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CAPITULO PRIMERO

LA MISION Y LA VISION

Articulo 1. Ser un Gobierno incluyente, eficiente, innovador, participativo y
responsable para ejecutar proyectos que tengan un beneficio social, procurando
una sociedad protegida, garantizando el acceso a la seguridad, salud y educacion
en todos sus niveles.

Articulo 2. Ser un municipio con un desarrollo integral y una sociedad patrticipativa,
cuyo enfoque principal sera el beneficio social, generando resultados tangibles de
manera inmediata y estableciendo proyectos a largo plazo que mejoraran las
condiciones de vida de sus habitantes.

CAPITULO SEGUNDO

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

Articulo 3. El Codigo de Etica, Conducta e Integridad es de observancia general y
obligatoria para los servidores publicos del Ayuntamiento de Acteopan, Puebla, su
inobservancia constituye presuntas faltas administrativas acorde con lo establecido
en el articulo 49 fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 4. El presente Codigo de Etica, Conducta e Integridad tiene por objeto
establecer y definir los principios rectores del servicio publico, valores claros,
positivos e incluyentes y las reglas de integridad que orienten la actuacion de los
Servidores Publicos del Municipio de Acteopan, Puebla en el marco de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes que de ella
emanan respecto del ejercicio de sus responsabilidades y funciones.

Articulo 5. Para los efectos de este Codigo, se entendera por:

I. Conflicto de Intereses: La situacion que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocio del servidor publico puedan afectar el
desempefio imparcial y objetivo de sus empleos, cargos, comisiones o0
funciones;

Il. Faltas Administrativas: Las establecidas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas;

lll. ~ Municipio: Al municipio de Acteopan, Puebla;y,




IV. Trabajador: A la persona fisica que preste un servicio personal subordinado
al Ayuntamiento de Acteopan.

El lenguaje empleado en el presente Codigo no pretende generar distincion alguna
ni marcar diferencia entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones
en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.

CAPITULO TERCERO

PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 6. Los principios constitucionales y legales que rigen el servicio publico
son:

Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen so6lo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacion a las
facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a
su empleo, cargo o comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar
su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algun beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona
u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones
y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y
vocacion de servicio.

Lealtad: Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el
Estado les ha conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y
satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

Imparcialidad: Las personas servidoras publicas dan a la ciudadania, y a la
poblacion en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de
manera objetiva.




Eficiencia: Las personas servidoras publicas actian en apego a los planes y
programas previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacion de los
recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos
propuestos.

Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y
disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo
estos de interés social.

Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefiardn su empleo, cargo o
comision, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de
obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y
cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de
conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles
a su empleo, cargo o comision, observando en todo momento disciplina, integridad
y respeto, tanto a las demas personas servidoras publicas como a las y los
particulares con los que llegare a tratar.

Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en
la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a
la legalidad.

Transparencia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones
privilegian el principio de méxima publicidad de la informacion publica, atendiendo
con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién que
generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su
competencia, difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto,
protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.

Rendicién de cuentas: Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante
la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su
empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones




y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al
escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas deberan ser
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y
experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores
candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes,
objetivos y equitativos.

Eficacia: Las personas servidoras publicas actian conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Integridad: Las personas servidoras publicas actian siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un
empleo, cargo, comision o funcion, convencidas en el compromiso de ajustar su
conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al interés
publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las
que se vinculen y observen su actuar; y

Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda
con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos
y oportunidades.

CAPITULO CUARTO

VALORES

Articulo 7. Los principios constitucionales y legales que rigen el servicio publico
son:

Interés Puablico: Las personas servidoras publicas actian buscando en todo
momento la maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

Respeto: Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin
ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus




comparieros y compaferas de trabajo, superiores y subordinados, considerando
sus derechos, de tal manera que propician el dialogo cortés y la aplicacion arménica
de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés
publico.

Respeto alos Derechos Humanos: Las personas servidoras publicas respetan los
derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los
garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de:
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los
derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad
que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos
humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un
retroceso en su proteccion.

Igualdad y no discriminacién: Las personas servidoras publicas prestan sus
servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia
basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género,
la edad, las discapacidades, la condicion social, econdémica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, lalengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién
politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

Equidad de género: Las personas servidoras publicas, en el dmbito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan
con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios
publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y
comisiones gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecoldgico: Las personas servidoras publicas en el desarrollo
de sus actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural y de los ecosistemas;
asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del
medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones,
promueven en la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el medio
ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.




Cooperacion: Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio publico
en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones; y

Liderazgo: Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras del
Cadigo de Etica, Conducta e Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de
sus funciones los principios que la Constituciéon y las leyes les imponen, asi como
aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcion
publica.

CAPITULO QUINTO

REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 8. Las reglas de integridad que se aplican a los servidores publicos
respecto a las omisiones o conductas inapropiadas son:

Actuacion Publica: Incumplir con las disposiciones normativas aplicables a las
funciones que le impone su empleo, cargo o comisiéon en materia laboral, politica,
administrativa, juridica, ética, austeridad, y uso de bienes y recursos propiedad del
Municipio.

Informacién Publica: Ejercer u omitir de manera indebida actos que transgredan
las disposiciones contenidas en la normatividad aplicable relacionadas con
solicitudes de acceso a la informacion publica; y, obstaculizar de manera deliberada
las actividades para la identificacién, generacion, procesamiento, difusién y
evaluacién de la informacion en materia de transparencia proactiva y gobierno
abierto.

Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones:
Omitir, en el desempefio de las facultades y obligaciones establecidas en la
normatividad aplicable a su empleo, cargo o comision, declarar los posibles
conflictos de interés que pudieran influir en la toma de decisiones en los casos en
gue intervenga; ser inequitativo en los procedimientos de contrataciones publicas;
incumplir con las disposiciones establecidas en normatividad que rige la materia;
asi como no imponer las sanciones a que haya lugar; y no observar el procedimiento
a aplicar en materia de contrataciones publicas.




Programas gubernamentales: Obtener o pretender beneficios para si, para
terceros o para sus familiares hasta el cuarto grado, asi como otorgar apoyos o
beneficios establecidos en los planes y programas del Municipio de manera
indebida; ademas de no dar cumplimiento a lo establecido en los planes y
programas del Municipio por dolo o negligencia, asi como discriminar a cualquier
interesado para acceder a dichos planes y programas; y, alterar, ocultar, eliminar o
negar informacion que impida el control y evaluacién sobre el cumplimiento de los
planes y programas establecidos por el Municipio.

Tramites y servicios: Llevar a cabo actos indebidos u omitir los debidos,
relacionados con los tramites y servicios que ofrece el Municipio para cualquier
interesado que cumpla con las disposiciones normativas aplicables, indicando entre
otros, los siguientes: Alterar la informaciébn que debe proporcionarse a los
solicitantes; exigir requisitos no establecidos en la normatividad aplicable;
discriminar por cualquier razén a los solicitantes, obtener o intentar obtener
beneficios de cualquier naturaleza a cambio del cumplimiento de sus obligaciones.

Recursos Humanos: Incumplir con la normatividad aplicable en materia de
seleccion, contratacion, permanencia, promocioén y bajas del personal; contratar
personal inhabilitado para el ejercicio del servicio publico; asi como entregar o
permitir el acceso a personas no autorizadas a la informacion contenida en los
expedientes que tiene bajo su responsabilidad; entregar o informar de manera
indebida el contenido o los resultados de los exdmenes que permiten el acceso a
los cargos o a las promociones; asi como utilizar documentos apdcrifos en el
ejercicio de sus funciones.

Cometer o tolerar actos de discriminacion en los procesos de seleccion,
contratacién, permanencia, promocién y bajas del personal.

Ejercer o no impedir la concrecion de actos de nepotismo; hacer nugatorio el
derecho a presentar los recursos establecidos en la normatividad aplicable
relacionados con los procesos de ingreso o de permanencia en un empleo; ordenar
a los subordinados que lleven a cabo cualquier actividad ajena al desempefio de
sus funciones.

Ejercer o no impedir, de acuerdo con sus facultades, cualquier acto indebido
relacionado con la permanencia en el empleo, cargo o comisién de los servidores
publicos del Municipio; asi como no informar por escrito de los impedimentos para
actuar en la materia; y, no exigir el cumplimiento del trabajo técnico que debe




desarrollar el personal contratado para la elaboracion de proyectos normativos; asi
como solicitar, ordenar o permitir que el desarrollo de cualquier expediente
legislativo sea llevado a cabo por terceros ajenos al Municipio.

Administracion de bienes muebles e inmuebles: Ejercer actos u omisiones que
transgredan las disposiciones normativas relacionadas con los bienes muebles e
inmuebles del Municipio, respecto de su adquisicion, alta, baja o disposicion final,
asi como con los procedimientos para llevarlos a cabo y la documentaciéon
relacionada con ambos; pretender o recibir por si, un tercero o familiar hasta el
cuarto grado cualquier beneficio derivado de los procedimientos antes indicados.

Alterar de cualquier forma la documentacion relacionada con los procedimientos
citados en el parrafo que antecede; utilizar de manera indebida por si, un tercero o
familiares hasta el cuarto grado, los bienes arrendados o propiedad del Municipio.

Procesos de evaluacion: Llevar a cabo acciones u omitirlas de manera indebida
cuando violenten las disposiciones establecidas en la normatividad que regula su
empleo, cargo o comision, relacionadas con los procesos de evaluacion a los
programas, proyectos y funciones del personal, aplicables en el Municipio.

Control interno: Impedir o no dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en
el Marco Integrado de Control Interno del Municipio, de entre las que destacan:
omitir informar sobre los riesgos y hechos de corrupcion y faltas administrativas
detectadas; impedir la aplicacibn o no emitir las politicas o procedimientos
relacionados con la materia; llevar a cabo sus actividades administrativas y fiscales
sin el respaldo de la documentacion legal exigible o de manera negligente o hacer
nugatorias las propuestas para mejorarlas; e impedir, no aplicar o evadir su
responsabilidad en el establecimiento de los estandares o protocolos de actuacion
relacionados con los tramites o servicios que se encuentren bajo su responsabilidad
0 ambito de competencia.

Procedimiento administrativo: No cumplir, impedir u obstruir de cualquier manera
el conocimiento, la radicacién, investigacién, calificacidon, notificaciones, acuerdos,
preparacion, desahogo, resoluciones, remisiones, incidentes, recursos, y demas
facultades y obligaciones establecidas en la normatividad aplicable a las
responsabilidades administrativas de los servidores publicos, y que deban ser
observados derivados de las facultades y obligaciones de su empleo, cargo o
comision.




Desempefio permanente con integridad: Intervenir de manera indebida en los
asuntos que sean o no de su competencia sin informar por escrito los posibles
conflictos de interés que su intervencion genere.

No rechazar los documentos que carezcan de los requisitos legales establecidos en
la normatividad aplicable; e impedir de cualquier manera que las personas en
general presenten las denuncias relacionadas con el desempefio de los servidores
publicos del H. Ayuntamiento de Acteopan, Puebla.

Comportamiento digno: Ofrecer o exigir de manera indebida cualquier tipo de
trdmite, servicio, evaluacion, regalo, ascenso o sancién de caracter material, juridico
o laboral con propésitos ajenos a los establecidos en la normatividad aplicable.

Expresar comentarios presenciales o a través de cualquier medio electrénico, que
sean misdginos, homéfobos o racistas respecto de las caracteristicas fisicas,
vestido o forma de expresarse, de cualquier persona.

Exhibir o enviar a través de algin medio de comunicacion cualquier imagen (estatica
0 animada), texto o cualquier otro que sea ilegal desde el punto de vista juridico,
administrativo o laboral y/o que ofenda al destinatario en su dignidad.

Externar, sin autorizacion previa, cualquier tipo de informacién personalmente o a
través de cualquier medio de comunicacién sobre la vida privada o preferencias
sexuales de cualquier persona.

Expresar insultos o humillaciones en contra de cualquier persona; y, llevar a cabo,
permitir, o tolerar cualquier conducta que constituya acto de violencia,
discriminacion, acoso y hostigamiento sexual y/o laboral en contra de cualquier
persona.

CAPITULO SEXTO

DE LOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES

Articulo 9. Los servidores publicos deben caracterizarse por gozar de una amplia
gama de virtudes, entre las que debemos de destacar las siguientes:

I.- Puntualidad. Hacer las cosas a su debido tiempo; llegar a un lugar a la hora
convenida.




Il.- Disciplina. Poner en practica, en toda circunstancia u ocasion, acciones de una
manera ordenada y perseverante para alcanzar un bien o fin determinado.

lll.- Cortesia. Manifestar respeto y atencién hacia otro individuo. Expresar buenas
maneras y reconocimiento de las normas sociales que se consideran como
correctas o adecuadas.

IV.- Calidad en el servicio. Ofrecer al ciudadano los mejores procesos, bienes o
servicios. Haciendo bien las cosas a la primera vez, para evitar la repeticion.

V.- Profesionalizacion. Mantener un espiritu constante de superacion para
garantizar la calidad del quehacer institucional, que permita a los servidores publicos
calificados y no calificados a que su misién sea mas efectiva y abierta.

VI.- Vocacion de Servicio. Ser constante e involucrarse en su trabajo para
incrementar la productividad y contribuir al desarrollo de las tareas del gobiernoy la
sociedad; es una inclinaciébn natural o adquirida que debe caracterizar a los
servidores publicos para tener siempre una mejor atencion.

VII.- Solidaridad. Mostrar disposicion y esfuerzo para resolver los problemas de los
ciudadanos; considerar el quehacer publico como un ejercicio del deber que el
servidor publico esta obligado a brindar.

VIII.- Participacion. Desempefiar el cargo con una actitud permanente de
comunicacion y dialogo con la ciudadania, para involucrarlos de manera personal u
organizada en todas aquellas actividades que potencialicen las acciones publicas
0 sociales, tendientes a resolver problemas colectivos; y

IX.- Tolerancia. Respetar toda situacién, accion, postura de condescendencia u
opiniones diversas o0 contrapuestas.

CAPITULO SEPTIMO

DE LAS SANCIONES

Articulo 10. Toda vez que el presente Codigo es de observancia general,
consecuentemente, cualquier persona, incluido el personal que labore o preste sus
servicios en el Ayuntamiento, que conozca de posibles faltas o incumplimientos al




presente Codigo de Etica, Conducta e Integridad por parte del algin servidor publico,
podra presentar denuncia ante la Contraloria Municipal.

Articulo 11. Los servidores publicos del Honorable Ayuntamiento de Acteopan,
Puebla que no atiendan el presente Codigo de Etica, Conducta e Integridad, pueden
incurrir en faltas administrativas; en esos casos las sanciones se aplicaran conforme
a lo dispuesto por la Ley aplicable.

CAPITULO OCTAVO

MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION

Articulo 12. Los mecanismos de capacitacion y difusion en los que se promueva el
conocimiento y aplicacion del Cédigo de Etica, Conducta e Integridad son los
siguientes:

1. Mecanismos de capacitacion:

I. Cursos presenciales y en linea;
IIl.  Conferencias, y
lll.  Talleres.

2. Mecanismos de difusion:

I.  Comunicados de la Contraloria Municipal;

Il.  Redes sociales del Municipio; y,
lll.  Conservar un duplicado en la Secretaria General para su consulta.
IV.  Mecanismos de difusion.

3. Cualquier otro que considere pertinente el H. Ayuntamiento municipal.




TRANSITORIOS

PR IME R O. Se abroga cualquier otro Cadigo de Etica, Conducta e Integridad,
anterior al presente, del Municipio de Acteopan, Puebla.

S E G UND O. El presente Codigo de Etica, Conducta e Integridad entrara en vigor
al dia siguiente de su aprobacién y publicacion en la pagina oficial del Honorable
Cabildo de Acteopan, Puebla.

T E R C E RO. El Cédigo de Etica, Conducta e Integridad queda dispuesto a
reformas y/o modificaciones de acuerdo con las necesidades del propio
Ayuntamiento.

C UA RTO. Se instruye a la Contraloria Municipal para que notifique el presente
Acuerdo a las Dependencias de la Administracion Municipal del Ayuntamiento, a fin
de que surta sus efectos legales correspondientes.

QU INT O. Enlo no previsto en este Cédigo de Etica, Conducta e Integridad, se
aplicaran supletoriamente la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, Ley General de
Responsabilidades Administrativas y los Lineamientos para la emision del Codigo
de Etica y Conducta expedido por el Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcion y de las demas relativas en la materia y los principios generales del
derecho.




ANEXOS

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA,
CONDUCTA E INTEGRIDAD DEL MUNICIPIO DE ACTEOPAN, PUEBLA

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 109 fraccién Ill de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 125 fraccion IV de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Pueblay 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, declaro que conozco y comprendo integramente el contenido del
Cadigo de Etica, Conducta e Integridad, por lo que voluntariamente me comprometo
a

1.- Conducir mi actuacién y a observar un comportamiento de acuerdo al Cédigo de
Etica, Conducta e Integridad.

2.- Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos ante el
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Municipio.

3.- Actuar sin represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por
posibles vulneraciones a la normatividad antes referida.

4.- Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés o el Organo de Control
Interno, previo requerimiento, por posibles vulneraciones a las disposiciones
sefaladas.

5.- Evitar cualquier conducta que pueda resultar contraria al presente Cédigo y/o a
la Mision y Visiéon del H. Ayuntamiento.

6.- Como Servidor (a) publica estoy consciente de las sanciones a las cuales puedo
ser objeto ante el incumplimiento de estas disposiciones.

Suscribo esta carta (nombre completo):

Cargo:

Area de adscripcion:

Fechay firma:

Esta Carta Compromiso impresa y firmada en original y por duplicado sera
entregada directamente al Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.




