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INTRODUCCION

El Municipio de Chietla, tiene como objetivo principal conducirse bajo lineamientos
y normatividad de forma ética y evitar por si mismo, la corrupcién, en base a
valores como la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia,
disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicién de cuentas,
competencia, eficacia, integridad y equidad, las cuales fomentan una cultura donde
los servidores publicos se conduzcan en favor de la sociedad y el bien comun.

El presente Cédigo de Conducta establece las directrices generales para que los
servidores publicos hagan suyos los fines y valores comunes, respetando asi los
de cada individuo, y lograr asi el beneficio a la ciudadania.

El lenguaje empleado en este documento, no busca generar ninguna distincién ni
marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones
en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.
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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El objetivo primordial del presente documento, es establecer los
valores y compromiso ético del municipio, asi como regular la forma de actuar ante
situacion que puedan ser presentadas a los servidores publicos y que puedan
generar un conflicto de valores, con lo cual se vea comprometida la actuacién del
gobierno municipal frente a los ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil, las
autoridades en los diversos érdenes de gobierno, proveedores y con el personal
del propio Ayuntamiento.

Se establecen de forma practica la forma en que se traducen en la vida diaria y
cotidiana las relaciones humanas, los valores éticos y la misidn, ademas aclara
cuales son aquellas conductas que se esperan de cada uno de los servidores
publicos municipales, y todos aquellos a quienes impacte su actividad.

Articulo 2. La misién del Ayuntamiento de Chietla es:

1. Satisfacer las necesidades basicas de la poblacién, proporcionando servicio
publicos municipales que eleven su calidad de vida en la medida que las
restricciones presupuestarias lo permitan todo, esto en un entorno de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia, disciplina,
profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicion de cuentas
competencia por mérito, integridad y equidad.

Articulo 3. La visién del Ayuntamiento de Chietla es:

1. Convertirse en un gobierno de resultados, comprometido, incluyente,
transparente y cercano a la gente, generando una administracién publica
municipal eficaz y flexible, capaz de desenvolverse en un entorno econémico
recesivo, demandante y profundamente dindmico, que mida sus alcances
mediante la percepcién inmediata y tangible de mejoras por parte de la
ciudadania.

Articulo 4. Todo empleado municipal, debe conocer y hacer suyo el presente
Codigo de Conducta, adoptando cada una de las acciones descritas como una
forma de trabajo y estilo de vida, con el Unico propdsito de dignificar el servicio
publico, fortalecer sus instituciones y lograr asi el bienestar de la ciudadania, el
respeto a las leyes y el progreso del municipio.

Articulo 5. La aplicacién del Codigo de Conducta no limita el alcance de las demas
disposiciones federales, estatales y municipales a las que los servidores publicos
estan obligados a cumplir.
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MARCO JURIDICO.

Articulo 6. El Cdédigo de Conducta se encuentra basado en el siguiente marco
juridico de actuacioén:

I. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulos 1, 108,
109 fraccion III, 113, 115 fraccién Iy 134.
II. Convencién Interamericana contra la Corrupcién articulos II y IV

III. Convenciodn de las Naciones Unidas contra la Corrupcién articulos 5, 7.1
incisoayd, 8y 65

V. Ley General de Responsabilidades Administrativas articulo 15, 16

V. Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, articulo 2 fraccién VIII

VI. Plan Municipal de Desarrollo.

GLOSARIO DE TERMINOS

Articulo 7. Se presenta el glosario de términos para una mejor comprension de
los términos utilizados en el Cdédigo de Conducta:

I. Acoso Laboral. Forma de violencia que se presente en una serie de
eventos que tienen como objetivo intimidad, excluir, opacar, amedrentar
0 consumir emocional o intelectualmente a la victima, causando un dafo
fisico, psicologico, econdmico o laboral-profesional. Se puede presentar
en forma horizontal, vertical, ascendente o vertical descendente, ya sea
en el centro de trabajo o fuera de éste, siempre que se encuentre
vinculado a la relacion laboral.

II. Acoso Sexual. Forma de violencia de caracter sexual, en la que, si bien
no existe una subordinacion jerarquica de la victima frente

III. Administracion Publica Municipal. Las Dependencias y Unidades
Administrativas que conforman la Administracién Publica Municipal y sus
Organismos Descentralizados.

IV. Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Chietla.

V. Calidad en el servicio: se refiere a la capacidad para satisfacer las
necesidades de la poblacién a través de la innovacion en la forma de
brindar los servicios

VI. Carta compromiso. Es el instrumento a través del cual la persona
servidora publica, manifiesta su voluntad de adherirse a los principios,
valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Conducta y de
desempeiar el ejercicio publico que le ha sido encomendado con estricta
observancia de los mismos.

VII. Cddigo de Conducta: instrumento que orienta a los servidores publicos
en el desempefio de su empleo, cargo o comision ante situaciones en las

6
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VIII.

IX.

XI.
XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

gue sea necesario tomar una decisién ética, asegurando su integridad y
profesionalismo.

Codigo de Etica: instrumento para reforzar positivamente la conducta
de los servidores de los publicos del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Chietla, consagrando un conjunto de principios, valores y
reglas de integridad inherentes al servicio publico.

Conducta: manera en que las personas se comportan en su vida,
empleos, cargos o comisiones.

Conflicto de interés. Situacion que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar
el desempefio independiente e imparcial de su empleo, cargo, comisién o
funcion.

Comité. Comité de Control Interno y Desempefo Institucional.
Corrupcion. Es el abuso de cualquier posicion de poder publico o privado,
con el objetivo de generar un beneficio indebido a costa del bienestar
colectivo o individual.

Dependencias: las que integran la Administracién Publica Municipal
Centralizada del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Chietla.
Discriminacion. Es toda distincidén, exclusion, restriccion o preferencia
gue, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y
tenga por objeto obstaculizar, disminuir o impedir los derechos de
cualquier persona.

Eficacia: el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos, en lugar,
tiempo, calidad y cantidad.

Eficiencia: el logro de las metas y objetivos programadas con la misma
0 menor cantidad de recursos requeridos.

Entidades: los Organismo Publicos Descentralizados, las Empresas con
Participacién Municipal Mayoritaria y los Fideicomisos que integran la
Administracién Publica Municipal Descentralizada.

Principios: conjunto de normas o parametros éticos fundamentales que
rigen la conducta humana.

Puntualidad. Exactitud y precision en el cumplimiento de los horarios
para el desarrollo de las actividades ordinarias y extraordinarias
relacionadas con sus labores.

Pulcritud. Presentacion personal apropiada de los servidores publicos
durante el ejercicio de sus funciones.

Tolerancia: Capacidad para respetar las ideas, creencias y practicas de
los demas servidores publicos, de la sociedad en general, observando un
grado de tolerancia al ciudadano y la opinién publica.

Valores: cualidades adquiridas socialmente a partir de principios, que
requieren de un aprendizaje o desarrollo social y que se convierten en
acciones valiosas y positivas para la sociedad y el ciudadano.

Virtudes: cualidades que se traducen en habitos y actitudes para obrar
correctamente.
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XXIV. Vocacion de servicio. Implica disposicidén para dar oportuna y esmerada
atencién a los requerimientos y trabajos encomendados, asi como para
encauzar cortésmente las peticiones, demandas, quejas y reclamos del
publico y contestarlos de forma pronta y oportuna

AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

Articulo 8. Las disposiciones contenidas en el presente Cddigo son de observancia
obligatoria para todas las personas servidoras publicas que desempefien un
empleo, cargo o comisién dentro de la Administracién Puablica Municipal.

Articulo 9. Cualquier persona incluido el personal que labore o prese sus servicios
en el Ayuntamiento, que conozca de posibles faltas o incumplimientos al Cédigo
de Conducta por parte de algun servidor publico, podra presentar la denuncia
correspondiente al Comité.

Articulo 10. Los titulares de las Unidades Administrativas de la Administracion
Publica Municipal, tienen la responsabilidad adicional, de fomentar activamente y
mantener en sus equipos de trabajo, una cultura ética efectiva.

Articulo 11. Todo el personal que labore o prese sus servicios en el Ayuntamiento,
suscribira la carta compromiso contenida en el anexo Unico de éste Cdédigo de
Conducta.

CAPITULO II
PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 12. En el Ayuntamiento, todo el personal que labore o preste sus
servicios, observara:

I. Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
eficacia, objetividad, profesionalismo, equidad, transparencia, economia,
integridad, competencia por mérito, disciplina y rendicion de cuentas.

IT1. Los valores de respeto, interés publico, respeto a los derechos humanos,
igualdad y no discriminacion, equidad de género, entorno cultural y
ecoldgico, cooperacién y liderazgo.

ITII. Las reglas de integridad de actuacién publica informacion publica,
contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones vy
concesiones, programas gubernamentales, tramites y servicios, recursos
humanos, administracion de bienes muebles e inmuebles, procesos de
evaluaciéon, control interno y procedimiento administrativo,



Registro: CH2427/COCO/00

Fecha de aprobacion Jun 2025

Actualizacién 00

Cadigo de Conducta para los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de Chietla

comportamiento digno, desempefio permanente con integridad vy
cooperacion con la integridad.

CAPITULO III
CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD.

Articulo 13. Los compromisos con la sociedad:

I. Vocacion de Servicio. Es una labor de honor, forma parte de un
gobierno humano, honesto, austero y transparente por lo que se debe
actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados particulares, procurando el interés publico por encima del
interés particular, procurando en todo momento el bienestar de la
sociedad y un mejor desempefno de las funciones a fin de alcanzar las
metas institucionales de acuerdo a las responsabilidades de los
servidores publicos para corresponder la confianza que la ciudadania
deposita en la Administracion Publica Municipal.

II1. Asesorar, orientar y transmitir. Atender y orientar de forma imparcial
con profesionalismo, eficacia, oportunidad, respeto y actitud de servicio
a cualquier persona en sus requerimientos, tramites y necesidades de
informacién, los servidores publicos deben abstenerse de dar
preferencias o un trato descortés e insensible, por lo que todas las
respuestas y orientaciones que se brinden a la ciudadania deben ser
oportunas y se encuentran debidamente fundadas y motivadas.

III. Participacion en el combate a la corrupcion. El comportamiento de
los servidores publicos debe ser integro, aspirando a la excelencia,
reconociéndose como un factor central en la consolidacion de la nueva
ética publica. Desde el ambito de las funciones y atribuciones de cada
servidor publico se debe mantener un firme compromiso con el combate
a la corrupcidn por lo que debe ser denunciado cualquier acto u omisidn
contrario a la ley o a la ética del que se tenga conocimiento.

Articulo 14. Compromiso con los compafieros de trabajo:

I. Conducirse con dignidad. Los servidores publicos deben conducirse
con dignidad y respeto hacia si mismos y hacia los compafieros de
trabajo, sin distincion de género, edad, religidon, preferencia politica,
estado civil, preferencia sexual, condicidn socioeconémica, nivel
educativo o nivel jerarquico.

II. Actuacion con respeto. Dar a los compaferos de trabajo un trato
basado en el respeto mutuo, la cortesia y la igualdad, sin importar la
jerarquia, evitando actitudes y conductas ofensivas, asi como el empleo

9



I1I.

Iv. Institucionalizacion de la igualdad de género. ElI personal
contribuye, en el servicio publico, con el propdsito de generar ambientes
laborales seguros que privilegien el respeto de las personas, empleo,
lenguaje incluyente y no sexista en toda comunicacién y documentos

VI.
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de lenguaje soez, prepotente o abusivo y cualquier accién u omisién que
menoscabe la dignidad humana, los derechos humanos, las libertades, o

gue constituya o pueda constituir alguna forma de discriminacion.

dignidad humana.

institucionales.

de las personas.

libertades, establecidas para todos los servidores publicos.

Articulo 15. Compromiso con el Ayuntamiento.

I.

IT1.

por lo que deben evitar incurrir en las mismas.

10

Fomento a la igualdad de género y la no discriminacion. Brindar a
los compafieros de trabajo, asi como a cualquier persona, un trato
igualitario sin discriminacion alguna por nacionalidad, origen étnico,
género, edad, discapacidad, condicidon social, fisica, salud, religion,
opiniones, orientacién sexual, identidad de género, caracteristicas
sexuales, estado civil o cualquier circunstancia que atente contra la

No tolerar, ni fomentar el acoso sexual y el hostigamiento sexual.
Es compromiso del servidor publico y todas las personas con las que se
mantiene algun tipo de trato, no fomentar ni tolerar el acoso sexual y el
hostigamiento sexual, asi como ningln acto o tipo de violencia en contra

Promover un clima organizacional libre de acoso laboral. Los
servidores publicos tienen la obligacion de evitar y denunciar cualquier
acto u omisidn que en el trabajo atente contra la igualdad de los
compafieros de trabajo, dafe su autoestima, la salud, integridad y

Conocimiento de las atribuciones y funciones. Los servidores
publicos tienen la responsabilidad de conocer y actuar conforme a las
disposiciones legales, reglamentarias y demas normas que regulen el
ejercicio de sus atribuciones, funciones y facultades siempre con actitud
institucional y vocacién de servicio. Por lo anterior, los servidores
publicos conocen las conductas que dan lugar a las faltas administrativas

Ejercer adecuadamente el cargo publico. Los servidores publicos
deben conducirse con rectitud conforme a sus atribuciones y con
imparcialidad, sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o
pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor
de mi cdényuge, concubina, concubinario o conviviente, parientes
consanguineos o civiles, o para terceras personas con los que tenga
relaciones personales, profesionales, laborales, de negocios o para socios
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0 sociedades de las que forme o formen parte, ni buscar o aceptar
compensaciones o prestaciones adicionales, asi como dadivas, obsequios
o regalos de cualquier persona u organizacion, en razon del ejercicio de
sus deberes.

III. Cumplimiento del horario laboral. Aprovechar al maximo la jornada
laboral para cumplir con nuestras funciones, utilizando con prudencia los
teléfonos celulares particulares, tanto en llamadas como en mensajes
para comunicarnos personalmente sin que sean una distracciéon para la
eficiencia del trabajo a desempenar.

IV. Manejo apropiado de la informacion. Garantizar a la sociedad los
mecanismos adecuados que permitan verificar el acceso transparente a
la informacién que se encuentre en los archivos del Ayuntamiento,
siempre observando el principio en materia de acceso a la informacién
publica y proteccién de datos personales, para impulsar la rendicién de
cuentas y el gobierno abierto. Por lo anterior es menester que aquella
informacidn clasificada como confidencial o reservada que sea detectada
dentro de las funciones del servidor publico sea contemplada con dicho
trato, de acuerdo a la Ley en materia.

V. Confidencialidad dentro de los centros de trabajo. La
confidencialidad profesional constituye un deber y un derecho del
servidor publico. La obligacién de guardar el secreto profesional incluye
la informacidn confidencial, conocida personalmente o en reuniones de
trabajo (consejos, consultas, etc) relacionadas con las actividades
propias del Ayuntamiento, cuya divulgacion pudiera causar perjuicio a
algun servidor publico, alguna unidad administrativa en particular o a la
Administracion Publica Municipal.

VI. Uso adecuado de los recursos informaticos. Cumplir con las
indicaciones y los lineamientos establecidos por la Direccidn de
Tecnologias de la Informacidon respecto al uso de las herramientas y
recursos tecnoldgicos, Unicamente para el desempefio de mis funciones,
absteniéndose de darles un uso distinto al del ejercicio de éstas, asi como
instalar programas o aplicaciones ajenos a los autorizados por la
Direccién de Tecnologias de la Informacion.

VII. Manejo de los recursos materiales y financieros con eficiencia y
austeridad. Los servidores publicos deben ejercer y administrar los
recursos publicos financieros, materiales y humanos que se encuentren
bajo su responsabilidad, sujetandose en todo momento a los principios
de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

11



OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y LA OBSERVANCIA DE

Articulo 16. Observancia de los derechos y obligaciones como servidor publico.
Fomentar el cumplimiento de las normas juridicas que rigen sus funciones y
atribuciones, con estricto sentido de servicio a la sociedad, garantizando el
profesionalismo, asi como los valores de respeto a los derechos humanos vy
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CAPITULO IV

LOS DERECHOS HUMANOS.

liderazgo.

Articulo 17. Respeto a los derechos humanos:

I.

IT1.

como en los tratados internacionales de los que el pais es parte.

igualdad de condiciones.

III. Fomento al desarrollo profesional. Impulsar el acceso

oportunidades de desarrollo sin discriminacion de ningun tipo.

Articulo 18. Resolucidn de situaciones y conflicto de interés.

I.

ejercicio de sus funciones.

IT1. Cumplimiento de las obligaciones. Los servidores publicos deberan
cumplir cabalmente con las obligaciones de su puesto de trabajo, sin
observar ideologias, preferencias partidistas, creencias religiosas o de
cualquier otra.

III. Compromiso con nuestro actuar. Evitar que nuestras relaciones

personales — laborales dentro del Ayuntamiento, comprometa o aparente
comprometer la actuacién independiente, objetiva e imparcial de la

Administracion Puablica Municipal.

12

Garantia de derechos humanos. Los servidores publicos deberan
actuar en estricto apego al respeto y garantia de los derechos humanos
reconocidos por la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Constitucion Politica del Estado de Libre y Soberano de Puebla asi

Fomento al desempeno laboral. Los servidores publicos deben ser
tratados y tratar a las demas personas con igualdad y respeto, en

Identificar y gestionar los conflictos de intereses. Los servidores
publicos en atencién, tramitacién o resolucidn de asuntos de su
competencia, tiene la obligatoriedad de informar a su superior jerarquico
de los intereses personales, familiares o de negocios que puedan entrar
en conflicto con el desempefo responsable e imparcial de sus
obligaciones; se debe evitar que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para la toma de decisiones o el
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IV. Atencion de quejas. Atender, resolver o, en su caso, canalizar
adecuadamente ante la instancia competente, cada peticién, solicitud,
queja o denuncia presentada en cualquier unidad administrativa.

V. Rechazo de gratificaciones. Los servidores publicos deben rechazar

cualquier regalo, gratificacion o dadiva que pueda interpretarse como un
intento de influir sobre el desempefio integro e imparcial de sus
actividades, anteponiendo siempre el cumplimiento del deber como

servidor publico y la filosofia institucional del Ayuntamiento.

Articulo 19. De la mejora continua y vocacién de servicio.

I.

I1.

ITI.

ello fortalecer la imagen institucional del Ayuntamiento.

ciudadano.

un trato con el ciudadano de forma constante

Articulo 20. De la competencia técnica y profesional.

I.

IT1.

III. Desarrollo personal. Los servidores publicos deben atender las
actividades de desarrollo cultura, deportivas y de cuidado a su salud que

actividades diarias y mejorar el desempenfo institucional.

tareas encomendadas.

desarrolle el Ayuntamiento en favor de los empleados.

13

Romper paradigmas. Tener iniciativa para proponer las mejoras
necesarias a los tramites, servicios y procesos que corresponde a cada
servidor publico llevar a cabo, a fin de fomentar el incremento de la
productividad de cada area de la Administracidon Publica Municipal y con

Evitar la resistencia al cambio. Los servidores publicos deben
adaptarse y contar con una actitud positiva ante los cambios que se
generen para adoptar nuevos meétodos de trabajo, lineamientos y
procedimientos de mejora a efecto de modernizar la gestion institucional
municipal, que permita tener una mejor capacidad de respuesta hacia el

Atencion eficiente. Los servidores publicos atenderan con eficiencia,
respeto y cortesia a los ciudadanos que realicen tramites, servicios o
soliciten informacién, o cualquier otra situacion donde se requiera tener

Capacitacion. Los servidores publicos deben atender y aprovechar los
programas de capacitacidon y profesionalizacion que se lleven a cabo
dentro del Ayuntamiento, con la finalidad de permanecer actualizado en
los conocimientos para el desarrollo o6ptimo de las funciones y

Desarrollo profesional. Los servidores publicos deben aplicar los mas
elevados estandares profesionales para desempefiar sus actividades,
desarrollar su entrenamiento técnico, aptitudes, habilidades,
conocimientos, capacitaciéon y experiencia para el desempeno de las
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Articulo 20. De la informacién publica.

I.

I1.

I1I.

V.

Conocimiento de la normatividad. Los servidores publicos deben conocer
y cumplir la normatividad en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica.

Informacion a la sociedad. Los servidores publicos deberan proporcionar
la informacion solicitada por los ciudadanos, de forma equitativa,
exceptuando vy justificando los casos de confidencialidad, para lo cual
debera apegarse a la normatividad aplicable.

Resguardo de la informacidn. Los servidores publicos deben resguardar
y cuidar la informacién tanto escrita o aquella que se le haya confiado
de forma oral, que se encuentre bajo su resguardo, evitando su
sustraccion, destruccién, ocultamiento o utilizacién indebida de la
misma.

Difusion interna. Los servidores publicos deben difundir la informacién
que necesite conocer el personal que labora en el Ayuntamiento, para el
logro de los objetivos institucionales y el mejor desempeno de su
empleo, cargo o comisién, con el propdsito debe lograr una cultura y un
clima organizacional, sano, transparente y eficiente.

Articulo 21. Los servidores publicos que participen en las contrataciones,
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, con transparencia, imparcialidad
y legalidad, deberan observar las siguientes conductas:

I.

IT1.

ITI.

IV.

VI.

Aplicar en todo momento el principio de equidad de la competencia que
debe prevalecer entre los participantes dentro de los procedimientos de
contratacion.

Denunciar los actos deshonestos en que se vean involucrados los
servidores publicos, licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan
las disposiciones aplicables.

Establecer condiciones en Ilas invitaciones o convocatorias para
licitaciones, arrendamientos y servicios, que estén bajo su cargo, sin dar
ventajas o trato preferencial a los licitantes.

Actuar de manera imparcial y objetiva en la seleccién, designacion,
contratacion y en la recisién de contratos.

Dar a conocer a los proveedores y contratistas del Ayuntamiento, el
Cddigo de Conducta a efecto de prevenir actos de corrupciéon y conductas
antiéticas.

Garantizar en forma oportuna, la comprobacion de los recursos
financieros que sean proporcionados, ya sea para cumplir una comision
oficial o para efectuar alguna contratacién, observando la normatividad
aplicable.
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VII.

VIII.

IX.

Respetar y hacer respetar el cumplimiento de los requisitos establecidos
y no dar preferencia en cuanto a prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones que contravengan la normatividad
aplicable.

Otorgar un trato imparcial y objetivo a toda aquella persona u
organizacion en la gestién que realice para el otorgamiento y prérroga
de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Rechazar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en
la gestidon que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

Articulo 22. De los programas gubernamentales.

I.

I1.

I1I.

V.

VI.

VII.

VIII.

Atender en igualdad de condiciones de manera objetiva e imparcial, sin
fines de lucro, personales, partidistas o electorales a la poblacion
beneficiaria de los programas sociales que implemente el Ayuntamiento.
Otorgar a los beneficiarios de programas sociales, asi como a la poblacion
un trato digno, cordial y respetuoso, teniendo siempre presente el
compromiso de servir.

Proporcionar un servicio de calidad a los beneficiarios de programas
sociales en condiciones de igualdad y sin discriminacién alguna.
Respetar los periodos restringidos por la autoridad electoral, salvo en
casos de excepcidon por desastres naturales o de otro tipo de contingencia
declarada por las autoridades competentes, para proporcionar los
subsidios 0 apoyos de los programas sociales.

Evitar alterar, ocultar, eliminar o negar informacion que impida el control
y evaluacién sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a
personas, agrupaciones o entes.

Brindar apoyos o beneficios de los programas sociales solamente a
quienes cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos
en las reglas de operacidn.

Aplicar de manera racional e inmediata, el presupuesto de los programas
institucionales.

Establecer acciones y actividades que contribuyen al fortalecimiento de
programas institucionales.

Articulo 23. De los procesos de evaluacion.

I.

IT1.

Llevar un registro continuo y actualizado de Ilas actividades
desempefiadas, con el fin de estar en condiciones de evaluar sus logros
y resultados.

Respetar los resultados de las evaluaciones que realicen las autoridades
normativas o fiscalizadoras.
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ITI.

IV.

V.

Atender las recomendaciones recibidas de las autoridades normativas,
fiscalizadoras u organizaciones de derechos humanos.

Identificar y evaluar con honestidad el impacto y los resultados de sus
actividades frente a las metas y objetivos institucionales.

Garantizar que cada meta, objetivo, proyecto o accion encomendada a
su area, se encuentre claramente alineada con las metas estratégicas
del Ayuntamiento.

Articulo 24. De los procesos de evaluacion.

I.

IT1.

ITI.

IV.

VI.

Riesgos institucionales. Los servidores publicos deberan atender los
riesgos asociados al cumplimiento de objetivos y metas institucionales;
Respaldar la informacién financiera, presupuestaria o de operacién que
genera el Ayuntamiento.

Revisar y en su caso implementar, las propuestas de su personal para
mejorar deficiencias en la operacion, procesos, tramites y servicios.
Supervisar y proponer mejoras a los planes y programas de su area de
adscripcion, asi como acciones de control.

Detectar e informar conforme a sus atribuciones, la reestructuracién de
areas identificadas como sensibles o vulnerables a la corrupcién o en las
gue se observe una alta incidencia de conductas contrarias a los Cédigos
de Etica y Conducta.

Proponer, y en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a
fin de inhibir ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas.

Articulo 25. Del procedimiento administrativo.

I.

I1.

ITI.

Iv.

Cumplir con los criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y
discrecion en los asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen
contravencién a la normatividad, asi como al Cddigo de Etica y al
presente Cdodigo.

Promover y fomentar la cultura de la denuncia, a efecto de combatir y
erradicar la corrupcién y el conflicto de interés en el servicio publico.
Sancionar y corregir las conductas, acciones y decisiones que no
contribuyan al logro de los objetivos y metas institucionales, cuidando
que dichas sanciones sean respetuosas de los derechos humanos de los
servidores publicos.

Implementar medios adecuados de proteccién para los servidores
publicos que denuncien actos ilegales en el Ayuntamiento.

Imponer en el ambito de competencia sanciones a los servidores
publicos, licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las
disposiciones juridicas aplicables.
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CAPITULO V
RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 26. Los servidores publicos que con su conducta infrinjan lo dispuesto en
el presente Cdédigo de Conducta, incurrirdn en responsabilidad administrativa, y
seran sujetos de una sancion administrativa que la autoridad competente
impondra de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y demas ordenamientos aplicables.
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