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El control es una de las actividades mas
importantes del proceso administrativo, debido
a que permite la evaluacion continua de las
actividades en cuanto a su cumplimiento vy
calidad del desempeno. El control es un factor
extremadamente critico en el logro de los
objetivos generales, y su efectividad depende
de la informacion que reciba.
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Menciona Cooper & Librand (2007), que “el
control interno no constituye un acontecimiento
0 una circunstancia aislados, sino una serie de
acciones que se extienden por todas Ilas
actividades de una entidad. Esta acciones son
omnipresentes e inherentes a la gestion del
negocio...” (p. 16). Significa que el control
interno_se debe encontrar_integrado en
todo el quehacer organizacional
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CONTROL

Ahora bien, ;Como se define
el control?: Segun Pacheco
(2004), “se define como un
proceso que compara los
efectuado con lo programado
para  establecer s1  hay
desviaciones y adoptar las
medidas  correctivas  que
mantengan la accion dentro
del limites previstos™ (p. 42)

El control establece las
fronteras de aceptacion de los
resultados que se esperan de
la accion organizacional. Son
limites que se estipulan de
forma previa, bien sea por un

plan, unas normas, unos
reglamentos, o cualesquiera
otros Instrumentos de
direccion.
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CONTROL INTERNO

Samuel Montilla (2009: p.3), citando al sistema COSO
(Commuttee of Sponsoring Organizations- dependiente
de la Comision Parlamentaria Treadway de EE.UU),
define al “control interno como un proceso, ejecutado
por la junta de directores, la administracion principal y
otros personal de la entidad, disenado para proveer
seguridad razonable en relacion con el logro de los
objetivos de la organizacion™.
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CONTROL INTERNO

El control interno parte de los niveles mas elevados de la
institucion (ambiente de control) y se irradia hacia su base de
personal, quienes deben ejecutarlo de manera rutinaria. Es
por tanto, una decision estratégica. Adicionalmente, el
control interno provee una seguridad razonable, no absoluta,
de que los objetivos y metas planteados pueden ser
alcanzados por la organizacion. En consecuencia, es una
probabilidad de ocurrencia, es decir, que la aplicacion de
controles no asegura el éxito, sin embargo su carencia
seguramente si se traduzca en fracaso.
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CONTROL INTERNO
Pero, al fin: ;qué es?

Es un proceso continuo que ejecutan las personas, que
corresponde al plan de la organizacion, asi como los métodos,
normas, procedimientos y medidas coordinadas, disenado para
proveer seguridad razonable del logro de los objetivos y
metas relacionados con el alcance de la eficiencia y eficacia de
las operaciones, confiabilidad de la informacion gerencial,
financiera y contable, cumplimiento de las normas vy
obligaciones legales, asi como de la salvaguarda de sus activos
y la minimizacion de los riesgos de la institucion.
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OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El control interno tiene diversos objetivos, pero los mas
importantes tiene que ver con la salvaguarda de los activos
de la organizacion y la confiabilidad de los datos contables
que ella maneja, lo cual se asocia a su capacidad de corregir
fallas cuando ocurren errores que se detectan de forma
ordinaria. También, busca la promocion de la eficiencia
operativa, asi como la adhesion a las politicas establecidas.
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OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El control interno lo constituyen las politicas y normas que de
manera formal dicta la organizacion, los métodos vy
procedimientos que esta implanta y los recursos humanos,
financieros y materiales, cuyo funcionamiento coordinado se
deben orientar al cumplimiento de los siguientes objetivos :

a) Salvaguardar el patrimonio de la organizacion.

b) Garantizar la exactitud, cabalidad, veracidad y oportunidad
de la informacion presupuestaria, financiera, administrativa y
técnica.
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OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

¢) Procurar la eficiencia, eficacia, economia y legalidad de
los procesos y operaciones institucionales y el acatamiento
de las politicas establecidas por las maximas autoridades
del organismo o entidad
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El control interno se estructura en cinco componentes o
dimensiones: 1.- El ambiente de control; 2.- la evaluacion
de riesgos; 3.- las actividades de control; 4.- la informacion
y comunicacion y 5.- supervision, seguimiento 0 monitoreo.

El control interno procurar la eficiencia, eficacia, economia
y legalidad de los procesos y operaciones institucionales y el
acatamiento de las politicas establecidas por las maximas
autoridades del organismo o entidad.
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AMBIENTE DE CONTROL  Se refiere a la existencia en la
organizacion de un entorno en el cual la coexistencia con las
actividades de control sea motivadora, naturales y hasta
gratificante. En el cual el control sea visto como un mecanismo
de mejoramiento continuo que permite minimizar riesgos y en
el que cada individuo aporta soluciones importantes. Para
Estupinan (2006) el ambiente de control “es el elemento que
proporciona disciplina y estructura...se determina en funcion de
la integridad y competencia personal de una organizacion; los
valores ¢€ticos son elemento esencial que afecta a otros
componentes de control” (p. 4).
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AMBIENTE DE CONTROL Para Mantilla (1998), el
ambiente de control *“consiste en la integridad, los valores
éticos, y la competencia del personal de la entidad, asi como la
filosofia y el estilo de operacion de la administracion™ (p. 9).
Este autor se refiere al “tono en los alto™, lo cual significa que
las maximas autoridades, deben demostrar con el ejemplo la
existencia de un ambiente propicio para el fortalecimiento del
control interno de los procesos, situacion que redunda en el
beneficio de la organizacion y de todos sus integrantes.
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EVALUACION DE RIESGOS La organizacion para ejecutar
sus actividades rutinarias debe enfrentar diversos riesgos:
financieros, de mercados y operacionales, entre otros. Unos
que se generan por circunstancia externas y otras internas.
Los riesgos se gestionan con el proposito de minimizar su
impacto en la organizacion, pero para ello es necesario
evaluarlos de forma constante, lo cual a su vez requiere que
se identifiquen y analicen de maneta adecuada.
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VIDADES DE CONTROL . Coopers & Librand (1997),
ona que las actividades de control son “las politicas y
ocedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a
as instrucciones de la direccion. Ayudan a asegurar que
nan las medidas necesarias para controlar los riesgos
ynados con la consecucion de los objetivos™ (p. 5). Cada
| que se lleva a cabo en la institucion tiene aparejado las
pondientes actividades de control. Desde la mas simple
ccion hasta la mas compleja, son objeto de mecanismos
ntrol interno: una firma, un sello, una revision, una
iacion o una autorizacion, son ejemplo de ello
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Estupifian (2006), se clasifican en:

Controles preventivos.

Controles detectivos.

Controles correctivos.

Controles manuales o de usuario.

Controles de computos o de tecnologia de informacion.

Controles administrativos . (p. 7)

Esta actividades, segln



b H. AYUNTAMIENTO DE LA MAGDALENA
TLATLAUQUITEPEC, PUEBLA.
e 2024-2027

LLa Estructura del Control Interno

INFORMACION Y COMUNICACION Un sistema de control
interno eficiente debe permitir el adecuado manejo de la
informacion que se genera en los procesos. Debe ser posible
obtener, analizar y suministrar informacion que sea ftil,
oportuna y pertinente para los miembros de la organizacion y
que permita que los mismos ejecuten sus actividades vy
cumplan sus responsabilidades de acuerdo a lo que se espera
de ellos.

Es necesaria la existencia de un sistema de informacion que
permita, en tiempo real, el manejo de reporte e informes
utiles para la toma de decision
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SUPERVISION, SEGUIMIENTO o MONITOREO Las
actividades que de manera rutinaria se ejecuta en una
organizacion y las cuales son objeto del sistema de control
interno, se deben monitorear constantemente para verificar
que las mismas funcionan de forma adecuada, es decir que se
comportan segun lo planificado. Esta situacion es
imprescindible para el manejo de los riesgos.

El monitoreo y seguimiento del control interno es un proceso
continuo y periodico que permite su evaluacion constante,
con lo cual se logra establecer con qué calidad funciona el
mismo.
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SUPERVISION, SEGUIMIENTO o MONITOREO El
mantenimiento de un sistema de supervision y seguimientos
de los controles internos es muy importante en entornos
dinamicos, en los cuales los cambios son cada vez mas
acelerados. Esos cambios, ponen en riesgo de obsolescencia a
cualquier mecanismo de control. Acciones eficientes en el
pasado, pueden no serlo en el presente, por lo cual
conveniente estar atento a ello, para ajustar cuando sea
necesario, hecho que asegura que el cumplimiento de los
objetivos y la salvaguarda de los activo sea posible
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