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Diagnostico del Program

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre de| Municipio:

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: D

Clave del Programa presupuestario: E3P325

D A Entld;d del Pp: 5% Presidencia Municipal; Regiduria de Patrimonio y Hacienda Publica Municipal; Unidad de Transparencia; Tesorerfa Municipal;
Contraloria Municipal; Secretaria del Ay i Direccién de Registro Civil; Juntas Auxiliares.

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

Antecedentes

En el contexto actual del municipio de Piaxtla, Puebla, se ha identificado la necesidad urgente de fortalecer la eficiencia administrativa, la transparencia en el uso de recursos publicos, la rendicién de cuentas y el

de las obligacic legales e institucic por parte del gobierno municipal. La gestion publica local enfrenta retos significativos derivados de précticas administrativas ineficientes, debilidades en

los mecanismos de control interno, limitaci enla ibilidad y ibilidad de la informacién publica, asf como rezagos en los sistemas de rendicién de cuentas.

De acuerdo con datos del Indice de Informacién Presupuestal Municipal (IPM) 2023 del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), més del 50% de los municipios en el pafs presentan opacidad en el

manejo del pi y deficiencias en la licacién de i i6n financiera. Esta situacién es particularmente evidente en icipios peq 0 con baja idad institucional, como es el caso de Piaxtla,

lo que limita la confianza ciudadana y dificulta la participacién social en la vigilancia del gasto publico.

Por otro lado, la Auditorfa Superior del Estado de Puebla ha sefialado en ejercicios recientes observaciones recurrentes en los municipios en materia de control interno, transparencia del ejercicio presupuestal, y
limie de obligaci fiscales y contables, lo que indica la necesidad de reforzar la cultura institucional orientada a la legalidad, eficiencia y responsabilidad administrativa.

En este marco, el municipio ha realizado acciones parciales para responder a estos desafios, como la ién de portales de i, C it aisladas a servidores publicos, y act

limitadas en sistemas de control contable y administrativo. Sin embargo, estas medidas no han logrado consolidar un sistema integral de gestién municipal eficiente ni generar resultados sostenibles.

Ante este , el programa " ini i6n Eficiente” surge como una prop! para estr los procesos administrativos municipales mediante una gestién articulada entre las dreas

clave del Ayuntamiento —incluyendo la Presidencia Municipal, Regidurfa de Patrimonio Y Hacienda Pblica Municipal, Unidad de Transparencia, Tesorerfa, Contralorfa, Secretarfa del Ayuntamiento, Direccién del

Registro Civil y Juntas Auxiliares— para garantizar una ini i6n publica eficaz, transparente y con de control interno sélidos.

Definicién del problema

El problema puiblico central que se pretende atender a través del programa "Administracién Eficiente” e:

“Baja eficiencia administrativa y débil control interno en el gobierno municipal de Piaxtla, Puebla, que limita la transparencia, la rendicién de cuentas y el limig de obligaci institucit 2

Este problema se manifiesta en procesos administrativos desarticulados, opacidad en el manejo de recursos publicos, falta de coordinacién entre las reas municipales responsables de la gestién financiera y

administrativa, y escasa disponibilidad de informacién oportuna y accesible para la ciudadanfa. Asimismo, se evidencia una limitada implementacién de mecanismos de control y evaluacién internos que permitan

prevenir ir i y mejorar el d
La falta de eficiencia en la administracién municipal repercute negativamente en la calidad de los servicios publicos, la percepcién ciudadana sobre el gobierno local, y el uso 6ptimo de los recursos asignados a
programas sociales y de infraestructura. En consecuencia, se debilita el vinculo de confianza entre la ciudadanfa y sus autoridades, y se obstaculiza el desarrollo integral del municipio.

El programa "Administracién Eficiente" busca revertir esta situacién mediante el for imie institucit yla i6n de procesos administrativos basados en criterios de eficacia, legalidad, eficiencia,
transparencia y rendicién de cuentas.

Justificacion del Pp

Pprograma presupuestario 6 ‘e creado con el objetivo de atender directamente el problema identificado en el municipio de Piaxtla, Puebla: la baja eficiencia administrativa y el debi
control interno, que afectan la transparencia, la rendicion de cuentas y el imi de las obli insti
Este programa responde a dicha pl ica mediante el for imi de los procesos administrativos, la mejora de la coordinacién entre las 4reas responsables de la gestion publica, y la implementacién de

précticas que aseguren el uso adecuado de los recursos publicos y el acceso a la informacién.

La poblacién objetivo del programa ests compuesta por los habitantes del municipio de Piaxtla, quienes son los principales beneficiarios de una administracién eficiente, ya que esta permite una mejor planeacion,

ejecucion y fiscalizacién del gasto publico. Asimismo, se considera poblacién objetivo a los servidores publicos municipales, ya que el programa también busca capacitarlos, dotarlos de herramientas y establecer

p claros para el d fio de sus funciones.

El programa fue creado porque existe una necesidad urgente de fortalecer la capacidad institucional del gobierno municipal, mejorar la calidad del gasto piiblico y garantizar el cumplimiento de normas en materia

de transparencia y rendicién de cuentas.

Se implementa para transformar la gestién pablica municipal, reducir riesgos administrativos, aumentar la confianza ciudadana y asegurar que las decisiones y recursos puiblicos respondan de forma clara, eficiente
legal 2 las necesidades de la poblacién.

Estado actual del problema

Problema o necesidad que se pretende atender o cubrir con el programa propuesto: La poblacién del Municipio de Palmar de Bravo cuenta con deficiente acceso a los servicios de salud, agua potable, educacién,
Y en general, servicios y/o acciones que para garantizar su bienestar social.

Localizacién geografica: Su antiguo nombre de Zoyatlan, “Camino del Palmar”, de las voces mexicas: "zoyatl", palma; "otli", camino, y "tla" desil ia de ab ia; y plasma su repr ion i para
simbolizarse.

El municipio de Palmar de Bravo se localiza en la parte centro este del estado de Puebla. Sus coordenadas geogréficas son los paralelos 182 45" 36” y 18 55’ 06” de latitud norte y los meridianos 972 22 54” y97°
40 00" de longitud occidental. Colinda al norte con Esperanza al noroeste con Chalchicomula de Sesma y al sureste con Cafiada Morelos.

Enfoque poblacional: Poblacién, 50,226 habitantes. Extensién territorial, 362.3 Kilémetros cuadrados. Poblacién Indigena, 83 personas hablantes de alguna lengua indigena y 569 personas radicadas principalmente
@ EUA. Seg(in datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, la poblacién del municipio de Palmar de Bravo era de 50 mil 226 habitantes, de los cuales, el 51.03 por ciento son mujeres y el 48.97 hombres.

Evolucion del problema




En el municipio de Piaxtla, Puebla, la gestién publica enfrenta serias deficiencias en materia de eficiencia administrativa, control interno, transparencia y rendicién de cuentas. Estas debilidades
limitan la capacidad institucional del gobierno municipal para cumplir con sus obligaciones legales y ofrecer servicios pblicos de calidad a la poblacién.

Segun datos de la Auditoria Superior del Estado de Puebla (ASEP) y del Indice de Informacién Presupuestal Municipal (IIPM) 2023 elaborado por el IMCO, muchos municipios del estado,
especialmente los de menor tamafio como Piaxtla, presentan opacidad en la presentacién de informacion financiera, bajo cumplimiento en la publicacién de presupuestos y fallas en la
fiscalizacion interna. Esta situacién refleja una falta de controles administrativos, ausencia de sistemas eficientes de seguimiento y escasa capacitacién del personal publico.

Geograficamente, Piaxtla es un municipio con recursos limitados y con estructuras administrativas reducidas, lo que agrava la capacidad operativa para cumplir con obligaciones en tiempo y
forma. La falta de procesos estandarizados, el uso limitado de tecnologfas de informacién, asi como la escasa articulacién entre dreas clave como la Tesorerfa, la Contralorfa y la Unidad de
Transparencia, han contribuido al rezago en la gestién publica local.

Estas deficiencias tienen un impacto diferenciado en ciertos grupos de la poblacién. Por ejemplo, la falta de informacién accesible y clara afecta especialmente a mujeres, personas adultas
mayores y comunidades indigenas, quienes enfrentan mayores barreras para ejercer su derecho a la informacién y a la participacién en asuntos publicos. Asimismo, la ineficiencia
administrativa puede retrasar trémites y servicios basicos que afectan a nifias, nifios y adolescentes, como el registro civil o apoyos sociales.

En consecuencia, el estado actual del problema no solo pone en riesgo el cumplimiento de normas administrativas y fiscales, sino que también genera desconfianza ciudadana, uso ineficaz de
recursos pdblicos, y una atencion deficiente a las necesidades sociales prioritarias.

Este contexto evidencia la urgencia de implementar un programa como “Administracién Eficiente”, que permita profesionalizar al personal, establecer mecanismos de control interno, mejorar
la gestion presupuestal y fomentar una cultura institucional orientada a la legalidad, la eficiencia y la transparencia.



EI PROFT fue impulsado por la Secretarfa de la Funcién Publica (SFP) a nivel federal, con el objetivo de mejorar la gestién publica mediante acciones coordinadas entre los tres érdenes de gobierno. El programa
apoyaba técnicamente y con recursos a entidades federativas y municipios para fortalecer sus i en materia de

parencia, control interno y participacién ciudadana.
Logros:
Implementacién de sistemas estatales y municipales de control interno.
Capacitacion a funcionarios en temas de auditorfa, contraloria social y administracién eficiente.
Desarrollo de portales de p: ia mas i y iz
Areas de oportunidad:
Dependencia excesiva de recursos federales sin mecanismos locales sostenibles.
Disparidad en la implementacién entre municipios grandes y pequefios.
Escasa evaluacién de impacto a nivel local.
Es importante acompafiar cualquier mejora ini iva con i , fortalecer la coordinacién interinstitucional local, y disefiar herramientas que sean escalables y sostenibles con recursos

propios.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Metodologfa: El andlisis y valoracion sistemética de la poblacién objetivo, se realizé mediante un método mixto que implica:

a) Trabajo de gabinete, el cual se define como “el conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos,
documentos normativos, bases de datos, etc.”. Por lo tanto, dicho trabajo se llevé a cabo con base en la informacién y evidencias documentales proporcionadas por las 4reas municipales
responsables del programa, asf como la derivada de investigar en los Portales Oficiales de Internet del Gobierno Estatal y/o Municipal, asi como Plataformas del Gobierno Federal.

b) Trabajo de campo, el cual consiste en la aplicacién la fori iény de i y la realizacién de i de trabajo con los servidores publicos municipales responsables del
programa, los cuales deben ser convocadas por el Contralor Municipal en funcién de las necesidades de informacién complementarias que se requieran para realizar un analisis exhaustivo
de las poblaciones.

Fuentes de informacién:

-Auditoria Superior del Estado de Puebla. (2023). Informe del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2022. Gobierno del Estado de Puebla. Recuperado de:
https://www.auditoriapuebla.gob.mx

-Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2017). Mejor gestién ptiblica para resultados en municipios colombianos: Experiencia del Programa de Desarrollo Institucional Municipal —
PRODIM. BID.

https://publications.iadb.org/es/mejor-gestion-publica-p | icipios-col

-Departamento Nacional de P! ién (DNP). (2016). del Programa de Fortalecimiento de la Gestién Piblica Territorial. Repdblica de Colombia.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/SINERGIA/Evaluaciones/Informe_Evaluacion_Gestion_Publica_Territorial.pdf

-Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO). (2023). [ndice de Informacién Presupuestal Municipal (lIPM) 2023. IMCO.
https://imco.org.mx/indices/indice-de-informacion-presupuestal-municipal-2023/

-Secretaria de la Funcion Publica. (2018). Programa de Fortalecimit para la Transp: iayla icién de Cuentas (PROFT). Gobierno de México.

https://www.gob.mx/sfp/d /prog| d talecimi para-| parencia-y-I icion-de-cuentas-proft

-Secretaria de la Funcion Publica. (2017). Informe de Resultados del PROFT 2017. Gobierno de México.
https://www.transparencia.gob.mx/work/models/Transparency/Results_PROFT2017.pdf




Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Poblacién total del municipio y que necesite directa o indirectamente una Clahtificacion; 4627
Poblacién P ial eficiente" (Tramites, servicios, transparencia, rendicién de | Poblacién Potencial / Definicién: Poblacién total del municipio y que
cuentas) Cr|te|tlos de necesite directa o indirectamente una "administracién eficiente” (Tramites,
Focalizacién servicios, transparencia, rendicion de cuentas)
Cuantificacién: a0
Personal que labora inistrati enel i y da tramites s e ) s
Poblacién Objetivo o servicios, o bien, es servidora publica en temas de transparencia, control } Poblacién ObJ.ElVVO/ DEﬁmc"?n: Person.all e Ia!mra adm!n.lstrauvam‘en(e &
interno y fiscalizacién. Criterios de el ayuntamiento y da tramites f’ servicios, o ble!\,»es servidora publica .en
Focalizacién temas de p ia, control interno y i . / Criterio. Poblacién /:
Cuantificacion:4627
Poblacién atendida Poblacién total del municipio y que necesite directa o indirectamente una Chantifcacion: 4,627
.. "administracis iente” (Tramites, servicios, transparencia, rendicién de 0 Poblacién Potencial / Definicién: Poblacién total del municipio y que
(beneficiarios) cuentas) Criterios de necesite directa o indirectamente una "administracién eficiente" (Tramites,
Focalizacién

servicios, transparencia, rendicion de cuentas)
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oy Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Municipio de Piaxtla, Puebla

EJercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: Administracién Eficiente

Clave del Programa presupuestario: E3P325

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Presidencia Municipal; Regidurfa de Patrimonio y Hacienda Publica Municipal; Unidad de Ti P ; Tesorerfa [of 3 del Direccién de Registro Civil; Juntas Auxiliares.

Arbol del Problema

Deficiencias en la Administracién Publica Municipal debido
a la limitada aplicacién de mejores practicas
gubernamentales en el servicio publico.

PROBLEMATICA Los servicios administrativos pdblicos en el Municipio de Piaxtla presentan baja calidad y atencién tardia a la ciudadanfa.

IDENTIFICADA

CAUSAS

Nivel insuficiente de
recaudacion en el
municipio.

]

Falta de seguimiento
adecuado a los ingresos
debido a registros contables
deficientes o inexistentes.

Falta de seguimiento adecuado a los
apoyos econémicos otorgados
mediante descuentos.

Ausencia o deficiencia en el
L seguimiento de las acciones de la

Secretarfa General relacionadas con la

expedicién de documentos.

Falta de seguimiento adecuado a las
acciones del Registro Civil en la
expedicién de documentos.

Baja implementacion de
actividades administrativas
en la gestién municipal.

T

|

Falta de seguimiento adecuado al
registro contable de ingresos y egresos
mediante el Sistema de Contabilidad
Gubernamental (SCG).

Falta de Realizacién de
registros en el SEVAC

f Falta de Realizacion de
registros de control a través

Poca o nula Realizacién de
registros a través del SRFT

Falta de seguimiento
adecuado a las sesiones de

Falta de transparencia en la
informacién publica.

1

Deficiencia en el seguimiento a la
Plataforma Nacional de
Transparencia.

Deficiencia en el seguimiento a la
Plataforma INFOMEX.

Seguimiento deficiente a la
Pégina Oficial del Ayuntamiento
en materia de transparencia.

Insatisfaccién ciudadana
por la baja calidad del
servicio publico.

—

Deficiencia en el seguimiento a
e las quejas y denuncias
ciudadanas.

Falta de seguimiento en los
procesos de atencién ciudadana.

Deficiencia en el seguimiento de
las presuntas faltas
administrativas.

Deficiencia en el seguimiento del
tramite de las Cartillas de Servicio
Militar.

Falta de capacitacién
adecuada para los servidores

Deficiencia en la prestacién
del servicio de asesoria
juridica.

]

Deficiencia en el seguimiento de

——— los asuntos juridicos que

involucran al Ayuntamiento.

Ausencia de un programa de
asesoria juridica.




Contribuir al mejoramiento de la Administracién Piblica
Municipal a través de la aplicacién de las mejores
précticas gubernamentales en el servicio publico

MEDIOS

T

El Municipio de Piaxtla cuenta con servicios administrativos publicos de calidad privilegiando la pronta atencién a la ciudadania

Recaudacion
incrementada

| apoyos econémicos a través de

]

Realizaci6n del seguimiento a
los ingresos a través de los
Registros Contables.

Realizacién de seguimiento a los

los descuentos

Realizacién de seguimiento a
las acciones realizadas por la
Secretaria General en la
expedicién de documentos

Realizacion de seguimientos a las
acciones realizadas por Registro
Civil en la expedicion de

| documentos

Actividades
administrativas
implementadas

]

Realizacién de seguimiento del

{1 registro contable de ingresos y

egresos a través del SCG

Realizacion de
registros en el SEVAC

Realizacion de registros de
control a través del
SEIRMA

Realizacién de registros a
través del SRFT

___| Realizacién de seguimiento

a las sesiones de Cabildo

Informacién publica
transparentada

]

Realizacién de seguimiento a

-| la Plataforma Nacional de

Transparencia

Realizacién de seguimiento a
la Plataforma de INFOMEX

Realizacién de seguimiento a
la Pagina Oficial del
Ayuntamiento en materia de
Transparencia

Servicio publico ala
ciudadania mejorado

]

Realizacién de seguimiento a
las quejas y denuncias

Realizacién de seguimiento
de atencién ciudadana

Realizacién de seguimiento

de las presuntas Faltas
Administrativas

Realizacién de seguimiento
a las Cartillas de Servicio
Militar

Implementacién de un
programa de capacitacién
para los servidores

Asesoria juridica
brindada

i

—

Realizacién de seguimiento de

los asuntos juridicos de los
que el Ayuntamiento sea
parte

Implementacién de un
programa de Asesoria Juridica
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3. Alineacion del Programa pre

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

uestario a los Instrumentos

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Planeacion E

Nombre del Municipio:

Municipio de Piaxtla, Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

Administracion Eficiente

Clave del Programa presupuestario:

E3P325

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Presidencia Municipal; Regiduria de Patrimonio y Hacienda Publica Municipal; Unidad de Transparencia; Tesoreria Municipal; Contraloria Municipal; Secretaria del Ayuntamiento; Direccin de Registro Civil; Juntas Auxiliares.

i 0.
Nivel de objetivo de la MIR s

O jét@ypg de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2D30=

Objetivos con enfoque de perspectiva de
género e igualdad

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos
ODS 10: Reduccién de las Desigualdades
ODS 9: Industria, Innovacién e Infraestructura

Contribuir al mejoramiento de la Administracién Piblica
Municipal a través de la aplicacién de las mejores practicas
gubernamentales en el servicio publico

e inclusivas, facilitar el acceso a la justicia para toda la
poblacién y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles. Las personas de todo el
mundo deben vivir libres del miedo a cualquier forma
de violencia y sentirse seguras en su dia a dia, sea cual

- . . L X ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
El Municipio de Piaxtla cuenta con servicios administrativos

publicos de calidad privilegiando la pronta atencién a la
ciudadania

ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos
ODS 10: Reduccién de las Desigualdades
ODS 9: Industria, Innovacién e Infraestructura

sea su origen étnico, religion u orientacién sexual.
ETODJETVG 16 pretende prb%rrcve‘rgmm
e inclusivas, facilitar el acceso a la justicia para toda la
poblacién y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles. Las personas de todo el
mundo deben vivir libres del miedo a cualquier forma
de violencia y sentirse seguras en su dia a dia, sea cual

.I'Reducir significativamente todas las formas de
violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en
todo el mundo
16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas
las formas de violencia y tortura contra los nifios
16.3 Promover el estado de derecho en los planos
nacional e internacional v garantizar |a igualdad de
6T Reducir significativamente todas las %ormas de
violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en
todo el mundo
16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas
las formas de violencia y tortura contra los nifios
16.3 Promover el estado de derecho en los planos

sea su origen étnico, religién u orientacién sexual.

nacional e internacional v garantizar |a igualdad de

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

EJE 3. Transparencia, Gestién y Administracién Eficiente

OBJETIVO 1. Optimizar la gestién administrativa y la transparencia en el Ayuntamiento de Piaxtla, garantizando un manejo eficiente de los recursos publicos y el acceso ciudadano a la informacién.

Estrategias

1 Fortalecer la transparencia y el acceso a la informacion publica. 2 Mejorar la gestién financiera y presupuestaria del municipio.3 Optimizar los procesos administrativos en el Ayuntamiento. 4Promover la participacion ciudadana y la rendicién de
cuentas con el firme propésito de impulsar el combate a la corrupcién.




Lineas de Accion

1.1Difundir de manera accesible y clara la informacién gubernamental en medios digitales y fisicos.
1.3Realizar jornadas informativas sobre el derecho de acceso a la informacion.
2.1Implementar un control eficiente de ingresos y egresos en la Tesoreria Municipal.
2.3Capacitar al personal que brinda atencién a la poblacidn en normatividad financiera.
3.1Agilizar la emision de documentos requeridos por la ciudadanfa, mediante procedimientos simplificados.
3.2Fortalecer la supervisién en la expedicién de Cartillas de Identidad del Servicio Militar Nacional.
3.3Digitalizar y resguardar documentos esenciales para mejorar la eficiencia administrativa.
4.10rganizar audiencias pUblicas anuales para la presentacién de avances en gestién municipal.
4.2Habilitar mecanismos de denuncia ciudadana para irregularidades en la administracién publica.
4.3Fortalecer los marcos normativos y de actuacién de la funcién pablica municipal.
4.4Promover la capacitacién y profesionalizacién de las personas servidoras publicas encargadas del control interno, seguridad publica, manejo de recursos publicos y contrataciones publicas.
4.5Establecer comités ciudadanos de seguimiento y evaluacién de politicas municipales.







