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LINEAMIENTO en el que se establece la metodologia para integrar la administracion
de riesgos municipal.

Acuerdo por el que se somete para su aprobacion, el Lineamientos en el que se
establece la metodologia para integrar la administracion de riesgos municipal, bajo
los siguientes:

CONSIDERANDOS

A) Que con base en lo que se establece en el Manual del Marco Integrado de Control
Interno (MICI) el cual contiene el componente de Administracién de Riesgos, el cual
describe el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la institucion en la
procuracion del cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases para
identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que
mitiguen su impacto en caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion.

Los principios que respaldan el disefio e implementacién de la Administracion de Riesgos
son:

Principio 6. El Titular, debe formular un plan estratégico que de manera coherente y
ordenada oriente los esfuerzos institucionales hacia la consecucion de los objetivos
relativos a su mandato y las disposiciones juridicas y normativas aplicables, asegurando
ademas que dicha planeacioén estratégica contempla la alineacién institucional a los
Planes nacionales, regionales, sectoriales y todos los demas instrumentos y normativas
vinculatorias que correspondan.

Principio 7. La Administracién, debe identificar, analizar y responder a los riesgos
asociados al cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como de los procesos por
los que se obtienen los ingresos y se ejerce el gasto, entre otros.

Principio 8. La Administracion, debe considerar la posibilidad de ocurrencia de actos de
corrupcion, fraude, abuso, desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la
adecuada salvaguarda de los recursos publicos, al identificar, analizar y responder a los
riesgos, en los diversos procesos que realiza la institucion.

Principio 9. La Administracién, debe identificar, analizar y responder a los cambios
significativos que puedan impactar al control interno.
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Por lo anteriormente expuesto y para dar una atencién 6ptima en la Administracion de
Riesgos Institucionales se emite el siguiente:

LINEAMIENTO PARA LA APLICACION Y SEGUIMIENTO DEL CONTROL INTERNO
MUNICIPAL CON BASE A LO ESTABLECIDO EN EL MARCO INTEGRADO DEL
CONTROL INTERNO (MICI).

TITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

1. El presente lineamiento es de observancia general y obligatorio para su aplicacion para
todas las areas administrativas del H. Ayuntamiento de San Juan Atzompa, a efecto de
generar acciones que permitan la identificacion, atencion, evaluacion y mitigacion de los
Riesgos Institucionales que pudieran surgir y que impidan el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

2. Para efectos del presente lineamiento se entendera por:

I. Aceptacion de riesgos: Decision de aceptar un riesgo.

iI.  Administracion de riesgos: Proceso que tiene como propésito identificar los
riesgos a que estan expuestas las unidades administrativas del Instituto en
desarrollo de sus actividades y que pueden afectar el cumplimiento de sus metas y
objetivos.

. Analisis de riesgos: Uso sistematico de informacion para identificar fuentes y
para calcular riesgos.

IV. Causa: Son los medios, circunstancias y agentes que generan los riesgos.

V. Comité: Comité de Control Interno y Mejora de la Gestion.

VI. Comunicacién de riesgos: Intercambio o puesta en comun de informacién acerca
del riesgo entre el encargado de la toma de decisiones y otros interesados.
VIl. Consecuencia: Resultado de un suceso.
VIl. Control de riesgos: Acciones que ponen en aplicacion las decisiones de la
gestion de riesgos.
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IX. Criterio de riesgos: Términos de referencia por los que se evallia la importancia
del riesgo.
X. Estimacién de riesgos: Proceso utilizado para asignar valores a la probabilidad y
a las consecuencias de un riesgo.
Xl. Evaluacién de riesgos: Proceso que consiste en comparar el riesgo, calculado
con ciertos criterios para determinar su importancia.
Xill.  Factor de riesgo: La circunstancia o situacién interna y/o externa que aumenta la
probabilidad de que un riesgo se materialice
Xlll.  Fuente: Elemento o actividad que disponga de un potencial de consecuencia.
XIV. Identificacion de riesgos: Proceso por el que se encuentran, enumeran y
caracterizan elementos de riesgo.
XV. Impacto: Consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion
del riesgo.

XVI. Mapa de Riesgos: La representacion grafica de uno o mas riesgos que permite
vincular la PO y su Gi en forma clara y objetiva.

XVIl. Matriz de Administraciéon de Riesgos: El tablero de control que refleja el
diagnéstico general de los riesgos para contar con un panorama de los mismos e
identificar areas de oportunidad en el Instituto.

XVIIl.  Mitigacion: Limitacion de cualquier consecuencia negativa de un suceso particular.

XIX. Percepci6n de riesgos: Modo en el que se ve un riesgo, basandose en una serie
de valores o asuntos.

XX. Probabilidad: Grado en que un suceso puede tener lugar.

XXl. Reduccién de riesgos: Acciones tomadas para reducir la probabilidad, las
consecuencias negativas, o ambas, en relacién con un riesgo.

XXIl. Riesgo residual: Riesgo que permanece después del tratamiento de riesgos.

XXIll. Riesgo: Se define como la posibilidad de que un evento pueda ocurrir y afecte el
logro de objetivos y metas institucionales.

XXIV. Severidad: Grado o monto de la pérdida (sin acciones de control).

XXV, Suceso: Ocurrencia de una serie de circunstancias particulares. Transferencia de
riesgos: Puesta en comdn con otra parte de la carga de las pérdidas o el beneficio
de las ganancias consecuencia de un riesgo.

XXVI. Tratamiento de riesgos: Proceso de seleccion y puesta en aplicacion de medidas
para modificar el riesgo.
XXVI.  Valoracién de riesgos: Proceso general de analisis y evaluacion de riesgos.
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SIGLAS:
XXVI. Gl: Grado de Impacto.
XXV, MICI: Modelo Integrado de Control Interno.
XXVIl.  PO: Probabilidad de Ocurrencia.
XXX PTAR: Programa de Trabaja de Administracion de Riesgos.
XXX, UA: Unidad Administrativa.

3. El area administrativa encargada de coordinar las acciones para detectar, administrar,

atender y evaluar los riesgos sera la Contraloria Municipal.

TITULO N
DE LA METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
CAPITULO |

DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

4. El proceso de administracion de riesgos debera iniciarse a mas tardar en el ultimo
trimestre de cada afio, donde el Comité de Administracion de Riesgos en coordinaciéon con
los titulares de todas las areas administrativas del H. Ayuntamiento de San Juan Atzompa,
Pue., y la persona titular de la Contraloria Municipal quien funge como Organo Interno de
Control, se retinan con el objeto de definir las acciones a seguir para integrar la Matriz y el
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, las cuales deberan reflejarse en un
cronograma que especifique las actividades a realizar, designacion de responsables y
fechas compromiso para la entrega de productos.

8. Para llevar a cabo la Administracion de Riesgos, se debe de disefiar e implementar una
metodologia que permita logra la identificacion, seguimiento, atencién y evaluacién de los

riesgos institucionales, la cual debera considerar las siguientes etapas:

I.  COMUNICACION Y CONSULTA: Se realizara conforme a lo siguiente:
a) Considerando el Plan Municipal de Desarrollo, se debe de identificar y definir

tanto las metas y objetivos del H. Ayuntamiento como los procesos prioritarios

4|Pagina



H. Ayuntamiento de San Juan Atzompa, Pue.
LINEAMIENTO Administracion de Riesgos . 2024 - 2027 me

(sustantivos y administrativos), asi como los actores directamente involucrados en
el proceso de administracion de riesgos;
b) Definir las bases y criterios que se deberan considerar para la identificacion de
las causas y posibles efectos de los riesgos, asi como las acciones de control que
se adopten para su tratamiento.
¢) ldentificar los procesos susceptibles a riesgos de corrupcion. Lo anterior debe
tener como proposito:
1. Establecer un contexto apropiado;
2. Asegurar que los objetivos, metas y procesos de la Institucion sean
comprendidos y considerados por los responsables de instrumentar el
proceso de administracion de riesgos;
3. Asegurar que los riesgos sean identificados correctamente, incluidos los
de corrupcion, y
4. Constituir un grupo de trabajo en donde estén representadas las areas
susceptibles de la institucion para el adecuado analisis de los riesgos.

.  CONTEXTOQ: Esta etapa se realizara conforme a lo siguiente:

a) Describir el entorno externo social, politico, legal, financiero, tecnolégico,
economico, ambiental y de competitividad, segin sea el caso, del Gobierno Municipal
a nivel regional, estatal y nacional.

b) Describir las situaciones intrinsecas del Gobierno Municipal, relacionadas con su
estructura, atribuciones, procesos, objetivos y estrategias, recursos humanos,
materiales y financieros, programas presupuestarios y la evaluacion de su desempefio,
asi como su capacidad tecnolégica bajo las cuales se pueden identificar sus fortalezas
y debilidades para responder a los riesgos que sean identificados.

¢) Identificar, seleccionar y agrupar los enunciados definidos como supuestos en los
procesos de la Institucion, a fin de contar con un conjunto sistematico de eventos
adversos de realizacion incierta que tienen el potencial de afectar el cumplimiento de
los objetivos institucionales. Este conjunto debera utilizarse como referencia en la
identificacion y definicion de los riesgos.

DDA N1 m &
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d) Describir el comportamiento histérico de los riesgos identificados en ejercicios
anteriores, tanto en lo relativo a su incidencia efectiva como en el impacto que, en su
caso, hayan tenido sobre el logro de los objetivos institucionales.

.  EVALUACION DE RIESGOS: Se realizara conforme a lo siguiente:

a) Identificacién, seleccion y descripcion de riesgos. Se realizard con base en las
metas y objetivos institucionales, y los procesos sustantivos por los cuales se logran
éstos, con el proposito de constituir el inventario de riesgos institucional. Algunas de
las técnicas gque se podran utilizar en la identificacion de los riesgos son: talleres de
autoevaluacion; mapeo de procesos; analisis del entorno; liuvia de ideas; entrevistas,
cuestionarios; andlisis de indicadores de gestion, desempefio o de riesgos; andlisis
comparativo y registros tanto de riesgos materializados como de resultados y
estrategias aplicadas en afios anteriores. En la descripcion de los riesgos se debera
considerar la siguiente estructura general: sustantivo, verbo en participio y,
adjetivo o adverbio o complemento circunstancial negativo. Los riesgos deberan
ser descritos como una situacion negativa que puede ocurrir y afectar el cumplimiento
de metas y objetivos institucionales.

b) Nivel de decision del riesgo. Se identificara el nivel de exposicion que tiene el riesgo
en caso de su materializacion, de acuerdo a lo siguiente:

1. Estratégico: Afecta negativamente el cumplimiento de la mision, vision,
objetivos y metas institucionales.

2. Directivo: Impacta negativamente en la operacion de los procesos, programas
y proyectos de la institucion.

3. Operativo: Repercute en la eficacia de las acciones y tareas realizadas por los
responsables de su ejecucion.

¢) Clasificacion de los riesgos. Se realizara en congruencia con la descripcion del
riesgo que se determine, de acuerdo a la naturaleza del Gobierno Municipal,
clasificandolos en los siguientes tipos de riesgo: sustantivo, administrativo; legal;
financiero; presupuestal; de servicios, de seguridad; de obra plblica; de recursos
humanos; de imagen; de TIC’s; de salud; de corrupcion y otros.
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d) ldentificacion de factores de riesgo. Se describiran las causas o situaciones que
puedan contribuir a la materializacién de un riesgo, considerandose para tal efecto la
siguiente clasificacion:

1. Humano: Se relacionan con las personas (internas o externas), que participan
directa o indirectamente en los programas, proyectos, procesos, actividades o
tareas.

2. Financiero Presupuestal: Se refieren a los recursos financieros y presupuestales
necesarios para el logro de metas y objetivos.

3. Técnico-Admihistrativo: Se vinculan con la estructura organica funcional, politicas,
sistemas no informaticos, procedimientos, comunicacién e informacion, que
intervienen en la consecucion de ias metas y objetivos.

4. TIC's: Se relacionan con los sistemas de informacion y comunicacion
automatizados;

5. Material: Se refieren a la Infraestructura y recursos materiales necesarios para el
logro de las metas y objetivos.

6. Normativo: Se vinculan con las leyes, reglamentos, normas y disposiciones que
rigen la actuacion de la organizacion en la consecucion de las metas y objetivos.

7. Entorno: Se refieren a las condiciones externas a la organizacion, que pueden
incidir en el logro de las metas y objetivos.

e) Tipo de factor de riesgo: Se identificara el tipo de factor conforme a lo siguiente:

1. Interno: Se encuentra relacionado con las causas o situaciones originadas en el
ambito de actuacion de la organizacion,;

2. Externo: Se refiere a las causas o situaciones fuera del ambito de competencia de
la organizacion.

f) Identificacién de los posibles efectos de los riesgos. Se describiran las consecuencias
que incidiran en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, en casc de
materializarse el riesgo identificado;

@) Valoracion del grado de impacto antes de la evaluacion de controles (valoracion inicial).
La asignacion se determinard con un valor del 1 al 10 en funcion de los efectos, de
acuerdo a la siguiente escala de valor:
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lhﬂuyé diréctémerité en elwcu'rhplir'niehto' de la hﬁiéic’m, v'i-siéh, metas 'y'
10 objetivos de la Institucion y puede implicar pérdida patrimonial,
Catastréfico | incumplimientos normativos, problemas operativos o impacto ambiental y

deterioro de la imagen, dejando ademas sin funcionar totalmente o por un
periodo importante de tiempo, afectando los programas, proyectos, procesos
o0 servicios sustantivos de la Institucién.

8 Dafaria significativamente el patrimonio, incumplimientos normativos,

Grave problemas operativos o de impacto ambiental y deterioro de la imagen o
7 logro de las metas y objetivos institucionales. Ademas se requiere una
cantidad importante de tiempo para investigar y corregir los dafios.

Moderado | Causaria, ya sea una pérdida importante en el patrimonio o un deterioro

significativo en la imagen institucional.

Causa un dafio en el patrimonio o imagen institucional, que se puede

Bajo corregir en el corto tiempo y no afecta el cumplimiento de las metas vy
objetivos institucionales.

Menor Riesgo que puede ocasionar pequefios o nulos efectos en la Institucion.
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h) Valoracién de la probabilidad de ocurrencia antes de la evaluacion de controles
(valoracion inicial). La asignacion se determinara con un valor del 1 al 10, en funcion de

los factores de riesgo, considerando las siguientes escalas de valor:

JesScripcior

10 Probabilidad de ocurrencia muy alta.
Recurrente | ge tiene la seguridad de que el riesgo se materialice, tiende a estar entre

90% y 100%.

Muy probable | Probabilidad de ocurrencia alta.

Esta entre 75% a 89% la seguridad de que se materialice el riesgo.

Probable Probabilidad de ocurrencia media.

Esta entre 51% a 74% la seguridad de que se materialice el riesgo.

Inusual Probabilidad de ocurrencia baja.

Esta entre 25% a 50% la seguridad de que se materialice el riesgo.

Remota Probabilidad de ocurrencia muy baja.

= N WL B G & N 8 ©

Esta entre 1% a 24% la seguridad de que se materialice el riesgo.
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La valoracion del grado de impacto y de la probabilidad de ocurrencia debera realizarse
antes de la evaluacién de controles (evaluacion inicial), se determinara sin considerar los
controles existentes para administrar los riesgos, a fin de visualizar la maxima

vulnerabilidad a que estda expuesta la Institucion de no responder ante ellos
adecuadamente.

IV. EVALUACION DE CONTROLES. Se realizara conforme a lo siguiente:

a) Comprobar la existencia o no de controles para cada uno de los factores de riesgo vy,
en su caso, para sus efectos.

b) Describir los controles existentes para administrar los factores de riesgo y, en su
caso, para sus efectos,

c¢) Determinar el tipo de control: preventivo, correctivo y/o detectivo.
d) Identificar en los controles lo siguiente:
1. Deficiencia: Cuando no retna alguna de las siguientes condiciones:

i. Esta documentado: Que se encuentra descrito.
ii. Estd formalizado: Se encuentra autorizado por servidor publico
facultado.
iii. Se aplica: Se ejecuta consistentemente el control, y
iv. Es efectivo: Cuando se incide en e! factor de riesgo, para disminuir
la probabilidad de ocurrencia.

2. Suficiencia: Cuando se cumplen todos los requisitos anteriores y se cuenta con

el nimero adecuado de controles por cada factor de riesgo.

e) Determinar si el riesgo estd controlado suficientemente, cuando todos sus
factores cuentan con controles suficientes.

V. EVALUACION DE RIESGOS RESPECTO A CONTROLES. Valoracion final del
impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo.
En esta etapa se realizara la confronta de los resultados de la evaluacion de
riesgos y de controles, a fin de visualizar la maxima vulnerabilidad a que esta
expuesta la Institucién de no responder adecuadamente ante ellos, considerando
los siguientes aspectos:
a) La valoracion final del riesgo nunca podra ser superior a la valoracion inicial;
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b) Si todos los controles del riesgo son suficientes, la valoracion final del riesgo
debera ser inferior a la inicial;

¢) Si alguno de los controles del riesgo es deficiente, o se observa inexistencia de
controles, la valoracion final del riesgo debera ser igual a la inicial, y

d) La valoracion final carecera de validez cuando no considere la valoracién inicial
del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo; la totalidad de los
controles existentes y la etapa de evaluacion de controles. Para la valoracién del
impacto y de la probabilidad de ocurrencia antes y después de la evaluacion de
controles, las Instituciones podran utilizar metodologias, modelos y/o teorias
basadas en calculos matematicos, tales como puntajes ponderados, calculos de
preferencias, proceso de jerarquia analitica y modelos probabilisticos, entre otros.

V. MAPA DE RIESGOS. Los riesgos se ubicaran por cuadrantes en la Matriz de
Administracion de Riesgos y se graficaran en el Mapa de Riesgos, en funcion de la
valoracion final del impacto en el eje horizontal y la probabilidad de ocurrencia en
el eje vertical. La representacion grafica del Mapa de Riesgos debera contener los
cuadrantes siguientes:

Cuadrante l. Riesgos de Atencién Inmediata. Son criticos por su alta probabilidad
de ocurrencia y grado de impacto, se ubican en la escala de valor mayor a 5 y
hasta 10 de ambos ejes;

Cuadrante ll. Riesgos de Atenciéon Periddica. Tienen alta probabilidad de
ocurrencia ubicada en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo grado de
impacto de 1 y hasta 5;

Cuadrante lll. Riesgos Controlados. Son de baja probabilidad de ocurrencia y
grado de impacto, se ubican en la escala de valor de 1 y hasta 5 de ambos ejes, y
Cuadrante IV. Riesgos de Seguimiento. Tienen baja probabilidad de ocurrencia
con valor de 1 y hasta 5 y alto grado de impacto mayor a 5 y hasta 10.

Vii. DEFINICION DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE CONTROL PARA
RESPONDER A LOS RIESGOS. Se realizara considerando lo siguiente:
a) Las estrategias constituiran las opciones y/o politicas de respuesta para
administrar los riesgos, basados en la valoracién final del impacto y de la
probabilidad de ocurrencia del riesgo, lo que permitira determinar las acciones de
control a implementar por cada factor de riesgo. Es imprescindible realizar un
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analisis del beneficio ante el costo en la mitigacion de los riesgos para establecer
las siguientes estrategias:

1. Evitar el riesgo. Se refiere a eliminar el factor o factores que pueden
provocar la materializacion del riesgo, considerando que si una parte del
proceso tiene alto riesgo, el segmento completo recibe cambios
sustanciales por mejora, redisefio o eliminacién, resultado de controles
suficientes y acciones emprendidas.

2. Reducir el riesgo. Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la
probabilidad de ocurrencia (acciones de prevencion) y el impacto (acciones
de contingencia), tales como la optimizacion de los procedimientos y la
implementacién o mejora de controles.

3. Asumir el riesgo. Se aplica cuando el riesgo se encuentra en el Cuadrante
ll, Riesgos Controlados de baja probabilidad de ocurrencia y grado de
impacto y puede aceptarse sin necesidad de tomar otras medidas de
control diferentes a las que se poseen, o cuando no se tiene opcidon para
abatirlo y sélo pueden establecerse acciones de contingencia.

4. Transferir el riesgo. Consiste en trasladar el riesgo a un externo a través
de la contratacién de servicios tercerizados, el cual debera tener la
experiencia y especializacion necesaria para asumir el riesgo, asi como
sus impactos o pérdidas derivadas de su materializacion. Esta estrategia
cuenta con tres métodos:

i.  Proteccion o cobertura: Cuando la accion que se realiza para
reducir la exposicion a una pérdida, obliga también a renunciar a la
posibilidad de una ganancia.

ii. Aseguramiento: Significa pagar una prima (el precio del seguro)
para que en caso de tener pérdidas, éstas sean asumidas por la
aseguradora. Hay wuna diferencia fundamental entre el
aseguramiento y la proteccion. Cuando se recurre a la segunda
medida se elimina el riesgo renunciando a una ganancia posible.
Cuando se recurre a la primera medida se paga una prima para
eliminar el riesgo de pérdida, sin renunciar por ello a la ganancia
posible.

ii. Diversificacion: Implica mantener cantidades similares de muchos
activos riesgosos en lugar de concentrar toda la inversion en uno
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sblo en consecuencia la diversificacién reduce la exposicion al
riesgo de un activo individual.

5. Compartir el riesgo. Se refiere a distribuir parcialmente el riesgo y las
posibles consecuencias, a efecto de segmentarlo y canalizarlo a diferentes
unidades administrativas de la institucion, las cuales se responsabilizaran
de la parte del riesgo que les corresponda en su ambito de competencia.

a) Las acciones de control para administrar los riesgos se definiran a partir
de las estrategias determinadas para los factores de riesgo, las cuales se
incorporaran en el PTAR.

b) Para los riesgos de corrupcion que hayan identificado las instituciones,
éstas deberan contemplar solamente las estrategias de evitar y reducir el
riesgo, toda vez que los riesgos de corrupcion son inaceptables e
intolerables, en tanto que lesionan la imagen, la credibilidad y la
transparencia de las Instituciones.

CAPITULO Il
DEL LOS RIESGOS DE CORRUPCION

6. Para la identificacion de riesgos de corrupcion se podra aplicar la metodologia general
de administracion riesgos descrita en el articulo 5, tomando en consideracion para las
etapas que se enlistan los siguientes aspectos:

|.  COMUNICACION Y CONSULTA. Para la identificacion de los riesgos de
corrupcién, las instituciones deberan considerar los procesos financieros,
presupuestales, de contratacién, de informacion y documentacion, investigacion y
sancion, asi como los tramites y servicios internos y externos.

II.  CONTEXTO. Para el caso de los riesgos de corrupcion, las causas se
estableceran a partir de la identificacion de las DEBILIDADES (factores internos) y
las AMENAZAS (factores externos) que pueden influir en los procesos y
procedimientos que generan una mayor vulnerabilidad frente a riesgos de
corrupcion.

.  EVALUACION DE RIESGOS RESPECTO A CONTROLES. Tratandose de los
riesgos de corrupcion no se tendran en cuenta la clasificacion y los tipos de
riesgos establecidas en el inciso g) de la etapa de Evaluacion de Riesgos, debido
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a que seran de impacto grave, ya que la materializacion de este tipo de riesgos es
inaceptable e intolerable, en tanto que lesionan la imagen, confianza, credibilidad y
transparencia de la institucion, afectando los recursos publicos y el cumplimiento
de las funciones de administracion.

7. La Administracion debera definir la tolerancia a los riesgos identificados para los
objetivos estratégicos definidos por la Institucion. En donde la tolerancia al riesgo se debe
considerar como el nivel aceptable de diferencia entre el cumplimiento cabal del objetivo
estratégico, respecto de su grado real de cumplimiento. Una vez definidos los niveles de
tolerancia, los responsables de cada riesgo deben supervisar el comportamiento de los
niveles de tolerancia, mediante indicadores que para tal efecto establezcan, reportando en
todo momento a la Ciudadana Presidenta Municipal a través del Contralor Municipal, esto
en caso que se exceda el riesgo el nivel de tolerancia establecido.

No operara en ningun caso, la definicion de niveles de tolerancia para los riesgos de
corrupcion y de actos contrarios a la integridad, asi como para los que impliquen
incumplimiento de cualquier disposicion legal, reglamentaria o administrativa relacionada
con el servicio publico, o que causen la suspensién o deficiencia de dicho servicio, por
parte de las areas administrativas que integran el H. Ayuntamiento.

CAPITULO il
DEL SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

8. Para la implementacién y seguimiento de las estrategias y acciones que se deberan
seguir en la Administracion de Riesgos, se elaborara y concluira el Programa de Trabajo
de Administracion de Riesgos (PTAR), a mas tardar el Gltimo dia habil de diciembre de
cada afio, el cual debera estar firmado por la Ciudadana Presidenta Municipal, el
Contralor Municipal quien funge como Organo de Control Interno y cada titular del area
administrativa responsable, el cual incluira:

a) Los riesgos;

b) Los factores de riesgo;

¢) Las estrategias para administrar los riesgos, y

d) Las acciones de control registradas en la Matriz de Administracion de Riesgos, las
cuales deberan identificar:
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Unidad administrativa;
i, Responsable de su implementacion;
ii. Las fechas de inicio y término, y

ii. Medios de verificacion.

9.- El seguimiento al cumplimiento de las acciones de control del PTAR debera realizarse
a través de un reporte trimestral, el cual sera integrado por el Contralor Municipal en
Coordinacion con los titulares de las areas administrativas responsables para informar a la
Ciudadana Presidenta Municipal, sobre los resultados obtenidos. El Reporte de Avances
Trimestral del PTAR, debera contener al menos lo siguiente:

I.  Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total
de las acciones concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total
de las acciones que se encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada
una de las acciones, asi como las acciones pendientes sin avance;

Il. En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de control reportadas en proceso y propuestas de
solucidn para su analisis y discusion por el Comité de Control Interno y Desemperio
Institucional;

lll. Conclusion general sobre el avance global en la atencion de las acciones de control
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado
para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de

Control Interno y en el cumplimiento de metas y objetivos; y

IV. Firmas del Contralor Municipal quien funge como Organo de Control Interno y de
los titulares responsables de las Areas Administrativas.

El Contralor Municipal quien funge como Organo de Control Interno debera presentar el
Reporte de Avances Trimestral del PTAR:

a) Al Titular del Organo Interno de Control, dentro de la segunda quincena del mes
posterior al cierre de cada trimestre para fines del informe de evaluacién, y
b) Al Comité del Control Interno y Desempefio Institucional, en las sesiones ordinarias
como sigue:
i Reporte de Avances del primer trimestre en la segunda sesion;

iiReporte de Avances del segundo trimestre en la tercera sesion;
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ii. Reporte de Avances del tercer trimestre en la cuarta sesion, y
iv.  Reporte de Avances del cuarto trimestre en la primera sesién de cada
afio

10. La evidencia documental y/o electrénica que acredite la implementacion y avances
reportados, sera resguardada por las personas servidoras publicas responsables de las
acciones de control comprometidas en el PTAR institucional y deberd ponerse a
disposicion de la Contraloria Municipal quien funge como Organo Internos de Control.

11. Se realizara un Reporte Anual del comportamiento de los riesgos, con relacion a los
determinados en la Matriz de Administracion de Riesgos del afio inmediato anterior, y
contendra al menos lo siguiente:

I.  Riesgos con cambios en la valoracién final de probabilidad de ocurrencia y grado
de impacto, los modificados en su conceptualizacion y los nuevos riesgos;
II.  Comparativo del total de riesgos por cuadrante,
Ill.  Variacion del total de riesgos y por cuadrante; y
IV. Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacién con los esperados,
tanto cuantitativos como cualitativos de la administracion de riesgos.

El Reporte Anual del comportamiento de los riesgos, debera fortalecer el proceso de
administracion de riesgo, por lo que la Ciudadana Presidenta Municipal presentara los
resultados obtenidos al Honorable Cabildo, en su primera sesién ordinaria de cada

gjercicio fiscal.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al siguiente dia de su
aprobacion en sesion de cabildo y publicacién en la pagina web oficial del municipio.

SEGUNDO. Turnese a las diferentes areas administrativas para su conocimiento y
atencion.

TERCERO. Instriiyase a la Contraloria Municipal para su conocimiento y atencion,
llevando dando cumplimiento a los requerimientos descritos en el Presente Lineamiento.
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CUARTO. Informese a los integrantes del Comité de Control Interno y Desempefio
Institucional sobre la aprobacion del presente lineamiento para que consideren los

requerimientos sobre el cumplimiento en las sesiones del comité que correspondan.

Asi lo proveyé y firma la Ciudadana Presidenta Municipal Constitucional Victoria
Guadalupe Tobanche Macias. — A los 05 dias del mes de noviembre del afio 2024.

\ch‘\‘of\(‘»\ G.\Gl)mnci\? M.

C. Victoria Guadalupe Tobanche Macias
Presidenta Municipal Constitucional de San
Juan Atzompa, Pue.

2024 - 2027

LINEAMIENTO en el que se establece la metodologia para integrar la administracion
de riesgos municipal.
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