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Empresa B Proposta para o SIGV

1. Sumario para a Gestéao

A Empresa B apresenta a presente proposta de desenvolvimento e integracédo
das componentes de Gestdo de Catadlogo de Produtos, Gestdo de Encomendas,
Migracdo de Dados e Integracdo com um sistema financeiro externo, para a sua
posterior agregacdo com os modulos desenvolvidos pela Empresa A, com a finalidade
de fornecer a Loja dos Mestres, o Sistema de Informacdo de Gestdo de Vendas
(SIGV).

As componentes desenvolvidas para a Gestdo de Catalogo de Produtos e
Gestdo de Encomendas sdo de elevado nivel modular e tém um bom poder de
modificabilidade, tendo sempre em vista os requisitos de qualidade do sistema.

A migracdo de dados sera efectuada em duas fases, acompanhando assim o
processo de desenvolvimento dos restantes modulos — numa primeira fase, por
exemplo, para que se possa colocar em completo funcionamento as funcionalidades
gue desses dados dependem - e perturbando o menos possivel o funcionamento actual
das lojas Loja dos Mestres.

A Interface com o sistema financeiro (Navision) sera desenvolvida numa
ultima fase, sendo assim o seu funcionamento integrado com as funcionalidades de
compras/vendas e pagamentos.

Sera ainda fornecida uma completa documentacdo e a formacao tentara ser o
mais eficaz e breve possivel — visto um dos requisitos ditar um bom nivel de
usabilidade do sistema.

O preco final sera de 62.000€, e os pagamentos deverdo ser efectuados
conforme se indica neste documento.
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Empresa B

2. Solucéao proposta

a. Documento de requisitos do SIGV

Performance

Nome

Notas

As alteracdes as
propriedades dos
produtos devem
entrar em vigor
imediatamente ap6s
serem realizadas

As alteracdes as propriedades dos
produtos devem entrar em vigor
imediatamente apds serem realizadas

As listagens e
relatérios estatisticos
devem ser gerados
em menos de 30min

As listagens e relatérios estatisticos
devem ser gerados em menos de 30min

As listas devem ser
geradas em menos
de 2 segundos

As listas devem ser geradas em menos
de 2 segundos

As listas tematicas
devem ter em conta
as compras prévias
do utilizador em
guestdo.

As listas temaéticas devem recorrer aos
dados existentes relativos a um cliente
(compras prévias, pesquisas efectuadas,
etc) para escolher quais os artigos a dar
destaque

O Sistema deve estar
disponivel 90% do
tempo.

O Sistema deve
responder as
consultas ao cliente
em menos de 5
segundos de tempo
de resposta.

O processo de
encomenda deve ter
em conta as
preferéncias do
utilizador.

Todo o processo em que o cliente
realiza a encomenda deve ser
personalizado, tendo em conta as
preferéncias do utlizador

O sistema deve
garantir que toda a
informacédo no
sistema financeiro
esta actualizada

O sistema deve garantir que toda a
informagdo no sistema financeiro esta
actualizada
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Empresa B

Escalabilidade

Nome

Notas

O sistema deve ser
capaz de suportar
diversos clientes em
simultaneo.

O sistema deve permitir que varios
utilizadores fagam a autenticacdoem
simulténeo, e que interajam com 0
sistema independentemente de outros
clientes. O sistema deve estar preparado
ainda para suportar um maior nimero
de utilizadores que o actual

O sistema deve ser
capaz de suportar
um aumento
significativo do
namero de lojas

Suportar um aumento significativo do
namero de lojas

O sistema deve ser
capaz de suportar
um aumento
significativo do
namero de produtos

O sistema deve estar preparado para
suportar um aumento significativo no
namero de produtos ou lojas existentes.

O sistema deve
suportar 0 acesso de
varios assistentes de
vendas, gestores de
produtos local. e
gestor de produtos
sénior em
simultaneo.

O sistema deve suportar o acesso de
varios assistentes de vendas.

O sistema deve
suportar um maior
nimero de clientes
gue o actual

O sistema deve suportar um maior
namero de clientes que o actual
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Empresa B

Seguranca

Nome

Notas

A autenticacao deve
atribuir ao utilizador
permissdes para
utilizar as
funcionalidades

A cada utilizador deve ser atribuido um
tipo de modo a que o sistema consiga
saber quais as funcionalidades
disponiveis para esse utilizador
consoante o seu tipo.

A autenticacdo deve
respeitar o ISO

A autenticacao deve respeitar o ISO
8859-1

8859-1

Certificacdo de Aquisicdo dos certificados de licenga

seguranca. para a utilizacdo de chaves para o
protocolo HTTPS.

Garantir O sistema deve ter meios de impedir

confidencialidade
dos dados do cliente

que outros utilizadores obtenham dados
privados dos clientes registados
(compras, morada, etc..) garantido a
confidencialidade dos dados do cliente.

O sistema deve
recorrer a
autenticacéo

O sistema deve ter
um registo
persistente das
alteragdes a nivel
dos produtos

O sistema deve ter um registo
persistente das alteracGes a nivel dos
produtos, identificando o responsavel
pelas alteraces.

Toda a comunicagéo
deve ser encriptada
reccorendo ao
algoritmo RSA

Toda a comunicacdo deve ser
encriptada reccorendo ao algoritmo
RSA
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Empresa B

Persisténcia

Nome Notas

Descontinuar ambos | Os sistemas utilizados previamente
0s sistemas devem ser descontinuados.
previamente

utilizados

Migracéao de dados

Os dados existentes devem ser
migrados, considerando que o sistema
de dados do registo de clientes esta
implementado numa base de dados
Access e que o catalogo de produtos é
baseado numa SGBD SQL Server com
recurso ao Visual Basic.

O carrinho de
compras deve
persistir para ser
utilizado em
diversas sessfes sem
perca de informacao

O carrinho de compras deve persistir
para ser utilizado em diversas sessoes
sem perca de informacéo

Os dados devem ser
mantidos em backup
numa outra maquina

Os dados devem ser mantidos em
backup numa outra maquina, de modo a
garantir que, em caso de perca de dados
fisicos da maquina em que esta a correr
0 sistema, se consiga restaurar o estado
do sistema.

Os dados no
servidor de Backup
devem ser
actualizados no
maximo de 12 em 12
horas.

Os dados no servidor de Backup devem
ser actualizados no maximo de 12 em
12 horas.

os dados relativos a
compras, a
alteracdes dos
catélogos ou dos
produtos, e a
informacao relativa
a stocks deve
persistir em caso de
falhar do Sistema.

o0s dados relativos a compras, a
alteracdes dos catalogos ou dos
produtos, e a informacdo relativa a
stocks deve persistir em caso de falhar
do Sistema.
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Empresa B

Transporte

Proposta para o SIGV

Nome

Notas

Em caso de falha da
comunicagao com o
sistema financeiro, o
sistema deve
garantir que a
informacéo lhe é
comunicada mais
tarde e ndo é perdida
esta informacéo

Status:

Difficulty:

Priority:

Proposed
Medium
Medium

O sistema deve
disponibilizar
interfaces com o
sistema financeiro,
com suporte para a
ERP Navision.

Status:

Difficulty:

Priority:

Proposed
Medium
Medium

O sistema deve disponibilizar interfaces
com o sistema financeiro, com suporte
para a ERP Navision.

O sistema deve
garantir que toda a
informacédo no
sistema financeiro
esta actualizada

Status:

Difficulty:

Priority:

Proposed
Medium
Medium

O sistema deve garantir que toda a
informagcdo no sistema financeiro esta
actualizada
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Empresa B

b. Modelo do sistema

i. Visdo Geral do SIGV

Gesdo de Catalogo de Produics

MigragBo de Dados |

i # Buzinessintelligence
i = Caiblago

ifL-nja

Proposta para o SIGV

i * Mligradar

f

= e )

Gestlo de Compras & Encomendas |

7

i * Cestolelompres
[ + cliente

B + Encomenda

[ + Pagaments

i # Produts

i # Frodubsluantidade

miariaces Aplicationals

i + IHawision
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Proposta para o SIGV

Empresa B

ii. Cenarios de Interaccéo

BIBI[D JET N

CpUFEE
ooosep JEDI|dy _"_u.x

EETLTEITES

opeuwiebed
P BW IO I3 02s]

EETLTEITES

ouzwebed Jenjoeg

BJAW GO JEPI[EA BT - mmmmmmmmmmmmmmmm -l eemaceaasaaaas

LET- LIRS

-
-
HBpRjaU

Beuus ap oSEB00.)

SEPUSY, BP BUBIS IS5y

JEBPEOUBES]

EpUSL OIS B
Eoynpold s120Us0Y
Bp SEJNEWE]

efzqus
ep saodipuca
g oEddeosd JayRay

B
i

B

aBphjau
INo=-YOBYD JEMORE ..

ADIS

- -
#puspan

Ky

wsapanaude

eaduios Jez||ESY

\\ sopgw ud osn ap sose] o9n

Page 10 of 28



Empresa B Proposta para o SIGV

class Interacgdo com sistema financeiro /

Havision

=Lty

Registar compras

Desencadear
processo de entregs

“=sistente de Vendas

o Actors) wincludes

wincludes

“Walidar compra k-------o------------o- - - - T3l Registar transacedol - o= Registar wvendas
zinvokess zincludes
zincludex
egistar pagamentos]
class Sistema de gestdo de cesto de compras /
SIEY Sistema de gestio de cesto de compras

Realizar GOMPra b -----mm-joommmmmmeme oo o oy Utilizar cesto de Remowver artigo do

zincludes compras cesto de compras
Clientea H
1 T
(ot Actors) wincludes wincludes
=

EENEIERET EliED £ Consultar cesto de

cesto de compras
compras

class Sistemas de apoio 3 decisda /

istermaz de apoio 3 decisio

Broduzir li stagensg
relatérios
estatisticos de
produtos

Opinar ou classifica
produto

‘_\
Gestor de Produtos
Sl

Cliente

wrom Ackors)

aflow

Ltilizar

funcionalidades
Business

Irtelligence

Fegistar feedback dol
cliente

s sistente de Vendas

fowr Actors)
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Empresa B Proposta para o SIGV

class Sistema de gestdo de gama de produtos /

Sisterna de gestio de gama de produtos

wprecedass

Nescontinuar produto

[

Gestor de Produtos
S
ﬂ’mmegllc?%ng

wextends _ocex{endx- aincludes
Alterar prego =
erir categoria, linhal oo _______ descrigdo de um
marca de produto wenxtends produta

Criar nowo produto

class Sistema de gestdo de stocks /

Erviar produtos parsl

outra loja

Sistema de gestio de stocks

Actualizar stocks

ainvokes:
.

ransferir produtos

aflonuz rtre lojas da cadei

]
.
.
.
.
.

ol

wflows

ctificar recepgdo d

Gestor de Produtos Local

produtos

froar Acbors)

Gestor de Produtos
Sni
p’mmegllc??gmj
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Empresa B

3. Ambito do Projecto

Proposta para o SIGV

Loja dos
Mastras

lteragao 1

lteracao 2

Gestao de
I Projecto I IDesenhu I
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Empresa B

Proposta para o SIGV

4. Planeamento dos prazos e entregas

a. Plano global destinado a gestéo de topo

[ o [Task Name

&

=)

|
&

128

144
145

Iteragao 0
Anilise
Requisitos validados
lteracao O finalizada
lteragao 1
Desenho
Desenho validado
Implementagao
Produtos
Modulo de produtos implementado
Encomendas
Méodulo de encomendas implementado
Lojas
Modulo de lojas implementade
Testes
Testes implementados
Migragdo de Dados
Scripts de migragdo de dados implementados
Implementagio completa
Integragao
Testes
Testes realizados
Integragfo completa e implementagio d tada; F ]
lteragéo 1 finalizada
Iteragdo 2
Desenho
Desenho validado
Implementagao
Produtos
Modulo de produtos implementado
Encomendas
Modulo de encomendas implementadod
Lojas
Médulo de lojas implementado
Interfaces Aplicacionais
Interfaces Aplicacionais implementadas
Testes
Testes implementados
Implementagéo completa
Integracao
Integrago completa e implementacio d tada; F GH
lteracéo 2 concluida

concluida

concluida

Half 1, 2008 — THalf2 2008
JIFIMIAITMIJI [J]ATS
e
g
&
@
_
P—p
¢
P
w
L8]
w
&
w|
w
@
m
P—
¢
&
QQ
M
=

rﬂgwmz*

[©

[N

| D |

Half 1, 2009
3

J

M

[ A
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Empresa B

b. Plano detalhado

Al

Q

Proposta para o SIGV

[Task Name

Iteragio 0
Gestdo do Projecto
Planeamento
Reviséo e validagio das estimalivas do Projecto
Reunifio Kick-off
Controlo
Analise
Analise de Requisitos
Gesto de Catalogo de Produtos
Gestho das Compras/Encomendas
Gestio da Migragéo
Gestdo da Interface com Sistema Financeiro
Elabora¢fio do Documento de Especificaglo de Requisitos
Reunifio com a Empresa A
Elaboracio do Documento de Especificaco de Requisitos Integrado
Requisitos validados
lterago 0 finalizada
Iteragao 1
Gestao de Projecto
Planeamento
Analise do Controlo da lteragao 0
Ajustes ao planeamento
Controlo
Desenho
Modelo de Dados
Desenho dos Produtos
Desenho das Encomendas
Desenho das Lojas
Processos
8] ho dos P de Compras/E 3
Desenho dos Processos do Catdlogo de Produtos
Desenho dos Processos de Migracio de Dados
Testes
Integragdo do desenho com empresa A
Reunido com Empresa A
Desenho validado
Implementagao
Produtos
Criar novo produto
Alterar prego de produto
Alterar descrigiio de produto
Registar classificaco e opinides de clientes registados
Module de produtos implementado
Encomendas
Utilizag&o do cesto de compras
Maodulo de encomendas implementado
Lojas
Validar/actualizar stocks

Half 1, 2008
J E_1 Al M

v 349

—
=}

IIITE

Page 1

d

| Half
|

2, 2008
[ A

5

N

8]

[Half 1, 2009
J F M

| A
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Empresa B Proposta para o SIGV
[8] |Task Mame Half 2, 2008 o | Half 1, 2009 _
o D J A[SIOIN [J [EIMIAT
Transferir produtes enfre Lojas
Registar a entrada de produtos na Loja
Modulo de lojas implementado
Testes
Implementacio de testes que envolvam produtoes
Implementagio de testes que envolva manipular o cesto de compras
Implementacio de testes que envolvam lojas
Testes implementados
Migracao de Dados
Implementagio de Scripts que permitam executar a Migragiio de Dados
Scripts de migragio de dados implementados
Implementagio completa
Integragao
Migragdo de Dados
| Integracio dos modulos com os da empresa A \
Testes W,
Integracéo
Aceitagio
Testes realizados
Documentagéio
= Formagio
3 Integracfio completa e implementacéo d tada; F o concluida 0;
lteracdo 1 finalizada Lo
gl_l Iteracdo 2 e
Gestio de Projecto Pr—
Planeamento L
= Analise do Contrelo da Iteragéo 1 Iy
Ajustes ao planeamento
.84 Controlo IIIII
Encerramento ]
Desenho
Modelo de Dados
Produtos
Lojas
Interfaces Aplicacionais
Encomendas L}
Processos
Compras/Encomendas
Catalogo de Produtos
Interfaces Aplicacionais
Testes I
Integragdo do desenho com empresa A
Reunifio com Empresa A
Desenho validade
Implementagio
107 Produtos
108 Gerir categoria, linha e marca de produtos
109 Apresentar listas tematicas
Page 2
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Empresa B

Proposta para o SIGV

[8] |Task Mame _ Half 1, 2008 ; o | Half 1, 2009 _
o D!J[Flm]lAl]l | © | N lJ TFI M AL
Produzir listagens e relatcrios estatisticos de produto
Modulo de produtos implementado
Encomendas
Desencadear processo de entrega
Suportar pagamento online
Ci | ituacio da d
Motificar recepglo e condigdes de entrega
Verificagio e aplicagiio de
Criagdo de assistente de encomenda
Méadulo de encomendas implementaded
Lojas
Disponibilizar fi lidades de Busi Inteli
Module de Iojas implementade
Interfaces Aplicacionais
Desenvolver Interfaces Aplicacionais com sistema financeiro para Compr
Desenvolver Interfaces Aplicacionais com sistema financeiro para Venda:
Desenvolver Interfaces Aplicacicnais com sistema financeiro para Pagam
Interfaces Aplicacionais implementadas
Testes
Implementacgéo de testes que envolvam produtos
Implementacio de testes que envolva manipular o cesto de compras
Implementacéo de testes que envolvam lgjas
Implementacio de testes que envolvam as Interfaces Aplicacionais
Testes implementades
Implementagéo completa
Integragdo
Migraciic de Dados
Integracio com os modulos da Empresa A
Testes
Integragdo
Aceitagio
Carga
Documentacio
Formagdo
Integracio completa e impler ) da; F concluida 0‘)
lteragio 2 concluida ¢
Iteragdo 3 e
Operagoes v
148 | Garantia %
Page 2
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Empresa B

5. Organizacao do Projecto

a. OBS

Proposta para o SIGV

Gastor de Projecto
Empresa A

Gestor de Projecto

Coordenadar
Técnico da
Livraria dos

Mesires

Coordenador da P a
equipa de testes! Analista Séniar Arquitecto Sénior =t
integracao
[ [ 1 ] |
Analista 1 Anquitecto 1 Tester 1 Testocll| | oSS | Proarametly] |FrooEmEy
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Empresa B Proposta para o SIGV

b. Matriz de Responsabilidades

Técnico
Gestor Coordenador da Loja
Gestor da |do Analista/Arquitecto|Programador |Equipa dos

Pacotes de Trabalho / Actores Emiresa A Pro'iecto Sénior |Sénior Sénior Testes/lnteiraiéo Mestres

Gestao de Projecto

Planeamento D X/IP
Controlo X/P
Andlise

Andlise de Requisitos P X

EIaboraiéo do Documento de Reiuisitos X P C |

Gestéo de Projecto
Planeamento D X/P
Controlo X/IP
Desenho

Desenho Modelo de Dados
Desenho Processos
Desenho dos Testes
Integracdo com o desenho da Empresa A D
Implementacao

Implementacdo Produtos
Implementacdo Encomendas
Implementacéo Lojas
Implementacéo Testes
Implementacdo Migracdo de Dados

T|T|T0|T
XXX | X

T|T|T|T|T
XX [ X[ XX
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Empresa B Proposta para o SIGV

Integracao

Integracdo com 0s médulos da Empresa D P A A C X

Migracao de Dados I P A A X T
Documentacéo [ P A A A X

Formacao [ P X

Testes

Testes de Aceitacdo P A D/X

Testes de Inteiraiéo P A A X

Gestao de Projecto
Planeamento D X/IP
Controlo X/P
Encerramento D X/P
Desenho

Desenho Modelo de Dados
Desenho Processos
Desenho dos Testes
Integracdo com o desenho da Empresa A D
Implementacao

Implementacdo Produtos
Implementacdo Encomendas
Implementacgdo Lojas

Implementacdo Testes

Implementacao Interfaces Aplicacionais
Instalacéo

Integracdo com os médulos da Empresa A D
Migracdo de Dados I
Documentacéo [

T|T|0|T
XXX | X

©T|(T|T|0|T
XXX [X|X

> (> >

> >

> | X |0
—

T |T|T|T

Formacao [
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Empresa B Proposta para o SIGV

Testes de Aceitacdo P A D/X
Testes de Integracéo P A A X
Testes de Carga P X
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Empresa B Proposta para o SIGV

c. Mecanismos de Comunicacéo e Controlo

Gestor de Projecto Dono Relatério de Situacéo Quinzenal Googlegroups
Coordenadores (Analista, Inicio de cada
Arquitecto e Programador |Documento de Planeamento uma das
Gestor de Projecto Sénior) (dist. Trabalhos e prazos) Iteracdes Googlegroups
Final da fase de
Analista Sénior Gestor de Projecto Relatério de Progresso Andlise Googlegroups
Semanal; Final
da fase de
Arquitecto Sénior Gestor de Projecto Relatério de Progresso Desenho Googlegroups
Semanal; Final
da fase de
Programador Sénior Gestor de Projecto Relatdrio de Progresso Implementacédo | Googlegroups
Semanal; Final
da fase de
Testes e
Coordenador Técnico Gestor de Projecto Relatério de Progresso Integracdo Googlegroups

Nota: Encontram-se em anexo os templates do Relatério de Situacéo e do Relatério de Progresso.

Analista Sénior, Arquitecto Sénior, Programador
Sénior, Gestor de Projecto, Coordenador Equipa

Kick-off Testes/Integracdo 9-1-2008
Andlise de Requisitos Analista Sénior, Gestor de Projecto Equipa A 23/1/2008
Integracéo do 19/02/2008 e
Desenho Arquitecto Sénior, Gestor de Projecto Equipa B 02/06/2008
Steering Dono do Projecto, Gestor de Projecto Mensal

Gestor de Projecto, Analista Sénior, Arquitecto Sénior,
Programador Sénior, Coordenador Equipa
Progresso Testes/Integracao Quinzenal
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Empresa B Proposta para o SIGV

6. Garantia e Controlo de Qualidade

a.

Metodologia para garantia de qualidade

De modo a garantir a qualidade do produto final, vamos adoptar um conjunto de
tarefas e processos que passam por:

b.

Recorrer a especificaces de requisitos e procurar torna-los totalmente claros
de modo ao produto final poder satisfazer os verdadeiros requisitos do cliente
Recorrer a Standards de modo a haver uma uniformidade de todos o0s
componentes do produto e a adoptar boas praticas

Incorporar experiéncias prévias e conhecimentos obtidos destes no
desenvolvimento deste produto

Utilizar recursos humanos com “skills” relevantes e com disponibilidade total
para a participacdo neste projecto

Realizar revisdes regulares e objectivas durante o desenvolvimento do produto
Utilizar repositorio de modo a gerir versdes, a evitar colisdes de versoes, e a
fomentar o desenvolvimento em paralelo de diversas componentes do produto
Utilizar méaquinas, ferramentas (IDEs, etc..) e infra-estruturas adequadas a
interaccdo entre os diversos membros da equipa e a dimensdo do projecto

Controlo da Qualidade

A empresa B adopta as seguintes medidas de modo a conseguir realizar o controlo
da qualidade do produto desenvolvido:

e Realizar revisoes periodicas ao planeamento de modo a ajustar estimativas
de prazos e custos.

e Realizar varias revisdes técnicas de modo a detectar precocemente defeitos

em requisitos, modelos, codigo, casos de teste.

Realizar validacdes a nivel de requisitos.

Realizar validacdes a nivel de desenho.

Especificar testes, sendo estes revistos face aos requisitos.

Repetir os testes realizados a mddulos ja testados caso sejam detectados

erros em modulos relacionados com este.

e Finalizar uma fase de testes apenas quando ndo sdo detectados quaisquer
tipos de erro.

e Realizar exaustivamente testes de diversos tipos de modo a garantir o
correcto funcionamento de todas as funcionalidades e que s@o assegurados
todos os requisitos apurados.

e Estudar os médulos desenvolvidos de modo a apurar se estes estdo em
condicdes de entrarem na fase de testes de aceitacéo.
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c. Condicdes de Aceitacdo

Cabe ao dono do projecto o papel de verificar o correcto funcionamento do
produto e se o produto desenvolvido respeita todos os aspectos mencionados na
especificacdo do mesmo. Tendo isto em conta, 0 dono do projecto serd responsavel
pela decisdo de aceitar o produto desenvolvido.

d. Garantia

Apos a aceitacdo do projecto, a empresa B disponibiliza-se a corrigir qualquer
mau funcionamento de qualquer uma das funcionalidades disponibilizadas pelo
sistema, durante um periodo de 6 meses (incluindo feriados e fins-de-semana). Esta
garantia abrange apenas as funcionalidades e qualquer requisito aprovado que néo seja
respeitado totalmente. A empresa B ndo ira adicionar quaisquer requisitos ou
funcionalidades que ndo tenham sido aprovadas no decorrer do desenvolvimento do
produto.
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Empresa B

7. Plano e Controlo de Riscos

Proposta para o SIGV

Identificador

Riscos

Técnicas de controlo do risco

Saida ou indisponibilidade de
elementos chave (seniores ou

- Criacdo de uma hierarquia de
responsaveis no seio de cada grupo.

R1 gestor) a meio do projecto. - Nomeacéo de um grupo de seniores
capazes de assumir o papel do gestor.
InclusBes de funcionalidades - Revisdo dos requisitos no inicio de
desnecessarias que ndo estavam cada iteracéo.
R2 especificadas (Gold plating).
Falha logistica, como por exemplo, |- Instituir a realizacdo periédica de
a falha do servidor de controlo de | backups por parte de cada membro do
R3 versdes (CVS). (sem interesse para | projecto.
o cliente)
Escolha de tecnologia inadequada |- Recorrer & documentagédo de
para o desenvolvimento do projectos anteriores.
projecto. - Realizacéo de inquéritos aos
R4 membros mais experientes da equipa.
Alteracdo de requisitos em fase - Definicédo contratual dos requisitos
avancada do desenvolvimento do com clausulas que contemplem
projecto. situacOes de alteragdo futura dos
R5 mesmos.
Desmotivacéo de pessoal ao longo |- Proporcionar formagéo e
R6 do projecto. desenvolvimento de carreira.
(sem interesse para o cliente)
Né&o conformidade com os - Procedimentos de qualidade.
requisitos propostos pela empresa | - Definicdo formal de um documento
A. de especificacdo de requisitos junto
R7 do cliente.

Muito
Alto R5
2 Alto R2
S =
2 Meédio R1
= -
< Baixo R7 R4
£ | Muito
Baixo R6 R3
Muito Muito
Baixo | Baixo | Médio | Alto | Alto

Consequéncia
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8. CondicOes de Fornecimento

a. Preco

O preco do desenvolvimento dos moédulos de Gestdo de Compras e
Encomendas, Gestdo do Carrinho de Compras, Interfaces com o Sistema Financeiro
(Navision) e Migracdo de Dados para o Sistema de Informacéo de Gestdo de Vendas
(SIGV) é de 62.000€, ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

b. Pagamento

O pagamento sera efectuado nas seguintes condicdes:

Na adjudicacdo da proposta 15%
Na validacdo dos requisitos 5%
Na aceitacdo do desenho da 12 iteracao 10%
Na entrega dos médulos da 12 iteracao 30%
Na aceitacdo do desenho da 22 iteracao 10%
Na entrega final 30%
Total 100%

c. Outros Custos

Todos os custos a incorrer com deslocagdes e estadas dos nossos técnicos
serdo debitados autonomamente, suportados pelos documentos comprovativos dessas
despesas.
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ANEXOS

Templates de relatorios a utilizar na comunicagao

Relatorio de Progresso

Nome: Programador Sénior Projecto: SIGV

Data Actual: 29/02/2008

Horas Data Data de
Actividade Gastas |% Completa |[Estimada |Finalizacdo
Utilizacdo do certo de compras 8 100%29-02-2008| 29-02-2008
Total de Horas 8
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Proposta para o SIGV

Relatério de Situacao

Periodo:03/03/2008 - 04/05/2008

Realizadas mas néo Erro de
Actividade Em Curso A Iniciar no Proximo Periodo |Planeadas Estimativa
A2 X N
A3 X S
A4 X N
A5 X N
Actividades com Erros de Estimacéo % de Erro Medidas Tomadas Responséavel
A3 16%|Programador Sénior dé tutoria ao Programador 1 Programador 1
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