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1.INTRODUCAO

Este documento especifica os requisitos do SCM — Sistema de Controle de Motel, apresentando
aos usuarios as caracteristicas do software a ser desenvolvido; e fornecendo aos desenvolvedores
as informacdes necessarias para a execu¢do de seu projeto e implementagdo, assim como para a
realizacdo dos testes e homologacao.

Esta introducdo fornece as informagdes necessarias para fazer um bom uso deste documento,
explicitando seus objetivos e as convengdes que foram adotadas no texto. As demais secdes
apresentam a especificagdo do SCM — Sistema de Controle de Motel ¢ estdo organizadas como
descrito abaixo:

* Secao 2 - Descricido geral do produto ou servico: apresenta uma visdo geral do produto ou
servico, caracterizando qual € o seu escopo e descrevendo seus usuarios.

* Secao 3 - Requisitos funcionais: lista ¢ descreve os requisitos funcionais do produto ou
servigo, especificando seus objetivos, funcionalidades, atores e prioridades.

* Secao 4 - Requisitos nao funcionais: especifica todos os requisitos ndo funcionais do
produto ou servigo, divididos em requisitos de usabilidade, confiabilidade, desempenho,
seguranca, distribui¢ao, adequacao a padrdes e requisitos de hardware e software.

* Secao 5 - Referéncias: contém uma lista de referéncias para outros documentos relacionados.

* Secdo 6 — Aprovacio: contém as assinaturas do analista e do gestor responsaveis pelo
projeto, representando o acordo sobre as caracteristicas do produto ou servico a ser
desenvolvido.

1.1Convencoes, termos e abreviacoes

A correta interpretacao deste documento exige o conhecimento de algumas convengdes e termos
especificos, que sdo descritos a seguir.

1.1.11dentificacdo dos Requisitos

Por convengao, a referéncia a requisitos ¢ feita através do identificador do requisito, de acordo
com o esquema abaixo:

[identificador de tipo de requisito identificador do requisito]
O identificador de tipo de requisito pode ser:
* RF —requisito funcional

* RNF - requisito ndo-funcional
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Identificador do requisito ¢ um nuamero, criado seqiiencialmente, que determina que aquele
requisito € Unico para um determinado tipo de requisito.

Ex: RFO01, RF002, RNF001, RNF002.

1.1.2Prioridades dos Requisitos

Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas as denominacdes “‘essencial”,
“importante” e “desejavel”.

* Essencial ¢ o requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento. Requisitos
essenciais sdo requisitos imprescindiveis, que tém que ser implementados impreterivelmente.

* Importante ¢ o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma nao
satisfatoria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se ndo forem, o sistema
podera ser implantado e usado mesmo assim.

* Desejavel ¢ o requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas do sistema, isto €, o
sistema pode funcionar de forma satisfatéria sem ele. Requisitos desejaveis sdo requisitos que
podem ser deixados para versdes posteriores do sistema, caso ndo haja tempo habil para
implementé-los na versao que esta sendo especificada.

2.VISAO GERAL DO PRODUTO/SERVICO

O software devera ser um sistema para controlar o aluguel, locagdo de comodos de um motel,
devera ter a funcionalidade de consultar os quartos disponiveis e ocupados, controlar as
movimentagdes dos produtos.

2.1Defini¢oes, siglas e abreviacoes

Nao existem siglas ou abreviagdes técnicas a serem informadas.
2.2Sistemas relacionados e escopo negativo

2.2.1Sistemas relacionados

» Sistema Financeiro — devera ter ligagdo apenas com o banco de dados.

2.2.2Escopo Negativo

= O sistema ndo devera cadastrar os clientes, mas sera possivel fazer reservas apenas
através de nome ou telefone.
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2.3Premissas e Restricoes

O sistema nao possui premissas € a restricdo ¢ apenas com a relagdo ao banco de dados que
devera ser em Microsoft Acces (), pois pode ser executado sem a necessidade de instalagdo de
softwares adicionais.

2.4Descricao do cliente

Dono de um estabelecimento que tem por objetivo satisfazer os pedidos dos seus clientes da
maneira mais prazeirosa com total descricdo. A institui¢do tem o nome de Motel Delirius. Fica
localizada em Maracanat, possui 21 apartamentos e o nome do responsavel ¢ Rogério Fontenele
Fernandes.

2.5Descricao dos usuarios

Os usudrios do sistema serdo pessoas com pouca instru¢do(na maioria com nivel de primeiro
grau) e o administrador/consultor do estabelecimento.

= Patricia (operadora/usuario)

E a responsavel para o atendimento ao cliente, passar as informacdes desejadas e cadastrar os
clientes.

= Rogério Fontenele Fernandes (Administrador)
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3.REQUISITOS FUNCIONAIS

[RF001] Tela de Consumacgao

O sistema devera ter um moédulo responsavel pelo controle de consumagdo dos apartamentos, que
ird cadastrar todos os produtos que forem consumidos no interior do recinto. Para posterior
confirmagao e emissdo da fatura.

Prioridade: Importante

[RF002] Manter cadastro de apartamentos disponiveis e ocupados

O sistema tera de informar ao usuario o nimero de apartamentos que estdo ocupados ou livres,
com uma resposta atualizada.

Prioridade: Importante

[RF003] Controlar tempo de estadia

O sistema deve ter o controle do tempo de ocupacdo de cada apartamento para que seja possivel
fazer cobranga do valor correspondente a esse tempo.

Prioridade: Importante

[RF004] Controlar o consumo de produtos

Deve haver no sistema um moddulo para cadastro de consumo dos apartamentos, de forma a
controlar o estoque e o valor final da conta do cliente.

Prioridade: Importante
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[RF005] Fornecer valor total da estadia

Sera necessario que o sistema fornega o valor total, informando todo o consumo de forma
detalhada para que o cliente possa conferir o que esta pagando.

Prioridade: Essencial

[RF006] Fornecer demonstrativo financeiro diario/periddica

O sistema devera gerar um relatorio didrio/periddico de contas, informando todos os movimentos
financeiros.

Prioridade: Essencial
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4.REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

4.1Usabilidade

[RNF001] Representacao Interativa de comodos

A tela principal do sistema devera conter uma imagem de um conjunto de quadros
representativos dos apartamentos, que no caso de ocupado devera estar representado na cor
vermelha e no caso de desocupado devera aparecer na cor verde. Para que seja possivel
identificar rapidamente quais os codmodos disponiveis.

Prioridade: Importante

4.2Seguranca

[RNF002] Privacidade

O sistema deve manter a privacidade, de modo que nao seja necessario ao cliente informar nome
ou outras informacgdes pessoais.

Prioridade: Essencial

4.3Hardware e Software

[RNF003] Sistema Operacional

O sistema operacional a ser utilizado devera ser o Microsoft Windows 98 ou superior, para que
seja compativel com o banco e a linguagem a ser implementada.

Prioridade: Essencial

[RNF004] Banco de Dados

O banco de dados a ser utilizado devera ser a Microsoft Access, devido a facilidade de uso, pois
nao necessita de instalagao de nenhum software adicional.

Prioridade: Essencial
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[RNF004] Linguagem Utilizada

E desejavel que o sistema seja desenvolvido na linguagem VB pois tem uma maior facilidade de
integracao com bancos de dados Access.

Prioridade: Desejavel
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5.APROVACAO

O documento aqui apresentado atende a todos os requisitos esperados do SISTEMA DE
CONTROLE DE MOTEL e representa o trabalho de todas as partes envolvidas na defini¢ao do
software.

Qualquer necessidade de alteragao em suas funcionalidades deve ser apresentada a todas as partes
para que seja elaborada uma nova versao desse documento.

Fortaleza, 26 de Outubro de 2007

<Nome do analista de sistemas>
Analista de sistemas

<Nome do usuario/cliente>
<Unidade>
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