
Severidade Justificativa Solução adotada

10 3 -

# 2 -

9 4 -

5 2 -

1 4 -

5 2 -

3 3 -
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Cód. 
Heurística

Problema 
encontrado

Só primeira tela tem 
ajuda

A primeira tela é a tela principal 
do sistema, as outras telas são 
telas secundárias, então a 
ajuda completa sobre o 
programa é encontrada no 
menu na tela principal

Storyboard sem 
mostrar como 
navegar na tela

Consertamos o storyboard 
adicionando os passos que o 
usuário deverá realizar para 
completar determinada tarefa.

Não tem telas de 
prevenção de erro do 
usuário

Adicionamos as telas de 
prevenção de erros, 
mostrando algumas janelas de 
diálogo como feedback para o 
usuário.

Não informar quais 
campos são 
obrigatórios

Adicionamos um * (asterisco) 
nos campos obrigatórios e 
adicionamos nas telas uma 
mensagem informando que os 
campos que tem o asterisco 
são obrigatórios.

Janela "Forma de 
Pagamento" e 
"Movimento de 
Conta" tem um botão 
sem informar o que 
faz

Adicionamos um texto no 
botão para informar a sua 
funcionalidade

O campo número da 
placa não informa o 
formato

Em tempo de execução o 
campo automaticamente fica 
no formato de placas (AAA-
9999)

Sistema não 
apresenta uma boa 
navegabilidade

Não concordamos pois o 
sistema estava impresso e não 
tinha condições de ser testado.
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