
TUTORIAL DE USO DO GOOGLE CODE  

PARTE 1 – ISSUE TRACKING – Versão 1.01

1. Clique em New Issue, como aponta a imagem a seguir: 

 

 

 

Para cadastrar um novo Issue, siga os passos: 

 

 

 

2. Ao selecionar a opção New Issue, o formulário de preenchimento dos dados do Issue serão 
exibidos, como demonstrado a seguir. Cada número exibido em destaque representa um campo que 
deve ser preenchido, e será detalhado a seguir. 
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1. Escolha do Template. 

 
Instruções:  

a. Se você for membro da equipe de desenvolvimento do módulo, e, porventura, 
encontrou um defeito ou sugestão de melhoria que possa ser executado por um 
outro membro da equipe, você pode direcionar tal correção para um outro membro 
da equipe. Para tanto você deve selecionar a opção Defect report from developer. 

b. Por outro lado, se você faz parte da equipe de testes (neste caso, usuário do 
sistema), você deverá utilizar o template provido pela opção Defect report from 
user. 

 
 
 

2. Summary. 
 

 
 
Instruções: Neste campo você deverá preencher um resumo conciso do problema. Ex:  

1. A opção cadastrar está desativada. 
2. O menu apresenta problemas. 
3. Ao exibir a lista de cadastros, o primeiro registro aparece repetidas vezes 
4. etc. 

 
 
 

3. Description. 

 

Instruções: A escolha do template em (1 – Escolha do Template) designará o template da 
descrição do problema encontrado. Você deverá, então, preencher os campos desse 
textarea, provendo os passos para reproduzir o problema encontrado, a saída esperada 
(caso o programa estivesse funcionando corretamente), o que acontece ao invés (o que, 
realmente, acontece, ao executar os passos descritos acima), e informações adicionais, para 



inserir alguma informação que o template provido não inclua. Lembrando que anexos podem 
ser utilizados (ex: um print screen do problema. Isto pode ser útil para que o desenvolvedor 
visualize o problema encontrado mais rapidamente). Para tanto, utilize o link Attach a file. 
 
 
 

4. Status. 

 

Instruções: Cada novo Issue deve ser reportado como New. Tão logo o responsável pelo 
problema inicie a revisão, e consiga reproduzi-lo, o status deve ser alterado para Accepted. 
Started significa que alguém iniciou a implementação para a solução do problema. Ao 
concluir a correção, Fixed deve ser o status selecionado, até que novos testes sejam 
realizados. Done é um possível último status, que deve ser selecionado tão logo o problema 
não esteja mais presente. Um segundo possível último status é WontFix, em que a equipe 
conhece o problema, mas considera-o como não possível de solucioná-lo ou ainda não tão 
prioritário, a ponto de interromper a execução do problema. No contexto de MATA57 – 
20092, os demais status não serão considerados. 

 

 

5. Owner. 

 

Instruções: Ao clicar no campo de texto owner, a lista (azul) exibirá todos os membros do 
projeto. Assim sendo, o responsável pela tarefa deve ser apontado neste momento. Ex: João 
está reportando um problema, e decide que Pedro será o responsável por corrigi-lo, assim, o 
nome/login de Pedro deve ser selecionado. No contexto de MATA57 – 20092: 

a. Se o defeito for encontrado pela equipe de testes, o responsável deve ser membro 
da equipe que desenvolveu tal módulo/aplicativo, ou seja, o nome a ser apontado 
deve vir da outra equipe, e, 

b. Caso o defeito tenha sido apontado/reportado para o seu próprio projeto, o nome 
do responsável deve ser membro da sua equipe de desenvolvimento. 
 



6. Labels – Type. 

 

Instruções: Ao clicar na primeira Label, a lista exibida acima será exibida. No contexto do 
projeto de MATA57 – 20092, apenas utilizaremos os dois primeiros tipos, os demais não 
serão considerados: 

a. Type-Defect – A ser selecionado sempre que um defeito for encontrado. 
b. Type-Enhancement – A ser selecionado sempre que uma sugestão de melhoria for 

identificada. 

 

 
7. Labels – Priority. 

 

Instruções: Ao clicar na segunda Label, a lista exibida acima será exibida. No contexto do 
projeto de MATA57 – 20092, todos os quatro tipos de prioridade serão considerados. A 
escala, indo de Low (baixa prioridade, para defeitos mínimos, ex: erros ortográficos, etc.), até 
Critical (o erro está prejudicando decisivamente na execução do programa), deve ser 
considerada no intuito de categorizar os defeitos encontrados na aplicação. O QUAL escolher 
fica a critério de quem está reportando o defeito, sempre levando em conta o bom senso. 
 
 
 

Para evoluir um Issue já cadastrado, selecione-o na lista de Issues exibida na página inicial. 

 

Neste exemplo, seleciono o issue de ID #1. A seguinte tela será exibida: 



 

 

Para evoluir o Issue, ou seja, atualizá-lo com novas informações, mudança de status, de responsável, 
etc, clique sobre o textarea Add a comment and make changes, como exibido a seguir:  

 

Ao clicar, a seguinte tela será exibida: 

 



Assim, da mesma forma que preenchemos os campos para abrir um novo Issue, aqui também será. 
Normalmente devem ser preenchidos os campos de descrição (textarea), e alteração no Status e 
Owner, e logo a seguir, o botão Save Changes deve ser pressionado. 

A seguir, observe que as alterações na Issue serão exibidas como comentários, contendo os campos 
alterados, vide imagem a seguir: 

 

 

Esta é a forma em que todos os defeitos encontrados durante o desenvolvimento do projeto devem 
ser reportados. 

Nesta primeira atualização, eu apenas 
acrescentei descrição. 

Nesta segunda atualização, eu não 
inseri descrição, alterando apenas o 
status do Issue 


