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1 ElOzetes fazis
1.1 A VALASZTOTT SZERVEZET MEGHATAROZASA

Az Altalunk valasztott szervezet egy jelenleg még nem létez6 informatikai szolgaltatéd
vallalkozas, melynek elsddleges profilja egy olyan e-learning alkalmazas létrehozasa, melyet a
késdbbiekben a lehetséges megrendeldk (egyetemek, f6iskolak) igényeire konnyen lehet majd testre
szabni. A fejlesztett program legf6bb alkalmazasa az iskolarendszerii oktatas mellett dolgoz6 diakok
tanuldsanak konnyitése, a “blended learning” megvaldsitasa lesz.

1.2 A SZERVEZET LEGFONTOSABB MOZGATO EROI AZ E-LEARNING
VONATKOZASABAN

Profit-orientalt cég 1évén els6dleges mozgatder6nk a minél nagyobb piaci részesedés, ebbdl az
iskolaszintli rendszereket kiszolgadl6 szegmens a piac egy jelentds és allandéan fennall6 igényi
részét teszi ki. Egy, a piaci igényeket mindségien kielégit6 e-learning rendszer kidolgozasaval tobb,
tavoktatast végzd iskola, egyetem, illetve kiillonb6z6 maganintézmények igényeit is ki tudjuk
elégiteni. Mivel az ilyen szerz6déseket altaldban a telepitett rendszerek sajatsdgai miatt hosszabb
tava fenntartasi szerzédésekkel egészitik ki, ez hosszutavon biztos bevételi forrast jelentene a
cégilinknek.

1.3 A PROJEKT ELONYEI A SZERVEZET SZAMARA

A projektre, mint ugrédeszkara tekintiink, amellyel betorhetiink az oktatasi piacra. Egy jél
kidolgozott, blended learninget tAmogaté programmal rdadasul nem csak magyarorszagi, hanem
kiilfoldi oktatast végzd intézmények igényeit is kielégithetjiik.

Ezen tul a veliink szerzédésben all6 intézményekbdl kdzvetlen betekintéssel toborozhatunk
didkokat jov6beli projektekhez.

1.4 AZ ARCHITEKTURA TERVEZESI MUNKAVAL KAPCSOLATOS FOBB UZLETI CELOK,
ELVARASOK

Az architektira tervezést6l elvarjuk, hogy megkonnyitse a céglink szamara erdforrasaink
attekintése utan olyan rendszer kiépitését, amellyel piacvezeté ceget alakithatunk ki, meglévd
erdforrasainkat nagyobb hatékonysaggal hasznalhatjuk ki, egyszerlibb koordinalhatdsagot alakitunk
ki, egy egyszerlien bovithetd, modularis architektdra kiépitése mellett.
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1.5 A LEGFONTOSABB ALAPELVEK A TOGAF AJANLASAINAK MEGFELELOEN

A kovetkezbékben a legfontosabb alapelveket mutatjuk be, a TOGAF ajanlasnak megfelelGen.
Az alapelvek célja az, hogy megfeleld keretet nyudjtson a késébbiekben az 6sszes folyamat és

munkafazis soran.

Az architekttra alapelvek elsébbséget élveznek minden munkafolyamat soran.

A dontéshozatalhoz megfeleld informacidk csak akkor lehetnek megfelel6ek és konzisztensek, ha
minden kezdeményezés és munkafolyamat az alapelveknek megfelel.

e Ezen alapelv nélkiil a kivételek és a kiilonleges esetek miatt hamar kévethetetlenné valna a
munkafolyamatok menedzsmentje.

e Minden kezdeményezést meg kell vizsgalni, hogy megfeleljen az alapelveknek.

e Az alapelvekkel val6 ellentmondéast csak ugy lehet feloldani, ha a kezdeményezés
keretrendszerét valtoztatjuk meg.

Az architektura projekt soran minden dontésnek kozvetleniil vagy kozvetve a cég hasznat kell
szolgalnia.

Mivel cégiink legfontosabb célja a piacképes miikodés, az egyéni és kiils6 érdekeket ala kell rendelni a
cég hasznanak. Piacképes miikodés nélkiil cégiink nem tudja teljesiteni szerz6dési kotelességeit, és
teljes miikodése ellehetetleniilne.

e Néha egyéni érdekek sériilését el kell fogadni, ha azok a cég érdekeit szolgaljak.

e Arovid tavu veszteségek elfogadhatdak, amennyiben hosszabb tdvon megtériilnek és
hasznot eredményeznek.

e Az alkalmazias fejlesztése soran fontos, hogy a funkcidk haszna nagyobb legyen a
kifejlesztésiikbe fektetett munka értékénél.

Cégiink a fejlesztés soran nyilt forraskodu és szabad szoftvereket vesz igénybe.

Mivel cégiink indul6t6kéje minimalis, sem a hosszadalmas fejleszt6i munka, sem a draga
kereskedelmi szoftverek megvasarlasa nem realis lehet&ség.

e Akész szoftver alapveten a felhasznalt szabad szoftverre alapul és annak funkcionalitasat
béviti ki.

e Mivel a szabad szoftvereket felhasznalo szoftver maga is szabad, cégiink a kész szoftver
eladasabol nem fog tudni jelentds hasznot realizalni.

e (égiink ezért elsGsorban a szoftver telepitésébdl valamint az ahhoz kapcsol6dé fenntartasi
(support) szerz6désekbdl szerezné bevételét.
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Az architektura projekt soran ki kell alakitani egy olyan magas rendelkezésre allasu hattérrendszert,
mely a késébbiekben is timogatja majd a folyamatokat.

Mivel cégiink elsédleges terméke az informacio, azt lehetéség szerint mindig mindenhonnan el kell
hogy érjék a vele dolgozdk.

o A fejlesztett szoftver online elérheté verzidkezel6 rendszer hataskore alatt kell hogy alljon.

e A projekthez kapcsolddo informacidk szamara megfeleld, online elérhetd feliiletet kell
fenntartani.

e Akommunkacids csatornak a hagyomanyos (telefon, email, stb.) eszk6zok mellett Gjabb
megoldasokon is alapulnak (IM, videokonferencia, wiki-oldalak, stb.)

A cég legfontosabb termékét, az informdacioét védeni kell mind az illetéktelenektdl mind a
meghibdsodasokbdl ered6 karoktol.

Mivel a cég legfontosabb terméke az informéaci6, annak védelme kritikus. Fontos, hogy az esetleges
konkurrencianak ne legyen belatasa a céges folyamatokba, valamint hogy megfelel6en biztonsagos
modon legyen minden informacié tarolva.

e Ki kell dolgozni biztonsagi alapelveket, és ezeket be kell tartatni a cég 6sszes
munkavallal6javal.
e Adat- és informaciovesztés ellen megfeleléen redundans rendszereket kell fenntartani

Céglink tigyfeleinek a szoftveriink altal kezelt adataira kiilonos figyelmet kell forditani adatbiztonsagi
szempontbdl.

Szoftveriink sajatossagabol fakaddan rendkiviil érzékeny és kritikus adatokkal kell dolgoznia. Ezen
adatok megfelel6 védelme az ligyfelek szamara rendkiviil fontos, ezért kiilonos figyelmet kell ra
forditani.

e Arendszer hozzaférés szempontjabol fejlett adatbiztonsagi alapelveknek kell megfelelni.
Tanacsos a mar létezd biztonsagi protokollok hasznalata.

e Erdemes a szoftver implementaciéjat fiiggetlenné tenni az altala hasznalt biztonsagos
kommunikaciés protokolloktél, azok gyors valtozasa miatt.

e Fejlett halozatbiztonsagi alapelvek betartasaval kell telepiteni a rendszert tigy, hogy védett
legyen mind a kiils6, mind a belsé (rendszeren beliilrél) tAamadasokkal szemben.

e Mivel a szoftver forraskodja ismert, kiilondsen figyelmesen kell azt fejleszteni, ugyanis annak
0sszes biztonsagi hibaja konnyen megismerhet6.

e Figyelembe kell venni az egyedi ligyfelek biztonsagi igényeit, és alkalmassa kell tenni a
szoftvert arra, hogy alkalmazhatéak legyenek azok.
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A mindenkor érvényes jogszabalyoknak valé megfelelés kritikus céglink megszakitatlan miikddése
szempontjabol.

Mind az adatok bizalmas kezelésével, mind az oktatassal kapcsolatos térvények gyakran
valtozhatnak, igy kilonds figyelmet kell arra forditani, hogy mindig megfelel6en alkalmazkodjon
céglink azokhoz.

e Sziikséges, hogy a szervezetben ne csak a vezetdség, hanem a szoftver fejlesztéséért felelds
alkalmazottak is tisztdban legyen a térvényi kotelezettségekkel.

e Tervezési id6ben fel kell arra késziilni, hogy az adatok taroldsaval kapcsolatos elvarasok
megvaltozhatnak, ezért olyan dinamikus adattarolast érdemes hasznalni, mellyel
minimalizalhaté az utdlagos valtozasokkal jaré fejlesztési munka.

e Kovetni kell a vonatkozdé jogszabalyok valtozasat, és idében reagalni kell azokra.

e Ugyfeleink szamara kiilénleges el6irasok lehetnek, melyeket mindenképpen meg kell ismerni
egy telepitési projekt megkezdése el6tt.

Cégiink a szoftver tAmogatasa mellett ligyfeleink igényeit szem el6tt tartva id6r6l idére 4j funkciokat
kell hogy implementaljon a kész szoftverbe.

A szoftveres piacon csak olyan termék allja meg a helyét, mely képes gyorsan alkalmazkodni a
felhasznaloi igényekhez.

e Folyamatos kapcsolatban kell lenni az tigyfelekkel, meg kell teremteni a lehet6ségét a gyors
és hatékony visszacsatolasnak.

e Ugyfeleink szdmara vilagos és betarthaté hataridéket kell adni az altaluk igényelt 4j funkciok
kifejlesztésére.
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1.6 A LEGFONTOSABB IRANYITASI JAVASLATOK

A legfontosabb iranyitasi javaslatok tartalmazzak azokat az elképzeléseinket, melyek a cég
miikddése soran alapjaiban segitik majd a folyamatok helyes m{ikodését.

A projektek kézpontilag vannak iranyitva, tobb kisebb csoportra szétosztva, hogy a lehet6
leghatékonyabban legyenek az egyes komponensek megvalésitva, valamint ezt kézpontilag
lehessen ellendrizni.

Fontos, hogy szem el6tt tartsuk a projekt soran, hogy a 1étrehozand6 termék a nemzetkozi
szabvanyoknak megfeleljen.

Ahhoz, hogy a termék mindsége a lehet6 legmagasabb legyen, sziikséges, hogy a fejlesztést
egy részletes, koriiltekinto tervezés el6zze meg.

Fontos a hatarid6k betartasa, hogy ne 1épjenek fel cstiszasok, elmaradasok, aminek
kovetkezménye lehet a projekt befejezésének eltolddasa, valamint az ligyfelek
elégedettségének csokkenése.

Ahhoz, hogy a projekt folyamatat ellenérizni lehessen, sziikségesek rendszeres értekezések,
ahol ismertetésre keriilnek az aktualis allapotok, a felmeriilé hibak, és azok megoldasa,
valamint elkésziilnek a vezetés tajékoztatasara szolgdl6 dokumentumok is.

Ahhoz, hogy a termék az tigyfelek igényét a lehetd legjobban kielégitse, sziikséges a
folyamatos konzultacio, hogy ezaltal ellendrizni lehessen a fejlesztést.
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Annak érdekében, hogy a hibakat a lehetd leghamarabb észlelni és javitani lehessen,
szlikséges a folyamatos tesztelés, mely soran felderithet6ek azok.

Miutan a termék az tigyfélnek leszallitasra kertilt, sziikséges a termék folyamatos
karbantartasa, valamint fejlesztése, hogy mindig naprakész legyen.

1.7 AZ ERDEKELT FELEK, AZOK TERVEZETT KEZELESE

A projektben résztvevd felek, valamint azon csoportok, melyeket a projekt implicit vagy
explicit médon érint:

Vallalati vezet6 | Magas szint(i célok Tartsuk Projekt allapota diagramon,
Profit maximalizalasa elégedetten dokumentumon
Ugyfelek kezelése
Projektiroda Valtozasok Tartsuk Kommunikaciés diagramm
menedzselése elégedetten Projekt kontextus diagramm
Finanszirozas
Szponzorok keritése
HR Emberi eréforrasok Legyen informalt | Diagramok, alkalmazottak
“kezelése” id6beosztasai
Vallalati Tobb szallité Kulcsszerepld Technolégiai szabvanyok katalégusa
beszerzés Mindségi termékek Termékek katalégusa
Szabvanyos termékek
Fejleszt6k Termék elkészitése Kulcsszerepl6 Feladatok, hibak, allapot, diagram,
Szakmai fejlédés dokumentum
Ugyfél: Termék magas Kulcsszerepl6 Projekt allapotardl, felépitésérdl
Egyetem szinvonala diagram, dokumentum
Ugyfél: Termék kezelésének Legyen informalt | Termék kezelése, dokumentum
Tanarok elsajatitasa
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2 Architektiira vizio

2.1 ATVIZSGALT MAGAS SZINTU KOVETELMENYEK

Vallalati A vallalati vezet6k érdekeltek a magas szint( Tartsuk | Uzleti modell

vezetd vezetésben, célokban és a szervezet feladataiban, elégedet | Cél/Feladat/Szolgal
valamint abban, hogy ezek hogyan vannak leforditva ten tatas modell
hatékony folyamatokra és IT architekturara annak Szervezeti felépités

érdekében, hogy az Uzletet elbre lenditsék.

Projektiroda | A projektiroda feladata a tevékenység rangsorolasa, Tartsuk | Utemtervek
finanszirozasa és 6sszehangolasa. A projekt elégedet | Uzleti modell
tartalmanak és a technikai figgéségek megértése ten Applikacio
tovabbi dimenziét ad a portfoli6 menedzsmenthez és a Kommunikacio
dontéshozashoz. Funkcionalis

dekompozicio

HR A vallalati architektura kulcselemei a szerepek és Legyen | Szervezetifelépités
résztvevék akik tdmogatjak a funkcidkat, applikaciokat | informalt | Szervezet/Szerepld
és a szervezet technologigjat. A HR fontos résztvevé, /El- helyezkedés

hogy biztositsa, hogy a szerepek és résztvevék
megfeleléen legyenek kialakitva.

Vallalati A vallalati beszerzés fontos szerepet jatszik a vallalat Kulcssze | Termék katalégus
beszerzés mikodéseében. A kalonb6zd termékek beszerzéseén, replé Technoldgiai
valamint ezek folyamatos biztositasan tul feladata, szabvanyok

hogy megtalalja az ar/érték aranyban a lehet6
legmegfelel6bb és szabvanyos termékeket.

Fejlesztok A fejleszt6k végzik a termék el6allitasat, melyet végul a | Kulcssze | Feladatok

vallalat elad. Emiatt kiemelt szerepldk, szellemi replé Tervezési minta,
munkajuk kdvetkeztében készul el a termék, mely modell
soran ugyanakkor tapasztalatot is szereznek, és Dokumentacio
ezeket a késObbi projektek soran hasznositani tudjak. Utemtervek
Applikacié
Hibakezelés
Ugyfél: Az egyetem érdekelt abban, hogy az elkészult termék [ Kulcssze | Ellenérzés
Egyetem a lehetd legjobban kielégitse az igényeit, emiatt replé Tanacsadas
folyamatosan ellendrzi a készulé termék szinvonalat, Utemtervek

hasznalhatésagat konzultaciok altal.

Ugyfél: A tanar a projekt soran annak hasznalhatésagaban Legyen | Tanacsadas
Tanarok vesz részt, hogy ezaltal egy felhasznaldbarat termék informalt | Utemtervek
készuljon, melyet kdnnyen tud kezelni mind a tanar,
mind a diak is.
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2.2 JELENLEGI UZLETI ARCHITEKTURA

2.2.1 Szervezeti felépités

A projekt kezdetén mikrovallalkozast miikddtetiink, vallalatunk dsszesen harom {6t foglalkoztat,
mindhdarman programozéi alapismeretekkel rendelkeziink és a cég alapitotagjai vagyunk.

2.2.2 Uzleti célok, funkciok

Vallalkozasunk beinditasa, célunk hogy egy, az oktatasi piacon szamottevd szoftverfejlesztd- és
lizemeltet6 vallalatot inditsunk be.

2.2.3 Uzleti szolgaltatasok

Alkalmazasfejlesztés

Cégilink el6dleges értékteremto iizleti folyamata a fejlesztés. A
fejlesztés soran a referencia dokumentumok és a fejlesztéi
szakismeretek felhasznalasaval késziil a forraskod, valamint
annak dokumentacidja.

Referencia
dokumentumok

Forraskod

Alkalmazasfej
lesztés

Dokumentacio

2.2.4 Uzleti folyamatok

Fejlesztés | Cégilink elédleges értékteremtd lizleti folyamata a fejlesztés.

10 / 38. oldal




Web- és e-szolgaltatasok: Blended learning 2012.04.09.

2.2.5 Uzleti szerepkérok

Megrendeld Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem

Szolgéaltato RandomName szoftverfejlesztd- és lizemeltetd
Kft. (mi)

Leend6 felhasznaldk Az egyetem oktatoi és hallgatoi

2.2.6 Uzleti adatmodell

. M e : M N
Referencia Fnrms.kﬁd Dokurmentachs
dokumentum Verzio

2.2.7 Szervezetek és funkcidok kapcsolata

Fogyaszto
folyamatok
Tervezés Inkrementalis
szoftverfejlesztés
Fejlesztés Technoldgiai szabvanyok,
termékek
Beszerzés Uj technolégiai
iranyelvek
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2.3 JELENLEGI ADAT ARCHITEKTURA

2.3.1 Uzleti adatmodell

Referencia
dokumentum

Il

Forraskad
Verzio

Dokumenticio

S

2.3.2 Logikai adatmodell

D
dokumentum

joposult
lhasznala 1

Farraskdd
Laf

|

1

Referencia

<

)g@

Forrdskdad

VErZia

Clious >

Verzidkereld

.
) <

i

¢

2012.04.09.

e

Dekurmentdcid

L

rendszer

=

Fejlesztd

Fejlesstikimyezet

heasrtas

1
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2.3.3 Adatkezel6 folyamatok modellje

Adatterjesztés diagram

Alkalmazas
fejlesztés

Adat életciklus diagram
Referencia dokumentumok

Ujonnan
= = &

Forraskod verzio

Uj
Dokumentdcid @
0y Ervényes Médositott Archivilt
=t G
Adatbiztonsag matrix

R : csak olvashatd, W : csak irhaté, R/W : irhat6 és olvashat6

ruenyes Mddositott wilt Toralt

(D

v vV

¢

Folyamatok
Tervezés R R R
Fejlesztés - R/W R/W
Beszerzés W - -
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2.3.4 Adatok / iizleti funkciok kapcsolatai

Folyamatok
Tervezés A tervezés soran a Az agilis Az agilis szoftverfejlesztés soran
referencia dokumentumok | szoftverfejlesztés soran a dokumentacié is alapja a
megismerése alapjan a forraskéd alapja a részletesebb tervezési
. , részletesebb tervezési .,
késziilnek el a vazlatos Iépéseknek. 1épéseknek.
tervek.
Fejlesztés A fejlesztés a korabbi A dokumentéci6 a forraskoddal
forraskéd verzidk egyitt fejlodik.
tanulmanyozasa és
) tesztelése alapjan
késziti el az Gjabb
verzidkat.
Beszerzés A beszerzés feladata a cél
terméknek megfeleld ) )
referencia dokumentumok
beszerzése, és rendszerezése.
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2.4 JELENLEGI ALKALMAZAS ARCHITEKTURA

2.4.1 Alkalmazas portfé6lio

Verziokezel A verziokezel6 rendszer feladata, hogy a felhasznalt
rendszer dokumentumokat, az elkésziilt dokumentacidkat, valamint a program

forraskédjat tarolja.

Fejleszt6kornyezet | A fejleszt6kornyezet minden fejleszténél egységes, mely biztositja azt,
hogy a kozos fejlesztés soran gordiilékeny a fejleszt6k kozotti
feladatmegosztas.

E-learning szerver- |A fejlesztendd alkalmazas szerver-oldali komponense, melyet a mobil
oldali alkalmazas alkalmazas megcéloz.

Irodai Az irodai feladatokhoz, valamint a dokumentaciok készitéséhez
alkalmazascsomag |hasznalt szoftvercsomag.

2.4.2 Interfész katalogus

Fejleszt6i kornyezet- | A verzidkezeld rendszer és a fejleszt6i kornyezet kozotti interfész

verziokezel§ biztositja azt, hogy a fejlesztk munkaja folyamatosan kévethet6
interfész legyen, valamint egymas valtoztatasait majdnem valés idében tudjak
ellendrizni.

2.4.3 Alkalmazas / Szervezet matrix

Alkalmazas neve

Verzidkezel6 rendszer X X
Fejlesztkornyezet X

E-learning szerver-oldali alkalmazas X

Irodai alkalmazascsomag X X X
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2.4.4 Alkalmazas / Funkcié matrix

Alkalmazas neve

Verzidkezel6 rendszer

Fejleszt6kornyezet

E-learning szerver-oldali alkalmazas

X < <] X

Irodai alkalmazascsomag

2.4.5 Alkalmazas interakcio matrix

Alkalmazas

Verzidkezel6
rendszer

Fejleszt6kornyezet X

E-learning
szerver-oldali
alkalmazas

Irodai
alkalmazascsomag
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2.4.6 Alkalmazas kommunikacios diagram

commit

w

Fejlesztd
kdrnyezet |

N checkout

2.4.7 Alkalmazas és felhasznalo elhelyezkedés diagram

Verziokezel§
rendszer

Otthon Céges telephely
Fejlesztd Verziokezelt
kiirnyezet /' rendszer
| / |II
P
/
Fd
Fejlesztd Beszerzés Tervezd
— \
~_ \
e P :
[ Irodai

alkalmazdscsomag

2012.04.09.

Ugyfél

E-learning
szerver-oldali
alkalmazas

i

Ugyfel
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2.4.8 Folyamat / Alkalmazas megvaldsitasi diagram

2012.04.09.

Fajeasrbés Busiresstunckion Vernckezelé:Application Fejesrttkoemyeet: Applicabon E-leaming srerver:Applicabon Irocai:Applicatian
| | | |
o open(] | | |
—b._
] |
checkout(] | i
| > |
| checkout() |
|
) 3: source o |
miadify] ) - == . i
> |
commity [
> |
|
|
|

T: testresult
N

documentate])

|
[
|
I
commit] )
test() I:::r
[
|
|

]
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2.5 JELENLEGI TECHNOLOGIAI ARCHITEKTURA

2.5.1 Technol6giai komponensek és azok Kkapcsolatai az informatikai

rendszerekhez
Fejleszés Fejlszet6kornyezet Eclipse
Dokumentalas Dokumentum kezel6 rendszer Microsoft Office
Verzidkezelés Verzidkezeld rendszer Google Code
Szolgaltatas nyujtas Szerver oldali alkalmazas Moodle

2.5.2 Technolégiai platformok és azok dekompozicidja
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2.5.3 Kérnyezetek és elhelyezések

.--"f 2
& e s .
~ R,
P Wind B
/ INaowWws = pC \\
/ 7 \
/! %
’ \
1
Hungary |
|
||II
\ Moodle /
\ 4
[ 4
\\R » | Szerver ,/
e o
-.._\_\_E_\-H- _'_'_'__,_,.,-'-"ﬂf

2.5.4 Fizikai (haldzati) kommunikacio

Internet H

&

Felhasznalo
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2.5.5 Hardver és halézat specifikacio

Internet z6na

Moodle {,ﬁ L
—3 szerver

\

DFS — Elosztott fajl
rendszer (html, képek)

Adatbazis

2012.04.09.

Intranet zéna

Adatbazis
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2.6 TERVEZETT UZLETI ARCHITEKTURA
2.6.1 Szervezeti felépités:

Céglinket id6vel bdviteni szandékozzuk, a jelenlegi tagok vezetése melletti, modularis
részegységekre torténé bontassal

2.6.2 Uzleti célok, funkciok:

Célunk, hogy céglink piacvezet6 céggé ndje ki magat blended learninget timogaté szoftveriinkkel

2.6.3 Uzleti szolgaltatasok

Alkalmazasfejlesztés A fejlesztés soran a referencia dokumentumok és a fejlesztéi
szakismeretek felhasznalasaval késziil a forraskod, valamint annak
dokumentacioja.

Hibakezel6 szolgaltatas A hibakezelés soran a tapasztalt hibak feldolgozasanak eredménye

egy a szokasos hibakat leiré adatbazis.

Panaszkezel6 szolgaltatas | Az ligyfelektdl beérkez6 panaszok feldolgozasa, mely soran az
ismert hibakat és az ligyfél adatait is fel lehet hasznalni.

Ugyfélkezel szolgaltatas Az tgyfelekkel kapcsolatot tart6, valamint azok adatait menedzsel6
szolgaltatas.

Rendelésfelvevd szolgaltatas |Uj megrendelések esetén felveszi az igényelt munkahoz sziikséges
adatokat és tovabbitja azokat.

Rendszerfelmérd szolgaltatas |A rendelés mellett kapott adatok alapjan felméri az tigyfél
rendszerét, és azt, hogy hogyan lehet abba integralni az igényelt
szolgaltatast.

Rendszertelepitd szolgaltatas | Az igényelt szolgaltatas telepitését végzi.
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Ugyfél -
panasz \/

Ugyfél adatai /’/

Panaszkezeld
szolgaltatas

Ugyfél adatai

————»

Ugyfeél
megrendelés

Ugyfél adatai

Rendelésfelvevd

Ugyfél

rend szerspecifikamm

sf

szolgaltatas

2012.04.09.

Szokdsos
hibdk

Hibakezel&
szolgaltatas

T~

e

Ugyfélkezels
szolgaltatas

Ugyfél
rendszerspecifikacioi

Ugyfeél adatai

Rendszerfelmérd
szolgdltatas

paraméterek

Telepitési

Rendszertelepitd

Ugyfélkezeld
szolgdltatas

szolgdltatas
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Forraskod

Referencia
dokumentumok

Alkalmazasfej
lesztés

Dokumentacio

2.6.4 Uzleti folyamatok

Fejlesztés Cégilink el6dleges értékteremtd iizleti folyamata a fejlesztés.

Terméktamogatas | A szerz6déssel rendelkezé tigyfelekkel val6é kapcsolattartas, valamint az altaluk
hasznalt termék szerzédéses tamogatasa.

Rendszertelepités | Kiils6 helyszinen a rendszer el6készitése és az igényeknek megfelel? telepitése.

2.6.5 Uzleti szerepkorok

Vezetdség Targyalasok lefolytatasa, dontéshozé testilet

Management A cég beszerzéseinek és értékesitésének tdmogatasa, projektek
kivitelezhetéségének mérlegelése

Ugyfélszolgalat Help Desk-szintli igények kiszolgalasa: beérkezett szoftveres jellegii hibak,
panaszok kezelése

Karbantartas, Fizikai szintl karbantartas, rendszerek telepitése a megrendel6knél
szerelés
Fejlesztd részleg A mar leszallitott rendszereknél a felmerult igények szerinti céliranyos
tovabbfejlesztés, a leendd megrendel6k egyéni kérései alapjan a szoftverek
moddositasa
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2.6.6 Uzleti adatmodell

Megrendelés

N

E-learning 1 1 . L N
cendeser [ w—t Ugyfal Panasz
Referencia N M | Eorrdsked el N Dokumenticic
dokumentum verzic

2.6.7 Szervezetek és funkciok kapcsolata

Fogyaszto
folyamatok
; Inkrementalis
Tervezés . .
szoftverfejlesztés
Technologiai
. ; i & Megrendelések
Fejlesztés szabvanyok, L,
) elérejelzése
termékek
Uj technolégiai
Beszerzés ], i &
irdnyelvek
. s g Termék
Terjesztés Termékspecifikacio Y
eloallitasa
.. Rendelések
Ugyfélszolgalat L
& & teljesitése
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2.7.1 Uzleti adatmodell

E-learning
rendszer

Referencia
dokumenturm

2.7.2 Logikai adatmodell

2.7 TERVEZETT ADAT ARCHITEKTURA
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2.7.3 Adatkezel6 folyamatok modellje

Adatterjesztés diagram

—p! Alkalmazds

= Ere

Rendszer
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Adat életciklus diagram

Referencia dokumentumolk
Ujennan
feltaltat @ #

Forraskod verzid ‘_‘

(1]
Dokumentacid @
0 Ervényes Mbdositatt Archivalt
e ) ) e ),

rvényes Mddesitett Al Téralt

© ®
\ 2B 4

Ugyfél

Panaszok :

Megoldatlan

Megoldott Archivalt

Hiba

Adatbiztonsag matrix
R : csak olvashatd, W : csak irhaté, R/W : irhat6 és olvashat6

Folyamatok
Tervezés R R R - - - -
Fejlesztés - R/W R/W - - R R
Beszerzés " - - - - - -
Ertékesités - - - R ; ; R/W
Ugyfélszolgalat - - R R/W | R/W [R/W -
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2.7.4 Adatok / iizleti funkciok kapcsolatai

2012.04.09.

Folyamat
ok
Tervezés ) . Az agilis
A tervezés soran . : .
¢ ] Az agilis szoftverfejlesztés
q z;:e erencia y szoftverfejlesztés soran a
okumentumo 4 2ské
, , sorana fqrraskod dokumentacié is
megismerése alapjaa . - - - -
. . alapjaa
alapjan részletesebb corletesehb
fi részletese
késziilnek el a tervezesi tervezési
i Apé vez
vazlatos tervek. lépéseknek. .,
1épéseknek.
Fejlesztés . . A
A fejlesztés a o .
3 J ) s hibajelentések
korabbi fO'I:I'aSkOd alapjana | A megrendelések
verziok A dokumentacio6 a fejlesztés alapjan tudjak a
- tanulmanyozasa és forraskoddal - - kijavitjaa |fejleszt6k a kivant
tesztelése alapjan egyutt fejlodik. felmeriilt szolgaltatasokat
késziti el az Gjabb hidnyossagok létrehozni.
- atés
verziokat.
problémakat.
Beszerzés Abeszerzés
feladata a cél
terméknek
megfelel ) i i ) ) )
referencia
dokumentumok
beszerzése, és
rendszerezése.

Ertékesités Az Uj
L, megrendeléseket,
értékesit )

i valamint azok
és az C
- - - . - - teljesitésének
igyfelek PP
megallapitasat az
nek A1 s .
. értékesités hajtja
torténik. ,
végre.
Ugyfélszol s A x s
gyf, A dokumentacid . A felmerild és
galat Az |bejelente
alapozza megaz | . megoldott
. L, igyfelek tt .
- - tigyfelek szamara hibak -
.. menedzs |[panaszok|
nyujtott ) menedzsment
B ; mentje. [menedzs .
tamogatast. . je.
mentje.
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2.8 TERVEZETT ALKALMAZAS ARCHITEKTURA

2.8.1 Alkalmazas portf6lio

Verziokezel A verziokezel6 rendszer feladata, hogy a felhasznalt
rendszer dokumentumokat, az elkészilt dokumentaciokat, valamint a

program forraskodjat tarolja.

Fejleszt6kornyezet | A fejleszt6kornyezet minden fejleszténél egységes, mely biztositja
azt, hogy a kozos fejlesztés sordn gordiilékeny a fejleszték kozotti
feladatmegosztas.

E-learning szerver- |A fejlesztend6 alkalmazas szerver-oldali komponense, melyet a
oldali alkalmazas mobil alkalmazas megcéloz.

Irodai Az irodai feladatokhoz, valamint a dokumentacidok készitéséhez
alkalmazascsomag [hasznalt szoftvercsomag.

Mobil e-learning A fejlesztett mobilkésziilékre optimalizalt e-learning alkalmazas
alkalmazas
CRM rendszer Az tigyfélkapcsolatokat nyilvantarté adminisztracios rendszer.

2.8.2 Interfész kataldogus

Fejleszt6i kornyezet- | A verzidkezel6 rendszer és a fejlesztéi kornyezet kozotti interfész

verzidkezel§ biztositja azt, hogy a fejleszt6k munkaja folyamatosan kovethetd
interfész legyen, valamint egymads valtoztatasait majdnem valés idében tudjak
ellendrizni.

E-learning szerver- [A fejlesztett alkalmazas altal hasznalt szerveroldali interfész.
kliens interfész
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2.8.3 Alkalmazas / Szervezet matrix

Alkalmazas neve

Verziokezel 6 rendszer X X
Fejleszt6kornyezet X
E-learning szerver-oldali
2 X
alkalmazas
Irodai alkalmazascsomag X X X X X
Mobil e-learning alkalmazas X X
CRM rendszer X X

2.8.4 Alkalmazas / Funkcio matrix

Alkalmazas neve

Verzidkezel rendszer

Fejleszt6kornyezet

E-learning szerver-oldali alkalmazas

X o< < <

Irodai alkalmazascsomag

Mobil e-learning alkalmazas X

CRM rendszer X
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2.8.5 Alkalmazas interakcio matrix

Alkalmazas

Verzidkezel6
rendszer

2012.04.09.

Fejleszt6korny
ezet

E-learning
szerver-oldali
alkalmazas

Irodai
alkalmazascso
mag

Mobil e-
learning X
alkalmazas

CRM rendszer

2.8.6 Alkalmazas kommunikacios diagram

commit

Fejlesztd Verzidkezels

kdrnyezet | rendszer
checkout

¥

Mobil g- | send

*  E-learning
learning szerver-oldali
alkalmazas | alkalmazds
= poll
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2.8.7 Alkalmazas és felhasznalo elhelyezkedés diagram

Otthon
Fejlesztd
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2.8.8 Folyamat / Alkalmazas megvaldsitasi diagram
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Termé ktdmagatas: BusinessFunction Werzidkezeld:Applicatian

okl e-learning:Applicatian

CRM rendszerApplication

|
o getTicket() |
|
|

T: ticket

create|ssue
= | issueMumber

|
replyTicket(T,1} !
| |
|
Rendsertedepits: BusinessFunction Edearning szerver:Applicatian IrocalAppdicatian
| | |
- createDesign() | |
|
|
D: design !
{____'__'5___4_ _______

|__.

2012.04.09.
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2.9 TERVEZETT TECHNOLOGIAI ARCHITEKTURA

2.9.1 Technol6giai komponensek és azok Kkapcsolatai az informatikai

rendszerekhez
| Pltiorm alkakmazés | Logkai thcroldgial komponens | Fiska technolgial kamponens |
Fejlesztés Fejlesztékornyezet Eclipse
Dokumentélas Dokumentum kezel6 rendszer Microsoft Office
Verzidkezelés Verziokezeld rendszer Google Code
Szolgaltatas nyujtas | Szerver oldali alkalmazas Moodle
Mobil szolgaltatas Mobil szerver oldali alkalmazas Mobil Moodle Android eszk6zon

2.9.2 Technolégiai platformok és azok dekompozicidja
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2.9.3 Kérnyezetek és elhelyezések
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2.9.5 Hardver és halézat specifikacio
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2012.04.09.

2.10 A CELSZERU MEGOLDASOK KORE A TERVEZETT ARCHITEKTURANAK

MEGFELELOEN

Ujabb verzié
hibas

Verziokezelés

A verzidkezelés miatt, ha egy ujabb verzio nem felel
meg a kovetelményeknek, akkor konnyedén vissza
lehet allni egy korabbi stabil verziora.

Fejleszté
“kiesés”

Részletes dokumentacio

A részletes dokumentacio kovetkeztében, ha egy
fejlesztd “kiesik”, a munkdja reprodukalhatd,
folytathato.

Nagyobb feladatok
felbontasa, hataridék a

részfeladatokra

Nagyobb feladatokat kisebb részfeladatokra osztunk
szét, amiknek pontos betartasat megkoveteljuk - igy
a feladatok csuszasanak lavinahatasat
minimalizalhatjuk

Fejlesztécsoportok

kialakitasa

Nem engedjik meg hogy egy feladaton csak egy
fejleszt6 dolgozzon, igy kiesés esetén van “tartalék”
emberunk

Ugyfél panasz

Panaszkezel6
szolgaltatas

Az Ugyfelektdl érkez6 panaszokat a panaszkezel6
szolgaltatasnak koszonhetben a lehetd
leggyorsabban lehet észrevenni, és azt javitani.

kiesés

Kompatibilitasi Ugyfélszolgalat/ Ha bizonyos mobil eszk6zokon kulonbdzé hibak
gondok (Mobil) Fejlesztdk merulnek fel a kompatibilitas miatt, akkor azokat a
panaszkezelb szolgaltatasban be tudjak jeleneti a
felhasznaldk, amelyek ezutan javitasra kerulnek.
Sikertelen Ugyfélszolgalat Ha egy Ugyfél nem tud bejelentkezni a rendszerbe,
belépés akkor az ugyfélszolgalaton be tudja jelenteni, aminek
kovetkeztében megkeresik a megoldast.
Szolgaltatas Rendszergazda Szolgaltatas kiesés esetén a rendszergazda azt

észleli, és megteszi a kell6 Iépéseket a hiba
megoldasanak érdekében.
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