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Be Internet Awesome क�रकुलम म� आपका �ागत ह.ै यह क�रकुलम (पा��म), Google, The Net 

Safety Collaborative और  Internet Keep Safe Coalition के बीच एक कोलैबरशेन ह.ै यह पा��म, 

Be Internet Awesome �ो�ाम का ही एक �ह�ा ह.ै इसको तैयार करने का मकसद यह ह ै�क ब�� को वे 

��ल �सखाए जाएं �जनसे वे �ाट � तरीके से ऑनलाइन सुर��त रह सक� .

इस साल हमने क�रकुलम म� 10 नई ग�त�व�धयां जोड़ी ह.�  हमने क�मटी फ़ॉर �च��न नाम के गैर-लाभकारी संगठन 

के साथ साझेदारी क�, ता�क नई सामा�जक-भावना�क ग�त�व�धयां (सोशल इमोशनल ऐ���वटी) बनाई जा 

सक� . इन ग�त�व�धय� से, �ूड�ट को अपने �ड�जटल सफ़र म� ब�त मदद �मलेगी. इसके साथ-साथ हमने और भी 

कई काम �कए ह.�  जैसे �क हमने Google पर असरदार ढंग से खोज करने म� मदद करने के �लए, सच� �लटरसेी के 

टॉ�पक पर कुछ नए लेसन जोड़े ह � और सुर�ा से जुड़ी ग�त�व�धय� को अपडेट �कया ह,ै ता�क हम आज क� 

�ड�जटल द�ुनया क� ज़�रत� के साथ कंधे से कंधा �मलाकर खड़े रह.�  आप देख�गे �क अलग-अलग �ास के 

�हसाब से अलग-अलग ग�त�व�धय� को बांटा गया ह.ै इससे हर उ� के ब�� के ज़�री �वकास म� मदद �मल 

सकेगी.

गौर करने वाली बात ह ै�क यू�नव�स�टी ऑफ़ �ू ह�� शर के ‘�ाइम अग�� �च��न �रसच� स�टर’ ने Be Internet 

Awesome �ो�ाम का गहन मू�ांकन �कया था. इससे पता चला �क Be Internet Awesome �ो�ाम, 

पहला ऐसा इंटरनेट से�टी �ो�ाम ह ै�जसने सा�बत �कया ह ै�क वह �ूड�ट पर सकारा�क असर डालता ह ैऔर 

उ� � ऑनलाइन सुर�ा और �ड�जटल नाग�रकता के �वषय� को बखूबी समझने म� मदद �मलती ह.ै

Be Internet Awesome क�रकुलम म� हर पहलू का खयाल रखा गया ह.ै सारी ग�त�व�धयां इस तरह तैयार 

क� गई ह � �क इनम� न तो अलग से कोई �ोफ़ेशनल ��ल शा�मल करने क� ज़�रत ह ैऔर न ही ब�� को पढ़ाने 

के �लए कोई खास उपकरण या �रसॉस� चा�हए. इसके अलावा, �ास के �लए भी ब�त ही कम तैयारी करनी 

होती ह.ै साथ ही, सभी लेसन को Interland के गेम�े क� मदद से बेहतरीन बनाया गया ह.ै Interland, 

एडव�चर वाला एक ऑनलाइन गेम ह,ै �जसक� मदद से �ड�जटल सुर�ा और �ड�जटल नाग�रकता के बार ेम� 

जानना बड़ा ही �दलच� और मज़ेदार हो जाता ह,ै एकदम इंटरनेट क� तरह.

�ड�जटल नाग�रकता और सुर�ा से जुड़े ये पांच मूल �वषय ‘इंटरनेट कोड ऑफ़ ऑसम’ को बनाने म� मदद करते ह:�

 शेयर करते व� सावधानी बरत�: �ड�जटल फ़ुट���ट और �ज़�ेदार �वहार

 इंटरनेट पर सतक�  कर�:  �फ़�श�ग, �ैम, और भरोसेमंद �ोत 

 अपने सी�ेट सुर��त रख�: ऑनलाइन सुर�ा और पासवड�

 �कसी क� मदद करना अ�ी बात ह:ै इंटरनेट क� द�ुनया क� बुरी बात� का मुकाबला करना

 जब भी �द�त लगे, बात कर�: अनु�चत कॉ�ट�  और उससे जुड़ी संभा�वत प�र���तयां

यह क�रकुलम, दसूरी से छठी �ास के �ूड�ट के �लए ही बनाया गया था. हालां�क, छोटी और बड़ी उ� के �ूड�ट 

को पढ़ाने वाल� का मानना ह ै�क इन लेसन म� ब�त ही काम क� चीज़� ह.�  ये खास तौर पर, मु� श�कोश, 

�ास �ड�शन (छोट ेऔर बड़े �ूड�ट के �लए), और गेम�े के �लहाज़ से ब�त मददगार ह.�  हम चाहते ह � �क 

आप ही तय कर � �क आपके �ूड�ट के �लए �ा सबसे सही रहगेा. आप चाह,�  तो क�रकुलम को शु� से लेकर 

आ�खरी तक पूरा कराएं या �फर, आपके �ूड�ट के �लए जो भी लेसन ज़�री ह� �सफ़�  उ� � ही पूरा कराएं. 

क�रकुलम को बेहतरीन बनाने के �लए, आपको और भी टीचर और फ़ै�मली �रसॉस� �मल�गे. जैसे �क Pear Deck 

�ाइड, ��� ट क� जा सकने वाली ग�त�व�धयां, फ़ै�मली गाइड और घर के �लए सलाह.
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टीचर के �लए गाइड: �रसॉस� 1

क�रकुलम पढ़ाने का तरीका

Be Internet Awesome क�रकुलम को इस तरह से तैयार �कया गया ह ै�जसे �ास म� �कसी भी तरह के ब�� 

को आसानी से पढ़ाया जा सके. हमारा सुझाव ह ै�क आप अपने शे�ूल के मुता�बक और ब�� क� ��च के अनुसार, 

इसम� �दए गए लेसन को अलग-अलग तरीके से पढ़ा सकते ह.�  जैसे, हो सकता ह ै�क क�रकुलम के अनुसार कोई 

ऐ���वटी पूरी �ास के ब�� को एक साथ करनी हो. आप अपने �ूड�ट के बार ेम� बेहतर जानते ह,�  इस�लए अगर 

आपको लगता ह ै�क यह ऐ���वटी ब�� को छोट-ेछोट े�ुप म� करवानी चा�हए, तो आप ऐसा कर सकते ह.�  इससे 

आपको भी लगेगा �क चीज़� आपके कं�ोल म� ह.�  अपनी जाद ूक� छड़ी घुमाएं!

क�रकुलम के बारे म� कुछ बात�:

1. हर यू�नट म� श�कोश क� सूची शा�मल ह.ै यह आपको पूर ेलेसन के दौरान �मलेगी. इस सूची का ��� ट �नकाला  

जा सकता ह ैऔर ब�� को �रसॉस� के तौर �दया जा सकता ह.ै अलग से �दए गए डॉ�ूम�ट म� दी गई श�कोश से 

जुड़ी ऐ���वटी ज़�र देख�.

2.  हर 5 यू�नट म� कई अलग-अलग तरह के लेसन ह.�  हर लेसन म� आपके यह �ेमवक�  �मलेगा:

 �ूड�ट के �लए ल�

 च�लए जानते ह � - आसान भाषा म� टीचर को बैक�ाउंड क� जानकारी �लखी �मलेगी

 ऐ���वटी - कुछ ऐ���वटी म�, अलग-अलग �ास के �हसाब से बदलाव करने का सुझाव �दया जा सकता ह.ै

 �ा सीखा - लेसन का सारांश और फ़�डबैक देने का �वक�

3.  हर लेसन के शीष�क म�, एक �स�बल बना होगा �जससे पता चलेगा �क यह �कस �ास के �लए ह.ै अगर ये 

मी�डया �ल�सेी और/या सोशल इमोशनल ल�न�ग वाले लेसन ह � तो इनके साथ एक �स�बल और होगा.

1. यह क�रकुलम इस तरह से तैयार �कया गया ह ै�जसे आप दो तरीके से पढ़ा सक� : आप चाह � तो �दए गए �म से 

लेसन को पढ़ाएं या उस �म से पढ़ाएं जो आपके �ूड�ट क� खास �ड�जटल ल�न�ग ज़�रत� के �हसाब से हो. ये यू�नट 

वैसे तो छोटी �ास से लेकर बड़ी �ास के �म से �हसाब से तैयार क� गई ह,�  ले�कन हो सकता ह ै�क छोटी �ास 

के कुछ ब�� को इससे जुड़े �वषय� के कुछ �ह�� क� जानकारी पहले से हो. ऐसा होने पर आपको भी यह पता करने 

म� मदद �मलेगी �क वे �ा सीखना या जानना चाहते ह.�  इस क�रकुलम को �दलच� तरीके से शु� करने म�, आप उनसे 

पूछ सकते ह � �क वे �ा जानते ह � और �ा नह�. हम� उ�ीद ह ै�क आप सबको Internet awesome के इस सफ़र म� 

साथ �मलकर चलने म� आनंद आएगा! 

✓

✓

✓

✓

Grades 

2−6

Grades 

2−3

Grades 

4−6

Media 

Literacy

Social-Emotional 

Learning

4
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श�कोश से जड़ुी ऐ���वटी
इन ऐ���वटी म� �दया गया श�कोश, हर यू�नट क� शु�आत म� �मलेगा.

टीचर के �लए �दशा-�नद�श: �रसॉस� 2

�ा सामान चा�हए:

• श�कोश के श�� को �लखने के
�लए बोड� (चॉकबोड�, पो�र पपे र,
�ाइटबोड� वगरै ह).

• BIA �ब�गो काड� (पजे  नबं र 6 और 7)

गमे  पीस (कुछ भी, जो कुछ भी 

�नशान लगाने के �लए इ�मे ाल

�कया जा सके - छोट े�बू ,

पपे र ��प, बीन वगरै ह)

•  हड� आउट: वड� वबे  (पजे  नबं र 8) 

श�� का खेल

Be Internet

Awesome �ब�गो

श�� का मायाजाल

�दशा-�नद�श

1. हर �ूड�ट अपना एक पाटन� र ढंूढे.

2. पहला/पहली पाटन� र बोड� क� तरफ़ पीठ करके खड़ा/खड़ी हो जाए (�ूड�ट चाह � तो बैठ भी सकते ह)� .

3. �श�क तीन से पांच श�� को बोड� पर �दखाएं.

4. दसूरा/दसूरी पाटन� र बोड� को देखे और पहले पाटन� र को श�कोश के पहले श� क� �ा�ा करके बताए, 

 ले�कन वह श� बोलकर न बताए.

5. पहले/पहली पाटन� र को पहचानना होगा �क वह श� कौनसा ह.ै

6. अगर पहला/पहली पाटन� र वह श� पहचान लेता/लेती ह,ै तो दसूरा/दसूरी पाटन� र अगले श� क� �ा�ा 

 करगेा/करगेी.

7. 3 से 6 नंबर तक के चरण तब तक दोहराएं, जब तक पहला/पहली पाटन� र बोड� पर �दए गए सार ेश�� को सही 

 तरह से न पहचान ले.

8. अगले राउंड म�, दसूरा/दसूरी पाटन� र बोड� क� तरफ़ नह� देखेगा/देखेगी. यह ऐ���वटी नए श�� के साथ �फर 

 दोहराएं.

�ा सामान चा�हए:

�दशा-�नद�श

1. BIA �ब�गो काड� और कुछ टुकड़े हर �ूड�ट म� बांट.�  �ब�गो काड� 5x5 या 3x3 म� से कोई एक चुन�.

2. �ूड�ट अपने �ब�गो काड� म� यू�नट म� �दए गए श�कोश के श�� को डाल�गे.

3. टीचर �कसी एक श� क� प�रभाषा को पढ़कर सुनाएंगे.

 टीचर, यू�नट क� श�कोश सूची म� से �कसी भी श� क� प�रभाषा चुन सकते ह.�

4. �ूड�ट खोज�गे �क उस प�रभाषा से मेल खाता श� उनके बोड� म� ह ैया नह�. अगर ह,ै तो वे उस श� पर एक गेम 

 पीस लगा द�गे

5. जो �ूड�ट �कसी एक पं��, कॉलम या �तरछी लाइन के हर �ॉट पर सबसे पहले गेम पीस लेगा/लेगी, वह ज़ोर 

 से “�ब�गो!” बोल सकता/सकती ह.ै

6. इन �ब�गो काड� से गेम जारी रख�. आप �ूड�ट से सार ेगेम पीस हटाने को भी कह सकते ह � और �फर से खेल सकते ह.�

�दशा-�नद�श

1. हर �ूड�ट का एक पाटन� र होगा/होगी.

2. हर �ुप म� यह वड� वेब हड� आउट बांट � (�ूड�ट वड� वेब हड� आउट को कागज़ पर �फर से बना सकते ह)� .

3. �ूड�ट, हड� आउट पर बने गोले म� एक श� �लख�गे. यह तीन तरीक� से �कया जा सकता ह:ै

  हर �ुप को एक ही श� असाइन कर.�

  हर �ुप को अलग-अलग श� असाइन कर.�

  �ूड�ट खुद ही यू�नट म� दी गई श�कोश सूची से श� चुन सकते ह.�

4. इसके बाद, �ूड�ट अपने/अपनी पाटन� र के साथ �मलकर हड� आउट को पूरा कर सकते ह.�

5. पूरा करने के बाद, इस ऐ���वटी को इन तरीक� से आगे बढ़ाया जा सकता ह:ै

  �ूड�ट नए श�� से कोई दसूरा वड� वेब पूरा कर सकते ह.�

  हड� आउट पूर ेहोने के बाद उ� � इक�ा कर � और �ास म� श�� क� दीवार पर लगा द�.

  श�� क� इस दीवार के �लए एक गैलरी वॉक का आयोजन कर,�  ता�क �ूड�ट अपने �ासमेट

  के वड� वेब देख सक� .

�ा चा�हए:



6

Be Internet Awesome �ब�गो card (5 x 5)
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Be Internet Awesome �ब�गो card (3 x 3)
Handout: Resource 2



नम�े,

टीचर� के �लए गाइड: �रसॉस� 1

माता-�पता को जानकारी दनेे वाले ईमले/ लटेर के �लए ट�� टे

यह ईमेल/लेटर का ट�� ेट ह.ै इसके ज़�रए आप �ूड�ट के माता-�पता को बता सकते ह � �क आप Be Internet Awesome �ो�ाम का इ�ेमाल कर रह ेह,�

�जसक� मदद से ब�� को सुर��त और �ाट � �ड�जटल नाग�रक बनने के ��ल �सखाने म� मदद �मलेगी. आप इस ट�� ेट म� अपने �हसाब से बदलाव कर सकते ह.�

जब हमार ेब�े छोट ेहोते ह,�  तो हमारी पूरी को�शश रहती ह ै�क वे इंटरनेट का पूरा-पूरा फ़ायदा ल� और सुर��त भी रह.�  

जैसे-जैसे ब�े टीनएजस� होते जाते ह,�  हमारी �ज़�ेदा�रयां भी बढ़ती जाती ह.�  हम� उ� � यह �सखाने म� मदद करनी होती ह ै

�क �ड�जटल द�ुनया म� ब�त ही सावधानी से और सोच-समझकर चलना होता ह.ै

[school name] म�, हम चाहते ह � �क हम� अ�भभावक� का साथ �मले और हम [grade] �ास के �ूड�ट को इन काम� 

के �लए तैयार कर.�

 सावधानी बरतने के साथ-साथ ऐ��केशन, वेबसाइट, और अ� �ड�जटल कॉ�ट�  को �ान से परखना.

 इंटरनेट पर �मलने वाली धम�कय� और �ैम से खुद को बचाना साथ ही, तंग करने वाल� से अपनी र�ा करना.

 इस बात को समझदारी से तय करना �क कौनसा कॉ�ट� , कब, कहां, कैसे, और �कसके साथ शेयर करना ह.ै

 इंटरनेट पर दसूर� क� �नजता का खयाल रखना और लोग� के साथ अ�ा और स�ानजनक �वहार करना.

 कोई पेचीदा ���त आ जाने पर माता-�पता से या �कसी ऐसे वय� से मदद लेना �जस पर भरोसा हो.

इस साल, Be Internet Awesome के ज़�रए हम अपनी को�शश� को पूरा करग� े. यह कई खू�बय� वाला �ो�ाम ह,ै �जसे 

ब�� को �ाट � तरीके से ऑनलाइन सुर��त बनने के ��ल �सखाने के �लए तैयार �कया गया ह.ै इसम� एक और �रसॉस� 

शा�मल ह,ै Interland. यह वेब �ाउज़र पर खेला जाने वाला गेम ह,ै जो काफ़� �दलच� और मज़ेदार तरीके से इन ��ल 

को �सखाता ह.ै इसे घर पर भी खेला जा सकता ह.ै हो सकता ह ै�क ब�े आपको �सखाना चाह � �क इसे कैसे खेलते ह.�  इस 

�ो�ाम को Google ने, The Net Safety Collaborative और iKeepSafe.org के टीचर, शोधकता�ओ,ं और 

ऑनलाइन सुर�ा के जानकार� के साथ �मलकर तैयार �कया ह.ै Be Internet Awesome ने ये पांच मु� लेसन तैयार 

�कए ह � जो हर उ� के �ूड�ट के �हसाब से एकदम सही ह � और मज़ेदार भी ह:�

 शेयर करते व� सावधानी बरत�    इंटरनेट पर सतक�  रह�

 अपने सी�ेट सुर��त रख�    �कसी क� मदद करना अ�ी बात है

 जब भी �द�त लगे, बात कर�

�ाट � और सुर��त तरीके से ट�ेोलॉजी का इ�ेमाल करने से, �ूड�ट अपनी समझ खुद �वक�सत कर सकते ह.�  इससे हम� 

भी �ूल को बेहतर ढंग से चलाने म� मदद �मलती ह.ै हमारा मकसद ह ै�क [school name] के �ूड�ट इंटरनेट पर ब�त 

कुछ सीख�, जान�, और सुर��त रह � और वे ऐसा �सफ़�  �ूल म� ही नह�, ब�� �ूल के बाहर भी कर.�  हम� पूरा भरोसा ह ै�क 

इस �ो�ाम से हम� अपने मकसद तक प�ंचने म� ब�त मदद �मलेगी.

हम� इस नए �ो�ाम के बार ेम� और �ादा बताकर ब�त खुशी होगी. हम आपको उन �रसॉस� के बार ेम� भी बताना चाहते ह �

�जनका इ�ेमाल �ूड�ट अपनी �ास म� करग� े. आप g.co/BeInternetAwesome पर जाकर इन �रसॉस� के बार ेम� और 

जान सकते ह.�  हमारी सलाह ह ै�क आप �ूड�ट से पूछ� �क वह �ा सीख रहा ह ैऔर घर पर इस बार ेम� बात कर.�  �ा पता, 

ब�� के साथ-साथ आपको भी �नजता और सुर�ा के बार ेम� कुछ नया सीखने �मल जाए!

आपका,  [You]

8
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Continued on the next page →

टीचर� के �लए गाइड: �रसॉस� 2

अ�र पछेू जाने वाले सवाल

�ा यह ज़�री ह ै�क पहले सारे लेसन पूरे �कए जाएं और उसके बाद ही ब�� को Interland खेलने �दया जाए? 

नह�, ले�कन यह मददगार हो सकता ह.ै ब�� ने क�रकुलम से जो कुछ सीखा होगा उसक� मदद से इस गेम को बेहतरीन 

ढंग से खेला जा सकता ह.ै ले�कन यह और भी मज़ेदार होगा �क ब�े गेम खेलने से पहले ही आपके साथ बातचीत कर �

और अपनी राय रख�.  

Be Internet Awesome �ो�ाम के �लए �ूड�ट को Google खाते क� ज़�रत होती ह?ै

ना! Be Internet Awesome (BIA), साइट पर आने वाले सभी लोग� के �लए ह.ै Google, �ूड�ट का कोई भी डेटा 

इक�ा नह� करता. यही वजह ह ै�क BIA के �लए �कसी लॉ�गन, पासवड� या ईमेल क� ज़�रत नह� पड़ती.

Interland, �कन �डवाइस� पर काम करता ह?ै

Interland उन सभी �डवाइस� पर काम करता ह ै�जनम� इंटरनेट और वेब �ाउज़र क� सु�वधा होती ह.ै इसका मतलब ह ै�क 

डे�टॉप, लैपटॉप, टबैलेट, और मोबाइल जैसा हर �डवाइस ब�� को इंटरनेट पर �ाट � तरीके से सुर��त बनाने म� मदद 

कर सकता ह.ै

कौन-कौनसे यूआरएल ह?�  

 Be Internet Awesome के होमपेज के �लए, g.co/BeInternetAwesome पर जाएं. 

 Interland गेम के �लए, g.co/Interland पर जाएं. 

 Be Internet Awesome क�रकुलम के �लए, g.co/BeInternetAwesomeEducators पर जाएं. 

 प�रवार के �लए मौजूद �रसॉस� के �लए, g.co/BeInternetAwesomeFamilies पर जाएं.

�ा इस क�रकुलम के �लए ज़�री ह ै�क म� �कसी खास तरह क� �े�न�ग लूं या मुझे कोई खास टीचर होना चा�हए? 

 पहली बात: नस�री से लेकर 12व� तक का कोई भी टीचर इस क�रकुलम को पढ़ा सकता ह.ै अलग से ��ेन�ग करने क�   

 कोई  ज़�रत नह� पड़ती.

 दसूरी बात: हर टीचर “खास” ही होता ह.ै :) 

 तीसरी बात: ये लेसन इस �हसाब से तैयार �कए गए ह � �क मज़ेदार अनुभव �मल� और �ूड�ट-टीचर के बीच आराम से 

 चचा�एं ह�. खासकर, टीचर पहले से कोई राय बनाए �बना हर �ूड�ट क� बात �ान से सुने.

Be Internet Awesome �कस �ास के �लए सबसे सही ह?ै

यह पूरा �ो�ाम दसूरी से लेकर छठी �ास (7-12 साल के ब�े) के ब�� के �लए ह.ै इस �ो�ाम म� क�रकुलम, गेम, और 

वेबसाइट के �रसॉस� शा�मल ह.�  हालां�क, इसके �वषय हर �ास के ब�� के �लए मददगार हो सकते ह.�  यह टीचर पर 

�नभ�र करता ह ै�क वे इस क�रकुलम को अपनी ज़�रत के �हसाब से कैसे ढालते ह.�

ब�े गेम से कैसे सीखते ह?�   ब�े, गेम क� मदद से क�रकुलम के कॉ�े� को बेहतर ढंग से समझने के साथ-साथ, 

खुलकर �ड�जटल अनुभव ले पाते ह.�  यह गेम ब�� को �ड�जटल द�ुनया से �ब� होने का और उसके बार ेम� सीखने का, 

एक सुर��त मौका देता ह.ै

�ा Google Classroom म� हर लेसन इ�ेमाल �कया जा सकता ह?ै

हां, हां, बेशक. आप चु�न�दा �ास और से�न को Interland असाइन कर सकते ह.�  इसके अलावा, आप �ास 

अनाउंसम�ट के तौर पर, अपने सभी �ूड�ट को सार े�रसॉस� उपल� करा सकते ह.�
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�ा कोई ऐसी वेबसाइट या शेयर �कया गया फ़ो�र ह ै�जसम� वक� शीट हड� आउट शा�मल ह� और हम उ� �

आसानी से ऐ�ेस कर �ाइटबोड� पर �ज़�ट कर सक� ?

हां – �ज़�टशेन डेक के तौर पर. सबसे नए अपडेट के �लए, हमने Pear Deck के साथ काम �कया ह,ै ता�क क�रकुलम 

को आसानी से �ाइड डेक के तौर पर �ज़�ट �कया जा सके, �डि���ूट �कया जा सके, और शेयर �कया जा सके. आप 

इ� � g.co/BeInternetAwesomeEducators पर देख सकते ह.�

इस �ो�ाम को इ�ेमाल करने के �लए �ड�जटल नाग�रकता का ए�पट � होना ज़�री ह?ै

अर,े �ब�ुल भी नह�. क�रकुलम को इस तरह तैयार �कया गया ह ै�क इसे कोई भी टीचर अपनी �ास म� पढ़ा सके. 

इसके अलावा, अगर आपको �ड�जटल सुर�ा और नाग�रकता के बार ेम� और जानने म� �दलच�ी ह,ै तो आप टीचर� के 

�लए तैयार �कया गया हमारा ऑनलाइन कोस� यहां से ले सकते ह:�  g.co/OnlineSafetyEduTraining.

�ा Be Internet Awesome क�रकुलम, �कसी रा� या रा�ीय �ड� ड� के �हसाब से ह?ै 

ब�त ही ब�ढ़या सवाल, हां. यह क�रकुलम इन दोन� के �ड� ड� के �हसाब से ह:ै इंटरनैशनल सोसाइटी फ़ॉर ट�ेोलॉजी 

इन एजुकेशन (आईएसटीई) और अमे�रकन असो�सएशन फ़ॉर �ूल लाइ�े�रय� (एएएसएल)

�ा मेरे �ूड�ट Interland पर अपना काम सेव कर सकते ह?�

�फ़लहाल, यह सु�वधा नह� ह ैऔर शायद होगी भी नह�. Be Internet Awesome म� ऐसा कोई भी डेटा �ोर या 

जनरटे नह� �कया जाता �जससे �नजी जानकारी उजागर हो सके. इसम�, सेव क� गई फ़ाइल� भी शा�मल ह.�  ऐसा सोच-

समझकर ही �कया गया था. हम �ूड�ट का कोई भी डेटा इक�ा नह� करते. हम चाहते ह � �क यह अनुभव सभी को �मले. 

इस�लए, �कसी खाते, लॉ�गन या पासवड� क� ज़�रत ही नह� होती. 

यह ब�त ब�ढ़या ह,ै मेरे कई �ूड�ट को गव� हो रहा ह ै�क उ��ने गेम पूरा �कया और ब�त कुछ सीखा.

हम समझते ह.�  इसी�लए हमने ऐसा स�ट� �फ़केट ट�� ेट बनाया ह ै�जसे आप अपने �हसाब से तैयार कर सक� . जब आपके 

�ूड�ट कोस� पूरा कर ल�, तो आप उनका नाम डालकर उ� � यह स�ट� �फ़केट दे सकते ह.�  इसे वे ��� ट भी कर सकते ह.�

मुझे टीचर� के �लए और �रसॉस� कहां से �मल�गे?

g.co/BeInternetAwesomeEducators के �रसॉस� पेज पर, Be Internet Awesome का वह पूरा कॉ�ट�  

�मल जाएगा जो टीचर� के �लए ह.ै 

Be Internet Awesome के उपयोगकता�ओ ंके �लए, कोई ऐसी ऑनलाइन क�ू�नटी ह ैजहां आइ�डया शेयर 

�कए जा सक�  या मदद ली जा सके?

हां! (और हम� इससे �ार ह.ै) हम Twitter पर आइ�डया शेयर करते रहते ह � और टीचर� से भी बातचीत होती रहती ह.ै 

Be Internet Awesome और अ� �वषय� के बार ेम� जानने के �लए हम� @GoogleForEdu पर फ़ॉलो कर.�
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थीम

�ड�ट के �लए ल�ू

टीचर और माता-िपता समझत ेह िक िडिजटल गलितया ंहमारी भावना�, �ित�ा, और िनजता को कैस ेठेस प�चा सकती ह. � �ं
ु ुहालांिक, ब�च� को यह समझाना ब�त म��कल हो सकता ह ैिक िजस पो�ट के बारे म � उ�ह � लगता ह ैिक इसम � नकसान प�चान ेवाली ं

कोई बात नह� ह,ै उस ेशायद अगल ेिदन गलत तरह स ेल े�लया जाए या पो�ट करन ेके कई िदन बाद गलत समझ �लया जाए.

साथ ही, िजन लोग� के बारे म � ब�च� को लगता ह ैिक व ेउनकी पो�ट कभी नह� दखेग� ,े उ�ह � भी पो�ट स ेिद�कत हो सकती ह.ै

ूय ेगितिविधया ं ठोस उदाहरण� के साथ-साथ ऐसी बातचीत का इ�तमेाल करती ह जो सोचन ेपर मजबर कर द.े इसस ेब�च� को यह �

ु�समझन ेम � मदद िमलती ह ैिक ऑनलाइन �लटैफ़ॉम पर पॉिज़�टव तरीके स ेसि�य कैस ेरहा जाए और िनजता की सर�ा कैस ेकी जाए.

शयेर करते व�  
सावधानी बरत�
अपने साथ-साथ अपनी �नजता और जानकारी को सुर��त रखना

यू�नट 01: इंटरनेट पर �ाट � रह �

पाठ अवलोकन लेसन 1: कब शेयर न कर� 

लेसन 2: �नजी रखना 

लेसन 3: मेरा यह मतलब नह� था! 

लेसन 4: �ेम कर� 

लेसन 5: यह नया श�स आ�खर ह ैकौन?  

लेसन 6: दसूरे लोग हम�  देखते कैसे ह?�  ऑनलाइन 

लेसन 7: Interland: Mindful Mountain

     ऑफ़लाइन और ऑनलाइन, अपनी अ�ी ��त�ा बनाएं और उसे मैनेज कर�.

     दसूर� क� �नजता क� सीमाओ ंका स�ान कर�, भले ही वे आपक� सीमाओ ंसे अलग ह�.

     इस बात को समझ � �क अगर �ड�जटल फ़ुट���ट को ठीक से मैनेज नह� �कया गया, तो �ा असर पड़ सकता ह.ै 

�    पेचीदा हालात� से �नपटने म� वय� लोग� से मदद मांग.�

 

 

�ड� ड� ये रहे      टीचर� के �लए आईएसटीई के �ड� ड�: 1a, 1b, 2a, 2c, 3b, 3c, 3d, 4b, 4d, 5a, 6a, 6b, 6d, 7a

     �ूड�ट के �लए आईएसटीई के �ड� ड�: 1c, 1d, 2a, 2b, 2d, 3b, 3d

     एएएसएल के ल�न�ग �ड� ड�: I.a.1, I.b.1, I.c.1, I.d.3, I.d.4, II.a.2, II.b.1, II.b.2, II.b.3, II.c.1, II.c.2, d.2., III.a.1, 

     III.a.2, III.a.3, III.b.1, III.c.1, III.c.2, III.d.1, III.d.2, IV.a.1, IV.a.2, V.a.2, VI.a.1, VI.a.2, VI.a.3
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शयेर करते व� सावधानी बरत� 
श�कोष

लेसन 1 और 2

ऑनलाइन �नजता

ऑनलाइन �नजता को कम श�� म� समझा पाना मु��ल ह.ै इसका 

मतलब ह,ै एक ऐसा अ�धकार �जससे आप कं�ोल कर सकते ह � �क आप 

अपने बार ेम� कौनसी जानकारी ऑनलाइन शेयर कर.�  साथ ही, कौन इसे 

देखे और शेयर कर.े

�नजी जानकारी

ऐसी जानकारी �जससे आपक� पहचान ज़ा�हर हो. जैसे �क आपका नाम, 

घर का पता, फ़ोन नंबर, आधार काड�  नंबर, ईमेल पता वगैरह. इस 

जानकारी को ही �नजी या संवेदनशील जानकारी कहते ह.�  अगर आप 

अपने �लए एक �नयम बना ल� �क इस तरह क� जानकारी म� शेयर नह� 

क�ंगा/क�ंगी, तो यह ब�त ही अ�ी बात ह.ै

��त�ा

आपके बार ेम� लोग� क� राय, समझ, नज़�रया या धारणाएं. इनके बार ेम� 

आप सटीक तौर पर नह� कह सकते, ले�कन आप चाहते ह � �क ये अ�ी 

और पॉ�ज़�टव ह�.

लेसन 3

कोड

कोई श�, �ेज़ या फ़ोटो (लोगो या इमोजी जैसी). इसके अलावा, कोई 

�च� या कई �च�� का ऐसा कले�न �जसका कोई खास मतलब या 

मैसेज हो. कभी-कभी �कसी कोड को बस कुछ लोग ही समझते ह.�  

हालां�क, अ�र कुछ कोड का मतलब हर कोई समझ जाता ह.ै

कॉ��े्

ऐसी जानकारी �जससे मैसेज या जो भी हम देख रह ेह � उसके बार ेम� पता 

चलता हो और समझने म� मदद �मलती हो. कॉ��े से हम यह जान 

सकते ह � �क मैसेज कहां से ह,ै कब आया या �कसने भेजा.

मतलब �नकालना

�जस तरीके से ��� �कसी मैसेज को समझता ह ैया जो मतलब 

�नकालता है

�र�ज़�टशेन

कोई फ़ोटो, �च� या �ौरा जो �कसी चीज़, ��� या �ुप के बार ेम� ब�त 

कुछ कहता हो या सच बताता हो.

लेसन 4

�ेम

जब आप �कसी ���, चीज़ या ल�ड�ेप का वी�डयो या फ़ोटो लेते ह,�  

तो �ेम से ही तय �कया जाता ह ै�क दश�क� को �ा और �कतना 

�दखाना ह.ै आप �ेम के बाहर जो भी �ह�ा छोड़ देते ह � उसे दश�क नह� 

देख पाते.

लेसन 5 और 6

धारणा

आपको या लोग� को लगता ह ै�क �कसी चीज़ या ��� से जुड़ी कोई 

बात सच ह,ै ले�कन उसके सच होने का कोई सबूत न हो.

चुनना

यह चुनना �क ऑनलाइन �ा पो� �कया जाए—ट�े, फ़ोटो, साउंड या 

वी�डयो. साथ ही, यह सोचकर पो� करना और �ज़�ट करना �क देखने 

वाल� पर इसका �ा असर पड़ेगा या इससे लोग आपके बार ेम� �ा 

सोच�गे.

�ड�जटल फ़ुट���ट (या �ड�जटल मौजूदगी)

�ड�जटल फ़ुट���ट का मतलब होता ह,ै आपके बार ेम� ऑनलाइन मौजूद 

हर जानकारी. इसम� कुछ भी शा�मल हो सकता ह.ै आपके फ़ोटो, ऑ�डयो, 

वी�डयो, और ट�े से लेकर दो�� क� �ोफ़ाइल पर �कए गए आपके 

लाइक या कॉम�ट. जैसे, चलते व� आपके पैर� के �नशान ज़मीन पर रह 

जाते ह,�  ठीक वैसे ही आपक� मौजूदगी के �नशान ऑनलाइन रह जाते ह.�

त�

जो सच होता ह ैऔर सा�बत भी �कया जा सकता है

राय

�कसी ��� या चीज़ के बार ेम� बनाई गई कोई राय, जो ज़�री नह� �क 

सच ही हो, ���क राय सा�बत नह� क� जा सकती

लेसन 7

ज़�रत से �ादा शेयर करना

ऑनलाइन �ैटफ़ॉम� पर ज़�रत से �ादा जानकारी शेयर करना. इसका 

मतलब ह ै�क ऑनलाइन �ैटफ़ॉम� पर, �कसी हालात म� या बातचीत के 

दौरान कोई �नजी जानकारी या अपने बार ेम� ज़�रत से �ादा शेयर कर 



�ूड�ट इक�ा होकर मन से बनाए गए सी�ेट क� तुलना करते ह � और �नजता के ज़ोन के बार ेम� �वचार करते ह.�

Why does privacy matter? 

शेयर करते व� सावधानी बरत�: लेसन 1

�ड�ट के �लए ल�ू

च�लए इस पर बात करते ह�

कब शयेर न कर�
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इस लेसन के बार ेम� जानकारी: इस लेसन म� इंटरनेट �नजता के बार ेम� बु�नयादी बात� बताई गई ह.�  यह हर उ� के लोग� के �लए ह.ै इसम� बताया गया ह ै�क जब आप ऑनलाइन कुछ शेयर कर देते ह,�  तो उसे 
वापस लाना लगभग नामुम�कन ह.ै साथ ही, यह कं�ोल करना भी करीब-करीब नामु�कन ही ह ै�क कौन आपक� शेयर क� गई चीज़� को देखेगा और �कतने समय तक वे �दखती रहग� ी. आप अपने �ूड�ट से पूछ� 
�क वे कौनसी ट�ेोलॉजी का इ�ेमाल करते ह � और �फर उस मी�डया या �डवाइस� का इ�ेमाल ज़�रत के �हसाब से कर.�  इससे आपको काफ़� मदद �मल सकती ह.ै अगर आपको ऐ��केशन के बार ेम� नह� पता, 
तो कोई बात नह�! आपके �ूड�ट को ब�त अ�ा लगेगा, अगर आप उनसे इस �सल�सले म� मदद मांग�गे.

�नजता ज़�री �� ह?ै 

इंटरनेट ने प�रवार, दो��, और हर श�स से जुड़ना और बातचीत करना ब�त ही आसान बना �दया ह.ै हम मैसेज 

भेजते ह,�  फ़ोटो शेयर करते ह,�  चैट और लाइव ��ीम म� शा�मल भी होते ह,�  ले�कन हमार े�दमाग म� बमु��ल ही यह 

खयाल आता ह ै�क इ� � कौन देख सकता ह,ै �ा कोई तुरतं देख सकता ह ैया �कसी और व� देख सकता ह.ै �जस 

पो� या फ़ोटो के बार ेम� आपको लगता ह ै�क यह मज़ेदार ह ैऔर इसम� नुकसान प�ंचाने वाली कोई बात नह� ह,ै 

शायद उस पो� को कुछ लोग गलत तरह से ले सकते ह.�  ये वे लोग हो सकते ह � �जनके बार ेम� आपने सोचा भी नह� 

होगा �क वे आपक� पो� देख�गे. लोग� क� भावनाओ ंको ठेस प�ंच सकती ह.ै �जन लोग� को वह मज़ाक समझ म� 

नह� आता उ� � लग सकता ह ै�क आप घ�टया इंसान ह,�  ���क वे आपको जानते तक नह�. जब कोई चीज़ कई 

लोग� तक ऑनलाइन प�ंच जाती ह,ै तो उसे वापस लाना ब�त मु��ल हो जाता ह.ै लोग आपक� पो� को कॉपी 

कर सकते ह,�  उसका ��नशॉट ले सकते ह,�  और शेयर कर सकते ह.�  �ान रख�:

•   आप जो कुछ भी पो� या शेयर करते ह � उसे वे लोग भी देख सकते ह � �जनसे आप कभी �मले तक नह�.

•   आपके बार ेम� ऑनलाइन मौजूद कोई जानकारी, हमेशा रह सकती ह.ै भले ही, �कसी ने �सफ़�  ��नशॉट   

              �लया हो या शेयर �कया हो.

•  कुल �मलाकर, आपके बार ेम� जो भी जानकारी साव�ज�नक ह ैऔर �जसे �मटाना ब�त मु��ल ह ैउससे ही

              आपक� ��त�ा बनती ह,ै आपके बार ेम� लोग� क� राय बनती ह.ै इस�लए, आप चाहग� े �क जो भी आप 

              शेयर कर � उस पर �जतना हो सके आपका कं�ोल हो.

इस�लए, आपक� �नजता ज़�री ह.ै आप ये काम करके अपनी �नजता क� सुर�ा कर सकते ह:�  �नजी तौर पर अपनी 

जानकारी शेयर करके या �सफ़�  उन चीज़� को शेयर करके �जनको लेकर आपक� राय प�� ह.ै दसूर ेश�� म� कह,�  

तो इस बात का पूरा-पूरा �ान रखकर �क आप ऑनलाइन �ा कह रह ेह,�  पो� कर रह ेह,�  और शेयर कर रह ेह�

यह जानना भी अ�ा ह ै�क कब कुछ भी पो� न �कया जाए, कब �कसी क� पो�, फ़ोटो या कॉम�ट पर ��त��या न 

दी जाए, कब ऐसा कुछ शेयर न �कया जाए जो शायद सच न हो (चाह ेमज़ाक ही �� न हो). साथ ही, कब �नजी 

जानकारी को पो� न �कया जाए या ज़�रत से �ादा शेयर न कर �दया जाए. सबने सुना होगा �क “पो� करने से 

पहले सोच ल�” और यह ब�त अ�ी सलाह ह.ै अपनी और दसूर� क� �नजता का स�ान करने का बेहतरीन तरीका ह,ै 

यह सोचना �क पो� करने के �लए �ा अ�ा ह,ै आपक� पो� कौन देख सकता ह,ै �ा �ब�ुल पो� न कर,�  

और इसका आप और दसूर� पर �ा असर पड़ेगा (कल या जब आप 16 के हो जाएंगे!).

 यह समझ� �क �कस तरह क� �नजी जानकारी, �नजी ही रखनी चा�हए और ��.

 �ान रख � �क सबको यह अ�धकार ह ै�क �नजता से जुड़े उनके फ़ैसल� का स�ान �कया जाए.

✓

✓
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इससे हमने �ा सीखा

ग�त�व�ध

और �ादा बातचीत के �लए, कुछ सवाल. इन सवाल� को घर के �लए भी �दया जा सकता ह,ै ता�क प�रवार के 

साथ इन पर बातचीत क� जा सके.

•  हम� अपना पूरा नाम, घर का पता, फ़ोन नंबर, और अ� �नजी जानकारी ऑनलाइन पो� �� नह� करनी  

              चा�हए?

•  �कसी और क� फ़ोटो या वी�डयो शेयर करना कब ठीक होता ह?ै 

•  �ा �कसी और के सी�ेट या �नजी जानकारी बताना ठीक ह—ै��/�� नह�? अगर आपको लगता ह ै�क    

              यह मज़ाक ह,ै तब?

•  अगर आपका कोई खास, ऐसी �नजी जानकारी शेयर कर े�जससे आपको लगे �क उसे खतरा ह,ै तो आप उसे 

              शेयर करग� े? आप उसे बताएंगे �क आपको �च�ता हो रही ह?ै आप बताएंगे �क आप �कसी वय� को  इस     

              बार ेम� बताने का सोच रह ेह?�

1. मन से सी�ेट बनाएं

प�ा कर � �क सी�ेट मन से बनाया गया हो, स�ा न हो. 

2. अपने पाटन� र को बताएं

सी�ेट �मल गए? अब इक�ा ह�, अपने पाटन� र को सी�ेट के बार ेम� बताएं, और इन तीन सवाल� पर बात कर:�

•  �ा आप इस सी�ेट को �कसी और के साथ शेयर करते?

•  सी�ेट �कसके साथ शेयर करते और ��? 

•  कैसा लगता अगर आपक� मज़� के �बना कोई आपके सी�ेट सबके साथ शेयर कर देता?

3. �ास को बताना

आ�खरकार, हर �ूड�ट मन से बनाए �ए सी�ेट के बार ेम� �ास को बताता ह ैऔर यह भी बताता ह ै�क सी�ेट शेयर 

करके कैसा लगा. �ास अपने जवाब� पर ऊपर �दए सवाल� के �हसाब से बातचीत कर सकती ह.ै

सी�ेट, �नजी जानकारी का बस “एक” टाइप ह,ै �जसे हम ऑनलाइन �नजी रखते ह—� �सफ़�  प�रवार के भरोसेमंद सद�� 

और करीबी दो�� को बताते ह.�  एक बार आपने कोई सी�ेट ऑनलाइन शेयर कर �दया, �फर आप कं�ोल नह� कर 

सकते �क वह कहां-कहां तक प�ंच सकता ह.ै इसी�लए, लोग कहते ह � �क ऑनलाइन कुछ भी पो� करने से पहले हम� 

सोच लेना चा�हए (एकदम सही कहते ह!� ). यह जानकारी भी ऑनलाइन कभी शेयर नह� करनी चा�हए:

•  अपने घर का पता और फ़ोन नंबर

•  अपना ईमेल पता

•  अपना पासवड�

•  अपना पूरा नाम

•  अपने �ेड और �ूल से जुड़ा काम



�नजता से जुड़ी प�र���तयां: आपको �ा करना चा�हए? 

�ादा जानने के �लए नीचे दी गई प�र���तय� को देख�.

�ड�ट के �लए ल�ू

च�लए इस पर बात करते ह�

ग�त�व�ध

 इस बात पर �वचार-�वमश� कर� �क �नजता से जुड़ी �च�ताओ ंको दसूर ेके नज़�रए से कैसे देख�.

 समझ� �क अलग-अलग प�र���तय� के �लए अलग-अलग लेवल क� �नजता होती ह.ै

  

�ास, �लखी �ई चार प�र���तय� क� समी�ा करती ह.ै साथ ही, बातचीत करती ह ै�क �नजता के �लहाज़ से, हर प�र���त के �लए कौन सा हल सही ह.ै

शेयर करते व� सावधानी बरत�: लेसन 2

�नजी रखना
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�ा-�ा चा�हए:  

 •टीचर क� आउटलाइन: “�ाइवेट रखना” प�र���त

हम पांच प�र���तय� क� समी�ा करग� े और बात करग� े �क अलग-अलग प�र���त के �लए �ा समाधान हो सकता 

ह.ै हम चार �ुप म� बंट जाएंगे. हर �ुप एक प�र���त के बार ेम� बातचीत करगेा. इसके बाद, हम इस पर बात करग� े �क 

हमने �ा-�ा सीखा.

प�र���तयां प�र���त 1: �कसी ने राम को बताया �क समय-समय पर पासवड� और पासकोड बदलना अ�ा होता ह.ै यह सुनकर 

राम ने अपने पसंदीदा गेम का पासवड� बदल �दया. राम के प�े दो� �ाम को भी गेम खेलना पसंद ह,ै ले�कन उसके 

पास लॉ�गन क� सु�वधा नह� ह,ै तो वह राम क� लॉ�गन जानकारी डालकर गेम खेलता ह.ै राम ने �ाम को नया 

पासवड� बता �दया ह.ै

•  �ा राम ने पासवड� बदलकर अ�ा �कया?

•  �ा राम ने �ाम को पासवड� बताकर अ�ा �कया? �� या �� नह�? 

�ा हो, अगर राम सोशल मी�डया का पासवड� भी शेयर कर दे? आपका यही जवाब होगा? अगर वह हाई �ूल म� हो 

और उसके अलग-अलग दो� ह�, तो �ा तब भी यही जवाब होगा?

प�र���त 2: �कसी को अपनी पस�नल डायरी �लखने क� आदत ह.ै आपको पता चला �क कोई दो� जब उसके घर 

रात �का था, तो उसे वह डायरी �मल गई और उसने सोचा �क इसम� �लखी �ई बात� को ऑनलाइन पो� करने म� बड़ा 

मज़ा आएगा.

•  �ा उस दो� ने वह सब ऑनलाइन पो� करके गलत �कया? �ा ऐसा करना मज़ेदार था? �� या ��  

              नह�?

•  आपको कैसा लगता, अगर कोई आपक� �कसी ऐसी चीज़ को ऑनलाइन शेयर कर देता जो आप �कसी को 

              नह� �दखाना चाहते?

प�र���त 3: कोई अपने दो� के सोशल मी�डया पेज पर पो� कर देता ह,ै “छु��य� म� खूब मज़े करो”.

•  �ा उस दो� ने सबको बताया था �क वह छु��य� पर जा रहा ह?ै �ा वह पूरी द�ुनया को बताना चाहता  

•               था? (अब पूरी द�ुनया को तो नह�, ले�कन �ा भरोसा) 

•  �ा इस बात को उस तक प�ंचाने का कोई �नजी तरीका नह� ह?ै

✓

✓



प�र���त 4: आप जानते ह � �क �कसी �ूड�ट ने �कसी और का फ़ेक अकाउंट बनाया ह ैऔर उसक� छ�व को खराब कर 

रहा ह.ै उस फ़ेक अकाउंट म� �नजी जानकारी भी इ�मेाल �ई ह.ै

•  �जसका फ़ेक अकाउंट बनाया गया ह,ै �ा उसे इस बार ेम� जानने का हक ह?ै �ा आप उसे बताएंग?े

•  यह साफ़ नह� ह ै�क इसे �कसने बनाया, ल�ेकन आप उसे जानते ह.�  �ा आप उससे फ़ेक अकाउंट बदं करने के

          �लए कहग� ?े 

•  �ा आप टीचर को या �कसी ऐसे वय� को बताएंगे �जस पर आपको भरोसा हो? 

•  अगर �कसी ने इस पर कुछ नह� �कया, तो �ा हो सकता ह?ै

प�र���त 5: आपके घर के ब�े बारी-बारी से म�ी का टबैलटे चलाते ह,�  इस�लए सबको पासकोड भी पता ह.ै 

आपका परूा प�रवार �कसी वबेसाइट पर शॉ�प�ग करने के �लए एक ही खाता इ�मेाल करता ह.ै सब ठीक चल रहा 

था, एक �दन आपके भाई का दो� घर आया और वे दोन� आपक� म�ी के टबैलटे स,े उस वबेसाइट पर हडेफ़ोन दखेने 

लग.े आपका भाई �कचन म� कुछ खाने को लाने गया और दोन� अपनी म�ी म� लग गए. कुछ �दन बाद एक बॉ� 

आपके घर आ गया. उसम� हडेफ़ोन थ.े आपके भाई ने कहा �क उसने ऑड�र नह� �कए थे और आपने मान भी �लया.

•  आपके म�ी-पापा सोचग� े �क हडेफ़ोन घर आए कैस.े आप और आपका भाई, �ा करने का फ़ैसला करते ह?�

•  पासवड� वाली बात का �ा? �ा आपको गलत लगता ह ै�क प�रवार के सभी लोग फ़ै�मली �डवाइस� और 

          खात� के �लए एक ही पासवड� का इ�मेाल कर रह ेह,�  जब�क दो� भी उस �डवाइस और खाते का इ�मेाल  

          कर सकते ह?�  �ा आप प�रवार के लोग� से इस बार ेम� बात करग� ?े

इससे हमने �ा सीखा
हर सम�ा को हल करने का तरीका अलग होता ह,ै चाह ेवह सम�ा ऑनलाइन हो या ऑफ़लाइन. यह हमशेा ज़�री ह ै

�क हम दसूर� क� �नजता का स�ान कर.�  चाह ेआप और उनक� �नजता के मायने अलग-अलग ही �� न हो.

17

प�र���तयां



प�र���त 1:  

टीचर� के �लए �ान देने वाली बात: यह शीट इस लेसन से ज़ुड़ी बातचीत को गाइड करने के �लए ह;ै यह �ूड�ट के �लए हड� आउट नह� ह.ै उनके सबसे अ�े 

और सही जवाब� को बोड� पर �लखकर चचा� कर.�

टीचर क� आउटलाइन: लेसन 2

�श�क� के �लए नोट
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• �ा राम ने पासवड� बदलकर अ�ा �कया?

 हा,ं यह ब�त अ�ी बात ह ै�क अलग-अलग �डवाइस� और सवेाओ ंके �लए अलग-अलग पासवड� ह� और उ� �  

 साल म� कम से कम एक बार बदला जाए.

• �ा राम ने �ाम को पासवड� बताकर अ�ा �कया? �� या �� नह�?

 नह�, हम� पता ह ै�क ब�े अपने दो�� के साथ पासवड� शयेर करते रहते ह.�  उनका यह जानना ज़�री ह ै�क �नजता  

 और सरु�ा के �लहाज़ से ऐसा करना ठीक नह� ह.ै यहां आप बता सकते ह � �क ऐसा करना ठीक �� नह� ह.ै आप 

 उनसे यह सवाल कर सकते ह,�  “�ा आप ऐसी ���त के बार ेम� सोच सकते ह � जहां आप नह� चाहते �क भरोसमेदं 

 श�स के अलावा �कसी और के पास आपका पासवड� हमशेा रह?े” इसम� ये उदाहरण शा�मल हो सकते ह:�

❏ कभी कभी दो�ी पीछे छूट जाती ह ैऔर लोग नाराज़ हो जात े ह.�  �ा आप चाहत े ह � �क जो आपस े नाराज़ हो वह 

 �कसी के भी साथ आपका पासवड� शयेर कर द?े

❏ �ा हो, अगर आपके �कसी दो� को आपके फ़ोन का पासवड� पता हो और उसन ेलॉ�गन कर �लया हो. इसके 

 बाद मज़ाक के इरादे स,े आप बनकर �कसी ऐसे श�स से अजीब और ब�ेदा बात� क� �जसे आप दोन� जानते ह?�  

 साथ ही, उसने ऐसे जताया हो �क आप ही वे सब बात� कह रह ेह.�

❏ अगर आपन े�कसी ऐस ेश�स के साथ पासवड� शयेर �कया हो जो �कसी दसूरी जगह रहन ेचला गया हो, तो �ा 

 आप चाहग� े �क उसके पास आपके खाते का ऐ�से और �नजी जानकारी हमशेा रह?े

❏ �ा हो अगर आप कोई गमे खले रह ेह� और दसूरा �येर आपक� जगह खलेन े के �लए आपस ेलॉ�गन जानकारी 

 मागं?े �ा आप जानकारी दग� ,े भले ही वह �सफ़�  एक दो� ह?ै सोच� �क वह आपके खाते म� वे सार ेकाम कर 

 सकता ह ैजो आप कर सकते ह,�  �ा यह सही रहगेा? अगर वह ऐसा अगले ह�े या अगले साल भी करता ह,ै तो 

 सही होगा?

❏ �ा हो, अगर राम सोशल मी�डया का पासवड� भी शयेर कर द?े आपका यही जवाब होगा? अगर वह हाई �ूल म �

 हो और उसके अलग-अलग दो� ह�, तो �ा तब भी यही जवाब होगा?

❏ हा,ं यही जवाब होगा, ���क �कसी भी तरह के खात े का पासवड� अपन े दो�� के साथ शयेर करना ठीक नह� ह.ै 

 भले ही वे करीबी दो� �� न ह�. जसैा �क ऊपर बताया गया ह,ै इसक� वजह यही ह ै�क दो�ी बदल जाती ह.ै 

 जो दो� आज ह � वे शायद कल दो� न रह � और आप नह� चाहग� े �क �जन लोग� को आपक� परवाह तक नह� ह ैवे 

 आपके खात� या �ोफ़ाइल को खोल सक� . वे आपक� जानकारी को बदल सकते ह,�  आपक� छ�व �बगाड़ सकते ह,�  

 ऐसा जता सकते ह � �क आप �कसी के बार ेम� घ�टया बात� कर रह ेह � व

• �ा उस दो� ने वह सब ऑनलाइन पो� करके गलत �कया? �ा वह मज़देार था? �� या �� नह�?

 शायद कुछ �ूड�ट कह द� �क वह मज़देार था, ���क वे जो शयेर कर रह ेह � वह मज़देार ह.ै इस�लए थोड़ा   

      ठहर � और �ूड�ट से अगला सवाल कर.� ..

• आपको कैसा लगता, अगर कोई आपक� �कसी ऐसी चीज़ को ऑनलाइन शयेर कर देता जो आप �कसी को  

      नह� �दखाना चाहत?े

प�र���त 2:  



• �ा उस दो� ने सबको बताया था �क वह छु��य� पर जा रहा ह?ै

 बस बातचीत के �लए कह द� �क जवाब ‘हा‘ं’ ह,ै उसके बाद �ास से पछू�...

•  �ा वह परूी द�ुनया को बताना चाहता था?

•   नह�. (शायद)

•  �� नह� 

 अ�े जवाब ये हो सकते ह:�  ���क उनका प�रवार इस बात को गोपनीय रखना चाहता हो �क वह बाहर जा रह ेह �  

 या घर पर �कसी के न होने से घर क� सरु�ा के �लए �च� �तत हो.

•  �ा इस बात को उस तक प�चंाने का कोई �नजी तरीका नह� ह?ै

 वे कुछ अ�े जवाब बताएंग.े जसै:े �नजी तौर पर मसैजे भजेना, ट�े करना, फ़ोन करना वगरैह.

•  �जसका फ़ेक अकाउंट बनाया गया ह,ै �ा उसे इस बारे म� जानने का हक ह?ै �ा आप उसे बताएंग?े

 इस सवाल के पहले �ह�े के �लए आपके पास जवाब होगा, ल�ेकन �ूड�ट के जवाब� को सनुना और उनसे बातचीत   

 करना �दलच� होगा. साथ ही, यह जानना भी �क वे पी�ड़त को बताएंगे भी या नह� और अगर बताएंग,े तो �ा  

 कहग� .े

•  यह साफ़ नह� ह ै�क इसे �कसने बनाया, ल�ेकन आप उसे जानते ह.�  �ा आप उससे फ़ेक अकाउंट बदं करने 

के �लए कहग� ?े 

 हर �कसी को अ�ा नह� लगता �क गलत करने वाले को महंु पर बोल द� �क आप गलत कर रह ेह.�  �ास से पछू�  

 �क �ा कोई ऐसा करने म� सहज महससू करगेा. साथ ही, दखे� �क �ा नया �नकल कर आता ह.ै

• �ा आप टीचर को या �कसी ऐसे वय� को बताएंगे �जस पर आपको भरोसा हो?

 हा,ं अगर कोई भी फ़ेक अकाउंट बनाने वाले को रोकता नह� ह ैया रोकने के बाद भी, अकाउंट बना रहता ह.ै

 �ूड�ट क� यह समझने म� मदद कर � �क �कसी को नकुसान से बचाना ब�त ज़�री होता ह.ै इसम� श�म�दा होन,े तगं  

 होन,े सामा�जक ब�ह�ार, और शोषण से बचाना शा�मल ह.ै

• अगर �कसी ने इस पर कुछ नह� �कया, तो �ा हो सकता ह?ै

 �कसी को �ए नकुसान क� भरपाई करना ब�त म�ु�ल होता ह.ै 

       यह बातचीत का एक अ�ा पॉइंट ह ै�क दसूर� क� परवाह करना �� ज़�री ह.ै इस बार ेम� Be Internet Kind  

       स�ेन म� और जान.�

•  आपके म�ी-पापा सोचग� े �क हडेफ़ोन घर आए कैस.े आप और आपका भाई,

• दोन� �ा करने का फ़ैसला करते ह?�

 आपके �ूड�ट तरुतं यह सोचने पर फ़ोकस कर सकते ह � �क �ा करना/कहना सही ह ैऔर �ा नह�. ऐसा करना  

 अ�ा ह.ै इस पर बातचीत कर � और दखे� �क �ा सार े�ूड�ट एक राय पर प�चंते ह.�

 पासवड� वाली बात का �ा? मझेु बताएं �क फ़ै�मली �डवाइस� या खात� के �लए एक ही पासवड� इ�मेाल  

 करना  �कतना जो�खम भरा हो सकता ह?ै

 ब�त से प�रवार ऐसा करते ह.�  दखे� �क �ा आप �ूड�ट का �ान इन बात� क� तरफ़ ला सकते ह.�  1) जब दो�  

 आएं, तो प�रवार के पासवड� क� सरु�ा करना, 2) दो� और प�रवार के बाहर के लोग� के साथ पासवड� �� शयेर  

 नह� करना चा�हए, और 3) प�रवार के खाते से ऑनलाइन ऑड�र करने के अलावा और �ा-�ा �द�त� आ सकती  
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प�र���त 3: 

प�र���त 4: 

प�र���त 5: 



  

�ूड�ट, खुद को �र�ज़�ट करने के �लए, �सफ़�  इमोजी का इ�ेमाल करके टीशट � बनाते ह.�  इस �ोसेस म�, वे सीखते ह � �क लोग एक मैसेज को अलग-अलग 

तरह से समझ सकते ह�

टीचर� के �लए मी�डया �लटरेसी का बैक�ाउंड  

जब हम कॉप�रटे लोगो, �ोट � टीम, �ूल, संगीतकार, राजनेता वगैरह क� टीशट � पहनते ह,�  तो हम एक तरह से चलते-�फरते �बलबॉड� होते ह.�  
इससे यह बात सा�बत होती ह ै�क एक टीशट,�  एक ही समय म� सीधा मैसेज देने के साथ-साथ मी�डया क� भू�मका भी �नभा देती ह.ै 
साथ ही, �ूड�ट को यह समझने म� मदद �मलती ह ै�क मी�डया को देखने का ज़�रया �सफ़�  ��न ही नह� ह.ै.

शेयर करते व� सावधानी बरत�: लेसन 3

मरेा यह मतलब नह� था!
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च�लए इस पर बात करते ह�

�ड�ट के �लए ल�ू

�ा �कसी ने आपक� �कसी बात, काम, या पो� को गलत समझा ह?ै �ा वह नाराज़ या ग�ुा �आ ह ैऔर उसके बाद 

आपको समझाना पड़ा हो �क वह गलत सोच रहा ह?ै

जब हम अपनी कोई बात रखते ह,�  तो हम� पता होता ह ै�क हमारा �ा मतलब ह,ै ल�ेकन �जन लोग� के सामने हम बात 

रखते ह � उ� � एकदम सटीक मतलब समझ नह� आता. खासकर, जब हम अलग-अलग जगह से होते ह.�  इस�लए, फ़ोटो 

और श�� को लकेर लोग� क� राय अलग-अलग होती ह.ै

ऐसे म,�  हम अनजाने म� कुछ ऐसे मसैजे दे दतेे ह � �जनसे �म क� ���त पदैा हो जाती ह.ै हम अपने कपड़�, हयेर �ाइल, 

चाल-ढाल, और हाथ� के हाव-भाव से लोग� को �दखाते ह � �क हम कैसे ह.�  दसूर� के बार ेम� भी हम इन ही बात� के आधार 

पर राय बना लतेे ह.�  इसे ही “�र�ज़ट� शेन” कहा जाता ह—ैफ़ोटो, �ाइल, और श�� क� मदद से �कसी चीज़, ��� या �पु 

के बार ेम� कुछ बताना.

यह उदाहरण दखे:�  अगर आप ऑनलाइन ह � और आप �कसी श�स क� ऐसी फ़ोटो दखेते ह � �जसम� वह टीम लोगो वाली 

�ो�स� जस� पहने �ए ह,ै तो शायद आप सोचग� े �क वह श�स उस टीम का फ़ैन ह ैऔर शायद आप सही भी ह�. यही वजह 

ह ै�क हम म� से कई लोग �ो�स� जस� क� �डज़ाइन पहचान लतेे ह.�  हम� पता होता ह ै�क यह �ो�स� “कोड” ह.ै इस�लए, 

अगर हम� प�ा नह� भी पता ह ै�क यह कौन सी टीम ह,ै हम कह सकते ह � �क यह �ो�स� टीम क� ह.ै 

�ा हो अगर आप �कसी श�स क� फ़ोटो दखेते ह � और उसक� टी-शट � पर �लखा ह,ै “�र�े म� तो हम त�ुार ेबाप लगते 

ह”� ? आप उस श�स के बार ेम� �ा सोचग� ?े अगर आप भारत म� रहते ह � या बॉलीवडु के फ़ैन ह,ै तो आप जानते ह�गे �क यह 

अ�मताभ ब�न का डायलॉग ह.ै वह श�स उस डायलॉग वाली टी-शट � से यह बताना चाह रहा था �क वह अ�मताभ ब�न 

का फ़ैन ह.ै

अगर आपने यह डायलॉग कभी नह� सनुा, तो यह आपको ब�त अजीब लग सकता ह ैया आप सोच सकते ह � �क यह बस 

ऐसे ही �लखा ह.ै हो सकता ह ै�क आप उस फ़ोटो पर कॉमट�  करना चाह � �क यह �कतना अजीब ह.ै वह�, बॉलीवडु के फ़ैन 

बरुा मान सकते ह.�  उनके �लए, यह कॉमट�  ब�त �खी हो सकती ह ैऔर �फर वे आपको भला-बरुा कह सकते ह.�  इसस,े 

�फर आपको बरुा लग सकता ह.ै कुल �मलाकर, नगे�ेटव कॉमट�  से और भावनाओ ंके आहत होने से तनाव का माहौल बन 

सकता ह.ै

हम कैसे प�ा कर � �क जो कुछ हमने पो� �कया ह,ै लोग उसका सही मतलब ही �नकाल?�  एक तरीका ह ै�क हम खदु 

को मी�डया ��एटस� क� तरह दखे,�  न �क क��ूनकेटर या �येर क� तरह. जब भी हम ऑनलाइन �ोफ़ाइल बनाते ह,�  

�कसी को मसैजे भजेते ह,�  गमे चटै म� कॉमट�  करते ह � या फ़ोटो शयेर करते ह,�  तब हम मी�डया तयैार कर रह ेहोते ह.�  हर 

अ�े मी�डया ��एटर क� तरह, हम भी चाहते ह � �क जो भी बनाएं या शयेर कर,�  उस पर परूा �वचार कर.�  ऐसा हम खदु से 

यह पछूकर कर सकते ह:�  जो मझुसे अलग ह ैवह मरेा मसैजे सही तौर पर कैसे समझ सकता ह?ै

सवाल पछूने क� अह�मयत जान:�  कोई इस मसैजे को मरे ेनज़�रए से अलग कैसे दखे सकता ह?ै

इस बार ेम� जाग�कता फैलाएं �क लोग अपना मसैजे दनेे के �लए कई �वज़अुल सकेंत दतेे ह.�  

देख� �क ऑनलाइन कुछ शयेर करना और टीशट � के ज़�रए शयेर करना, दोन� ही मी�डया को तयैार करते ह.�

कॉ��े और �र�ज़ट� शेन का �ा मतलब ह.ै 

✓

✓

✓

✓
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ग�त�व�ध �ा-�ा चा�हए:

  हड� आउट: “खाली टी-शट”�  (हर �ूड�ट के �लए एक)

  हड� आउट” “इमोजी ��ड” (�ोज�े या पो� क� गई, ता�क सब दखे सक� )

  �ॉ करने के �लए माक� र, कलर प�� सल, या �ेयोन

  टपे (या टीशट � क� �ॉइंग को �दखाकर, उसके बार ेम� समझाने का कोई तरीका)

1. इमोजी के ज़�रए खदु को बयां कर� 

मी�डया ��एटस� को और बहेतर तरीके से समझने म� हमारी मदद कर.�  हम टी-शट � को सजाएंग.े �ने टीशट � के 

हड� आउट का ऑनलाइन इ�मेाल करके, �सफ�  इमोजी से खदु को बयां कर.�  आप एक, दो या तीन इमोजी का 

इ�मेाल कर सकते ह,�  ल�ेकन इससे �ादा नह�. आप ��ड म� से इमोजी ले सकते ह � या अपने �हसाब से भी बना 

सकते ह.�

2. �दखाएं और बताएं

एक साथ �मलकर अंदाज़ा लगाएं �क आपके पाटन� र क� टीशट � उसके बार ेम� �ा बताती ह.ै �ा आपने सही अंदाज़ा 

लगाया या आपको एक-दसूर ेको समझाना पड़ा?

3. एक-दसूरे को समझ�

टी-शट � को �ास �म म� हर जगह लगा द,�  ता�क �ूड�ट हर एक क� टी-शट � दखे सक� . �ा आप सही-सही बता 

सकते ह � �क टी-शट � �कसक� ह?ै

4. एक �ास के तौर पर, बातचीत कर:�

�ासमटे क� टी-शट � को पहचानना �� आसान �आ और �� म�ु�ल? 

• वे कौनसे �च� थे �जनसे आप आसानी से पहचान गए �क टी-शट � �कसक� ह?ै �ा कुछ इमोजी का इ�मेाल 

सबने �कया था? �ा कोई इमोजी ऐसा था �जसे �सफ़�  एक ने इ�मेाल �कया हो?

�ा सब इमोजी के मतलब से सहमत �ए थ?े कॉ��े, इमोजी के मतलब को कैसे बदल सकता ह?ै

• दो उंग�लय� को �दखाने वाले इमोजी को दखे.�  आप कैसे पता लगाएंगे �क यह इमोजी शा�ंत या जीत क� ओर 

इशारा कर रहा ह ैया 2 नबंर क� ओर? आग वाले इमोजी का �ा मतलब? �ा इसके ज़�रए 

खतरा/आपातकाल को बताते ह � या कुछ कमाल या बहेतरीन चीज़ को �दखाने के �लए इ�मेाल करते ह � (जसै:े 

आग लगा दी, आग बोलनेे के �लए)? �ा अलग-अलग जगह� पर इमोजी का मतलब अलग होता ह ै(आपक� 

होमवक�  कॉपी पर म�ुान वाले इमोजी का मतलब हो सकता ह ै�क टीचर को आपका काम अ�ा लगा, 

ल�ेकन दो� जब इस इमोजी को भजेते ह,�  तो वे मज़ाक या खशुी को �दखाने के �लए इसे इ�मेाल करते ह)�  

�ा �कसी और इमोजी के साथ कोई इमोजी इ�मेाल करने से मतलब बदलता ह?ै

मी�डया ��एटस� के तौर पर, कोई भी मसैजे या फ़ोटो ऑनलाइन पो� करने से पहले अ�ा होता ह ै�क हम थोड़ा 

ठहरकर यह सोच,�  “�जसक� सोच मझुसे अलग ह ैवह इस मसैजे को कैसे समझगेा? �ा म� प�े तौर पर कह 

सकता/सकती �ं �क मरेा मतलब ठीक समझा जाएगा?” �ा लोग इसे गलत तरह से ले सकते ह?�  कुछ कॉमट�  या 

पो� करने से पहले भी हम� यह सोचना चा�हए, “�ा मझेु मतलब सही समझ आ रहा ह?ै मझेु कैसे पता ह?ै

Continued on the next page →

इससे हमने �ा सीखा



�वज़ुअल मी�डया मेकर, यह कं�ोल करते ह � �क �ेम म� उ� � �कतनी जानकारी शेयर करनी ह.ै वे तय करते ह �

�क �ेम म� �ा �दखाना ह ै(जो हम देखते ह)�  और �ा �ेम से बाहर रखना ह ै(जो हम नह� देखते ह)� .

टीचर� के �लए मी�डया �लटरेसी का बैक�ाउंड: मी�डया उन लोग� स ेबनता ह ैजो अपन ेफ़ैसल ेसोच-समझकर लेत ेह.�  इसक� सबस े बु�नयादी बात ह,ै 
�ा रख� और �कसे बाहर कर.�  जब �ूड�ट तय करने लग�गे �क ऑनलाइन �ा शेयर करना चा�हए, तो वे खुद को मी�डया मेकर के तौर पर देख सकते ह �
और यह लेसन, ऐसा करने म� उनक� मदद करगेा.

शेयर करते व� सावधानी बरत�: लेसन 4

�मे कर�
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ग�त�व�ध
�ा-�ा चा�हए:

  इंडे� काड� और क� ची (हर �ूड�ट के �लए एक सटे)

  हड� आउट: “�मे म � �ा ह?ै” ऐसी ��न या �ाटब� ोड� �जस पर इमजे �ोज�े क� जा सक�

हर ग�त�व�ध परूी �ास के साथ �मलकर कर,�  इसके बाद उस पर बातचीत कर:�

1. ��ेम�ग

मी�डया मकेर, मी�डया क� हर बारीक� को तय करते ह.�  एक अहम चनुाव यह होता ह ै�क �ा शा�मल कर � और एक यह 

�क �कसे हटाएं. जब हम फ़ोटो या वी�डयो लतेे ह,�  तो यह चनुाव �मे बनाने के दौरान ही हो जाता ह.ै 

 

यह कैसे काम करता ह,ै जानने के �लए अपने इंडे� काड� के बीच म� से एक चौकोर काटकर �मे बनाएं.

 

�मे को कंध� के सामने पकड़� और धीर-ेधीर ेअपने चहेर ेके सामने लाकर वापस ले जाएं (आप अपने कैमर ेके ज़मू फं�न 

से भी ऐसा कर सकते ह)� . आप �मे म� जो दखे सकते ह � उसे लकेर आपने �ा गौर �कया? �मे को इधर-उधर घमुाकर 

आपने �ा दखेा? �ा �मे को पकड़ने का ऐसा कोई तरीका ह ै�जससे आपको कुछ ही �ासमटे �दख� और कुछ नह� या 

दीवार क� कुछ ही चीज़� �दख� और कुछ नह�?

जब आप �मे को कं�ोल करते ह,�  तब आप मी�डया मकेर क� भ�ूमका म� होते ह.�  आपके पास यह तय करने क� ताकत 

होती ह ै�क �ा छोड़ना ह ैऔर �ा नह�. आप जो कुछ �मे से बाहर छोड़ दतेे ह � वह असल �ज़�दगी म� तो रहता ह,ै ल�ेकन 

आपके �मे को दखेने वाले लोग, बाहर छोड़ी जा चकु� चीज़� को कभी नह� दखे सकत.े

2. शा�मल कर� या बाहर छोड़�? 

फ़ोटो 1A को दखे.�  आपको �ा लगता ह,ै आप �ा दखे रह ेह � और आपको कैसे पता? अब फ़ोटो 1B को दखे.�  फ़ोटो 1B 

म� शा�मल जानकारी क� मदद से आपको यह बहेतर जानने म� कैसे मदद �मली �क आप �ा दखे रह ेह?�

यही, फ़ोटो 2A के साथ भी करके दखे.�  परछाई दखेकर आपको �ा समझ आ रहा ह?ै आप प�े तौर पर कह सकते ह?�

2B म � और �ादा जानकारी ह.ै �ा आपन ेसही अंदाज़ा लगाया था? 

 

 उ� � मी�डया ��एटस� के तौर पर दखे.�

 समझ� �क मी�डया मकेर, तय करते ह � �क �ा ऑनलाइन �दखाना चा�हए और �ा नह�.

 कॉ��े तयैार कर,�  �जससे यह समझने म� मदद �मले �क सावज� �नक तौर पर �ा �दखाना ह ैऔर �ा �नजी 

       तौर पर  सरु��त रखना ह.ै

✓
✓

✓



3. ज़�रत स े �ादा जानकारी (टीएमआई)? 

अ�त�र� जानकारी का �ागत सब नह� करत.े इससे कभी-कभी, �ान भटक जाता ह ैऔर छोटी-छोटी �मे को समझने 

और उनका ल�ुफ़ उठाने का मौका नह� �मल पाता ह.ै उदाहरण #3 दखे.�

कभी-कभी यह दखेना अ�ा लगता ह ै�क चीज़� को कैसे बनाया गया ह,ै ल�ेकन कैसा होता अगर आपको हर बार �फ़�, 

टीवी शो, वी�डयो दखेते व� �सफ़�  �मे न �दखता, ब�� कैमरा, माइ�ोफ़ोन, �ू मब� र, और सटे के कोने भी �दखत?े 

आपको लगता ह ै�क आप इतना ही ल�ुफ़ उठा पात?े

4. आप तय कर�

आप जब भी कुछ ऑनलाइन शयेर करत� ह,�  आप मी�डया तयैार कर रह ेहोते ह.�  �फ़�, वी�डयो या टीवी शो के �ो�सूर 

क� तरह ही, आप तय कर सकते ह � �क लोग� को �ा �दख,े �मे म� �ा शा�मल हो और �ा नह�. 

 
इससे हमने �ा सीखा
 

एक मी�डया मकेर के तौर पर, आप ऑनलाइन जो भी शयेर करते ह � उसके इद-� �गद� एक �मे भी बनाते ह.�  इस�लए, लोग 

वही दखेते ह � जो आप उ� � �दखाना चाहते ह.�
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हड� आउट: लेसन 4

�ेम म� �ा ह?ै



इस लेसन से हम� यह समझने म� मदद �मलेगी �क “�ड�जटल फ़ुट���ट” आ�खर होता �ा ह.ै �ूड�ट �कसी का��नक कैर�ेर क� �नजी जानकारी के 
बार ेम� पढ़�गे, कैर�ेर के फ़ुट���ट के बार ेम� पढ़�गे. इससे उस कैर�ेर के बार ेम� पता लगाने म� मदद �मलेगी.

  

शेयर करते व� सावधानी रख�: लेसन 5

यह श�स आ�खर ह ैकौन?

हम� जो पता होता ह,ै हम वह कैसे जानते ह � (हम� लगता ह ै�क हम जानते ह)� ? 

इंटरनटे पर काफ़� �ादा जानकारी मौजदू रहती ह.ै कुछ जानकारी से हम लोग� के बार ेम� धारणाएं बना लतेे ह,�  जो 

बाद म� गलत �नकलती ह.�  हम इन सवाल� के बार ेम� और जानग� :े 

• �कसी क� �नजी जानकारी या जो कुछ वे पो� करते ह,�  उससे हम �ा जान सकते ह?�

• हम �नजी जानकारी से �ा अंदाज़ा लगा सकते ह,�  भले ही हम प�ा नह� कह सकत?े

• �ा हम� पता ह ै�क यह जानकारी सबसे पहले कहां �दखी होगी? हम� �ोत का कैसे पता चल सकता ह?ै

[2-3 कलास के �लए सभंा�वत बदलाव: अगर आपको लगता ह ै�क आपक� 2-3 �ास के �ूड�ट, मी�डया के 

“�ड�जटल फ़ुट���ट” के बार ेम� बात करने के �लए तयैार ह,�  तो आप “म� क�ं, हम कर,�  आप कर”�  क� रणनी�त अपनाने 

पर �वचार कर.�  (जहां आप वक� शीट पर पहला उदाहरण तयैार करते ह,�  �ास के साथ �मलकर दसूरा उदाहरण परूा 

करते ह,�  �फर हर �ूड�ट को यह उदाहरण बताएं और बातचीत कर)� ]

�ा-�ा चा�हए:

• वक� शीट: “यह श�स आ�खर ह ैकौन?” (हर �ूड�ट के �लए एक )

1. श�स के बारे म � जान�

सभी को सीता, गीता, मोहन या �ूड�ट के बनाए गए का��नक कैर�ेर के बार ेम� जटुाई गई जानकारी को पढ़ने द.�  

2. एक �ौरा �लख�

�पु म� बटं जाएं, हर कैर�ेर के �लए एक �पु. हर �पु, इस सवाल के आधार पर उस श�स के बार ेम� �ौरा बनाता ह:ै 

“आपको �ा लगता ह,ै यह कौन ह?ै”

3. �ौरा पढ़�

हर �पु, कैर�ेर के बार ेम� बनाए गए �ौर ेको पढ़ता ह.ै

4. सच ज़ा�हर कर�

च�लए, हमार ेकैर�ेर के बार ेम� सच यह रहा. अब तलुना करते ह � �क आपने उनक� पो� के आधार पर, उनके बार ेम� 

�ा सोचा था:

• सीता, हाई �ूल सी�नयर ह.�  वे अगले साल कॉलजे म� पढ़�गी, उ�ीद ह ै�क वे के�मकल इंजी�नय�र�ग पढ़� और 

खदु क� कंपनी श�ु कर.�  उ� � ये सब �ादा पसदं ह:ै प�रवार के साथ व� �बताना, पॉप क�चर, फ़ैशन.

• गीता अपने �ूल क� ��केट टीम क� ओपनर गद� बाज़ ह.�  वे 14 साल क� ह � और प�टयाला म� रहती ह.�  उनक� 8 

साल क� बहन ह.ै उ� � ये सब �ादा पसदं ह:�  ��केट, �गटार बजाना, दो�� के साथ मज़े करना.

• मोहन 14 साल के ह.�  वे कुछ ही �दन पहले फ़ुटबॉल टीम म� शा�मल �ए ह � और उनके पास दो �ब��यां ह.�  उ� �

प�� ट�ग ब�त पसदं ह ैऔर वे र�ववार को रोबोट बनाते ह.�  उ� � ये सब पसदं ह:ै फ़ुटबॉल, जानवर और जानवर� के 

अ�धकार
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Continued on the next page →

�ड�ट के �लए ल�ू

च�लए इस पर बात करते ह�

ग�त�व�ध

उन तरीक� को पहचान � �जनसे लोग� के बार ेम� ऑनलाइन जानकारी �मल सकती ह.ै

इस बात पर �वचार कर� �क लोग जब ऑनलाइन पो� करते ह,�  तो उनके बार ेम� कैसे राय बना ली जाती ह,ै 

चीज़� जो उनके �ड�जटल फ़ुट���ट का �ह�ा बन जाती ह.�

जानकारी क� सटीकता पर फ़ैसला कर.�  साथ ही, सच, राय, और धारणा के बीच अंतर को समझ.�

✓

✓

✓



3. बातचीत कर�

आपके �ौर,े सच के �कतने करीब थ?े आप �ा सोचकर इन �ौर ेतक प�चं?े आपके ये �ौर,े राय या धारणा के आधार 

पर थे या त� के आधार पर? आपने इस लसेन से �ा सीखा?

26

इससे हमने �ा सीखा जब हम �कसी क� पो�, कॉमट� , फ़ोटो या वी�डयो दखेते ह,�  तो हम उनके बार ेम� अंदाज़ा लगाने लगते ह,�  जो �क हमशेा 

सही नह� �नकलत.े खासकर तब, जब हम उसे जानते नह� ह.�  इस�लए, जब हम ऑनलाइन कुछ दखेते ह,�  तो वह �कसी क� 

शि�सयत का एक �ह�ा होता ह.ै ऐसा भी हो सकता ह ै�क वह कुछ और �दखाने क� को�शश कर रह ेह� या बस उस व� 

ऐसा कुछ सोच रह ेह�. हम नह� जान सकते �क वह श�स वाकई म� कैसा ह,ै जब तक हम खदु उसे नह� जानत!े



यहां दी गई, हर कैर�ेर क� ऑनलाइन ग�त�व�ध को पढ़�. आप यहां जो भी देखते ह � उसके आधार पर एक �ौरा �लख�. इसम� वह सब कुछ �लख� जो आप 
उस श�स के बार ेम� सोचते ह.�  जैसे �क उसे �ा पसंद ह,ै �ा नापसंद ह,ै और उसे �कस चीज़ क� सबसे �ादा परवाह ह?ै

  

वक� शीट: लेसन 5

यह श�स आ�खर ह ैकौन?
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सीता सम�ु के �कनार ेडासं करने का ल�ुफ़! एक सहुानी शाम को और �ा चा�हए!

अपने चहेर ेको �नखारने के बहेतरीन तरीके

म� अपने भाई से परशेान हो गई �.ं मझेु कोई दसूर े�ह पर छोड़ आओ.

��ैफ़क चालान

�द�ी य�ूनव�स�टी म� 'यवुा रसायन� स�ान समारोह'

आ�खरकार बा�बली दखे ही ली. इसे तो अब म� बार-बार दखे सकती �!ं

  
गीता एक गमे क� जीत! च�� पयन�शप से पहले बस एक गमे और. अभी और ��ै�स बाक� ह.ै

मझेु �ूल डासं �ब�ुल पसदं नह�. #notgoing

रा�ीय स�ंहालय, �द�ी

म� तो अपने गो�न बथड� े के �लए चली मनाली! अब और इंतज़ार नह� हो रहा.

अपने पापा के साथ �सटी पाक�  म� ��केट खले रही �!ं ब�त मज़ा आ रहा है

�द�ी एनसीआर का जगमग ठेला

  
मोहन मरुथल म� सखुदवे के पराठे

जीत से बस एक कदम दरू, अर ेयार! कम से कम हमने को�शश तो क�.

�प�� क� 25 फ़ोटो

सट�  मरैी �ूल क� फ़ेयरवले

मरे ेदो� क� वबेसाइट दखे!�  इसके �लए, मन� े ब�त से कोड �लखे ह.�

नया हाई �ोर!! Gem jam �कतना मज़देार ह!ै!



�ूड�ट जान�गे �क कैसे अलग-अलग तरह के लोग �पछले लेसन के कैर�ेर को देखते ह,�  जैसे माता-�पता, बॉस, दो�, और पु�लस. इसके अलावा, उनके 

�ड�जटल फ़ुट���ट उनके बार ेम� �ा बताते ह.�  

  

शेयर करते व� सावधानी रख�: लेसन 6

दसूरे हम� ऑनलाइन कैसे दखेते ह?�

28

Continued on the next page →

एक नया नज़�रया

आपका �ड�जटल फ़ुट���ट, आपके बार ेम� कुछ �ादा ही या अलग जानकारी दे सकता ह.ै आप जो सोच रह ेह,�  यह 

जानकारी उससे अलग हो सकती ह.ै हम उसके नतीज� पर बात करग� .े

तो कोई भी कैर�ेर चनु� और मान� �क वह हम ही ह � और हमने ही वे कॉमट�  पो� �कए ह.�  हम उनके नज़�रए से सोचग� .े

• �ा आपको लगता ह ै�क आपका कैर�ेर वह �नजी जानकारी लोग� को बताना चाहता ह?ै �� या �� नह�? 

आपका कैर�ेर �कन लोग� को वह जानकारी �दखाना चाहता था और �कनको नह�?

• आपको �ा लगता ह,ै यह जानकारी दसूर ेलोग� को कैसे �दखगेी?

• आपको �ा लगता ह,ै यह जानकारी दसूर ेलोग �कस तरह इ�मेाल करते ह?�

अलग-अलग ���तय� म� अलग-अलग लवेल क� �नजता चा�हए होती ह.ै यह सोचना �क दसूर ेआपक� पो� को 

�कस तरह दखेग� ,े ऑनलाइन �नजता का खयाल रखने का एक बहेतर तरीका ह.ै

[2-3 �ास के �लए सभंा�वत बदलाव: अगर आपको लगता ह ै�क दसूरी या तीसरी �ास के �ूड�ट सोशल मी�डया 

पर �दखने को लकेर बात करने तयैार ह,�  तो को�शश कर � �क धारणा बनाने वाले लोग� क� स�ंा कम कर दी जाए, 

जसेै माता-�पता, दो�, प�ुलस अ�धकारी और 10 साल के बाद व.े इसके बाद बातचीत कर.� ]

�ा-�ा चा�हए:

• वक� शीट: लसेन 5 स,े “यह श�स आ�खर ह ैकौन?” (हर �ूड�ट के �लए एक)

1. एक नए नज़�रए स े देख�

हम �ास�म म� एक से लकेर तीन तक �गनग� े और तीन �पु बनाएंग.े पहले �पु को सीता का कैर�ेर �मलगेा, दसूर े

�पु को गीता का, और तीसर े�पु को मोहन का. इसके बाद म� (टीचर) हर �पु के पास जाकर नीचे �दए गए लोग� म� 

से �कसी एक या दो का रोल �नभाऊंगा/�नभाऊंगी (�ल� दखे)� . �फर, �पु इस बार ेम� बातचीत करगेा �क उनके 

कैर�ेर को कैसा लगगेा, जब म� नीचे �दए गए लोग� म� से कोई एक बनकर उनक� �नजी जानकारी पर ��त��या 

दगूंा/दगूंी.

टीचर के तौर पर, आप वक� शीट पर �दए गए, माता या �पता, प�ुलस अफ़सर, हाई �ूल के �ूड�ट वगरैह का रोल 

करग� े (2-3 कैर�ेर ल� या �पु से पछू� �क वे आपको �कस कैर�ेर म� दखेना चाहते ह)�  और बताएंगे �क आप उस 

कैर�ेर क� जानकारी पर कैसे ��त��या दते.े हर कैर�ेर को  2 �मनट से �ादा न द.�

• माता या �पता

• कोच

• बॉस

• दो�

• �व�ापन दनेे वाला

• आप, 10 साल बाद

�ड�ट के �लए ल�ू

च�लए इस पर बात करते ह�

ग�त�व�ध

जब हम तय करते ह � �क ऑनलाइन कोई जानकारी शयेर करना ह ैया नह�, तो दसूर� क� धारणाओ ंपर भी 

�वचार कर.�  �नजी जानकारी शयेर करन ेके कई नतीज ेहो सकत े ह,�  उ� � समझ:�  आप जो कुछ भी शयेर करत े ह �

वह आपका �ड�जटल फ़ुट���ट बन जाता ह ैऔर यह ब�त लबें समय तक रह सकता ह.ै. 

सोच� �क हम जो कुछ भी ऑनलाइन शयेर करत े ह � उस े चनुन े के �ा मायन े ह � और वह �ड�जटल फ़ुट���ट स े

�कस तरह जड़ुा होता ह.ै

✓

✓

✓



2. �पु क� बातचीत

5-10 �मनट के �लए, हर �पु उन फ़ैसल� पर बात करगेा जो उनके कैर�ेर न े �लए थ.े साथ ही, इस पर भी बात करग�  े �क 

�जस कैर�ेर का रोल टीचर कर रह ेथे उसने सीता, गीता, और मोहन के बार ेम� �ा सोचा और उसक� �ा ��त��या थी. 

3. �ास म � बातचीत

इस ग�त�व�ध से सीखी गई 3 सबसे अ�ी बात� कौनसी ह?�  अलग-अलग तरह के �जन लोग� ने आपक� जानकारी 

ऑनलाइन दखेी, �ा उ��ने आपको लकेर सही धारणा बनाई थी? आपको लगता ह,ै उ��ने आपके बार ेम� पॉ�ज़�टव राय 

बनाई थी या नगे�ेटव? �ा आप उनक� ��त��या से सतं�ु ह?�  आपको �ा लगता ह,ै आपक� ऑनलाइन पो� से लोग 

आपके बार ेम� जो नगे�ेटव राय बना लतेे ह � उसके �ा नतीजे हो सकते ह?�  आपक� पो� �कसने दखेी, यह जानने के बाद 

�ा आप अपनी जानकारी या पो� को अलग तरह से डालग� ?े

अलग-अलग तरह के लोग, आपक� �कसी पो� को दखेकर अलग-अलग राय बना सकते ह.�  ऐसा न मान� �क आप अपनी 

पो� के ज़�रए लोग� को जो �दखाना चाहते ह,�  लोग वही दखेग� .े 

29
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बातचीत के �लए �वषय

Interland का mountainous town center, एक ऐसी जगह ह ैजहा ंलोग �मलत े ह � और एक ही रा� ेस ेगुज़रत ेह.�  आपको इस बात का खास खयाल
 रखना होगा �क आप कौनसी जानकारी शेयर करते ह � और �कसके साथ शेयर करते ह.�  जानकारी, आग क� तरह फैलती ह ैऔर आप �जन इंटरनॉट 
(इंटरनेट का लगातार या आदतन इ�ेमाल करने वाला) को जानते ह � उनम� से कोई ज़�रत से �ादा जानकारी शेयर करने वाला होता ही ह.ै

अपने डे�टॉप या मोबाइल �डवाइस (जैसे टबैलेट) पर वेब �ाउज़र खोल� और पर जाएं. g.co/MindfulMountain 

शेयर करते व� सावधानी बरत�: लेसन 7

इंटरलड� : माइंडफुल माउंटने

• आपने गमे म� �जतनी भी पो� शयेर क� उनम� से �कस तरह क� पो� आप असल �ज़�दगी म� भी अ�र शयेर करत?े 

और ��?

• ऐसा कब �आ ह,ै जब आपने गलती से कुछ ऐसा शयेर कर �दया जो आपको नह� करना चा�हए था.

• आपको �ा लगता ह,ै Mindful Mountain के कैर�ेर को, ज़�रत से �ादा जानकारी शयेर करने वाला �� 

कहा जाता ह?ै

• ज़�रत से �ादा जानकारी शयेर करने वाले कैर�ेर के बार ेम� बताएं और यह भी बताएं �क उसके काम� से गमे म� 

�ा असर पड़ा.

• Mindful Mountain खलेन े के बाद, �ा इस बात को लकेर आपका नज़�रया बदला �क आग े स े लोग� के साथ 

�ा ऑनलाइन शयेर कर � और �ा नह�?

• कौनसी चीज़ ह,ै जो इस लसेन और गमे के बाद आप अलग तरह से करग� .े

• �सफ़�  दो�� के बजाय, सभी लोग� के साथ कुछ शयेर करने के बरु ेनतीजे �ा हो सकते ह,�  उदाहरण दकेर बताएं?

• अगर आप गलती से कोई �नजी जानकारी शयेर कर दतेे ह,�  तो आप �ा कदम उठा सकते ह?�  इसके अलावा, अगर 

कोई ��� ब�त ही �नजी जानकारी आपके साथ गलती से शयेर कर दतेा ह,ै तब आप �ा कर सकते ह?�
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इंटरनेट के इस दौर म� ब�� के �लए यह जानना ब�त ज़�री ह ै�क ऑनलाइन �ैटफ़ॉम� पर उनके सामने आने 

वाला कॉ�ट�  हमेशा सही और �व�सनीय नह� होता. ब�� को यह भी जानना चा�हए �क कई बार उनका सामना 

गुमराह करने वाले कॉ�ट�  से भी हो सकता ह.ै उ� � ऑनलाइन �ैटफ़ॉम� पर ऐसा कॉ�ट�  भी �मल सकता ह ै�जसका 

मकसद �नजी जानकारी, पहचान या पैसे चुराना हो. ऑनलाइन �ैम का मकसद सभी उ� के इंटरनेट उपयोगकता�ओ ं

को अपना �नशाना बनाना ह.ै धोखाधड़ी के मकसद से क� जाने वाली पो� और �पच (�ोफ़ाइल/ अकाउंट वगैरह भी)- 

कई बार धोखाधड़ी करने के �लए अपनी असली पहचान छुपाकर आपको पहले से जानने का दावा कर सकती है

 

इंटरनटे पर मौजदू 
फ़ेक कॉ�ट�  से बच�
 

�ैम, फ़ेक कॉ�ट�  और इंटरनेट पर मौजूद ऐसी जानकारी जो आपके काम क� नह� ह ैसे दरू रह.�  साथ ही, इंटरनेट
पर �मलने वाला ऐसा कॉ�ट�  जो आपको गलत �दशा म� �भा�वत कर सकता ह-ैऔर यह भी सीखना �क इंटरनेट 
पर कैसे अपने �लए उपयोगी या काम का कॉ�ट�  ढंूढ सकते ह �

यू�नट 02: इंटरनेट पर सतक�  रह �

लेसन 1: पॉप अप, कैट�फ़�श�ग, और दसूरे �ैम

लेसन 2: मुझसे कौन ‘बात’ कर रहा ह?ै

लेसन 3: �ा यह असली ह?ै

लेसन 4: इंटरनेट पर मौजूद गलत जानकारी या झूठ को पहचानना

लेसन 5: अगर हम सच� इंजन होते  

लेसन 6: इंटरनेट पर कैसे खोज�  

लेसन 7: इंटरल�ड: �रए�लटी �रवर

थीम

�ड�ट के �लए ल�ू

पाठ अवलोकन

• समझना: यह ज़�री नह� ह ै�क हमार ेसामन े आन े वाली हर ऑनलाइन जानकारी सही हो..

• सीखना: �ैम कैसे हो सकता ह,ै हमार े�लए वह �कतना खतरनाक ह,ै और ऐसे �ैम से कैसे बच सकते ह�

• पहचानना: ऑनलाइन �मलन े वाली जानकारी और मसैजे सही ह � या नह�. साथ ही, गलत या �ामक जानकारी स े

बचना, झठेू दाव�, फ़ेक ऑफ़र या ऐसे दसूर ेऑनलाइन �ैम क� पहचान करना

मानक� को संबो�धत
• �ड� ड� ये ह �

टीचर� के �लए ISTE �ड� ड�: 1a, 2c, 3b, 3c, 4b, 5a, 6a, 6d, 7a

�ूड�ट के �लए ISTE �ड� ड� 2016: 1c, 1d, 2b, 2d, 3b, 3d, 7b, 7c

• AASL के ल�न�ग �ड� ड�: I.b.1, I.c.1, I.c.2, Ic.3, I.d.3, I.d.4, II.a.1, II.a.2, II.b.1, II.b.2, II.b.3, II.c.1, II.c.2, 

II.d.1, II.d.2., III.a.1, III.a.2, III.a.3, III.b.1, III.c.1, III.c.2, III.d.1, III.d.2, IV.a.1, IV.a.2, IV.b.3, V.a.2, VI.a.1, 

VI.a.2, VI.a.3
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फ़ेक कॉ�ट�  से बच�  
ऐसी बात� �ज� � जानना चा�हए

लेसन 1 और 2

कैट�फ़�श�ग 

नकली पहचान बताकर आईडी बनाना. ऐसे लोग धोखाधड़ी के �लए नकली पहचान 

बताकर  इंटरनेट पर लोग� से दो�ी कर सकते ह � या उनक� �नजी जानकारी का 

इ�ेमाल धोखाधड़ी और दसूर ेगलत काम� के �लए कर सकते ह�

नुकसान प�ंचाने वाले ऐ��केशन या श�

�ूरता या दखु प�ंचाने क� नीयत से श�� का इ�ेमाल या ग�त�व�ध. इसम� ऐसे 

सॉ�टवेयर भी शा�मल ह � जो �कसी �डवाइस, खाते या �कसी क� �नजी जानकारी को 

नुकसान प�ंचा सकते ह�

�फ़�श�ग

�फ़�श�ग एक तरीका ह ै�जसम� आपके लॉ�गन या दसूरी �नजी जानकारी का 

इ�ेमाल ऑनलाइल धोखाधड़ी के �लए �कया जाता ह.ै �फ़�श�ग असली जैसे 

लगने वाले ईमेल, सोशल मी�डया, मैसेज, �व�ापन और वेब पेज के ज़�रए हो 

सकता ह.ै 

�ैम

�ैम, ऑनलाइन धोखाधड़ी का तरीका ह.ै इसम� लॉ�गन, ���गत जानकारी, 

संपक�  वगैरह शेयर करने के �लए कहकर पैस� क� धोखाधड़ी क� जाती ह.ै  साथ ही, 

लोग� से कई बार ऑनलाइन या �ड�जटल संप��, जैसे �क ऑनलाइन सुर��त रखी 

फ़ाइल, �ाउड फ़ाइल या कोड वगैरह चुराया जा सकता ह.ै

���श�ग/ मैसेज से �ैम

इस तरह के �ैम म� लोग� को फ़ंसाने के �लए ट�े मैसेज भेजा जाता ह.ै जैसे �क 

आपको मैसेज करके कोई आपसे लॉ�गन या �नजी जानकारी मांग सकता ह,ै �कसी 

नुकसान प�ंचाने वाली साइट पर ��क करने को कह सकता ह ैया नुकसान 

प�ंचाने वाल सॉ�टवेयर डॉउनलोड करने को कह सकता ह.ै

�फ़�श�ग के �लए �नजी जानकारी का इ�ेमाल

इस तरह के �फ़�श�ग �ैम म�, धोखाधड़ी के �लए �ैमर आपक� चुराई �ई या 

गलत तरीके से हा�सल क� गई �नजी जानकारी का इ�ेमाल करते ह.�

भरोसे लायक

आपको यह भरोसा हो �क ऐसा करना सही ह ैया ऐसा करने क� ज़�रत है

भरोसे लायक 

भरोसे लायक; ऐसी जानकारी �जसम � त� और �माण �दए गए ह�. आप उस पर 

यह भरोसा कर सक�  �क जो बताया गया ह,ै सब सच ह.ै  �वशेष�ता

�कसी �े� या �वषय का �ान होना या �कसी चीज म� पारगंत होना, जैसे �क 

राजनी�त या इ�तहास क� जानकारी या ब�त लोक��य गायक या कलाकार; 

अलग-अलग �े� के मश�र लोग या �वशेष� 

मकसद

�कस मकसद से यह �कया जा रहा है

�ोत

जानकारी देने वाला कोई वी�डयो, कॉ�ट�  या ऐसा ही कुछ और

�ॉगर

वह ��� जो �ॉग या सोशल मी�डया पर लगातार छोट ेवी�डयो पो� 

करने के �लए मश�र हो.

लेसन 4

गुमराह या धोखाधड़ी करने वाला

झूठ; �कसी को बेवकूफ़ बनाने, धोखा देने या झूठ बोलकर फंसाने के 

�लए मैसेज देना या ऐसी कोई ग�त�व�ध

फ़ेक �ूज़

इरादतन (जान-बूझकर) झूठी जानकारी देना या सच छुपाना- इन �दन� 

लोक��य भाषा म� इसे ''फ़ेक �ूज'' कहा जाता ह.ै

गलत जानकारी

आपको गुमराह करने के इरादे से दी गई गलत जानकारी

सबूत 

ऐसे त� या उदाहरण �जनसे सच और झूठ का पता चल सके

गलत जानकारी या गुमराह करना

गलत या गुमराह करने वाली जानकारी देना

सवाल पूछना

सच के दावे पर सवाल पूछना

लेसन 5 और 6

��कबेट

ऐसा कॉ�ट�  जो आपको रोचक लगे और तुरतं आपका �ान ख�च�. 

��कबेट के �लए अ�र �ल�क के साथ रोचक ह�ेड� ग, फ़ोटो या कै�शन 

इ�ेमाल �कया जाता है

क�वड�

उ�ीद के मुता�बक जानकारी पाने के �लए, �जन श�� का इ�ेमाल 

इंटरनेट पर खोजने के �लए करते ह � उसे क�वड� कहते ह.�  आप �जस �वषय 

पर जानकारी जुटाना चाहते ह � उसे कोई और श� इससे बेहतर तरीके से 

नह� बता सकता.

�ेरी

एक क�वड�, ब�त से क�वड� या �कसी सवाल के जवाब या जानकारी 

ऑनलाइन पाने के �लए सच� �व�डो (खोज बॉ�) म� टाइप करते ह.�  कभी-

कभी ऐसा भी होता ह ै�क �जस �वषय पर आप जानकारी खोज रह ेह� 

उसम� एक से �ादा �ेरी भी होती ह.ै

सच� इंजन/ इंटरनेट पर खोजना

यह एक तरह का सॉ�टवेयर �ो�ाम या "टूल" होता ह.ै इसका इ�ेमाल 

इंटरनेट पर- जगह�, फ़ोटो, और वी�डयो स�हत दसूरी ब�त सी जानकारी 

जुटाने के �लए लोग करते ह.�

खोज के नतीजे

सच� इंजन पर आप अपनी �ेरी टाइप करने के बाद, “खोज�” या “भेज�” 

बटन दबाते ह � और �फर आपको �ेरी से जुड़ी ब�त सी जानकारी एक 

साथ �मलती है



एक तरह का गेम, �जसम� ब�े अलग-अलग तरह के मैसेज और ट�े मैसेज देख�गे. 
ब�े बताएंगे �क कौनसे मैसेज �ैम हो सकते ह � और कौनसे सही.

फ़ेक कॉ�ट�  से बच�: लेसन 1

पॉपअप, कैट�फ़�श�ग, और दसूरे �ैम
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�ड�ट के �लए ल�ू

च�लए इस पर बात करते ह� �ैम आ�खर होता �ा ह?ै

�ैम म� कोई धोखे से आपको फंसाकर आपक� कुछ चीज़े चरुा सकता ह.ै �ैम के ज़�रए आपका लॉ�गन आईडी, 

पासवड�, �नजी जानकारी, पसेै या इंटरनटे पर मौजदू आपक� सपं�� (�ड�जटल �ॉपट� जसेै इंटरनटे पर सरु��त रखी कोई 

फ़ाइल, कोड वगरैह) चरुा सकता ह.ै �ैमर कभी-कभी आपको पहले से जानने या प�र�चत होने का नाटक कर सकता 

ह.ै वह आपको पॉपअप, वबेपजे, मसैजे भजे सकता ह.ै वह आपको �व�ापन या ऐ��केशन �ोर पर फ़ेक ऐ��केशन 

�दखाकर भी धोखबेाज़ी कर सकता ह.ै �ैमर आपके पास जो मसैजे और असरु��त पजे भजेता ह ैउनसे वह आपके 

�डवाइस म� वायरस भी डाल सकता ह.ै कुछ तो आपके �ल� म� मौजदू दो�� और प�रवार के लोग� को भी �नशाना बना 

सकते ह.�  आपके दो�� और प�रवार के लोग� को भी वसेै ही वायरस भजे सकते ह.�  कुछ �ैम ऐसे भी होते ह � �जसम� 

असली जसेै लगने वाले नकुसान प�चंाने वाले ऐ��केशन या सॉ�टवयेर भजेे जाते ह.�  ऐसे लोग बार-बार आपको 

बताते ह � �क आपके �डवाइस म� कुछ खराबी ह ैऔर आपको उनका भजेा �आ ऐ��केश या सॉ�टवयेर डाउनलोड करना 

चा�हए. 

याद रख:�  कोई मसैजे, वबेसाइट या �व�ापन यह नह� बता सकता �क आपके कं�टूर या �डवाइस म� कोई गड़बड़ी ह!ै 

अगर इस तरह का कोई मले या मसैजे आपको �मलता ह,ै तो समझ जाएं �क आपको धोखा दनेे क� को�शश क� जा 

रही ह.ै साथ ही, यह भी याद रख� (हो सकता ह ै�क आपने पहले भी सनुा होगा, ल�ेकन इसे समझना अ�ा ह)ै: अगर 

आपको �कसी अनजान या प�र�चत से भी कोई ऐसा मसैजे �मलता ह ैजो आपको ब�त अलग, रोचक या कुछ �ादा ही 

अ�ा हो, तो हो सकता ह ैवो सच म� कुछ �ादा ही अ�ा हो. [टीचर के �लए नोट: आप �ास म� ब�� से पछू सकते 

ह � �क �ा उ��ने कभी ऐसा सनुा ह ैया ऐसा कोई मसैजे उ� � �मला ह?ै ब�� से हाथ उठाकर जवाब दनेे के �लए कह.�  

उसके बाद उनसे पछू� �क �ा उ��ने कभी खदु ऐसा मसैजे दखेा ह ै- या प�रवार के �कसी सद� ने दखेा ह.ै अगर ब�� 

का जवाब न म� ह,ै तो ब�त ब�ढ़या. अगर भ�व� म� उनके सामने इस तरह का कोई मसैजे आए, तो वह अपने �डवाइस, 

कं�टूर को नकुसान से सरु��त रख सकते ह.�  साथ ही, खदु को और प�रवार को धोखाधड़ी से बचा सकते ह.� ]

कुछ �ैम दखेते ही समझ म� आ जाते ह.�  कुछ ऐसे �ैम भी होते ह � जो आपको डरा सकते ह � या उन पर आप आसानी से 

यक�न कर लतेे ह.�  जसैे �क �ैम करने वाला (�ैमर) मसैजे म� आपक� कुछ �नजी जानकारी भजे सकता ह.ै इसे 

�ीयर�फ़�श�ग (�ैम के �लए �नजी जानकारी का इ�मेाल) कहते ह.�  इस तरह के �ैम को पहचानना ब�त म�ु�ल 

होता ह.ै इसम� आपक� �नजी जानकारी (जसेै �क नाम, ईमले या फ़ोन नबंर) वगरैह का �ज़� होता ह.ै इस�लए, आप 

आसानी से यह मान सकते ह � �क मसैजे भजेने वाले को आप जानते ह.�  एक दसूर ेतरह का �ैम �जसके बार ेम� आपने 

शायद सनुा ह,ै कैट�फ़�श�ग ह.ै इसम� धोखाधड़ी करने वाला फ़ेक �ोफ़ाइल या पजे बनाता ह.ै �ैमर आपके दो� या 

�जसके आप फ़ैन (कोई मश�र ह�ी या पजे वगरैह) ह�, का फ़ेक पजे या �ोफ़ाइल बनाकर आपसे सपंक�  कर सकता 

ह.ै इंटरनटे पर धोखाधड़ी करने के �लए मसैजे (���श�ग) और �फ़�श�ग (ईमले के ज़�रए) का इ�मेाल भी �कया जाता ह.ै

जब आपके पास कोई ऐसा मसैजे आए - �कसी �ल�क पर ��क कर � या अपना लॉ�गन �� �ड�शयल शयेर कर,�  तो 

आपको खदु से कुछ सवाल करने चा�हए. इंटरनटे पर धोखाधड़ी से बचने के �लए यह एक अ�ा तरीका ह ै�क ऐसा 

मसैजे या ईमले �मलने पर, आप खदु कुछ सवाल कर.�  यहां कुछ ऐसे ही सवाल ह � जो आपको ज़�र पछूने चा�हए:     

सीखना: उन तरीक� और तकनीक� को समझना �जनका इ�मेाल लोग� के साथ ऑनलाइन या �डवाइस पर 

�ैम करने के �लए �कया जाता ह.ै

�र�/ू समी�ा: ऑनलाइन चोरी स े बचन े के उपाय� को समझना.

Know to talk to a trusted adult if they think theyʼre a victim of an online scam.

जानना: ब�� के साथ अगर ऑनलाइन �ैम हो जाए, तो घर म � �कसी बड़े स ेबात कर सकत े ह.�

पहचानना: �ैम क� को�शश�, जसै े �क अकाउंट हकै, पासवड� बदलन ेवगरैह क� पहचान करना.

सतक�  रहना: यह सावधानी बरतना �क अपनी �नजी जानकारी �कन लोग� स े और �कस तरह शयेर करनी 
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• �ा यह �कसी कारोबार से जड़ुा मसैजे ह,ै �कसी पशेवेर जसैा �दख रहा ह?ै कंपनी या �ॉड� का लोगो या �लखा �आ 

मसैजे ह ैऔर ��ेल�ग से जड़ुी कोई गलती तो नह� ह?ै

• �कसी वबेसाइट पर मसैजे के ज़�रए ��क करना सही तरीका नह� ह.ै हाला�ंक, आप अपने वबे �ाउज़र पर जा सकते ह,�  

कारोबार के बार ेम� खोज सकते ह.�  खोज करते �ए उस पर ��क कर सकते ह.�  इसके बाद अपन-ेआप से कुछ सवाल 

पछू सकते ह:�  �ा साइट का यआूरएल, �ॉड�, कंपनी का नाम और जानकारी सही �दख रह ेह?�  �ा कोई ��ेल�ग 

गलत ह?ै

• �ा मसैजे �कसी परशेान करने वाले �मै पॉपअप क� तरह आ रहा ह?ै

• �ा यआूरएल https:// से श�ु हो रहा ह,ै �जसके बाएं ओर थोड़ा हरा पडैलॉक होता ह?ै ऐसा ह,ै तो (यह अ�ा ह,ै 

इसका मतलब ह ै�क कन�ेन सरु��त ह.ै) अ�ा ह.ै

• दखे� �क फ़ाइन ���ट म� �ा ह?ै (इस जगह का इ�मेाल �मैर नकुसान प�चंाने वाले मसैजे, �ल�क वगरैह डालने के 

�लए करते ह.�  अगर कुछ परशेानी हो रही ह,ै तो सतक�  रह.�  अगर फ़ाइन ���ट नह� ह,ै तो भी ज़�र कुछ गड़बड़ हो सकती 

ह.ै)

• �ा मसैजे म� कुछ ऐसा ह ैजो सच हो जाए तो, आपको ब�त अ�ा लगगेा. जसेै �क खबू सार ेपसेै कमाने का मौका, 

आपके अवतार या �करदार के �लए बहेतर �ड�जटल ऑफ़र या मश�र होने का मौका वगरैह? (इसे �कसी सपने के सच 

होने जसैा भी कह सकते ह.� ) 

• �ा मसैजे पढ़कर आपको कुछ गलत लग रहा ह?ै जसेै �क मसैजे म� आपको पहले से जानने का दावा हो. आपको भी 

लग सकता ह ै�क यह सही ह,ै ल�ेकन आपको परूा �व�ास नह� ह?ै

अगर आप इंटरनटे पर �ैम के �शकार हो जाते ह?�  तब ऐसा कर:�  घबराएं नह�! ब�त से लोग� के साथ ऐसा होता ह.ै

• सबसे पहले अपने माता-�पता, टीचर या घर के �कसी बड़े को बताएं �जन पर आपको भरोसा ह.ै आप बताने म� �जतनी 

दरे करग� ,े नकुसान उतना ही �ादा हो सकता ह.ै  

• सभी ऑनलाइन खाते का पासवड� तरुतं बदल.�  

• अगर आप �ैम या धोखाधड़ी के �शकार हो भी गए ह,�  तो तरुतं अपने दो�� और प�रवार के लोग� को बताएं. हो 

सकता ह ै�क आपके बाद आपसे जड़ेु लोग� को �शकार बनाया जाए. 

• अगर ममु�कन हो, तो तरुतं �मै को �रपोट � कर.�

�ास म� कराने वाली ग�त�व�ध 

[�ास 2-3 के ब�� को खले-खले म � �सखाएं: �ास को 5 �पु म � बाटं द�. हर �पु को वक� शीट स े एक उदाहरण द�. 

हर �पु के पास जानन-ेसमझने का मौका होगा, अब परूी �ास के साथ इस पर चचा� कर.� ]

इसके �लए ज़�रत होगी: 

• हड� आउट: "�फ़�श�ग के उदाहरण" (जवाब इन पजे पर �दए गए ह)�

ब�� के �दए जवाब के हड� आउट: �फ़�श�ग उदाहरण

1. असली. मसैजे म � उपयोगकता � को कंपनी क� वबेसाइट पर जान े के �लए कहा जाता ह.ै मसैजे म � �ल�क दकेर या पासवड� 

शयेर करने के �लए नह� कहा जाता ह.ै (�ल�क आपको फ़ेक या नकुसान प�चंाने वाली वबेसाइट� पर भजे सकते ह)� .

2. फ़ेक. स�ंद� और असरु��त यआूरएल

3. असली. यआूरएल म� https:// है

Continued on the next page →
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4. फ़ेक. बक�  खाते क� जानकारी के बदले म� बड़े ऑफ़र दनेा

5. फ़ेक. असरु��त और स�ंद� यआूरएल

1. �ास को कई �पु म � बाटं�

.2 हर �पु, वक� शीट म � �दए उदाहरण को अ�ी तरह स े समझे

�ास को कई �पु म� बाटं � और हर �पु को �नदश�  द� �क वह वक� शीट म� �दए वबेसाइट और मसैजे को अ�ी तरह से 

दखे� और समझ�

3. ब�� को असली और फ़ेक के बीच तय करन े का मौका द�

ब�� को आपस म� चचा� करने और हर उदाहरण को समझने का मौका द.�  असली और फ़ेक मसैजे तय करने के �लए 

कह �

4. �पु म � ब� ेमसैजे और वबेसाइट पर चचा � कर�

ब�� को �पु म� असली और फ़ेक कॉ�ट�  पहचानने का मौका द� और उन पर चचा� कराएं. ब�े अगर कोई जवाब उ�ीद 

से अलग द?�  अगर ऐसा �आ ह,ै तो �� �आ?

5. इस पर ब�� के साथ और चचा � कर�

ऑनलाइन �मलने वाले मसैजे और वबेसाइट� क� जाचं करते �ए खदु से कुछ और सवाल भी पछू�:

�ा यह मसैजे सही ह?ै 

आपको पहली बार दखेने पर �ा लगा? �ा आपको इसम� कुछ फ़ेक कॉ�ट�  नज़र आया? �ा आपक� जानकारी के 

�बना इसम� कोई गड़बड़ी ठीक करने का दावा �कया गया ह?ै �ा यह ऐ��केशन �ब�ुल ठीक �दखता ह?ै

�ा यह ऐ��केशन सही �दख रहा ह?ै

कभी-कभी फ़ेक ऐ��केशन - �ब�ुल असली ऐ��केशन क� तरह �दखते ह-�  ऐप �ोर या वबेसाइट पॉपअप म� भी 

इनके �व�ापन �दखते ह.�  फ़ोन म� डाउनलोड होने पर यह कई तरह से आपको नकुसान प�चंा सकते ह.�  जसेै �क आपक� 

�नजी जानकारी या सपंक�  चरुा सकते ह,�  खराब सॉ�टवयेर इं�ॉल करते ह � वगरैह. इनक� पहचान के �लए दखे� �क 

��ेल�ग क� गल�तया,ं कम उपयोगकताओ�  ंके �र�ू या मटमलैा (पशेवेर �जसका इ�मेाल नह� करते ह�) �ा�फ़� 

वगरैह का इ�मेाल �कया गया ह.ै

�ा मसैजे म� आपको कुछ �� म� देने का दावा ह?ै 

�� वाले ऑफ़र अ�र म�ु म� नह� �मलते ह.�  ऐसे मसैजे भजेने वाले अ�र ही आपसे बदले म� कुछ ज़�र मागंते ह.�  

मसैजे भजेने वाले ने �ा आपसे �नजी जानकारी मागंी ह?ै  

�ा आपक� �नजी जानकारी मागं रह ेह?�  

इंटरनटे पर �ैमर या धोखाधड़ी करने वाले अ�र आपक� �नजी जानकारी मागंते ह,�  ता�क आपको ऐसे और �ैम भजे 

सक� . जसेै �क ��ज़ या ''पसन� �ैलटी ट�े'' के बहाने आपके पासवड� या दसूरी �नजी जानकारी इक�ा कर सकते ह.�  

�ादातर पशेवेर कारोबारी अपनी कुछ वबेसाइट को छोड़कर कभी भी आपक� �नजी जानकारी नह� मागंत.े

�ा यह एक चने मसैजे (कई लोग� को एक साथ फॉरवड�) या सोशल मी�डया पो� है

ऐसे मसैजे और सोशल मी�डया पो� जो आपको अपने सभी जानने वाल� को फ़ॉरवड� करने के �लए कहते ह,�  जो�खम म� 

डालने वाले हो सकते ह.�  ऐसे मसैजे और पो� तब तक फ़ॉरवड� न कर � जब तक आप �ोत क� प�ु� न कर ल.�  साथ ही, 

यह भी जाचं ल� �क इसे फॉरवड� करना सरु��त ह.ै

�ा फ़ाइन ���ट मौजदू ह?ै 

इंटरनटे पर मौजदू लगभग सभी द�ावज़े� के आ�खर म� आपको ''फ़ाइन ���ट'' �मलगेा. इसम� �लखे �ए श� ब�त छोट े

ह � और हो सकता ह ै�क अ�र ही आप इसे अनदखेा कर दतेे ह�. हो सकता ह ै�क हडेलाइन म� �लखा हो �क आपने एक 

फ़ोन जीता ह,ै ल�ेकन फ़ाइन ���ट म� �लखा होगा �क इसके �लए हर महीने $200 चकुाने ह�ग.े हाला�ंक, अगर फ़ाइन 

���ट नह� ह,ै तो भी यह �ैम या �फ़�श�ग हो सकता ह.ै इस�लए, फ़ाइन ���ट पर ज़�र �ान द.�

च�लए इस पर बात करते ह� आप जब ऑनलाइन ह�, तो गमे, वबेपजे, ऐ��केशन, मसैजे से इंटरनटे पर धोखाधड़ी, �ैम या �फ़�श�ग को लकेर 

सतक�  रह.�  यह समझ ल� �क शानदार और आकषक�  लगने वाले ऑफ़र या म�ु स�ुवधा या खरीदारी वगरैह अ�र 

�ैम हो सकते ह.�  अगर आप कभी इस तरह के ऑनलाइन �ैम का �शकार बन जाएं, तो तरुतं माता-�पता या घर म� 

�कसी बड़े को इसक� जानकारी द.�
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ऑनलाइन मैसेज, पो�, �� ड �र�े� (�म�ता �नवेदन), फ़ोटो, ऐप और ईमेल वगैरह �ैम भी हो सकते ह.�  �ूड�ट को सामू�हक ग�त�व�ध या 
गेम के ज़�रए यह समझाएं.  इनका �ा असर हो सकता ह,ै इस पर भी उनसे बातचीत कर.�  

फ़ेक कॉ�ट�  से बच�: लेसन 2

मझुसे कौन बात कर रहा ह?ै

इस लेसन के बार ेम�  यह सोशल मी�डया पर ऑनलाइन दो�ी, इंटर�ैन के बार ेम� ह.ै इस�लए, यह लेसन खास तौर पर ऊपरी �ास (5-6) के ब�� के �लए ह.ै हालां�क, इन �दन� 7-9 साल के भी �ादातर 

ब�े ऑनलाइन गेम खेलते ह.�  ब�े अ�र ऑनलाइन गेम अकेले नह� ब�� �ुप म� खेलते ह.�  इस�लए, �ास 2-3 के ब�� के �लए भी यह सीखना अ�ा रहगेा. हम उ�ीद कर रह ेह � �क टीचर यह जान 

पाएंगे �क उनक� �ास के ब�े ऑनलाइन गेम खेलते ह � या नह�. साथ ही, अगर ब�े ऑनलाइन गेम खेलते ह,�  तो उनसे पूछ� �क उ� � इसम�◌ं सबसे �ादा �ा पसंद ह.ै गेम खेलते �ए उ� � कभी कोई बुरा अनुभव 

�आ ह.ै ब�� को �ादा स े �ादा चीज़ � �सखान े के �लए ह�े-फ़ु�े अंदाज़ म � बातचीत कर.�  खुलकर उनक� बात सुन � और अपनी तरफ़ स े फ़ैसला देन े स े बच.� ..   

ऑनलाइन �कसी क� पहचान असली ह ैया फ़ेक, कैसे तय कर?�  

जब आप फ़ोन पर अपने दो� से बात करते ह,�  तो आप तरुतं ही उसे पहचान लतेे ह.�  ऐसा इस�लए, ���क आप अपने 

दो� क� आवाज़ पहचानते ह,�  भले ही उसे दखे नह� रह ेह�. ऑनलाइन द�ुनया इससे ब�त अलग ह.ै कभी-कभी 

ऑनलाइन �मले कुछ लोग� क� पहचान पर आप यक�न नह� कर पात.े ऐप और ऑनलाइन गमे म� कुछ लोग अपनी 

पहचान छुपाते ह.�  कभी-कभी ऐसा मज़ाक म� करते ह,�  तो कभी आपको परशेान करने या नकुसान प�चंाने के �लए भी 

कर सकते ह.�  कई बार, कुछ लोग दसूर ेउपयोगकताओ�  ंक� �नजी जानकारी या �ड�जटल सपं�� जसेै �क ��न 

(ऑनलाइल गमे म � �खलाड़ी अलग �दखन े के �लए इस स�ुवधा का इ�मेाल करत े ह)�  या गमे मनी (आनलाइन गमे के 

�लए जमा �कया पसैा वगरैह) चरुा सकते ह.�  इस धोखाधड़ी से बचने का सबसे आसान तरीका ह ै�क आप ऐसी 

�ोफ़ाइल, मसैजे वगरैह पर कोई ��त��या न द.�  इस तरह का कोई श�स आपसे मसैजे, मले या �ोफ़ाइल से जड़ुने क� 

को�शश कर,े तो सबसे पहले घर म� माता-�पता या �कसी बड़े को बताएं. अगर आप ऐसे �कसी मसैजे, मले, �� ड 

�र��े का जवाब दनेा चाहते ह,�  तो पहले उसके बार ेम� खोजबीन कर ल.�  अनजान �ोफ़ाइल या उपयोगकता� के 

ऑनलाइन दो� कौन ह � या उसके बार ेम� इंटरनटे पर और चीज़� खोज.�  इंटरनटे पर मौजदू जानकारी के आधार पर तय 

कर � �क अनजान �ोफ़ाइल ने अपने बार ेम� सच बताया ह ैया झठू.

ऑनलाइन �टैफ़ॉम� पर �कसी क� पहचान क� प�ु� करने के ब�त से तरीके ह.�  इ� � जानने के �लए यहां पर कुछ 

उदाहरण �दए गए ह.�

[टीचर के �लए नोट: ‘ऑनलाइन �ोफ़ाइल क� जाचं’ के सवाल पर आप एक साम�ूहक चचा� वाली �ास ले सकते ह.�  

ऑनलाइन पहचान क� प�ु� �सखाने के �लए आप चचा� के साथ �ास श�ु कर सकते ह.�  चचा� को आगे बढ़ाते �ए 

ब�� को सतक�  रहने के और तरीक� के बार ेम� बता सकते ह.� ]

• मसैजे भजेने वाले क� फ़ोटो ह,ै �ा इसम� कुछ अजीब ह?ै

�ा मसैजे भजेने वाले क� फ़ोटो धधंुली ह ैया साफ़ नज़र नह� आ रही. कह� ऐसा तो नह� ह ै�क भजेने वाले ने फ़ोटो ही 

नह� लगाई ह.ै त�ीर क� जगह पर �बटमोज़ी या कॉटून�  का चहेरा ह?ै खराब फ़ोटो, �बटमोज़ी, जानवर� क� त�ीर 

वगरैह का इ�मेाल �कया ह.ै अपनी त�ीर क� जगह �बटमोज़ी, कॉटून�  या ऐसी कोई फ़ोटो लगाकर सोशल मी�डया 

पर अपनी पहचान छुपाना आसान ह.ै �ैमर कई बार �कसी और क� त�ीर चोरी कर अपनी �ोफ़ाइल पर इ�मेाल 

करते ह,�  ता�क उनक� पहचान असली लग.े अगर �ोफ़ाइल म� फ़ोटो ह,ै तो उसी नाम से उस श�स क� और त�ीर �

ऑनलाइन आपने दखेी ह?�  

• �ा ��न नाम ही असली नाम ह?ै

सोशल मी�डया पर, �ा उपयोगकता� का ��न नाम असली नाम से मले खाता ह?ै (जसैे �क स�ुन�ध चौहान क� 

�ोफ़ाइल का यआूरएल ह ैSocialMedia.com/jane_doe )

• �ा पजे पर उनके बारे म� और जानकारी दी गई ह?ै

अगर ऐसा ह,ै तो �ा इसे दखेकर ऐसा लग रहा ह ै�क यह जानकारी �कसी ने खदु दी ह?ै फ़ेक अकाउंट म� हो सकता ह ै

Continued on the next page →

�ड�ट के �लए ल�ू

च�लए इस पर बात करते ह�

समझना: हमस ेऑनलाइन �टैफ़ॉम � पर सपंक�  करन े क� को�शश म,�  कुछ लोग अपनी असली पहचान छुपात े ह.�   

प�ा कर:�  जवाब दने े स ेपहल े सपंक�  करन ेवाल े क� पहचान क� प�ु� कर ल.�

सवाल पछू�: अगर आप सामन े वाल े पर भरोसा नह� कर पा रह,े तो सवाल कर.�  घर म � �कसी बड़े स े इस बार ेम � बात 

कर �

✓

✓

✓
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ग�त�व�ध

फ़ेक अकाउंट म� हो सकता ह ै�क 'मरे ेबार ेम'�  �ादा कुछ नह� �लखा गया हो. फ़ेक �ोफ़ाइल म� कई बार �ैम करने 

वाले बतेरतीब तरीके से दसूर� क�  �ोफ़ाइल से अलग-अलग जानकारी उठाकर अपनी �ोफ़ाइल म� लगा लतेे ह.�  

�ा �ोफ़ाइल म� कुछ ऐसा ह,ै �जसका नाम के साथ �मलान कर आप �ोफ़ाइल चलाने वाले क� पहचान क� प�ु� कर 

सकते ह?�  

• अकाउंट �कतने समय से स��य ह?ै �ा अकाउंट क� ग�त�व�ध से आप सतं�ु ह?�   

यह भी दखे� �क �ा पजे या �ोफ़ाइल नया ह ैया इस पर आ�खरी ग�त�व�धयां काफ़� पहले �ई थी? इस �ोफ़ाइल 

म� आप �जन �चूअुल �� �स क� उ�ीद कर रह ेह,�  वो जड़ेु ह?�  आम तौर पर फ़ेक अकाउंट म� �ादा ग�त�व�ध नह� 

होती ह.ै दसूर ेलोग� के कॉमट� , पो� या सोशल मी�डया पर जड़ेु होने के सकेंत नज़र नह� आत.े

इसके �लए ज़�रत होगी:  

• वक� शीट: "मझुसे कौन बात कर रहा ह?ै" इस लाइन को कई �चट म� �लखकर काट ल,�  हर ि��प पर अलग तरह 

के हालात का �ज़� कर�

•  एक कटोरी या बॉ� म � सार ेि��प डाल द� (हर �पु स े एक ब� ेको एक �चट उठान े के �लए कह)�

•  ब�� को पजे 45 म � दी गई बात � समझाना ह ै(सभी ब� ेएक साथ उस पजे को दखेग� )े

1. हर �पु ऑनलाइन होने वाली ���तय� को समझग� /े समी�ा करगेा

ठीक ह,ै अब �ास को हम पाचं �पु म� बाटंने जा रह ेह.�  हर �पु को कंटनेर म� से एक �चट उठाना ह ै�जस पर एक 

���त दी गई होगी. 

2. �पु �चट पर �लखी ���त के आधार पर एक या �ादा अ�धक तरीके चनु सकते ह �

चीट शीट (टीचर भी ब�� के �पु ने जो �चट उठाई. उस पर अपनी ��त��या नोट करग� )े से आपक�  हर ���त म� �ा 

��त��या होगी, इस पर चचा� कर.�  ब�� से इस पर चचा� कर � �क आपने ऐसा करना �� चनुा. ऐसे मसैजे भी �लख� जो 

�क आपक� समझ से (ऑनलाइन �ैम, �फ़�श�ग वगरैह के मामले म)�  और �ादा म�ु�ल हो सकते ह.�   

3. हर �पु के चनुाव पर �ास म� चचा�

अंत म,�  चीट शीट �जसम� सभी �पु क� ���त ह,ै पर परूी �ास चचा� करगेी. हर �पु उ� � �मली प�र���त और उस पर 

उनक� �ा ��त��या होगी, परूी �ास को बताए. ब�� (�कसी एक ने या सबने �मलकर) ने वही ��त��या �� 

चनुी, इसक� वजह भी बताएंग.े परूी �ास इस पर चचा� करगेी. 

इससे हमने �ा सीखा
ऑनलाइन आप �कससे बात कर रह ेह,�  इस पर परूा �नय�ंण रख सकते ह.�  आप सोशल मी�डया या ऑनलाइन 

�टैफ़ॉम� के ज़�रए �कसी को भी जोड़ने से पहले पहचान क� प�ु� ज़�र करते ह.�
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ऑनलाइन गेम खेलते �ए आपको �कसी अजनबी �खलाड़ी ने ��ड �र�े� भेजा. 'हलेो! आप ठीक ह!�  

हम� साथ म� खेलना चा�हए! मुझसे दो�ी करोगे?' 

 

 

 

पहली ���त 1

पहली ���त 2

पहली ���त 3

पहली ���त 4

पहली ���त 5

वक� शीट: लेसन 2

मझुसे कौन बात कर रहा ह?ै 

आपको फ़ोन पर एक मैसेज �मलता ह,ै ले�कन इसे भेजने वाले को आप पहचान नह� रह.े ‘हलेो, म� मनीषा �ं! 

तु� � याद ह ैहम �पछली गम� क� छु��य� म� �मले थे?’

आप सोशल मी�डया पर �जसे फ़ॉलो नह� करते ह,�  उससे एक मैसेज �मलता ह.ै ‘हलेो! मुझे तु�ार ेपो� ब�त अ�े 

लगते ह,�  तुम ब�त मज़ेदार हो! अपना फ़ोन नंबर दो और हम खूब सारी बात� करग� े!’

�कसी अनजान उपयोगकता� ने चैट पर मैसेज भेजा. 'म�ने आज तु� � �ूल हॉल म� देखा था. 

तुम ब�त �ारी हो! तु�ार ेघर का पता �ा ह?ै म� तुमसे �मलने आ सकता �ं.'

आपको ऑनलाइन एक मैसेज �मलता ह.ै ‘हलेो! आज तु�ारी दो� अं�कता से मुलाकात �ई! उसने मुझे तु�ार े

बार ेम� बताया. म� तुमसे �मलना चाहता �ं. तुम कहां रहती हो?’



यहां पांच ऐसे मैसेज ह � जो �कसी को भी ऑनलाइन या फ़ोन पर �मल सकते ह.�  इनम� से हर मैसेज पर आप कई तरह से ��त��या दे सकते ह.�  आपक� कुछ ��त��या ब�त अ�ी हो सकती ह ैऔर कुछ शायद 

ठीक नह� ह�. देखते ह � �क कौनसी एक (या दो) ��त��या सबसे ठीक ह ै- या �फर आप इन सबसे अलग कुछ और करना चाहते ह.�  आइए! इस पर बात करते ह � और �फर इस पर पूरी �ास के साथ चचा� करग� े.
 

 

वक� शीट: लेसन 2

मझुसे कौन बात कर रहा ह?ै 

पहली ���त 1

पहली ���त 2
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सभी लोग नोट कर:�  अगर इनम� से कोई भी ���त आपके सामने आए और आप समझ नह� पा रह ेह � �क आपको �ा करना चा�हए. ऐसे म� सबसे अ�ा �वक� ह ै�क आप �कसी ���त म� कोई ��त��या न द�. 

आपके पास ऐेसे मैसेज को नज़रअंदाज करने या �ॉक करने का �वक� रहता ह.ै अपने माता-�पता या टीचर से बात करना हमेशा ही अ�ा रहता ह.ै अगर आपको ऑनलाइन �मला कोई मैसेज परशेान कर 

रहा ह,ै तो माता-�पता या टीचर से बात कर सकते ह.�  

ऑनलाइन गमे खलेते �ए आपको �कसी अजनबी �खलाड़ी ने �ड�  �र��े भजेा. 'हलेो! आप ठीक ह!�  हम� साथ म� 

खलेना चा�हए! मझुसे दो�ी करोग?े' आपको �ा करना चा�हए? 

• अनदेखा कर.�  अगर आप मसैजे भजेने वाले को नह� जानते ह,�  तो आप उनके मसैजे अनदखेा कर � और सोशल 

मी�डया पर उससे नह� जड़ु�. 

• �ॉक कर सकते ह.�  ऐसे मसैजे भजेने वाले को �ॉक कर सकते ह.�  �ादातर गमे और ऐप पर उ� � पता भी 

नह� चलगेा �क आपने उ� � �ॉक कर �दया ह.ै

• स�ेट�ग म� बदलाव कर.�  आप गमे क� स�ेट�ग म� दखे सकते ह � �क �ा हर तरह के �ड�  �र��े को बदं करने का 

�वक� ह ैऔर उस बॉ� को चके कर सकते ह.�  इससे आपको अनजान �खला�ड़य� से आने वाली �ड�  �र��े 

के बार ेम� सोचने क� ही ज़�रत नह� रहगेी.

• ऑनलाइन पजे या �ोफ़ाइल क� जाचं कर.�  दखे� �क �ा उनका कोई पजे या �ोफ़ाइल ह,ै ता�क आप गमेर क� 

असली पहचान जान सक� —�ा सोशल मी�डया या ऑनलाइन �टैफ़ॉम� पर लबें समय से ह?�  उनके फ़ॉलोअर ह �

और �ा वह वी�डयो भी बनाते ह?�  �ा आपके दो� जानते ह � �क यह गमेर (ऑनलाइन गमे खलेने वाला 

�खलाड़ी) क� फ़ेक �ोफ़ाइल नह� ह.ै अगर वह वाकई एक गमेर ही ह � और अपनी असली पहचान के साथ ही 

खले रहा ह,ै तो भी उनसे दो�ी करने पर आपको सोचना चा�हए. हाला�ंक, ब�� के �लए सबसे अ�ा ह ै�क 

वह ऑनलाइन गमे भी �सफ़�  अपने प�र�चत दो�� के साथ खले.�

• अपनी �ड� �ल� म� जोड़ना. अगर ऑनलाइन गमे खलेने म� �मले गमेर क� �ोफ़ाइल फ़ेक नह� लग रही, तब भी 

�ड� �ल� म� जोड़ना सही �वक� नह� ह.ै �ड� �ल� म� जोड़ने से पहले असली पहचान क� जाचं घर के �कसी बड़े 

के साथ कर.�  कम से कम अपने दो�� के साथ �मलकर जाचं कर ल� और दखे� �क �ा वह इसे पहचानते ह.�  

माइक या हडेफ़ोन लगाकर खलेते व�, प�ा कर � �क आप �सफ़�  गमे से जड़ुी जानकारी ही उनके साथ शयेर 

कर रह ेह.�  कभी भी माइक या हडेफ़ोन लगाकर �नजी जानकारी शयेर नह� कर.�   

• अपनी �नजी जानकारी देना. �ब�ुल भी नह�. आप जानते ह:�  कभी भी अनजान लोग� के साथ अपनी �नजी 

जानकारी शयेर नह� कर.�

आपको फ़ोन पर एक मसैजे �मलता ह,ै ल�ेकन इसे भजेने वाले को आप पहचान नह� रह ेह.�  ‘‘हलेो, म� मनीषा �!ं त�ु �

याद ह ैहम �पछली गम� क� छु��य� म� �मले थ?े’’ आप �ा करग� ?े

मनीषा को �ॉक कर.�  अगर आप वाकई मनीषा को जानते ह � और उ� � �ॉक कर दग� ,े तो यह बरुा बताव�  माना 

जाएगा. अगर आपको ऐसा लगता ह ै�क आप वाकई मनीषा को नह� जानते ह � और न ही �पछली गम� छु��य� म� �मले 

थ.े इसके बाद भी वह लगातार ब�त सार ेमसैजे भजे रही ह ैऔर ब�त कुछ शयेर कर रही ह,ै तो उसे �़ॉक करने म� 

कोई बरुाई नह� ह.ै

• मनीषा को अनदेखा कर.�  जसैा �क हमने पहले भी कहा ह ै�क अगर इस श�स को आप नह� जानत,े तो अनदखेा 

करना सबसे आसान ह.ै
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पहली ���त 3

• ‘’हलेो, मनीषा. �ा म� त�ु � जानता �?ं’’ हो सकेता ह ै�क आपको याद नह� ह ैया आप प�े यक�न से नह� कह 

सकते �क आप मनीषा को पहचानते ह.�  सबसे सरु��त तरीका होगा �क आप मनीषा से पछू� और थोड़ी और 

बातचीत कर उसके बार ेम� जान.�  मनीषा को यह नह� बताएं �क �पछली गम� क� छु��य� म� आप कहां थ,े ता�क 

आप जान सक�  �क आप उससे वाकई �मले थे या नह�. 

• ‘’मझेु याद नह� ह,ै ल�ेकन हम �कसी और �दन �मल सकते ह’� ’ ऐसा करना �ब�ुल गलत होगा; आप �जसे 

अ�ी तरह से नह� जानते ह,�  उससे अचानक एक �दन �मलने क� बात आपको कभी नह� करनी चा�हए.   

आपको @soccergirl12 से एक मसैजे �मला ह ै�जसे आप सोशल मी�डया पर फ़ॉलो नह� करत.े ‘’हलेो! मझेु त�ुार े

पो� ब�त अ�े लगते ह,�  तमु ब�त मज़देार हो! अपना फ़ोन नबंर दो और हम खबू सारी बात� करग� !े’’ आप �ा करग� ?े

• अनदखेा कर � @soccergirl12. अगर आप जवाब नह� दनेा चाहत,े तो अनदखेा कर सकते ह.�

• �ॉक कर� @soccergirl12. आपको मसैजे भजेने वाले को लकेर कुछ सही नह� लग रहा, तो आप उसे �ॉक 

कर सकते ह.�  �ॉक करने के बाद आपको मसैजे भजेने वाले क� ओर से �फर कभी मसैजे नह� �मलगगेा-  जब तक 

�क वह कोई दसूरी या फ़ेक �ोफ़ाइल से दोबारा आपसे जड़ुने क� को�शश न कर.े

• ‘’हलेो, �ा म� त�ु � जानता/ जानती �?ं’’ अगर आपको प�ा भरोसा नह� ह,ै तो कोई भी �नजी जानकारी जसेै फ़ोन 

नबंर, घर का पता वगरैह दनेे से पहले सवाल पछू�, अ�ी तरह से जाचं कर ल.�  

• ‘’ओके, मरेा नबंर ह…ै’’ ऐसा �ब�ुल नह� कर!�  अगर आपने मसैजे भजेने वाले के बार ेम� जाचं कर भी ली ह,ै तो भी 

सोशल मी�डया पर �नजी जानकारी जसेै �क फ़ोन नबंर वगरैह दनेा सही तरीका नह� ह.ै सपंक�  करने के �लए कोई 

दसूरा तरीका चनु,�  घर म� माता-�पता से बात कर सकते ह,�  �ूल म� टीचर से या �फर घर के �कसी बड़े से �जस पर 

आपको परूा भरोसा ह.ै

Continued on the next page →

पहली ���त 4
आपको �कसी का चटै �मलता ह ै�जसे आप नह� जानते ह.�  ‘’मन� े त�ु � आज ग�णत क� �ास म� दखेा. तमु ब�त �टू 

हो! ( �ार े/ �ारी)  त�ुार ेघर का पता �ा ह.ै म� वहां आ सकता �,ं हम साथ म� मज़े करग� .े’’ आप �ा करग� ?े

• अनदेखा करना. ब�त सही तरीका.

•  इस श�स को �ॉक करना. अगर सोशल मी�डया पर आपको �कसी के बार ेम� अ�ा अनभुव नह� लग रहा, तो 

�ॉक करने म� �ब�ुल भी न �हचक� .  

• ‘’तमु कौन हो?’’ ऐसा नह� करना चा�हए. अगर मसैजे भजेने वाले के बार ेम� आपको कुछ भी ठीक से नह� पता चल 

रहा ह,ै तो अ�ा होगा �क आप जवाब न द-� -या सीधे �ॉक कर द.�

• ‘’तमु क�शश हो? तमु भी ब�त �टू हो! म� गली नबंर 240, लाजपत नगर म� रहती �.ं’’ यह �ब�ुल भी सही 

तरीका नह� ह,ै तब भी नह� जब आपको लग रहा ह ै�क आप मसैजे भजेने वाले को पहचान रह ेह.�  �कसी को भी 

�नजी जानकारी या घर का पता दनेे से पहले उसके बार ेम� परूी जाचं करनी चा�हए. आपको लग रहा हो �क आप 

जानते ह,�  तब भी आपको �नजी जानकारी दनेे से पहले जाचं करनी चा�हए. �कसी ऐसे इंसान से अकेले नह� �मल� 

�जसे आप �सफ़�  ऑनलाइन या सोशल मी�डया के ज़�रए ही जानते ह.�
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पहली ���त 5
आपको ऑनलाइन एक मसैजे �मलता ह.ै ‘हलेो! आज त�ुारी दो� अं�कता से मलुाकात �ई! उसने मझेु त�ुार ेबार ेम� 

बताया. म� तमुसे �मलना चाहता �.ं तमु कहां रहती हो?’ आप �ा करग� ?े

• अनदेखा करना. अगर आप मसैजे भजेने वाले को नह� जानते ह,�  ल�ेकन अं�कता नाम क� आपक� एक दो� ह.ै ऐसे 

म� आपको इस मसैजे का जवाब दनेे से पहले अं�कता से बात करनी चा�हए �क �ा वाकई म� वह इस श�स से 

�मली थी.

• �ॉक अगर आप मसैजे भजेने वाले को नह� जानते ह � और अं�कता नाम क� आपक� कोई दो� नह� ह,ै तो आप इसे 

�ॉक कर सकते ह.�  �ॉक करना अ�ा तरीका ह ैऔर अब वह आपको दोबार मसैजे भी नह� भजे सकता/ सकती.

• ‘’तमु कौन हो’’ यह �ब�ुल सही नह� तरीका नह� होगा. अगर आप मसैजे भजेने वाले को नह� जानते ह,�  तो सबसे 

अ�ा होगा �क आप जवाब ही न द.�  तब तक तो �ब�ुल जवाब नह� द� जब तक �क आपने खदु अं�कता से इसके 

बार ेम�  बात नह� क� हो. 
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�ड�ट के �लए ल� ू

ऑनलाइन �मलने वाली जानकारी पर टीचर भी कर � खास तैयारी: जानकारी के �ोत क� जांच और �व�सनीयता परखने म� ब�� क� मदद के �लए �व�ेषण करने वाले सवाल जोड़�. हम ब�� को यह समझाना 

चाहते ह � �क जानकारी आज के दौर म� कह� से भी �मल सकती ह.ै ज़�री नह� ह ै�क यह �सफ़�  �कताब� से ही �मलती हो. ब�� को सभी मी�डया �ैटफ़ॉम� से �मल रही जानकारी को जांचने म� कुशल होना होगा. 

जब वह इस बात को अ�ी तरह समझ ल�गे, तो वह सोशल मी�डया से आगे खबर� और वै�ा�नक डेटा �े� म� भी जानकारी के �ोत क� जांच कर पाएंगे.

 

फ़ेक कॉ�ट�  से बच�: लेसन 3

�ा यह वाकई सच ह?ै

नोट: यह मी�डया से जुड़ी कुछ बाते ह � जो सबको जाननी चा�हए. हालां�क, �ास एक और दो के �ूड�ट के �लए इ� � समझना मु��ल होगा. ऐसे म� ‘’ग�त�व�ध’’ वाले �ह�े म� छोट ेब�� के �लए खास तौर 

पर कुछ सुझाव �दए गए ह.�

ऐसी कौनसी बात� ह ै�जसक� वजह से �कसी पर भरोसा �कया जा सकता ह?ै

 

आप हर �दन इस पर फ़ैसला करते ह � �क �कस पर भरोसा करना ह ैऔर �कस पर नह�. आपने वी�डय� म� जो दखेा था, 

�ा वह सच ह?ै �ा वह वी�डयो आपको कुछ गलत करने के �लए उकसा तो नह� रहा ह?ै �ा आपके बड़े भाई ने जो 

कुछ कहा वह सच ह ैया �फ़र वह �सफ़�  म�ी कर रहा ह?ै आपके दो� के बार ेम� �जस तरह क� बात� इन �दन� हो रही ह ै

�ा वह सच ह?ै

जब आपको लगता ह ै�क कोई झठू बोल रहा ह,ै तो इसे परखने के �लए आप �ा करते ह?�  �ा आप इन तरीक� का 

इ�मेाल पहले से ही कर रह ेह?� :

• �कसी के बार ेम� आप �ा जानते ह�

       जसेै �क आप जानते ह � �क �ास म� आपके साथ पढ़ने वाल� म� से कौन �कसी खले या �वषय म� ब�त अ�ा ह.ै   

       कौन हमशेा सच बोलता ह ैया कौन हसंी-मज़ाक करता ह.ै �कसक� आदत दसूर� को परशेान करने क� ह.ै इस�लए,  

       आप आसानी से बता सकते ह � �क कब आपके दो� मज़ाक कर रह ेह � या झठू बोल रह ेह � या वाकई म� गभंीर ह.�

• आपके बार ेम� दसूर ेलोग �ा जानते ह �

       जसेै �क आपके माता-�पता जानते ह � �क खाने क� �कस चीज़ से आपके पटे म� दद� हो सकता ह,ै ल�ेकन टीवी पर  

       �दखने वाले �व�ापन� को इस बार ेम� कुछ भी पता नह� ह.ै इस�लए, आप खान-ेपीने के मामले म� अपने माता-�पता 

       क� बात मानते ह.�  �ूल के लाइ��ेरयन को पता ह ै�क आपको �कस तरह क� �कताब� पसदं ह.�  इस�लए, आप 

       उनक� सझुाई �कताब� पढ़ने के �लए चनुते ह.�  

• आवाज़ का उतार-चढ़ाव और चहेर ेके भाव

      जसेै �क आप जानते ह � �क आपका दो� जब अपनी आंख� मटकाकर कुछ कहता ह,ै तो जो वह कह रहा ह ैमतलब 

      हमशेा उसका उ�ा होता ह.ै जसेै �क आपके सामने कहगेा �क �े�ट�ग पाक�  म� वह ब�त बोर �आ, जब�क असल म� 

      उसे ब�त मज़ा आया था.

• अलग प�र���त म� अलग-अलग लोग� का �वहार

Continued on the next page →

च�लए इस पर बात करते ह�

पहचानना �कन तरीक� का इ�मेाल कर मसैजे या �ोफ़ाइल के फ़ेक या असल होने क� पहचान कर सकते ह,�  

आप यह पहले ही समझ गए ह.�

सोचना �वशषे�ता और मकसद जसैी चीज़� �कस तरह से �व�सनीयता बढ़ाती ह �

सीखना �कसी �ोत क� �व�सनीयता जानने के �लए चार सवाल �कए जाने चा�हए

समझना �क कोई �ोत �कसी �वषय के �लए �व�सनीय ह,ै तो ज़�री नह� ह ै�क हर �वषय के बार ेम� वहां से सही 

जानकारी �मल.े 

जानना �क �कसी जानकारी को अलग-अलग �ोत से जाचंने से पता चलता ह ै�क वह सच ह ैया नह�.

✓

✓

✓

✓

✓
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      जसेै �क आप अपने दो�� के साथ खले रह ेह � और आपके कुछ दो�� ने आपके नए हयेरकट का मज़ाक उड़ाया.   

      आपको इसका बरुा नह� लगता ह,ै ���क आप जानते ह � �क सब मज़ाक कर रह ेह.�  हाला�ंक, कोई और वही बात�  

      आपको �ूल म� परूी �ास के सामने कह,े तो आपको बरुा लग सकता ह.ै इस�लए, �क ऐसा आपको नीचा �दखाने 

      के �लए या मज़ाक उड़ाने के �लए �कया गया.

 

जब हम मी�डया �ोत से कुछ जानते ह � जसेै �क वी�डयो, टीवी पर �कसी ��� को कुछ कहते या वबेसाइट पर कुछ 

पढ़ते या दखेते ह,�  तो हम जानकारी का दावा करने वाले �ोत को नह� जानत.े हम� यह भी प�ा नह� पता होता ह ै�क 

इस जानकारी पर भरोसा कर � या नह�. 

�जसे हम जानते ह � और उससे कोई मसैजे �मल,े ल�ेकन उसम� चहेर ेके हाव-भाव या आवाज़ के उतार-चढ़ाव का कोई 

सकेंत न हो. हो सकता ह ै�क हम समझ न पाएं �क मसैजे से हम� �ा समझाने क� को�शश ह.ै यही वह समय ह ैजब 

हमको सवाल पछूने चा�हए...

Continued on the next page →

�ास 2-3 के �लए कुछ बदलाव के साथ सझुाई गई ग�त�व�धया:ं अगर आपको लगता ह ै�क आपके �ूड�ट �कस 

�ोत से �मली जानकारी पर भरोसा कर,�  इस पर चचा� कर सकते ह,�  तो �सफ़�  चरण एक और दो परूा कर]�  

साम�ी क� ज�रत:

• हड� आउट: ‘’तय कर� �क �कस पर आप भरोसा कर सकते ह’� ’ (हर ब�े को एक काड� या �चट द�) 

1. ब�े �कस �ोत से जानकारी ल,�  यह तय करना

 अगर आपको नए वी�डयो गमे के बार ेम� जानना ह,ै तो �ा आप नानी या दादी से पछू�ग.े इसी सवाल को दसूरी तरह से 

पछू� �क �ा आपक� नानी या दादी वी�डयो गमे के बार ेम� बताने के �लए सही इंसान ह?�  �व�सनीय �ोत उसे कहते ह �

�जस पर हम भरोसा कर सक�  �क वहां से हम� सही और काम क�  जानकारी �मलगेी.  

नानी या दादी से वी�डयो गमे के बार ेम� पछूने पर आपको �ा फ़ायदा और नकुसान हो सकता ह,ै इसक� एक सचूी 

बनाएं

ग�त�व�ध

�ा आपक� सूची कुछ इस तरह क� ह?ै

फ़ायदे नुकसान

नानी/ दादी मुझे �ार करती ह � और मेरी खुशी चाहती ह�

नानी/ दादी जानकारी इक�ा करने म� ब�त अ�ी ह.�  

जब उ� � खुद भी जवाब नह� पता होता, तब भी वह 

जानकारी जुटाने क� को�शश करती ह.�

नानी/ दादी वी�डयो गेम नह� खेलती ह � और उ� �

इस बार ेम� �ादा कुछ पता भी नह� है

नानी/ दादी को पता नह� ह ै�क मेर ेपास पहले से 

कौन से गेम ह � और मुझे कौनसे गेम पसंद ह.�

अगर आपक� सचूी इस तरह क� �दख रही ह,ै तो आपने �ोत पर भरोसा कर � या नह�, इसके �लए दो सबसे आम 

तरीके अपनाए ह:�  मकसद और �वशषे�ता. ‘’�वशषे�ता’’ �कसी एक �वषय या म�ेु पर एक खास तरह का कौशल 

होना ह;ै �वशषे�� के पास �वशषे�ता ह.ै ‘’मकसद’’ �कसी क� �ा नीयत ह,ै �कस वजह से वे ऐसा कर रह ेह � या 

कह रह ेह.�  दादी या नानी का मकसद �ा ह ैयह हम� सचूी म� �कस चीज़ से समझ आ सकता ह?ै कौनसी चीज़ ह ै

�जससे हम� उनक� �वशषे�ता के बार ेम� पता चलगेा? हमने जो दादी/ नानी का चाट � बनाया था, �ा वी�डयो गमे 

खरीदने के �लए वह जानकारी का �व�सनीय �ोत ह?�  नानी या दादी हमसे झठू नह� बोलग� ी, ल�ेकन अ�ा होगा 

�क हम �कसी और से इस बार ेम� पछू�. �कसी ऐसे से पछू� �जसे वी�डयो गमे के बार ेम� पता हो और यह भी पता हो �क 

हम� कौन सा गमे पसदं ह.ै हम शायद जानते ह � �क पापा ब�त अ�ा खाना बनाते 
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ह,�  ल�ेकन उ� � फ़ैशन के बार ेम� कुछ नह� पता ह.ै हमार ेकोच को बा�ेटबॉल के बार ेम� पता ह,ै ल�ेकन 

�ज़मना��क के बार ेम� नह�. नानी या दादी शायद हमार ेटूट े�खलौने को जोड़ सकती ह,�  ल�ेकन वी�डयो गमे के 

बार ेम� उ� � �ादा कुछ नह� पता ह.ै एक बात समझने क� ज़�रत ह ै�क कोई ��� �कसी एक �वषय का 

�वशषे� हो सकता ह,ै ल�ेकन इसका मतलब नह� ह ै�क उसे हर म�ेु पर सभी बात� क� जानकारी हो.

2 फ़ायदे और नकुसान क� अपनी सचूी बनाएं

 हो सकता ह ै�क यह पहली बार हो जब आप जानकारी का �ोत �कतना भरोसमेदं ह,ै इसके �लए मकसद और 

�वशषे�ता के बार ेम� सोच रह ेह�. हो सकता ह ै�क आप इस बार ेम� थोड़ा और जानना चाहते ह�.

मान ली�जए �क आप एक बहेतरीन फ़ुटबॉल �खलाड़ी बनना चाहते ह.�  इसके �लए इस �ल� के आधार पर 

फ़ायदे और नकुसान क� एक सचूी बनाते ह.�  उस सचूी के आधार पर आप तय कर सकते ह � �क �कस �ोत पर 

आपको भरोसा ह:ै

• आपक� नानी/ दादी

• हाई �ूल बा�ेटबॉल ��तयो�गता जीतने वाले कोच का �ॉग 

• आपक� टीम का सबसे उ�ा �खलाड़ी

• एक वबेसाइट जो फ़ुटबॉल खलेने के �लए जतेू बनाती ह ैऔर इससे जड़ुी सलाह दतेी है

• वी�डयो जो फ़ुटबॉल खलेने के दावं-पचे के बार ेम� बताती है

हर �ोत के मज़बतू और कमज़ोर प� को लकेर आपने �ा नो�टस �कया?

• कोई ऐसा ह ै�जसे खले �सखाने का अनभुव ह,ै ल�ेकन फ़ुटबॉल के बार ेम� पता नह� हो?

• कोई ऐसा ह ैजो हो सकता ह ै�क फ़ुटबॉल के बार ेम� ब�त कुछ जानता ह,ै ल�ेकन �सखाने का अनभुव नह� 

ह?ै

• �ा कोई ऐसा ह ैजो हमशेा आपको अपने यहां (वबेसाइट) से कुछ खरीदने क� सलाह दतेा हो?

• �ा कोई ऐसा ह ै�जसे फ़ुटबॉल के बार ेम� ब�त कुछ पता ह,ै ल�ेकन वह आपको नह� जानता. उसे यह भी 

नह� पता ह ै�क आपको अपना खले बहेतर करने के �लए कौनसी चीज़� सधुारनी चा�हए?

चचा� कर:�  इन सबम� से आपके �लए जानकारी का सबसे अ�ा �ोत कौन ह ैऔर आपको ऐसा �� लगता ह?ै

 

भरोसा ऐसी चीज ह ै�जसे कह सकते ह � �क ह,ै तो सब कुछ और नह�, तो कुछ भी नह�. हर �ोत के अपने कुछ 

मज़बतू प� ह � और कुछ कमज़ोर. इस�लए, सबसे अ�ा जवाब अ�र कई �ोत से पछूने और उनके जवाब 

क� तलुना करने पर �मलता ह.ै

3. �ान म� रखने वाली कुछ बात�

भरोसा �सफ़�  यह नह� ह ै�क हम �कस पर यक�न करते ह.�  यह इस पर भी �नभर�  करता ह ै�क �कसी चीज़ को 

लकेर हमारा �ा मानना ह.ै हम� हमशेा �ज� � जानते ह � उनसे ही नह�, ब��  द�ुनया भर क� दसूरी चीज़� से भी 

जानकारी �मलती रहती ह.ै सनुामी के बार ेम� �कसी मवूी म� �दखाया जाता ह ै�क एक ब�त तज़े ऊंची आकाश 

को छूती लहर आती ह ैऔर �कनार ेखड़े लोग� को बहाने लगती ह.ै �ा सनुामी बस इतना ही ह?ै �कसी �व�ापन 

म� �दखाया जाता ह ै�क प�ुष व�ैा�नक� के बाल ब�त बतेरतीब रहते ह.�  हमशेा सफ़ेद लबै कोट म� ब�त मोट े

च�े म� व�ैा�नक नज़र आते ह.�  �ा यही सच ह?ै 

फ़ैसला करना �क �कसी पर भरोसा कर� या नह� हड� आउट से हम �कसी भी �ोत क� जाचं कर सकते ह.�  आप 

तीन चरण� का पालन कर �ोत पर भरोसा करना ह ैया नह�, यह तय कर सकते ह � . मकसद और �वशषे�ता के 

बार ेम� आप पहले से ही जानते ह.�    

पहला चरण: अपनी समझ से काम ल�

• पछू�: �ा यह ठीक ह ै-ऐसा करना सही रहगेा?

Continued on the next page →
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अगर a) जो आप दखे रह ेह � उसका कोई मतलब नह� नज़र आ रहा, b) आप अपने अनभुव के आधार पर जानते ह �

�क यह सच नह� ह,ै या c,) आप पहले से �जन त� को जानते ह � उसे दखेते �ए यह सही नह� लग रहा ह,ै 

आपको इसके �लए अलग से कोई और जाचं करने क� ज़�रत नह� ह.ै आप समझ रह ेह � �क �ोत पर �ब�ुल भी 

भरोसा नह� �कया जा सकता. 

दसूरा चरण: सवाल पछू�

यूं ही �बना काम के सवाल नह�, ल�ेकन ये चार:

 

�वशषे�ता

1. �ा �ोत मझु े जानता/ जानती ह ैया इस े मरेी परवाह ह?ै

इस सवाल का जवाब इस पर �नभर�  करता ह ै�क आप �कस तरह क� जानकारी चाहते ह.�  अगर आप �ा��क 

क� बोतल� सम�ु को �द�ूषत कर रही ह,�  के बार ेम� जानना चाहते ह � तो �ोत से �नजी पहचान क� ज़�रत नह� ह.ै 

अगर �कसी वबेसाइट पर ऐसा वादा �कया जा रहा ह ै�क आप उनके नए �खलौने पसदं करग� ,े तो आपको यह 

जानना होगा �क उनके पास �कस तरह के �खलौन,े गमे या गमे से जड़ुी चीज़� ह ै�जसके आधार पर वह ऐसा दावा 

कर रह ेह.�  

2. �ा �ोत को इस �वषय पर अ�ी जानकारी ह?ै उ��ने इस �वषय पर इतना कुछ कहां से सीखा ह?ै 

कुछ लोग� को लगता ह ै�क �कसी भी सवाल का सबसे बहेतर जवाब बोलकर पछूने पर �मल सकता ह.ै 

�ड�जटल अ�स�ट�  को शायद सब कुछ पता ह!ै कभी आपको अचरज होता ह ै�क इसके पास सार ेजवाब कैसे 

होते ह?�  इसके �लए वह ग�णतीय �हसाब (�जसे ए�ो�र� कहते ह)�  लगाते ह.�  आसान से सवाल� के जवाब 

अ�र एक ही होता ह ै(जसैे �क बाहर का तापमान �कतना ह,ै या �कसी मश�र गायक का कोई च�च�त गाना) 

उसके �लए आम तौर पर �ड�जटल अ�स�ट�  �व�सनीय �ोत ह.ै अगर सवाल ब�त म�ु�ल �आ, तो बहेतर ह ै

�क कुछ ऐसे लोग� या �पु से बात क� जाए �ज� � उस �वषय पर अ�ी जानकारी हो. ऐसे लोग� से आप जानकारी 

जटुा सकते ह � �ज� � उस ��े म� खास �ड�ी जसेै �क पीएचडी हा�सल हो या कोई बड़ा स�ान �मला हो. इसके 

बाद आप जानकारी क� दोबारा प�ु� करने के �लए �ड�जटल अ�स�ट�  क� मदद भी ले सकते ह.�

3. यह �ोत मझेु �कस पर भरोसा �दलाना चाहता ह ैया मझुसे �ा करवाना चाहता ह ैऔर ऐसा �� 

चाहता ह?ै 

अगर आप �ोत क� बात मान ल,�  तो �ा इससे उसे पसेै कमाने का मौका �मलगेा? जसेै �क अगर कोई मश�र 

ह�ी �जस �ॉड� (जसेै �क कपड़े, जतेू वगरैह) को खरीदने क� सलाह दतेे ह � या बात करते ह,�  आप उसे खरीद 

ल,�  तो उ� � बदले म� पसेै �मलग� ?े कोई पशेवेर �खलाड़ी �जस �ड�  के जतेू या जस� के कपड़े पहनते ह,�  वह उनक� 

पसदं ह?ै �खलाड़ी उन �ॉड� का इ�मेाल पसेै �मलने क� वजह से करते ह � और उस �ड�  के बार ेम� बात करते 

ह?�   �कसी वी�डयो या �व�ापन म� �दखने वाले लोगो या �ड�  नाम के पीछे एक वजह पसैा हो सकता ह-ै इससे 

वी�डयो या �व�ापन म� �दखने वाला �खलाड़ी जो कह रहा ह ै(या शायद जो नह� कह रहा ह)ै उस पर कुछ हद 

तक �भाव ज़�र पड़ता ह.ै शायद उनका इरादा आपको नकुसान प�चंाना नह� ह,ै ल�ेकन हो सकता ह ै�क पसेै 

कमाना उनक� �ाथ�मकता हो. ऐसे म� हो सकता ह ै�क उनसे आपको सही सलाह न �मल.े �ॉड� के बार ेम� परूी 

जानकारी और आपके �लए �कतने काम का ह,ै आपको नह� पता चल.े    

4.   अगर इस �ोत पर भरोसा �कया जाए, तो �कसे फ़ायदा हो सकता ह ैऔर �कसे नकुसान प�चं सकता 

ह?ै

�कसी ऐसे ऐ��केशन के बार ेम� सोच� जो आपको अ�ा �ूड�ट बनाने का दावा करता हो. इस ऐप को खरीदने 

के �ा फ़ायदे हो सकते ह?�  हो सकता ह ै�क ऐप बनाने वाल� को फ़ायदा होगा, ���क उ� � पसैा �मलगेा. हो 

सकता ह ै�क ऐप से आपको फ़ायदा हो और पढ़ाई म� वाकई मदद �मल.े

�व�ापन पर यक�न करने से �कसे नकुसान हो सकता ह?ै हो सकता ह ै�क ऐप खरीदकर आप शायद अपने पसैे 

बबाद�  कर.�  हो सकता ह ै�क आप अपना ब�त सारा समय ऐप क� वजह से गलत चीज� पर महेनत करने म� खच� 

कर.�

Continued on the next page →
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हो सकता ह ै�क इस वजह से आप �ूल क� परी�ा म� अ�ा नह� कर पाएं. आपके टीचर जानते ह � �क �कन 

�वषय� म� आपको महेनत करनी ह ैऔर आपको सही सलाह दे सकते ह.�  हो सकता ह ैऐप पर भरोसा करने क� 

वजह से आपको �जन �वषय� पर महेनत क� ज़�रत ह,ै आप नह� कर पाएं. 

तीसरा चरण: प�ा कर�

पछू�: �ा दसूर ेभरोसमेदं �ोत भी इस �ोत जसैा ही कह रह ेह?�  

हमारा काम �सफ़�  �ादा से �ादा �ोत दखेना भर नह� ह.ै हम� एक साथ कई �ोत दखेना ह.ै  अगर आप एक 

साथ कई भरोसमेदं �ोत दखे रह ेह � और वहां दी जानकारी इस �ोत से नह� �मलती ह,ै तो आपको �ोत क� 

जानकारी पर भरोसा नह� करना चा�हए.

 

4. अपने �ोत क� जाचं कर�

अब जब आप समझ गए, तो अब समय ह ै�क आपने जो सीखा उसे लागू कर.�  इन �दन� �ास म� �जस पर चचा� 

हो रही ह ैया ऑनलाइन आपने जो दखेा ह ैउससे जड़ुा सवाल चनु.�  अब अपने सवाल के जवाब के �लए जानकारी 

के �लए �ोत चनु.�  छोट-ेछोट े�पु म,�  सवाल पच� पर �लख� और आपस म� तय कर◌े◌ंे �क �ोत भरोसमेदं ह ैया 

नह�. 

अगर आपको कुछ आइ�डया चा�हए, तो ये रह:े

आपको अपने दो� को ज��दन पर तोहफ़ा दनेे के �लए कोई सझुाव चा�हए. एक �ानीय दकुान का अपने 

�व�ापन म� दावा ह ै�क उनके सच� टूल म� दकुान क� सभी चीज़� �दखती ह.�  उनके सच� टूल का इ�मेाल कर आप 

�कसी के �लए भी तोहफ़ा खरीद सकते ह.�  �ा इससे वाकई आपको तोहफ़े �लए सझुाव �मला?

आप एक नई �प�ा क� दकुान के �लए दी गई समी�ा पढ़ रह ेह.�  �जन छह लोग� ने पाचं-�ार र�ेट�ग दी ह,ै उनम� 

से तीन लोग� का आ�खरी नाम र�ेोरट�  के नाम से �मलता ह.ै दो ने इसे सबसे ब�ढ़या �प�ा बताया और एक ने 

कम दाम म� �मलने वाला ब�ढ़या �प�ा बताया. आप दखे रह ेह � �क 14 लोग� ने समी�ा म� कुछ अ�ा नह� 

�लखा ह.ै �ा �सफ़�  अ�ी समी�ा दखेकर आप �प�ा खरीदना चाहग� ?े

एक पॉप अप मसैजे आपको �मलता ह ै�क आपका चनुाव खास ऑफ़र ‘’पानी म� दखे� अपनी ताकत’’ के �लए 

कुछ और लोग� के साथ �आ ह.ै इस ऑफ़र का इ�मेाल कर आप �ूबा �गयर के इ�मेाल के �बना ही पानी के 

अंदर मज़े ले सक� ग.े इसके �लए आपको �सफ़�  $9.99 चकुाने ह�ग.े �ा आप ऐसा करग� ?े  

आपको एक �ॉगर के वी�डयो ब�त पसदं ह,�  ���क उसम� बहेद मज़देार चीज़� होती ह.�  उसम� कई बार 

अ�स�ंक �पु के �लए बरुी बात� कही जाती ह.�  आपको ऐसी बात� पसदं नह� ह.ै �ा आप �ॉगर �जन चीज़� 

का �चार करते ह � उसे खरीदग� ?े �ा आप �सफ़�  इस�लए चीज़� खरीदग� े �क �ॉगर लोक��य और मज़देार ह?ै 

आपको लगता ह ै�क यह लोग� को बड़े पमैाने पर �भा�वत कर सकता ह?ै

इससे हमने �ा सीखा

 

आप इसे ऐसे समझ सकते ह � �क सवाल अ�र हमारे दो� होते ह.�  आप �ोत और जवाब पर भी अ�े 

और ज़�री सवाल पछूते ह,�  तो आपको सबसे सटीक जवाब �मल पाएंग.े जानकारी के �लए �जतने �ादा 

�ोत का इ�मेाल करग� ,े उतना बहेतर होगा. हमशेा यह याद रख� �क एक �ोत से आपको �कसी एक 

�वषय पर अ�ी जानकारी �मल सकती ह.ै ज़�री नह� ह ै�क दसूरे �वषय� के �लए भी वही �ोत काम का 

हो.
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तय करना �क �कसे सच माना जाए? 

भरोसेमंद �ोत क� पहचान के कुछ आसान तरीके.

हड� आउट: लेसन 3

�ा यह वाकई सच ह?ै

अपनी समझ से फ़ैसला ल�

 �ा ऐसा करना ठीक रहगेा?

सवाल पछू�: 

 ऐसे ही कोई सवाल नह�, ल�ेकन ये चार सवाल 

 �वशषे�ता

• �ा �ोत मझेु जानता ह ैऔर �ा इसे वाकई मरेी परवाह ह ै(और �ा इससे फ़क़�  पड़ता ह)ै?

 

• �ा �ोत को इस �वषय म� जानकारी ह?ै इ� � जो भी पता ह ैउसे कैसे सीखा ह?ै

       मकसद

• यह �ोत �ा चाहता ह ै�क म� �कन चीज़� पर भरोसा क�ं और उसी पर भरोसा �� क�ं? 

• अगर म� इस �ोत पर भरोसा क�ं, तो �कसको फ़ायदा होगा और �कसे नकुसान हो सकता है

तीसरा चरण: प�ु� करना

�ा दसूर ेभरोसमेदं �ोत भी वही जानकारी दे रह ेह,�  जो इस �ोत से �मल रहा ह?ै इसक� जाचं करने के �लए ऑनलाइन 

खोज सकते ह-� या अपने �ूल के मी�डया �वशषे� से लाइ�रेी म-� अपने �वषय से जड़ुी और जानकारी पाने क� को�शश 

कर सकते ह.�  ( �ोत कोई �कताब, अखबार या प��का म� छपा लखे, ऑनलाइन या ऑफ़लाइन हो सकता ह.ै) अब चरण 

एक और दो को भी दखे-�  और अपने सवाल दोहराएं. अगर इन �ोत� से भी आपको वही जानकारी �मल रही ह,ै तो आप 

कह सकते ह � �क जानकारी के �लए आपने भरोसमेदं �ोत चनुा ह.ै 

पहला चरण 1

पहला चरण 2
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ऑनलाइन �मलने वाली जानकारी पर टीचर भी कर � खास तैयारी: इंटरनेट पर �मलने वाली जानकारी को लेकर ब�� को ब�त सचेत रहने क� ज़�रत ह.ै
 इंटरनेट क� जानकारी को परखना और उन पर सवाल करने क� तकनीक सीखकर ब�े गलत जानकारी से बच सकते ह � और काम क� जानकारी तक प�ंच 
सकते ह.�  ऑनलाइन �मली जानकारी को लेकर प�रवार या दो�� के साथ �कसी तरह क� बहस या दो�ी म� लड़ाई वगैरह से भी बच सकते ह.�  ऐसा हो सकता 
ह ै�क इंटरनेट पर एक ही मु�े पर कुछ अलग-अलग जानकारी हो �जस पर �ूड�ट अपने दो� या प�रवार के सद�� से बहस कर सकते ह.�  सही जानकारी होने पर 
इसक� ज़�रत नह� पड़ेगी. हालां�क, इसके �लए ज़�री ह ै�क आप इंटरनेट पर �मलने वाली हर जानकारी को सच नह� माने, ब�� सही जानकारी तक प�ंच�.

फ़ेक कॉ�ट�  से बच�: लेसन 4

इंटरनटे पर मौजदू गलत जानकारी या झठू को पहचानना

�ा आपने कभी वह गमे खलेा ह ै�जसम� फ़ोटो म� छुपी गल�तय� को ढंूढना होता ह?ै कभी-कभी खबर भी आपको उसी 

नज़�रए से दखेनी होती ह.ै ऐसे ब�त से लोग होते ह � जो अपनी बात या �व�ास को ब�त मज़बतूी से दसूर� तक प�चंाना 

चाहते ह.�  ऐसे लोग कई बार �सफ़�  अपनी बात मनवाने के �लए त�� के साथ छेड़छाड़ भी करते ह.�  जब ऐसे ही तोड़-

मरोड़कर पशे �कए गए गलत त�� के साथ कोई खबर बनती ह,ै तो वह गलत जानकारी का �ोत होती ह.ै

 

कुछ लोग सही खबर और फ़ेक �ज़ू म� फ़क़�  नह� कर पाते ह,�  ल�ेकन �बना जाचं �कए ही खबर या मसैजे शयेर कर दतेे 

ह.�  इस तरह से कोई फ़ेक �ज़ू फैल जाती ह.ै �व�ास या गलत जानकारी के आधार पर जब लोग ऐसे मसैजे आगे भजेते 

ह,�  तो इन पर कई बार �ववाद क� ���त भी बन जाती ह.ै गलत जानकारी को अपनी पसदं या �व�ास क� वजह से लोग 

आगे बढ़ाते ह � और ऐसे म� दसूर� के �वचार सनुना, एक-दसूर ेका स�ान करते �ए बहस करना, दसूर ेक� बात� को 

समझना, और म�ु�ल� का समाधान ढंूढना बहेद म�ु�ल हो जाता ह.ै

इस�लए, अगर कुछ खबर के जसैा �दखे या लग,े तो हम कैसे पता कर सकते ह � �क यह खबर सच ह ैया गलत जानकारी 

भर ह.ै हाला�ंक, कुछ ऐसे सकेंत ज़�र ह � �जनसे हम सही खबर और गलत जानकारी के बीच फ़क़�  कर सकते ह.�  साथ ही, 

कुछ ऐसे सवाल भी ह � �ज� � पछूकर हम तय कर सकते ह � �क कोई �ोरी त�� पर आधा�रत ह ैया अफ़वाह ह.ै  

ग�त�व�ध इसके �लए ज़�रत होगी:

      •इमजे: ‘’इस फ़ोटो के साथ �ा गड़बड़ी ह’ै’

      •हड� आउट: ‘’यह तय करना �क �कस पर भरोसा �कया जा सके’’

      •वक� शीट: ‘’नकली यआूरएल क� पहचान करना’’

 

[‘’नकली यआूरएल क� पहचान करना‘’ जवाब नीचे �दए कॉलम म]�

1. इस इमजे म� �ा गलत ह?ै

नीचे �दए इमजे को दखे.�  �ान से दोन� इमजे दखे.�  �ा आप दोन� त�ीर� म� मौजदू फ़क़�  को पहचान पा रह ेह?�

Continued on the next page →

�ड�ट के �लए ल� ू

च�लए इस पर बात करते ह�

पहचानना �कसी जानकारी के गलत होने के �लए �मलने वाले सकेंत� को पहचानना.

सीखना �कसी �ोत के भरोसमेदं होने क� पहचान करने के �लए सवाल पछूना और �व�षेण करना. 

समझना �कसी �ोत पर भरोसा �कया जाए या नह� और मसैजे शयेर करने से पहले �ोत और जानकारी क� जाचं  

करना ज़�री ह ै

आदत बनाना �क फ़ेक लगने वाली और �ज़ू से अलग भी हर जानकारी और खबर का �व�षेण और अपने �र 

पर दोबारा जाचं ज़�र करनी ह.ै

✓

✓

✓

✓



अगर कोई आपको बताए �क कहां देखना ह?ै �ा यह आपके �लए आसान होगा? 
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इसम� नौ अंतर ह,�  �ा आपने सबको पहचान �लया? 

कोई खबर सच ह ैया फ़ेक �ज़ू ह ैइसे समझने का काम कुछ-कुछ त�ीर� म� अंतर बताने वाले खले क� तरह ह.ै अगर 

आप �कसी खबर या जानकारी को �ान से दखेग� ,े तो आपको कई ज़�री जानकारी �मल सकती ह.ै अगर आपको 

पता हो �क इंटरनटे पर �मलने वाली जानकारी क� स�ाई परखने के �लए कौनसी चीज़� दखेनी चा�हए, तो आप 

आसानी से सच और झठू म� फ़क़�  कर सकते ह.�

गलत जानकारी को पकड़ने के �लए यहां पर कुछ सकेंत ह.�  अगर आपको इनम� से कुछ भी नज़र आए, तो समझ जाएं 

�क आप फ़ेक �ोरी दखे रह ेह.�

सबसे पहले �जस वबेसाइट पर �ोरी �का�शत क� गई ह ैउसका यआूरएल (वबे पता) दखे◌े◌े.ं कुछ फ़ेक वबेसाइट 

आपको बवेकूफ़ बनाने के �लए असली साइट क� नकल कर उसी नाम से �ोरी �का�शत करती ह.�  हाला�ंक, ऐसी 

वबेसाइट� और असली वबेसाइट म� कुछ छोट ेफ़क़�  ज़�र होते ह.�  �ादातर कंप�नयां छोट ेयआूरएल का इ�मेाल 

करती ह,�  ���क उ� � याद रखना और टाइप करना आसान होता ह।ै इस�लए, बकेार, �ादा अ�र� वाले यआूरएल 

अ�र फ़ेक वबेसाइट� क� होती ह.�

हड� आउट को दखे.�

  •आपको जो भी यआूरएल सही लग रह ेह� उन पर गोला बना ल.�

  •जब सब लोग ऐसा कर ल,�  तो जवाब सचूी से �दए गए जवाब� का �मलान कर.�  �ा आपने सभी जवाब सही �दए  

   ह?�

आप यआूरएल क� जाचं कैसे कर सकते ह � �क यह �कसी भरोसमेदं �ज़ू वबेसाइट या स�ंान का ह?ै एक तरीका ह ै

�क �ज़ू वबेसाइट के यआूरएल क� प�ु� करने के �लए इंटरनटे पर खोज कर.�  अगर स�ंा भरोसमेदं ह,ै तो खोज के 

नतीजे के दाएं म� कई �टैफ़ॉम� �दख जाएंग.े वहां स�ंान के बार ेम� जानकारी के साथ सही यआूरएल भी होगा. अगर 

यआूरएल सही नह� ह,ै तो अ�र आप वबेसाइट के नीचे �ॉल करते �ए दखेग� े �क वहां वबेसाइट को फ़ेक बताने 

वाली कई �ट��णयां ह�गी.     

Continued on the next page →
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2. शीषक�  क� जाचं करना

कभी ऐसा भी होता ह ै�क कुछ लोग �बना यआूरएल के ही कोई �ोरी शयेर करते ह.�  जब ऐसा हो, तो इन सकेंत� का 

इ�मेाल कर:�

 

a) कभी-कभी ऐसा भी होता ह ै�क एक �ोरी �कसी रोचक या �दलच� लगने वाली त�ीर के साथ श�ु होती ह.ै 

जसेै �क कोई �ारा सा कु�ा (पपी), कोई मश�र ह�ी या अलग तरह का �टं. जब आप �ोरी पर ��क करते ह,�  

तो ऐसा होता ह ै�क उस त�ीर से �ोरी का कोई लनेा-दनेा नह� होता या त�ीर परूी �ोरी का ब�त मामलूी �ह�ा 

भर हो. 

 b) कुछ लोग� क� को�शश होती ह ै�क इंटरनटे पर �मली जानकारी पर आप अपनी समझ के बजाय उनके मसैजे या 

जानकारी पर ही भरोसा कर.�  इसके �लए कुछ खास तरीके इ�मेाल �कए जाते ह.�  जसेै �क मसैजे के �कसी �ह�े को 

बो� कर दनेा, �सफ़�  कै�पटल लटेर (अं�ज़ेी म)�  या खास फ़ॉ� वगरैह का इ�मेाल, अंडरलाइन करना या 

�व�या�दबोधक �च�� को इ�मेाल करना. उनका मकसद होता ह ै�क आप अपनी समझ का इ�मेाल ना कर.�  आप 

यह मान ल� �क जो मसैजे उ� � �मला ह ैवह सही ह ैऔर ब�त ज़�री भी ह.ै आपको तरुतं ही उन पर ��क करना 

चा�हए. इंटरनटे क� द�ुनया म� इसे ��कबटे कहा जाता ह.ै अ�े प�कार इस तकनीक का इ�मेाल नह� करत.े  

c) आप खबर पढ़ने के �लए आक�ष�त ह�, इसके �लए कुछ श� शीषक�  म� खास तौर पर जोड़ �दए जाते ह � जसेै �क 

‘’�दल दहलाने वाला’’ ‘’च�क जाएंग’े’ या ‘’हरैान करने वाला.’’ उ� � यह पता होता ह ै�क इस तरह के श� खबर पढ़ने 

क� उ�कुता जगाते ह.�  हाला�ंक, अ�े प�कार ऐसा नह� करते ह � और खबर क� स�ाई पर यक�न करते ह.�  अ�े 

प�कार खबर को सही तरीके से पशे करते ह � और पाठक पर छोड़ दतेे ह � �क वह हरैान करने वाली या च�काने वाली 

ह ैया नह�.   

उदाहरण के �लए, नीचे दी गई इमजे और शीषक�  को पढ़े: 

�ूल के बाद �श�क �ा करते ह �
यह सच हरैान कर देगा आपको
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यहां जा�नए परूी �ोरी: 

“हाल ही म� �टे य�ूनव�स�टी के शोध म� यह बात सामने आई ह ै�क �ूल ख� होने के बाद 86% �श�क �कसी 

आम आदमी क� तरह ही अपना �दन �बताते ह।�  �श�क रोज का काम परूा करते ह,�  �डनर बनाते ह,�  प�रवार के साथ 

समय �बताते ह,�  घर के दसूर ेकाम �नपटाते ह,�  और अगले �दन क� तयैारी करते ह.�  हाला�ंक, कुछ �श�क इससे 

अलग बहेद च�काने वाला काम करते ह.�    

करीब एक दशक पहल,े आ�थ�क सकंट क� वजह से ब�त से रा�� ने (अम�ेरका के) �श�ा बजट कम �कया था. 

इस वजह से कई साल तक टीचर� का वतेन भी नह� बढ़ा. कम वतेन म� अपनी ज़�रत� परूी करना उनके �लए म�ु�ल 

सा�बत हो रहा था. कुछ रा�� म� तो वतेन बढ़ाने के �लए उ��ने हड़ताल भी क� थी. हड़ताल पर गए टीचर� का 

कहना था �क कम वतेन और वतेन म� कटौती क� वजह से उ� � �ूल के बाद दसूरी नौकरी करनी पड़ रही ह.ै उनका 

वतेन बढ़ाया जाए, ता�क वह दसूरी नौकरी छोड़कर अपने �ूड�ट पर �ादा �ान दे सक� .  

�ा आपने जसैा सोचा था, �ोरी भी �ब�ुल वसैी ही ह?ै �ा इमजे और शीषक�  मलू �ोरी क� प�ु� करते ह � या 

पाठक� को गमुराह करते ह?�  आपका जो भी जवाब ह ैउसके पीछे कौनसे तक�  ह?�

3.  �ोत क� जाचं करना

जब हम �कसी खबर का �व�षेण करते ह,�  तो सकेंत ब�त मदद कर सकते ह.�  हाला�ंक, हमशेा यह काफ़� नह� 

होता. कभी-कभी ऐसा भी होता ह ै�क भरोसमेदं खबर एजस� ी भी पाठक�-दशक� � का �ान ख�चने के �लए ऐसे तरीके 

इ�मेाल करती ह.�  हाला�ंक, ऐसा भी हो सकता ह ै�क इन तरीक� क� वजह से खबर फ़ेक �ज़ू लग.े कभी-कभी 

ऐसा भी होता ह ै�क फ़ेक �ज़ू को इतनी अ�ी तरह से पशे �कया जाए �क वह सच लगने लग.े ऐसे म� फ़ेक �ज़ू 

और सच म� फ़क�  करना ब�त म�ु�ल हो जाता ह.ै जसेै �क... 

�ा यह सगंठन आपको जानकारी के �ोत के �लए भरोसमेदं लगते ह?� :

American News

National Review

News Examiner

World News Daily Report

Weekly World News

NewsWatch33

असल म,�  इन सबम� से �सफ़�  National Review ही असली ह.ै आप इसे कैसे पहचान सकते ह?�  आप स�ंा के नाम 

से इंटरनटे पर खोज.�  दखे� �क स�ंा का नाम अपनी वबेसाइट को छोड़कर और कहां �दखता ह.ै यह  Wikipedia, 

�कसी अखबार म� लखे या �ज़ू मगैजीन क� साइट पर �दख रहा ह.ै अगर ऐसा ह,ै तो आप मान सकते ह � �क यह 

भरोसमेदं वबेसाइट ह.ै आप यह दखेकर ज़�र प�ा कर ल� �क दसूर ेलखे और �ज़ू वबेसाइट पर स�ंा के बार ेम� 

�ा �लखा गया ह.ै हो सकता ह ै�क उनम� स�ंा के फ़ेक होने क� ही खबर हो.

अपने �ूल, समदुाय, खान-ेपीने से जड़ुी आपक� कोई नई लत या �ज़ू �जसम� आपक� ��च हो उस बार ेम� एक 

�ोरी खोज.�  इंटरनटे पर �मली जानकारी या �ोरी सच ह ैया फ़ेक, इसे तीन चरण� म� जाचंकर तय कर.�  

फ़ैसला करना �क �कस पर भरोसा कर� या नह� हड� आउट के साथ आपने जो नए सकेंत सीखे ह � उनसे तय कर 

सकते ह � �क कोई �ोत, �ोरी या जानकारी सच ह ैया फ़ेक.

पहला चरण: अपनी समझ का इ�मेाल कर�

सवाल पछू�: �ा यह तक� सगंत ह-ै�ा इसका कोई मतलब ह?ै

कभी-कभी इसे जानना ब�त आसान होता ह.ै आप ऐसे शीषक�  के साथ कोई खबर दखे सकते ह:�  इस �सतार ेका ह ै

एक ब�ा, ए�लयन से जड़ुा ह ैज� का �क�ा. सामा� समझ से भी दखे,�  तो भी कह सकते ह � �क यह सच नह� ह.ै  

कभी-कभी झठू पकड़ना इतना आसान नह� होता. जसै:े

a) हो सकता ह ै�क जो आप दखे रह ेह� वह वाकई म� सच न हो 

b) हो सकता ह ै�क आप अपने अनभुव से जानते ह� �क जो दावा �कया जा रहा ह ैवह सच नह� है

c) आपको पहले से जो त� पता ह � उससे मले नह� खाता हो

Continued on the next page →
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… ममु�कन ह ै�क आप �जस �ोत को जानकारी के �लए दखे रह ेह � वह फ़ेक �ज़ू ह.ै

दसूरा चरण: �वशषे�ता और मकसद पर सवाल कर �

तीसरा चरण: प�ु� कर�

सवाल पछू�: �ा इस �ोत म� दी जानकारी का दसूरे भरोसमेदं �ोत भी समथन�  करते ह?�

इस �ोरी को और कौन �रपोट � कर रहा ह?ै (आप इंटरनटे पर खोज सकते ह � �क �ा यह �ोरी दसूरे �ज़ू �ोत� 

ने भी कवर क� ह.ै..) वबेसाइट म� और कौनसी �ोरी ह?�  वबेसाइट पर मौजदू सभी �ोरी एक ही �वचार का 

समथन�  करते ह � या इसम� अलग �वचार� को भी जगह �मली ह?ै अगर आपको यह �ोरी दसूरे �व�सनीय �ोत 

पर नह� �मल रही, तो आपको इस �ोत पर सदेंह करना चा�हए.

 आपने गलत जानकारी का पता लगाने के �लए सकेंत और सवाल� का इ�मेाल करना सीख �लया ह.ै अब आप 

सटीक सवाल पछू सकते ह.�  साथ ही,  इंटरनटे पर �दखने वाली जानकारी को सावधानी से जाचंना आपक� रोज़मरा� क� 

आदत बन जाएगी. आप �कसी �वशषे� क� तरह एक नज़र म�  फ़ेक कॉ�ट�  को पहचान लग� .े आप जानते ह � �क 

ऑनलाइन �मलने वाली जानकारी को �कन कसौ�टय� पर परखना ह.ै इसे �कसी चीज़ को ब�त गहराई से दखेना 

कहते ह � और इंटरनटे उपयोगकताओ�  ंके �लए यह ब�त बड़ी ताकत ह.ै   

इससे हमने �ा सीखा
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हड� आउट: पाठ 4

इंटरनटे पर मौजदू गलत जानकारी या झठू क� पहचानना

असली

abcnews.go.com

bbc.com/news

nbcnews.com

nytimes.com

washingtonpost.com

usatoday.com

नकली

नकली यूआरएल क� 
पहचान कर�

उ�र कंुजी

usatoday.com 

abcnews.com.co

washinqtonpost.com

abcnews-us.com

bbc.com/news

abcnews.go.com

nytimesofficial.com

nbc.com.co

washingtonpost.com

nytimes.com

washingtonpost.com.co  

bbc1.site/business-news

nbcnews.com

usatosday.com

Real 

Real 

Real 

Real 

Real 

Real 

Real 

Real 

Real 

Real 

Real 

Real 

Real 

Real 

Fake

Fake

Fake

Fake

Fake

Fake

Fake

Fake

Fake

Fake 

Fake

Fake

Fake

Fake

नकली यआू रएल क� पहचान क� जवाब सचू ी

abcnews.com.co

abcnews-us.com

nbc.com.co

nytimesofficial.com

bbc1.site/business-news

washinqtonpost.com

washingtonpost.com.co

usatosday.com



�ड�ट के �लए ल�ू

इंटरनटे पर खोजना �ा होता ह?ै

इंटरनटे ऐसी जगह ह ैजहां जानकारी क� भरमार ह.ै इसे आप ऐसा खलुा आसमान (ख़रै, अरब� और खरब�) �जसम� 

जानकारी के कई टुकड़े ह,�  मान सकते ह.�  इंटरनटे पर खोजने को कभी-कभी सच� इंजन भी कहा जाता ह.ै सच� इंजन हम� 

द�ुनया भर से आने वाली जानकारी क� बतेहाशा स�ंा को कम कर काम क� जानकारी तक प�चंने म� मदद करता ह.ै 

यह एक सॉ�टवयेर टूल ह ै�जसका इ�मेाल उपयोगकता� हर तरह के �वषय� पर जानकारी खोजने के �लए करते ह.�

आप शायद इस टूल का इ�मेाल पहले से जानते ह.�  इसम� आप �जस �वषय पर जानकारी चा�हए उससे जड़ेु कुछ 

क�वड� सच� बार (सच� इंजन पजे पर खाली बॉ�) या अपनी �ाउज़र �व�डो म� (जहां आप वबे पताटाइप भी करते ह)�  

टाइप करते ह.�  इसके बाद, जब आप  �रटन� या खोज के �लए बटन (सच� क�) दबाते ह � और—शानदार! सच� इंजन का 

जाद ूश�ु हो जाता ह ै(लगभग आधे सके� ड म)� . आपको खोज के नतीजे  �मल जाते ह.�  ठीक ह,ै ल�ेकन असल म� यह 

जाद ूनह� ह.ै इंटरनटे सच� ए�ो�र� का इ�मेाल करता ह.ै यह कहने का एक शानदार तरीका ह ै�क सच� कंपनी के 

लोग� ने सॉ�टवयेर को आपके �लए जानकारी खोजने और चालू करने का तरीका �सखाया. इस बार ेम� �फ़लहाल नह� 

सोच� �क ए�ो�र� कैसे काम करता ह.ै आपको बस यह जानने क� ज़�रत ह ै�क सच� (इंटरनटे पर खोजना) आपके 

�लए "स�च�ग" (इंटरनटे पर खोज) करती ह।ै

यह समझना भी ज़�री ह ै�क खोज के नतीजे हमशेा �कसी सवाल का जवाब नह� होते ह.�  खोज के नतीजे ऐसी 

जानकारी का स�ंह ह ै�जनम� आपक� �दलच�ी ह ैया उसे ढंूढ रह ेह.�  अगर आप �कसी सवाल को सच� इंजन पर ले 

जाते ह,�  तो �ादातर अपने खोज के नतीज� म� जवाब ढंूढ सकते ह.�  हाला�ंक, कभी-कभी उ�ीद के मतुा�बक जवाब 

पाने के �लए कुछ �रेी क� ज़�रत होती ह.ै इसे इंटरनटे पर खोज को ‘’बहेतर’’ बनाना कहते ह.�

च�लए, सच� इंजन होने का अ�भनय कर इंटरनटे पर खोजने का अ�ास करते ह…� .

ग�त�व�ध इसके �लए ज़�रत होगी

 वक� शीट: ‘’अगर हम सच� इंजन होत’े’ (हर �ूड�ट के �लए एक)

1. ब�� को दो �पु म� बाटं.े

      2.   हर ब�े को वक� शीट क� एक कॉपी द�

      3. �ास को इंटरनटे पर सच� करने के �लए एक �वषय द.�  यहां कुछ सझुाव ह:�

�प�जा हवाई जहाज़ �कसान �ालामुखी शॉक� दांत� का डॉ�र/ दंत
 �च�क�क

आंधी सौर प�रवार फ़ुटबॉल खाना बनाना बॉ�ेटबॉल �नमा�ण करना
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�कसी तकनीक का इ�ेमाल �कए �बना ही हम (अगली ग�त�व�ध म� हम तकनीक का इ�ेमाल करग� े), 'खोज के नतीजे' बनाएंगे. 

इंटरनेट �कस तरह से काम करता ह,ै 'इनसाइड आउट' (इंटरनेट खोज से जुड़े हर पहलू को �ान म� रखकर)  इसे समझने क� को�शश करग� े

फ़ेक कॉ�ट�  से बच�: लेसन 5

अगर हम एक सच� इंजन होते

Continued on the next page →

च�लए इस पर बात करते ह�

सीखना ऑनलाइन खोज करने क� सबसे ज़�री बात.�

खोजना �कसी �वषय या म�ेु पर इंटरनटे पर जानकारी जटुाने के �लए खोजना.

समझना �क खोज के नतीजे �कसी सवाल का जवाब नही, ब�� सवाल से जड़ुी कई सारी जानकारी होती ह.ै

✓

✓

✓



4.    �ूड�ट अपने साथी के साथ सभी ममु�कन ‘’खोज के नतीज�’’ पर चचा� करग� े और चार� �णेी ‘’वबेसाइट,’’ ‘’इमजे,’’ 

‘’मान�च�,’’ और ‘’वी�डयो’’ के �लए हड� आउट म� नतीजे �लखग� .े यह नतीजे कुछ भी हो सकते ह � जसैे �क श�, �ॉइंग 

या कुछ और जो भी ठीक लग रहा हो.   

�ूड�ट को रचना�क तरीके से जवाब सोचने के �लए �ो�ा�हत कर.�  ब�� को समझाएं �क इसम� कोई जवाब 

‘’गलत जवाब’’ नह� होगा. हो सकता ह ै�क ब�े खोज के नतीज� म� यहां तक प�चं जाएं...

• वबेसाइट: अलग-अलग तरह के शॉक�  के बार ेम� जानकारी 

• इमजे: शॉक�  क� �ॉइंग

• वी�डयो: सम�ु म� शॉक�  के तरैने का

• मान�च�: बीच क� लोकेशन (जगह क� जानकारी) जहां असल म� शॉक�  दखे सकते ह�

5. जब ब�े चार� ��ेणय� म� खोज नतीजे परूा कर ल,�  तो �ास से कौनसी �णेी (वबेसाइट, इमजे, वी�डयो या 

मान�च�) पर चचा� करना ह,ै उसे चनु.�

6. हर जोड़ी म� से एक  �ूड�ट को खोज के नतीज� म� से  �कसी एक का उदाहरण साझा करने के �लए कह.�

जसेै �क मान ल� �क �वषय "�प�ा" ह.ै आप यह तय कर सकते ह � �क हर समहू �प�ा के �लए खोज के नतीज� म� से 

इमजे शयेर कर.े ब�े अपनी �ॉइंग को �दखाकर बता सकते ह � �क उ��ने �ा बनाया ह ैऔर इसके पीछे उनक� �ा 

सोच थी. इससे �ास के सभी ब�� को एक ही �रेी के जवाब म� अलग-अलग खोज के नतीजे दखेने का मौका 

�मलगेा.

7.     ब�े अपन-ेअपनी खोज नतीजे शयेर कर ल,�  तो �ास से चचा� के �लए ये �� पछू�:

• अब हमार ेपास �कतने अलग-अलग तरह के जवाब ह?�

• हमार ेपास �कतने जवाब एक जसेै ह?�

• अगर म� अपना �वषय बदलकर -------------------------, कर द,ूं तो आपको �ा लगता ह ै�क खोज के नतीज� 

म� कैसे बदलाव आएगा? जसेै �क हमने �प�ा से खोजा, ल�ेकन अगर हम �रेी को बदलकर ‘’पपेरॉनी �प�ा’’ 

कर द?�

सझुाव: चार� राउंड को एक साथ कर.� ..

• हर राउंड से कोई और �वषय चनु� और ऊपर बताए सभी चरण दोहराएं. 

• चार� राउंड परूा कर,�  ता�क आप �ास के साथ चार� तरह के खोज के नतीज� पर अ�ी चचा� कर सक� .

 

इंटरनटे सच� एक टूल ह ै�जसका इ�मेाल आप ऑनलाइन जानकारी पाने के �लए करते ह.�  ऑनलाइन जानकारी 

वबेसाइट, वी�डयो, इमजे या मान�च� वगरैह पर �लखे �ए मसैजे के �प म� भी हो सकती ह.ै सच� इंजन म� आपने �जन 

क�वड� का इ�मेाल �कया ह ैउनसे ही �मलने वाले नतीजे तय होते ह.�
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फ़ेक कॉ�ट�  से बच� लेसन 6

इंटरनटे पर खोजने का अ�ास करना

सच� इंटरनटे पर जानकारी खोजने म� मदद करने वाला टूल ह।ै इसका इ�मेाल करने के �लए आप �कसी सच� इंजन पर 

जाकर सवाल टाइप कर सकते ह-�  �जस �वषय पर आप जानकारी जटुाना चाहते ह-�  यह खोज �रेी या खोज से जड़ुा 

श� भी हो सकता ह.ै कभी-कभी सवाल पछूने क� जगह पर क�वड� का इ�मेाल बहेतर रहता ह.ै यह �रेी म� �कन 

श�� का उपयोग करते ह � और उ� � �कस �म म� रखते ह,�  इस पर भी �नभर�  करता ह.ै दोन� ही बात� मह�पणू� ह।�  

अगर आप �सफ़�  एक सवाल पछूते ह,�  तो हो सकता ह ै�क आपको उ�ीद के मतुा�बक नतीजे न �मल.�  हो सकता ह ै

�क सवाल म� सही क�वड� और उ� � ठीक �म म� रखकर नह� पछूा गया हो. ऐसे म� आपको उ�ीद के मतुा�बक जवाब 

नह� �मलग� .े हाला�ंक, परशेानी क� कोई बात नह� ह-ैअगर आप सवाल से श�ु करना चाहते ह,�  तो ऐसा भी कर सकते 

ह.�

ज़�री बात ह ै�क बस श�ुआत कर.�  कई बार उ�ीद के मतुा�बक जानकारी पाने के �लए एक से अ�धक सवाल� क� 

ज़�रत होती ह.ै इस�लए, अपना सवाल सच� इंजन म� टाइप कर,�  खोज के नतीज� को दखे.�  अगर खोज के नतीजे काफ़� 

नह� ह-�  आप उन नतीज� का इ�मेाल बहेतर खोज �रेी बनाने के �लए कर सकते ह.�  बहेतर खोज �रेी के साथ आप 

अपनी ज़�रत क� जानकारी तक आसानी से प�चं सकते ह.�

उदाहरण के �लए: च�लए, म� एक बगीचा श�ु करना चाहता/ चाहती �.ं म� खाना बनाने के �लए इ�मेाल होने वाली 

स��य� का बगीचा लगाना चाहता/ चाहती �.ं

• बगीचा लगाने के बार ेम� मझेु �ादा पता नह� ह.ै इस�लए, म� और जानने के �लए इंटरनटे पर खोजने जा रहा/ रही �,ं 

‘'म� बगीचा लगाने क� श�ुआत कैसे कर सकता/ सकती �?ं'

अपना कं�टूर �ूड�ट क� ओर मोड़ द,�  ता�क आपको इंटरनटे पर खोजते �ए दखे सक� .  

  • ठीक ह,ै इन नतीज� पर एक नज़र डालते ह.�

�ास के साथ नतीज� पर चचा� कर.�  ब�� को यह ज़�र बताएं �क इंटरनटे पर वबेसाइट, इमजे, वी�डयो और दसूर े

कई तरह के �रज� मौजदू ह.�  उन खोज के नतीज� पर भी चचा� कर � जो खाना बनाने म� इ�मेाल  होने वाली स��य� 

और मसाल� के बगीचे के �लए काम के नह� ह.�

•  म� दखे रहा/ रही �ं �क इनम� से ब�त सार ेखोज के नतीजे हर तरह के बगीच� के बार ेम� ह.�  हाला�ंक, मझेु घर पर, 

मौजदू थोड़ी सी जगह म� अपना बगीचा बनाने के �लए जानकारी चा�हए. साथ ही, म� �सफ़�  खाने के �लए इ�मेाल होने ू
वाली स��यां ही उगाना चाहता/ चाहती �.ं शायद! मझेु स��य� से जड़ुा कोई क�वड� शा�मल करना चा�हए, ठीक 

रहगेा? ठीक ह,ै च�लए, अब दोबारा इंटरनटे पर खोजते ह:�  घर के बगीचे म� उगाने लायक स��या.ं

अपनी कं�टूर ��न �ूड�ट को �दखाएं, ता�क आपको इंटरनटे पर खोजते �ए दखे सक� .

• खोज के नतीज� पर एक नज़र डालते ह.�  आपका �ान �कन चीज़� ने ख�चा?

�ूड�ट को यह तय करने का मौका द� �क खोज के नतीज� म� �कन चीज़� ने उनका �ान ख�चा.

• खोज के नतीज� म� दोन� ही बार मझेु बगीचा श�ु करने के बार ेम� जानकारी �मली, ऐसा ही �आ ह?ै हाला�ंक, 

पहली बार म� जानकारी सभी तरह के बगीच� के बार ेम� �मली. इससे मन� े समझा �क अपने �लए काम क� जानकारी 

तक प�चंने के �लए मझेु मलू �रेी म�  कुछ और क�वड� जोड़ने ह�ग.े मन� े यह सीखा �क स��य� का बगीचा श�ु करने 

क�  जानकारी के �लए मझेु कुछ खास क�वड� जोड़ने चा�हए (वसै,े आप लोग बताएं �क �ा आपको पता ह ै�क इसे 

‘’�कचन गाड�न‘’ कहते ह)� . 

Continued on the next page →

�ड�ट के �लए ल� ू

च�लए इस पर बात करते ह�

सच� इंजन न�ेवगटे करना.

�कसी �वषय पर जानकारी जटुाने और सवाल� का जवाब इंटरनटे पर  ढंूढने का अ�ास करना.

खोज �रेी बनाना.

क�वड� बदलकर खोज के नतीज� म� बदलाव दखेना.✓

✓

✓

✓



ग�त�व�ध इसके �लए ज़�रत होगी:

• वक� शीट: “इंटरनटे पर कुछ खोजने का अ�ास करना” (हर �ूड�ट के �लए एक)

• इंटरनटे जोड़ने क� �डवाइस

1. पहली खोज �रेी बनाएं

ब�� को समझाएं �क आप सब सच� इंजन का इ�मेाल कर इंटरनटे पर कुछ करने वाले ह.�  साथ ही, खोज �रेी 

बनाने का अ�ास भी करग� ।े हड� आउट पर, उ� � चार अलग-अलग �करदार �मलग� ,े हर �करदार कुछ ऐसा सोच रहा ह ै

(मन म� चल रह े�वचार) �जसके बार ेम� सब लोग और जानना चाहते ह.�  �फर ब�� से कह.� ..

• सच� इंजन म� मलू खोज �रेी (हड� आउट पर दी गई) टाइप कर.�  अब खोज के नतीजे दखे� और उनके बार ेम� और 

समझ.�

• उनके हड� आउट पर चार-पाचं खोज के नतीजे �रकॉड� कर.�

2.    अब खदु से एक नई खोज �रेी (दसूरी �रेी) बनाएं

�ा �ूड�ट �फर से यह दखेना चाहते ह � �क �करदार �ा जानना चाहता ह ै(मन म� चल रह े�वचार). ब�� से पछू� �क 

�ा पहले वाले खोज के नतीज� ने इस �वषय पर सभी ज़�री जानकारी दी थी?

• ब�� को मलू खोज �रेी बदलने के �लए कह,�  ता�क क�वड� जोड़े जा सक� . ऐसे क�वड� �जनसे उ�ीद के 

मतुा�बक खोज के नतीजे �मल सकते ह.�

• सकेंत: ब�े पहले खोज के नतीज� और �करदार के बार ेम� �वचार करते �ए क�वड� के बार ेम� सोच सकते ह.�  

• उनसे अब दसूरी खोज �रेी को सच� इंजन म� टाइप करने और खोज के नतीज� का पता लगाने के �लए कह.�

• ब�� को उनके हड� आउट पर खोज के चार-पाचं नतीजे �लखने के �लए समय द.�

3. चचा� कर�

�ूड�ट को चचा� करने के �लए एक दो� चनुने कह.�  अपने दो� को बताएं �क जब उ��ने मलू खोज �रेी म� बदलाव 

�कया, तो उ� � खोज के नतीजे म� �कस तरह के बदलाव �दख.े उनसे कह � �क परूी �ास के साथ चचा� म� वह अपने 

अनभुव शयेर कर.�

4. बचे �ए कैर�ेर के �लए एक से तीन तक के सभी चरण दोहराएं. 

आप खोज �रेी को बहेतर बनाने का �जतना अ�ास करग� ,े आपके �लए इंटरनटे पर खोजना उतना ही आसान होगा. 

आप एक सवाल से श�ुआत कर सकते ह.�  आपको अपना जवाब नह� �मलता ह,ै तो खोज के नतीजे आपको ऐसे 

क�वड� दग� े �जनसे आपको स�ुवधा होगी. सही क�वड� के इ�मेाल से आप अपने काम क� जानकारी और जवाब तक 

आसानी से प�चं सकते ह.�  अगर आप क�वड� से श�ुआत करना चाहते ह,�  ल�ेकन समझ नह� पा रह े�क कौन से क�वड� 

डाल.�  आप बस इस तरह समझ ल� �क कोई भी क�वड� गलत नह� होता ह.ै बस कुछ को�शश करते रह!�  अगर आपको 

उ�ीद के मतुा�बक खोज के नतीजे नह� �दख रह ेह,�  तो आप एक नई �रेी आज़मा सकते ह।�  आइए, इसे आज़माते 

ह.� ..   

आप खोज �रेी को सटीक बनाने का �जतना अ�ास करग� ,े सच� इंजन से अपने �लए काम क� जानकारी जटुाना 

उतना ही आसान होगा.
इससे हमने �ा सीखा

63



64

वक� शीट: लेसन 6

इंटरनटे पर खोजने का अ�ास करना

 

 

�करदार 1 मन म� चल रह े�वचार: म � कोई �कताब पढ़ना चाहता/ चाहती �.ं मुझ े रह� स ेभरी �कताब � पसंद ह.�  

हालां�क, म� ऐसी �कताब� भी पसंद करता/ करती �ं �जनम� �करदार का��नक ह�. ऐसे �करदार जो 

भ�व� म� जीते ह� और इस द�ुनया के नह� ह�. मेर े�ाल से टीचर उसे साइंस-�फ़�न कहते ह.�

मूल खोज �ेरी: का��नक �करदार� और रह� वाली �कताब�

खोज के नतीजे:

बदली �ई खोज �ेरी:

खोज के नतीज:े

 �करदार 2 मन म� चल रह े�वचार: म� अपनी बहन के ज��दन पर केक बनाना चाहता/ चाहती �ं. उसे चॉकलेट पसंद नह� ह,ै 

ले�कन फल ब�त पसंद ह.�  म� सोच रहा/ रही �ं �क �कस तरह का केक बना सकती �ं.

मूल खोज �ेरी: �बना चॉकलेट वाला केक फल� के साथ

खोज के नतीजे

बदली �ई खोज �ेरी: 

खोज के नतीजे:

 �करदार 3 मन म� चल रह े�वचार: मुझे वी�डयो गेम खेलना ब�त पसंद ह.ै कभी-कभी सोचता/ सोचती �ं �क बड़े होकर �कसी 

वी�डयो गेम कंपनी म� काम करने �मले, तो यह �कतना मज़ेदार होगा. वी�डयो गेम खेलने क� नौकरी!

मूल खोज �ेरी: वी�डयो गेम जॉब

खोज के नतीजे: 

बदली �ई खोज �ेरी:

खोज के नतीजे:

 �करदार 4
मन म� चल रह े�वचार: मेर ेचचेर े(क�ज़न) भाई न ेमुझ े मछली पकड़न ेके �लए चलन ेकहा ह.ै म�न े इसस े पहल ेकभी 

मछली पकड़ने का काम नह� �कया. मुझे पता नह� ह ै�क अपने साथ कौनसी चीज़� लेकर जाना चा�हए. 

मूल खोज �ेरी: मछली पकड़न े के �लए मुझ े �ा चा�हए?

खोज के नतीजे:

बदली �ई खोज �ेरी: 

खोज के नतीज:े

Continued on the next page →
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इंटरनेट क� द�ुनया एक बहती �ई नदी क� तरह ह ै�जसम� सच के साथ क�ना या गलत जानकारी भी �मलती ह.ै हमेशा चीज़� वैसी नह� होती ह ैजैसी नज़र 

आती ह.�  इस बहती नदी म� आने वाली मु��ल लहर� को पार करने के �लए, अपनी समझ का इ�ेमाल कर फ़ैसला कर.�  इस बहते पानी म� झूठ और 

गलत जानकारी के जाल भी �बछे ह.�  आपको इस तरह के जाल से बचकर �नकलना ह.ै  

फ़ेक कॉ�ट�  से बच�: लेसन 7

इंटरलड� : �रए�लटी �रवर

 

चचा� के �लए �वषय
�ा �ूड�ट ने आपके साथ '�रए�लटी �रवर' (जानकारी से भरी नदी) गमे अ�ी तरह से खलेा. गमे म� सीखी बात� पर 

चचा� करने के �लए नीचे �दए सवाल पछू�। �ादातर �ूड�ट अकेले खलेकर अपने अनभुव� से सीखते ह.�  हाला�ंक, आप 

ब�� को जोड़ी म� भी बाटं सकते ह।�  यह छोट ेब�� के �लए खास तौर पर अ�ा होगा.

• उस अनभुव का �ज़� कर � जब आपने �कसी ऑनलाइन खबर के फ़ेक या सच होने पर फ़ैसला �लया था. आपने 

�कन सकेंत� पर �ान �दया?

• �फ़�श�ग करने वाल,े इनके �वहार और यह गमे को �कस तरह �भा�वत कर सकते ह � पर चचा� कर.�

• �ा �रए�लटी �रवर गमे खलेकर अब भ�व� म� आप ऑनलाइन जानकारी और �मलने वाले लोग� को अलग 

तरीके से जाचंन-ेपरखने का काम करग� ?े अगर हा,ं तो कैस?े

• इन सभी लसेन म� शा�मल होने और गमे खलेने के बाद आपको �ा लगता ह ै�क इंटरनटे पर वह कौनसी चीज़ ह ै

�जसे आप अब ज़�र करग� ?े

• वह कौन से सकेंत ह � �जनसे ऑनलाइन होने वाली ���त के �लए आपको कुछ अ�� या डरावना लगता ह?ै

• जब ऑनलाइन �टैफ़ॉम� पर आपको कुछ ऐसा �दखता ह ै�जसके फ़ेक होने या गलत होने क� आशकंा ह,ै तो 

आप �ा महससू करते ह?�  

• अगर आपको ऑनलाइन �कसी जानकारी या �ोफ़ाइल पर प�ा भरोसा नह� ह,ै तो आप �ा करग� ?े 

अपने डे�टॉप या मोबाइल �डवाइस (जैसे �क टबैलेट) पर कोई वेब �ाउज़र खोल�, जाएं g.co/RealityRiver
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थीम

पाठ अवलोकन लेसन 1: यह म�ने नह� �कया! 

लेसन 2: मज़बूत पासवड� कैसे बनाएं

लेसन 3: पासवड� �कसी को न बताएं

लेसन 4: Interland: Tower of Treasure

 

�ड�ट के ल�ू

कोई भी ��� जो �कसी ऐसे �डवाइस का इ�ेमाल करता ह ैजो इंटरनेट से जुड़ा ह—ै जैसे, गेम खेलने का कोई 
�डवाइस, फ़ोन, कोई �ड�जटल अ�स�ट� , कं�ूटर वगैरह— तो उसे ऑनलाइन �नजता और सुर�ा से जुड़ी मूल बात� को 
जानना ज़�री ह.ै इनम� ये बात� शा�मल ह,�  उन �डवाइस� के साथ-साथ उनम� जो �नजी जानकारी ह ैउसे सुर��त 
रखना—आपके साथ-साथ, आपके प�रवार और आपके दो�� क� सारी जानकारी को सुर��त रखना—इसका मतलब 
ह ै�क आपको उन मामल� म� हमेशा सतक�  रहना होगा, जब आप इन �डवाइस� से �कसी और को कुछ भेज रह ेह� या 
�कसी से कुछ ले रह ेह�. साथ ही, आपको पासवड� के मामले म� भी सतक�  रहने क� ज़�रत ह.ै

इंटरनटे पर अपने सी�ेट 
सरु��त कर� और ब�ेफ़� रह�
 

�नजता और सुर�ा के बारे म� वा��वक जानकारी पाना

यू�नट 03: इंटरनेट मजबूत बन�

• जान� �क �नजता या �ाइवसेी और सरु�ा �� मायने रखती ह � और ये एक-दसूर ेसे कैसे जड़ुी ह.�

• मज़बतू पासवड� बनाने का अ�ास कर � और उ� � �कसी और के साथ शयेर न कर.�  हाला�ंक, उनके साथ शयेर कर 

सकते ह � जो आपका �ान रखते ह � और आपके खात� क� �नगरानी करते ह.�  जसै-े आपके माता-�पता या टीचर.

• उन टूल और स�ेट�ग क� समी�ा कर � जो �ैम, हकैर, और दसूर ेखतर� से बचाती ह.�

�ड� ड� ये रहे

टीचर� के �लए आईएसटीई (ISTE) के �ड� ड�: 1a, 2c, 3b, 3c, 3d, 4b, 6a, 6d, 7a

�ूड�ट के �लए आईएसटीई (ISTE) 2016 के �ड� ड�: 1c, 1d, 2b, 2d, 3d, 6a

एएएसएल (AASL) के ल�न�ग �ड� ड�: I.b.2, I.c.1, I.c.3, II.c.1, III.a.2, III.b.1, III.c.1, III.d.1, III.d.2, IV.b.3, V.d.3, 

VI.a.1, VI.d.1
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अपने सी�ेट सरु��त कर�
श�ावली

लेसन 1-4

�नजता

लोग� के डेटा और उनक� �नजी जानकारी (इसे संवेदनशील जानकारी भी 

कहा जाता ह)ै क� सुर�ा करना

सुर�ा 

लोग� के �डवाइस� के साथ-साथ उन पर इ�ेमाल होने वाले सॉ�टवेयर क� 

सुर�ा करना

लेसन 1

�ड�जटल फ़ुट���ट

�ड�जटल फ़ुट���ट, आपक� वह सारी जानकारी होती ह ैजो इंटरनेट पर �दखती 

ह.ै इस जानकारी म� आपक� फ़ोटो, ऑ�डयो, और वी�डयो शा�मल होते ह.�  

इसके अलावा, आप दो�� क� �ोफ़ाइल� पर जो “लाइक” और कॉम�ट करते 

ह � उनक� सारी जानकारी भी इसम� शा�मल होती ह.ै इसे ऐसे समझते ह,�  जैसे- 

जब आप पैदल चलते ह,�  तो ज़मीन पर आपके पैर� के �नशान बनते जाते ह,�  

ठीक उसी तरह, आप इंटरनेट पर जो कुछ भी पो� करते ह � उसक� जानकारी 

वहां दज� हो जाती ह.ै

��त�ा

आपको लेकर दसूर े�ा सोचते ह,�  आपके बार ेम� उनक� राय �ा ह,ै उनके 

सामने आपक� �ा इमेज बन रही ह ैया वे आप पर �कतना यक�न करते 

ह—� कुछ ऐसा �जसे आप पूरी तरह तो कं�ोल नह� कर सकते, ले�कन आम 

तौर पर आप यही चाहग� े �क यह सकारा�क या अ�ा हो

लेसन  3

से�ट�ग

�कसी भी �ड�जटल �ॉड�, ऐ��केशन, वेबसाइट वगैरह म� मौजूद ऐसी 

सु�वधा �जसक� मदद से आप यह मैनेज या “सेट” कर सकते ह � �क आपको 

�ा शेयर करना ह ैऔर कैसे अपने खाते का रखरखाव करना ह—ैइस 

सु�वधा क� मदद से �नजता क� से�ट�ग भी क� जा सकती ह.ै

दो चरण� म� पु�� या वेरीफ़ाई  करना (इसे दो तरीक� से पु�� और दो 

चरण� म� पु�� करना भी कहा जाता ह)ै

यह एक ऐसी सुर�ा ���या ह ै�जसम� �कसी सेवा म� लॉग इन करने के 

�लए दो अलग-अलग चरण� या दो "फ़ै�र" क� ज़�रत होती ह.ै उदाहरण 

के �लए- पहला, पासवड� का इ�ेमाल करके और दसूरा, एक बार 

इ�ेमाल होने वाले कोड का इ�ेमाल करके. उदाहरण के �लए, �कसी 

सेवा म� लॉग इन करने के �लए, पहले आपको अपना पासवड� डालना पड़ 

सकता ह.ै उसके बाद, उस कोड को डालना होगा जो आपके फ़ोन या 

�कसी ऐ��केशन पर भेजा गया ह.ै

लेसन 2

हकैर

कोई ऐसा श�स जो अ� लोग� या संगठन� के �डवाइस� और डेटा को, 

�बना अनुम�त के ऐ�ेस करने के �लए कं�ूटर का इ�ेमाल करता है

पासवड� या पासकोड

यह �कसी �डवाइस या डेटा वगैरह को ऐ�ेस करन ेके �लए इ�ेमाल 

�कया जाने वाला एक सी�ेट कॉ��नेशन होता ह.ै यह अलग-अलग तरह 

का हो सकता ह;ै उदाहरण के �लए, हो सकता ह ै�क अपना फ़ोन लॉक 

करन ेके �लए आपके पास जो पासवड� ह ैउसम� �सफ़� , सं�ाओ ंका 

इ�ेमाल �आ हो. आप अपने ईमेल और अ� खात� के �लए, थोड़े मु��ल 

पासवड� इ�ेमाल कर सकत ेह.�  आम तौर पर, आपका पासवड� उतना ही 

लंबा और मु��ल होना चा�हए �जसे आप याद रख पाएं.



�ूड�ट पता लगाते ह � �क अपने पासवड� शेयर करने के बाद, �ा असर पड़ सकता ह.ै

अपने सी�ेट सुर��त कर�: लेसन 1

यह मन� े नह� �कया!
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�ा होता ह ैजब आप अपना पासवड� �कसी और के साथ शयेर करते ह?�

सोच� �क आप जो ऐ��केशन या �डवाइस इ�मेाल करते ह � उसके �लए आपने कोई पासवड� बनाया ह.ै हो सकता ह ै

�क यह वही पासवड� हो �जसका इ�मेाल, आप अपने फ़ोन को अनलॉक करने या अपने पसदंीदा गमे या वी�डयो 

ऐ��केशन म� लॉग इन करने के �लए करते थ.े �ा आपने कभी अपना कोई पासवड� �कसी और के साथ शयेर �कया 

ह?ै हम� लगता ह ै�क हमम� से ब�त लोग� ने ऐसा �कया होगा, ल�ेकन हम आपको एक अहम वजह बताएंगे �क 

आपको ऐसा �� नह� करना चा�हए…

आपके पास �ड�जटल फ़ुट���ट ह,ै �जसक� वजह से आप ऑनलाइन जो कुछ भी करते ह � उसक� सारी जानकारी इंटरनटे 

पर दज� हो जाती ह.ै इसम� यह जानकारी शा�मल ह,ै जसेै �क �कसी �ोफ़ाइल पर लाइक और कॉमट�  करना. इसके 

अलावा, आपक� ��न का नाम, फ़ोटो, मसैजे, �रकॉ�ड�ग वगरैह क� जानकारी भी इसम� शा�मल ह.ै आपक� इस 

जानकारी क� मदद से ही, दसूर ेलोग� को इस बात का अंदाज़ा लग जाता ह ै�क वा�व म� आप �ा पसदं करते ह.�  

इससे आपक� ��त�ा पर असर पड़ता ह ै�क लोग आपके बार ेम� कैसा सोचते ह.�  आप इंटरनटे पर जो �ड�जटल फ़ुट���ट 

छोड़ते ह,�  लोग उसी से आपके बार ेम� अंदाज़ा लगाते ह � या कोई धारणा बनाते ह.�  इस�लए, जब भी आप ऑनलाइन ह�, 

तो इस बात का �ान रखना वा�व म� ब�त ज़�री ह ै�क आपक� सारी जानकारी, �ड�जटल फ़ुट���ट के तौर पर 

�रकॉड� हो रही ह.ै

एक और बात �जसे जानना ज़�री ह,ै वह यह ह ै�क जब भी आप अपना पासवड� �कसी और के साथ शयेर करते ह,�  तो 

इसका मतलब ह ै�क आप उसे अपने �ड�जटल फ़ुट���ट का कं�ोल दे रह ेह.�  आप, उस श�स को इसक� अनमु�त दे रह े

ह � �क वह ऐसा माहौल तयैार कर पाए, ता�क लोग आपके बार ेम� धारणा बना सक� . ��, ऐसा ही ह ैना?! दरअसल, 

�ड�जटल फ़ुट���ट आपका ह,ै इस�लए हर �कसी को यक�न होता ह ै�क आपने ही इसे बनाया ह.ै इसका मतलब यह ह ै

�क ऐसा कुछ भी जो आपको पसदं नह� ह ैऔर �कसी और ने आपके पासवड� का इ�मेाल करके �कया ह,ै तो लोग 

यही सोचग� े �क यह आपने ही �कया ह!ै इस�लए, यह ब�त अहम हो जाता ह ै�क अपने पासवड� �कसी और के साथ 

शयेर न कर.�

उदाहरण के �लए: मान ल� �क आप, अपने सोशल मी�डया खाते का पासवड� �कसी दो� के साथ शयेर करते ह.�  

आपक� जगह, आप के �प म� लॉग इन करके वह दो�, आपक� क�ा के �कसी �ूड�ट को एक मसैजे भजेता ह,ै जसेै 

"�ा आप मझेु अपने होमवक�  के जवाब भजे सकते ह?� " अगले �दन क�ा म,�  वह �ूड�ट �जसे आपके खाते से मसैजे 

भजेा गया था, आपक� �शकायत कर दतेा ह.ै वह जाकर टीचर को बता दतेा ह ै�क ची�ट�ग करने के �लए, आपने उससे 

होमवक�  के जवाब मागें थ.े वह टीचर को मसैजे भी �दखा दतेा ह,ै जो आपके दो� ने आपके खाते से भजेा था. आपको 

�ा लगता ह ै�क आपके टीचर इस बात पर भरोसा करग� े �क मसैजे आपने नह� भजेा था? इससे आपक� ��त�ा पर 

�ा असर पड़ेगा?  इस बात के और �ा नतीजे हो सकते ह?�

�दमाग पर ज़ोर डाल� और सोच� �क आपके साथ, क�ा म� और �ा-�ा हो सकता ह.ै उदाहरण के �लए: टीचर आपके 

घर पर कॉल कर सकते ह.�  आपके असाइनमट�  के नबंर कट सकते ह.�  आपके �ड�जटल फ़ुट���ट से पता चलता ह ै�क 

�ूल म� ची�ट�ग करने क� को�शश आपने क� ह.ै आपका, उस दो� से झगड़ा भी हो सकता ह ै�जसने आपके खाते से 

मसैजे भजेा था.

याद रख� �क आपके �ड�जटल फ़ुट���ट से पता चलता ह ै�क इंटरनटे पर आप �ा-�ा करते ह.�  आप जब भी �कसी 

और के साथ अपना पासवड� शयेर करते ह,�  तो इसका सीधा मतलब यही होता ह ै�क आप उस श�स को अपने 

�ड�जटल फ़ुट���ट का कं�ोल दे रह ेह.�  इसस,े इस बात पर असर पड़ सकता ह ै�क लोग आपको इंटरनटे पर या �कसी 

और ऑनलाइन �टैफ़ॉम� पर कैसे दखेते ह.�  इस�लए, च�लए इस बात को बाक� लोग� तक भी प�चंाएं.

�ड�ट के �लए ल� ू

च�लए इस पर बात करते ह�

जान� �क अपना पासवड� शयेर करने से कैसे दसूर� को, आपके �ड�जटल फ़ुट���ट का कं�ोल �मल जाता ह.ै

सोच,�  अगर आपक� जगह कोई और आपके �प म� लॉग इन करता ह,ै तो �ा हो सकता ह.ै

जान� �क �कसी और क� कारव� ाइया,ं आपके �ड�जटल फ़ुट���ट के साथ-साथ आप पर कैसे असर डाल सकती ह!�

✓

✓

✓
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ग�त�व�ध
साम��या,ं �जनक� ज़�रत ह:ै

वक� शीट: “यह मन� े नह� �कया!” (�ूड�ट क� हर जोड़ी के �लए एक)

1. �ूड�ट को पाटन� र बनान ेम � मदद कर.�

2.  कोई खाता चनु.�

�ूड�ट चनुते ह � �क वे �कस तरह के खाते के �लए पासवड� शयेर करते ह.�  इसे वे वक� शीट म� सबसे ऊपर भरते ह:�  

सोशल मी�डया 
का खाता गे�म�ग खाता फ़ोन टबैलेट/कं�ूटर ��ी�म�ग सेवा

3.  कोई कारव� ाई चनु.�

पाटन� र, नीचे �दए गए �वक�� म� से कोई कारव� ाई चनुकर, बॉ� म� उसक� जानकारी दतेे ह—� या वे अपनी तरफ़ से 

कोई नई कारव� ाई भी चनु सकते ह.�  यह �कसी ऐसे श�स के ज़�रए क� गई कारव� ाई ह ै�जसे पाटन� र के खाते का 

पासवड� �दया गया हो. वे �लखकर या �ॉ करके बता सकते ह � �क इसके बाद, उनके खाते के ज़�रए �ा �कया गया 

या �फर नीचे �दए गए �वक�� म� से कोई �वक� चनु सकते ह:�

आपक� �श क� हाल 
क� सभी पो� को

 "लाइक" �कया गया.

100 डॉलर क� क�मत 
के कपड़े खरीदे गए.

एक मैसेज भेजा गया, �जसम�
 �लखा था "�ा आपको नह� 

लगता �क कारमेन काफ़�
 परशेान ह?ै"

आपका पसंदीदा गेम खेला गया 
और पॉइंट भी गंवाए गए.

नए ऐ��केशन 
डाउनलोड �कए गए.

आपके सोशल मी�डया
 पेज पर, एक 

आप��जनक त�ीर को
 शेयर �कया गया.

आपके सभी ट�े पढ़े गए 
और उ� � �कसी और के साथ

 शेयर �कया गया.

गै़र-ज़�री टीवी शो के ए�पसोड 
देखे गए.

3. कोई नतीजा बनाएं

दसूर ेबॉ� म,�  �ूड�ट खदु क� चनुी गई या बनाई गई कारव� ाई के �लए सभंा�वत नतीजा बनाते ह.�

4. चचा�

एक क�ा के तौर पर, कुछ �ूड�ट से उनक� क� गई कारव� ाइय� और उनके नतीजे शयेर करने के �लए कह.�  नीचे कुछ 

सवाल �दए गए ह � �ज� � आप पाटन� र से पछू सकते ह.�  हाला�ंक, जब पाटन� र सवाल� को शयेर करग� े तभी आप उनसे 

सवाल पछू सकते ह:�

• आपने उस कारव� ाई को �� चनुा (या बनाया)?

• आपने नतीजे पर कैसे फ़ैसला �लया?

• अगर आप जानते थे �क यह नतीजा था, तो आप अपनी कारव� ाई को कैसे बदलग� ?े

5. �ड�जटल फ़ुट���ट

आ�खरी बॉ� म,�  �ूड�ट एक वा� �लखते ह � �क इस कारव� ाई और नतीजे का भावनाओ,ं असल �ज़�दगी या �ड�जटल 

फ़ुट���ट म� से �कसी एक पर—या इन सभी पर कैसा असर पड़ता ह.ै �ूड�ट को इस बार ेम� सोचने के �लए कह � �क इस 

कारव� ाई और नतीजे का, उनक� ��त�ा पर �ा असर पड़ता ह ैया �फर दसूर ेउ� � कैसे दखेते ह.�  वाल�ंटयर से कह � या 

�ूड�ट के जोड़� को इस बात पर चचा� करने के �लए चनु� �क उ��ने �ा �ॉ �कया ह ैया �लखा ह.ै साथ ही, जो कहानी 

उ��ने बनाई ह ैउसके बार ेम� वे �ा सोचते ह.�

टकेअवे जब आप अपना पासवड� �कसी और के साथ शयेर करते ह,�  तो इसका मतलब ह ै�क आप उसे अपने �ड�जटल फ़ुट���ट 

का कं�ोल दे रह ेह.�  ऐसा इस�लए, ���क �जसके साथ आपने पासवड� शयेर �कया ह,ै अगर वह कुछ भी करता ह,ै तो 

उसके �लए आप ही जवाबदहे होते ह.�  अगर आप परूा कमाडं अपने पास रखना चाहते ह � और लोग� को अपनी 

ऑनलाइन जानकारी को वसैा �दखाना चाहते ह � जो आपके मतुा�बक हो, तो �कसी और के साथ अपना पासवड� शयेर 

न कर.�  हाला�ंक, आप अपने माता-�पता या �जन पर आप ब�त �ादा यक�न करते ह � उनके साथ पासवड� शयेर कर 

सकते ह.�
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वक� शीट: लेसन 1

यह मन� े नह� �कया!

म�ने अपना पासवड� इनके साथ शेयर �कया:

कार�वाई नतीजा �ड�जटल फ़ुट���ट का असर
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�ड�ट के �लए ल� ू

�ूड�ट पहले सीख� �क एक मज़बूत पासवड� कैसे बनाया जाता ह ै— और �फर प�ा कर � �क इसे �कसी और के साथ शेयर न कर � यानी इसे �नजी बनाए रख�.

अपने सी�ेट सुर��त कर�: लेसन 2

एक मज़बतू पासवड� कैसे बनाएं

ग�त�व�ध

बाद म� परशेानी न हो, उससे बहेतर ह ै�क पहले ही सावधानी बरती जाए

�ड�जटल तकनीक क� मदद से हम दो��, सहपा�ठय�, टीचर�, और �र�देार� के साथ आसानी से बातचीत कर पाते ह.�  

हम उनसे कई तरीक� से कन�े हो सकते ह:�  जसै,े ट�े, गमे, पो� और मसैजे के ज़�रए; फ़ोन, टबैलटे, लपैटॉप, और 

�ड�जटल अ�स�ट�  का इ�मेाल करके भी हम लोग� को मसैजे, त�ीर,�  और वी�डयो भजे सकते ह.�  (आप अपने दो�� से 

कैसे कन�े होते ह?� )

जो टूल �कसी जानकारी को शयेर करना हमार े�लए आसान बनाते ह � उन ही टूल का इ�मेाल करके, हकैर और 

ऑनलाइन धोखाधड़ी करने वाल,े हमारी जानकारी चरुा सकते ह.�  ऐसा करके वे हमार े�डवाइस� को नकुसान प�चंा सकते 

ह,�  हमारी पहचान चोरी कर सकते ह � या हमार े�र�� और ��त�ा को चोट प�चंा सकते ह.�

खदु को, अपनी जानकारी को, और अपने �डवाइस� को सरु��त रखने का मतलब ह ै�क ये �ाट � तरीके अपनाना. 

जसै,े फ़ोन पर ��न लॉक का इ�मेाल करना, अनलॉक �कए गए या ब�त से लोग� (जसेै �ूल म)�  के ज़�रए 

इ�मेाल �कए जाने वाले �डवाइस� पर �नजी जानकारी डालने को लकेर सावधानी बरतना, सबसे अहम ह ैमज़बतू 

पासवड� बनाना—और उन पासवड� को �कसी और के साथ शयेर न करना!

• दो सबसे �ादा इ�मेाल �कए जाने वाले पासवड� कौनसे ह?�  (उ�र: "1 2 3 4 5 6" और "password") 

• च�लए कुछ और खराब पासवड� के बार ेम� सोच� और जान� �क कौनसी खास बात उ� � खराब बनाती ह.ै (उदाहरण: 

आपका परूा नाम, आपका फ़ोन नबंर, “chocolate” श�, आपके डॉग का नाम, आपका पता वगरैह.)

कौन सोचता ह ै�क ये पासवड� अ�े ह?�  ;)

साम��या,ं �जनक� ज़�रत ह:ै 

• �ूड�ट या उनके �पु के �लए ऐसे �डवाइस जो इंटरनटे से जड़ेु ह�

• एक �ाइटबोड� या �ोज�ेन ��न

• हड� आउट: “मज़बतू पासवड� बनाने के �लए �दशा-�नदश� ”

यहां एक तरीका �दया गया ह ै�जसक� मदद स,े �ादा सरु��त पासवड� बना सकते ह:�  

• �कसी ऐसे मज़देार वा�ाशं का इ�मेाल कर � �जसे आप याद रख सक� . यह आपके पसदंीदा गाने के बोल, 

�कसी �कताब का शीषक� , �कसी �फ़� का डायलॉग वगरैह हो सकता ह.ै

• आपने जो वा�ाशं चनुा ह ैउसम� म� �कसी एक का पहला अ�र या श�ुआत के दो श�� के पहले अ�र� को 

चनु.�

• कुछ अ�र� को, �स�बल या स�ंाओ ंके फ़ॉम� म� रख.�

• कुछ अ�र� को अपरकेस (अं�ज़ेी के बड़े अ�र) और लोअरकेस (अं�ज़ेी के छोट ेअ�र) म� रख.�

आइए पासवड� बनाने से जड़ुा गमे खलेकर, पासवड� बनाने का नया तरीका सीख.�  

Continued on the next page →

च�लए इस पर बात करते ह�

माता-�पता या अ�भभावक� को छोड़कर, कभी भी पासवड� �कसी और के साथ शयेर न करने क� अह�मयत को 

समझ.�

�डवाइस� क� सरु�ा करने वाले ��न लॉक क� अह�मयत को समझ.�

जान� �क ऐसे पासवड� कैसे बनाएं �जनका अंदाज़ा लगाना म�ु�ल हो. हाला�ंक, उ� � याद करना आसान हो.

चनु� �क उन पासवड� क� लॉ�गन स�ेट�ग को कैसे सही तरीके से सरु��त (इसम� दो चरण� म� प�ु� करना भी शा�मल 

ह)ै कर सकते ह.�

✓

✓

✓

✓



1. पासवड� बनाएं

हम दो टीम� म� बटं जाएंग.े हर टीम के पास पासवड� बनाने के �लए, 60 सकंेड का समय होगा.

चनुौती के �वक�: �ूड�ट, क�ा के साथ पहले पासवड� से जड़ेु कुछ �ू शयेर करग� .े ऐसा इस�लए, ता�क पता 

लगाया जा सके �क �ूड�ट को �कतनी जानकारी चा�हए, �जससे वे पासवड� का सटीक अंदाज़ा लगा सक� .

2. पासवड� क� तलुना कर�

दोन� टीम� एक ही समय, बोड� पर अपना पासवड� �लखग� ी. 

3. वोट!

पासवड� के हर जोड़े के �लए, हम सभी वोट करग� े और चचा� करग� े �क कौनसा �ादा मज़बतू ह.ै

मज़बतू पासवड� बनाना, ज़�री भी ह ैऔर मज़देार भी.टकेअवे
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मज़बूत पासवड�

अपनी जानकारी को सुर��त रखने के �लए आप मज़बूत पासवड� बना सक� , इसके �लए यहां कुछ सलाह दी गई ह.�

हड� आउट: लेसन 2

मज़बतू पासवड� बनाने के �लए �दशा-�नदश�

सामा� पासवड�

कमज़ोर पासवड�

�ा कर�

�ौर ेवाले �कसी ऐसे वा�ाशं या वा� पर आधा�रत होते ह � जो आपके �लए याद रखना आसान होता ह,ै ल�ेकन 

दसूर� के �लए इनका अंदाज़ा लगाना म�ु�ल होता ह.ै जसै,े आपक� �कसी पसदंीदा �फ़� के नाम या गाने के बोल 

के पहले श� से �लया गया पहला अ�र, आपने जो �कया ह ैउससे जड़ेु श�� के पहले अ�र—इनम� अ�र� के साथ-

साथ, स�ंाओ ंऔर �स�बल का कॉ��नशेन भी शा�मल ह.ै उदाहरण के �लए, “I went to Banaras Hindu 

University for Graduation (म� �जैएुशन करने के �लए, बनारस �ह�द ूय�ूनव�स�टी गया था)” म� �दए गए सार े

श�� के पहले अ�र का इ�मेाल करके एक मज़बतू पासवड� बनाया जा सकता ह.ै जसै: Iw2B#U4gr

ऐसे पासवड� होते ह � जो मज़बतू होते ह.�  साथ ही, नकुसान प�चंाने वाले सॉ�टवयेर के �लए, इनके बार ेम� अंदाज़ा 

लगाना आसान नह� होता ह,ै ल�ेकन कोई ऐसा श�स जो आपको अ�े से जानता ह ैवह इनके बार ेम� अंदाज़ा लगा 

सकता ह.ै उदाहरण के �लए, Iw2B#U4gr.

ऐसे पासवड� होते ह � जो आमतौर पर, पालतू जानवर के नाम जसैी �नजी जानकारी का इ�मेाल करके बनाए गए होते 

ह.�  इ� � �ैक करना आसाना होता ह.ै इसके अलावा, कोई ऐसा श�स जो आपको अ�े से जानता ह ैवह भी इनका 

अंदाज़ा लगा सकता ह ै(उदाहरण के �लए, "IloveBuddy" या "Ilikechocolate").

• अपने अलग-अलग अहम खात� के �लए, अलग-अलग पासवड� का इ�मेाल कर.�

• कम से कम आठ वण� वाला पासवड� इ�मेाल कर.�  पासवड� �जतना लबंा होगा उतना बहेतर होगा (हाला�ंक, 

उतना ही लबंा रख� �जतना आप याद रख सक� !).

• अ�र� (अपरकेस और लोअरकेस यानी अं�ज़ेी के छोट ेऔर बड़े अ�र), स�ंाओ,ं और �स�बल के कॉ��नशेन का 

इ�मेाल कर.�

• ऐसे पासवड� बनाएं �क आप उ� � याद रख सक� , ता�क उ� � कह� �लखने क� ज़�रत न पड़े. पासवड� �लखकर 

रखना, जो�खम भरा हो सकता ह.ै

• जसेै ही आपको पता चले �क आपका पासवड� कोई (माता-�पता या अ�भभावक के अलावा) और भी जानता ह,ै 

फ़ौरन उसे बदल द.�

• अपना पासवड�, समय-समय पर बदलते रह.�

• अपने �डवाइस� पर हमशेा मज़बतू ��न लॉक का इ�मेाल कर.�  आपके �डवाइस� का कोई और गलत इ�मेाल 

न कर,े इसके �लए उन पर अपन-ेआप लॉक होने क� स�ुवधा सटे कर.�

• अपने पासवड� याद रखने के �लए, पासवड� मनैजेर का इ�मेाल कर,�  जसैा �क आपके �ाउज़र म� बनाया गया ह.ै 

यह एक ऐसी स�ुवधा ह ै�जसक� मदद स,े आप अपने हर खाते के �लए एक यनूीक पासवड� का इ�मेाल कर 

सकते ह.�  साथ ही, उ� � याद रखने क� भी ज़�रत नह� होती.

�ा न कर� • पासवड� बनाने के �लए �नजी जानकारी का इ�मेाल न कर.�  इसम� नाम, पता, ईमले, फ़ोन नबंर, सोशल 

�स�ो�रटी नबंर, माता का उनक� शादी से पहले का नाम, ज� क� तारीख या अपने पालतू जानवर का नाम 

शा�मल ह.ै

• कोई ऐसा पासवड� न इ�मेाल कर � �जसका अंदाज़ा लगाना आसान हो. जसै,े अपना कोई दसूरा नाम, चॉकलटे 

जसैा श�, आप �जस �ूल म� पढ़ते ह � उसका नाम, पसदंीदा �ोट � टीम का नाम, स�ंाओ ंक� ि��गं (जसै,े 

123456) वगरैह. ‘password” श� तो �ब�ुल भी न इ�मेाल कर!�

• अपने माता-�पता या अ�भभावक को छोड़कर, �कसी और के साथ अपना पासवड� शयेर न कर.�

• पासवड� �कसी ऐसी जगह न �लख� जहां कोई उ� � दखे सके.
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�ड�ट के �लए ल� ू

टीचर �ूल के एक �डवाइस का इ�ेमाल करके यह बताता ह ै�क अपनी �नजता से�ट�ग म�, अपने �हसाब से बदलाव करने के �लए �कस �वक� पर जाना 
चा�हए और �कन-�कन बात� का �ान रखना चा�हए.

अपने सी�ेट सुर��त कर�: लेसन 3

पासवड� �कसी को न बताएं

ग�त�व�ध

�नजता + सरु�ा

ऑनलाइन �नजता और ऑनलाइन सरु�ा साथ-साथ चलती ह.�  �ादातर ऐ��केशन और सॉ�टवयेर से यह कं�ोल 

करने का तरीका पता चलता ह ै�क हम कौनसी जानकारी शयेर कर रह ेह � और कैस.े

जब आप �कसी ऐ��केशन या वबेसाइट का इ�मेाल कर रह ेह�, तो "मरेा खाता" या "स�ेट�ग" म� से �कसी एक 

�वक� पर जाएं. इन ही दोन� �वक�� म� से �कसी एक म� आपको �नजता और सरु�ा क� स�ेट�ग �मलग� ी, जहां से 

आप ये कर कं�ोल कर सकते ह:�

• अपने पजे या �ोफ़ाइल पर आपको कौनसी जानकारी को �दखाना है

• आपक� पो�, फ़ोटो, वी�डयो या अ� कॉ�ट� , जो आप शयेर करते ह � उसे कौन दखे सकता है

यह सीखना �क अपनी �नजता क� सरु�ा के �लए इन स�ेट�ग का इ�मेाल कैसे करना ह—ैऔर यह याद रखना �क उ� �

कैसे अपडेट रखना ह—ैआपको अपनी �नजता, सरु�ा, और बचाव को मनैजे करने म� मदद करगेा.

स�ेट�ग के अलावा, इस पर �ान दनेा भी ज़�री ह ै�क �कसी ऑनलाइन �टैफ़ॉम� पर कौन आपका दो� हो सकता ह ै

और कौन आपको फ़ॉलो कर सकता ह.ै हो सकता �क आपक� स�ेट�ग म� यह तय करने क� स�ुवधा न हो. सबसे 

सरु��त �वक� यह ह ै�क आपके प�रवार के सद� और वही दो� आपक� �ड� �ल� म� ह� या आपको फॉलो कर �

�ज� � आप असल म� जानते ह�. अगर आप दसूर ेलोग� को जोड़ते ह,�  तो यह न भलू� �क आप जो कुछ भी शयेर करते ह �

उसे वे लोग भी दखे सकते ह � �जनसे आप कभी �मले ही न ह�. यह थोड़ा जो�खम भरा हो सकता ह.ै माता-�पता, कभी-

कभी इसक� �ब�ुल भी अनमु�त नह� दते.े एक ऐसे श�स से बात कर � �जस पर आप यक�न करते ह � और यह पता 

कर � �क आपके �लए सबसे अ�ा �ा ह ै- जो आपको सरु��त रखने के साथ-साथ सबसे �ादा राहत दतेा ह.ै

आपके माता-�पता या अ�भभावक� को हमशेा, ये फ़ैसले आपके साथ �मलकर लनेा चा�हए. आप दोन� के �लए, 

आपक� �नजता स�ेट�ग को दखेना मज़देार हो सकता ह ै(ता�क आपके माता-�पता या अ�भभावक यह दखे सक�  �क 

आप �कतने �ाट � ह!� ).

साम��या,ं �जनक� ज़�रत ह:ै

�ूल का कोई �डवाइस, जो �कसी �ोज�ेर से जड़ुा हो. साथ ही, यह क�ा म� �दखाए जाने के �हसाब से बहेतर 

समझा जाने वाला कोई खाता, �डस�े कर सकता हो. उदाहरण के �लए, ईमले या क�ा का कोई अ�ायी खाता

समी�ा के �वक�

मरे ेपास �ूल का एक �डवाइस ह,ै जो �ोज�ेर क� ��न से जड़ुा ह.ै च�लए इस ऐ��केशन के स�ेट�ग पजे पर चलते 

ह,�  जहां हम दखे सकते ह � �क हमार े�लए कौन-कौनसे �वक� ह.�  [अपने �ूड�ट को �ो�ा�हत कर,�  ता�क वे आपक� 

मदद कर]�  इनम� से कुछ होता ह,ै तो आप मझुसे बात कर.� ..

Continued on the next page →

च�लए इस पर बात करते ह�

�ूड�ट �जन सवेाओ ंका ऑनलाइन इ�मेाल कर रह ेह � उनके �लए �नजता स�ेट�ग को अपने �हसाब से बनाएं.

�जन साइट� और सवेाओ ंको वे इ�मेाल करते ह � उन पर जानकारी शयेर करने के बार ेम� फ़ैसले ल.�

जान� �क दो तरीक� से प�ु� और दो चरण� म� प�ु� करने का �ा मतलब ह ैऔर उनका इ�मेाल कब करना ह.ै

✓
✓

✓



• अगर आपका पासवड� बदला जा रहा है

• आपका पजे या ऑनलाइन �ोफ़ाइल को बनाया जा रहा ह—ैइसम� फ़ोटो और वी�डयो भी शा�मल ह—� सावज� �नक 

या �नजी (आपने प�रवार के �जन सद�� और �जन दो�� को चनुा ह,ै �सफ़�  वही दखे सकते ह)�

• अगर कोई आपक� जगह क� जानकारी और अ� स�ेट�ग पर जा रहा ह—ैइनम� से कौनसी आपके �लए सबसे 

अ�ी ह?ै

• अगर कोई अनजान �डवाइस से आपके खाते म� लॉग इन करने क� को�शश कर रहा ह,ै तो इसक� चतेावनी �मलने 

पर

• जब कोई आपको टगै करता ह,ै तो इसक� चतेावनी �मलने पर

• दो तरीक� से प�ु� या दो चरण� से प�ु� करने क� स�ुवधा चालू होने पर

• आपके खाते के लॉक हो जाने क� ���त म� जानकारी को वापस पाने का सटे अप करने पर

• सम�ाओ ंक� �रपो�ट�ग करने पर

आपके �लए कौन-कौनसी �नजता और सरु�ा स�ेट�ग सही ह,�  इस बार ेम� अपने माता-�पता या अ�भभावक से चचा� कर.�  

हाला�ंक, एक बात ज़�र याद रख� �क सबसे अहम जो सरु�ा क� स�ेट�ग ह ैवह आपके �दमाग म� ह—ैजसै-ेजसेै आप 

बड़े होते ह—� आप खदु ही वह श�स होते ह � जो यह फ़ैसला लतेा ह ै�क �कस �नजी जानकारी को शयेर करना ह,ै कब 

शयेर करना ह,ै और �कसके साथ शयेर करना ह.ै इस�लए, यह ज़�री ह ै�क ऐसे फ़ैसले लनेे क� आदत अभी से डाली 

जाए.

टकेअवे अपने हर अहम खाते के �लए एक मज़बतू और यनूीक पासवड� चनुना, उसक� सरु�ा के �लए सबसे बहतेरीन और 

पहला कदम होता ह.ै अब अगला कदम होता ह,ै आपको अपने पासवड� याद रखने के साथ-साथ उ� � �नजी बनाए 

रखना.
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चचा� के �वषय

मदद क� ज़�रत ह!ै Tower of Treasure अनलॉक हो गया ह.ै इसक� वजह से, इंटरनेट पर मौजूद अहम यानी ज़�री जानकारी को काफ़� नुकसान हो 
सकता ह.ै इसम� संपक�  जानकारी और �नजी मैसेज शा�मल ह.�  हकैर से छुटकारा पाने के साथ-साथ अपने सभी सी�ेट सुर��त रखने के �लए, ऐसे मज़बूत 
पासवड� का इ�ेमाल कर � �जसका अंदाज़ा लगाना नामुम�कन जैसा हो.

अपने सी�ेट सुर��त कर�: लेसन 4

इंटरलड� : टॉवर ऑफ �जेर

 

�ा आपके �ूड�ट Tower of Treasure खलेते ह.�  �ा वे गमे म� जो लसेन सीखते ह � उनके बार ेम� आगे चचा� करने 

के �लए, नीचे �दए गए सवाल� का इ�मेाल करते ह.�  �ादातर �ूड�ट, �स�गल खलेकर �ादा अनभुव हा�सल करते 

ह.�  आप चाह,�  तो �ूड�ट क� जोड़ी भी बना सकते ह.�  हाला�ंक, नए �ूड�ट क� जोड़ी बनाना �ादा कारगर हो सकता ह.ै

• �ादा मज़बतू पासवड� बनाने के �लए, कौन-कौनसे ए�लमट�  इ�मेाल �कए जाते ह?�

• असल �ज़�दगी म� मज़बतू पासवड� बनाना कब ज़�री होता ह?ै आपने मज़बतू पासवड� बनाने के, कौन-कौनसे 

तरीक� को सीखा और उ� � कैसे लागू करना ह?ै 

• हकैर कौन होता ह?ै हकैर के कैर�ेर के बार ेम� बताएं. यह भी बताएं �क वह गमे पर कैसे असर डालता ह.ै

• �ा Tower of Treasure ने भ�व� म� अपनी जानकारी को, सरु��त करने क� आपक� योजना के तरीके को 

बदल �दया ह?ै 

• �कसी एक चीज़ का नाम बताएं �जसे आप, इन लसेन को सीखने और गमे खलेने के बाद, अलग तरीके से करग� .े

• "�ादा मज़बतू" पासवड� बनाने से जड़ुा ट�े पास करने के �लए, तीन ��ै�स पासवड� बनाएं.

• सवंदेनशील जानकारी के कौनसे ऐसे उदाहरण ह � �ज� � सरु��त रखा जाना चा�हए?

अपने डे�टॉप या मोबाइल �डवाइस (जैसे, टबैलेट) पर एक वेब �ाउज़र खोल�. इसके बाद,  पर जाएं.g.co/TowerOfTreasure
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✓ प�ा कर� �क पॉ�ज़�टव रहने का �ा मतलब होता ह.ै ऑनलाइन और ऑफ़लाइन इसका मतलब कैसे बदलता ह.ै

यह बताएं �क ऑनलाइन क�ू�नकेशन के दौरान कैसे पॉ�ज़�टव रह.�

ऐसी ���त के बार ेम� जान�, जब लगे �क आपको �कसी ऐसे श�स क� सलाह लेनी चा�हए �जस पर आप यक�न

करते ह�.

 

✓   

✓ 

�कसी क� मदद करना
अ�ी बात है
 

इंटरनेट पर दसूर� क� मदद करना �कतनी अ�ी बात ह,ै इसे समझना और मददगार बनने का अ�ास करना

यू�नट 04: इंटरनेट पर लोग� क� मदद कर�

थीम

पाठ अवलोकन

�ड�ट के �लए ल�ू

लसेन 1. 1:  �कसी क� भावनाओ ंको समझना

लसेन 1. 2:  लोग� के �लए हमदद� रखने का अ�ास करना 

लसेन 2. 1:  आपके मददगार होने का पमैाना 

लसेन 2. 2:  मदद करने के तरीके  

लसेन 3:   बरुाई से अ�ाई क� ओर

लसेन 4:   आपके बात करने का तरीका

लसेन 6:   श� कैसे परूी त�ीर बदल सकते ह �

लसेन 7:   Interland: Kind Kingdom  

�ड�जटल द�ुनया, ब�� के साथ-साथ हम सभी के �लए सोशल इंटर�ैन यानी एक दसूर ेसे जड़ुने का एक बहेतरीन 

मा�म ह.ै �ड�जटल द�ुनया हम� कई अवसर भी दतेी ह ैऔर यहां हम� कई तरह क� चनुौ�तय� का भी सामना करना 

पड़ता ह.ै सोशल मी�डया पर �मलने वाले �ह�ट को ऑनलाइन समझ पाना आसान नह� होता. इसका लगातार इ�मेाल 

करते रहना, हो सकता ह ै�क आपको अ�ा लगता हो, ल�ेकन कभी-कभी यह आपके ��से लवेल को भी बढ़ा दतेा 

ह.ै सोशल मी�डया पर न होना, जसेै हमार ेसाथ-साथ और लोग� के �लए फ़ायदमेदं हो सकता ह,ै वसैे ही कभी-कभी 

नकुसान दनेे वाला भी हो सकता ह.ै

इसे समझना थोड़ा म�ु�ल ह,ै ल�ेकन हम जानते ह � �क इंटरनटे के इ�मेाल स,े अगर हम नगे�ेटव चीज़� को सीखते ह,�  

तो लोग� क� मदद करना भी वह� से सीख सकते ह.�  इंटरनटे पर हम सीख सकते ह � �क कैसे लोग� क� मदद करना ह ै

और कैसे हमदद� रखना ह—ैयह भी सीख सकते ह � �क नगे�ेटव चीज़� और �कसी भी तरह के उ�ीड़न के �ख़लाफ़ कैसे 

जवाब दनेा ह—ैयह सीखना इस�लए ज़�री ह,ै ता�क हम लोग� के साथ �र�� को बहेतर बना सक� . साथ ही, कोई हम� 

धमका न सके. इसके अलावा, मान�सक तनाव, �श�ा म� आने वाली सम�ाओ ंके साथ-साथ, अ� म�ु�ल� का 

ठीक से सामना कर सक� .

�रसच� म� पता चला ह ै�क ब�� को यह समझाने के बजाय �क ऑनलाइन नगे�ेट�वटी से कैसे बचना ह,ै उनके साथ ये 

कर सकते ह:�  उ� � सोशल इमोशनल ल�न�ग और धम�कय� से बचने के तरीके के बार ेम� बता सकते ह � . हाला�ंक, ये 

ग�त�व�धयां उन काय�� म� क� जगह नह� ले सकत� जो �कसी प�ुा सबतू के आधार पर बने ह.�  �फर भी, इन 

काय�� म� क� मदद से ब�े अपनी जड़� मज़बतू करन,े सोच को बहेतर करन,े और नगे�ेट�वटी से दरू रहने के तरीके 

सीख जाते ह.�  
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�कसी क� मदद करना अ�ी बात है
श�कोश

Lessons 1

हमदद�

यह समझने या महसूस करने क� को�शश करना �क कोई दसूरा कैसा 

महसूस कर रहा ह.ै इस प�रभाषा म� ''को�शश करना'' अहम श� ह,ै ���क 

दसूर े�ा महसूस कर रह ेह � यह समझना काफ़� मु��ल काम ह.ै हालां�क, 

लगातार को�शश करते रहने से हम दसूर� को समझने म� बेहतर होने के 

साथ-साथ—�ादा पेशेवर—हो जाते ह.�

Lessons 4

असहम�त

कोई तक�  या असहम�त, जो ज़�री नह� �क दोहराई जाए

Lessons 5

धमक� देना 

�कसी खास मकसद के �लए �कया जाने वाला ऐसा �वहार जो बार-बार 

दोहराया जाता ह.ै �जस श�स को टारगेट �कया जाता ह ैउसे अपना बचाव 

करने म� अ�र मु��ल होती ह.ै

इंटरनेट पर धमक� देना

ऑनलाइन या �ड�जटल �डवाइस� का इ�ेमाल करके धमक� देना

उ�ीड़न करना

धमक� क� तुलना म� यह एक �ादा सामा� श� ह.ै �कसी का उ�ीड़न 

कई तरह से हो सकता ह—ैजैसे: �कसी को तंग करना, परशेान करना, डराना, 

अपमा�नत करना वगैरह. यह ऑनलाइन भी हो सकता है

Lessons 6

कै�शन

वह ट�े जो त�ीर के साथ �दखता ह,ै �जससे यह पता चलता ह ै�क त�ीर 

म� �ा है

�����������

त�ीर के बार ेम� �ादा जानकारी या अ� जानकारी �जससे यह समझने म� 

मदद �मलती ह ै�क हम त�ीर म� �ा देख रह ेह.�  कॉ��े म� कई तरह क� 

जानकारी हो सकती ह,ै जैसे �क त�ीर कहां ली गई, मैसेज भेजे जाने का 

समय, भेजने वाले क� ���त वगैरह.

Lessons 7

�ॉक करना

यह �कसी भी श�स के साथ ऑनलाइन इंटर�ैन को ख� करने का तरीका 

ह.ै इसका मतलब ह ै�क जब आप �कसी श�स को �ॉक कर देते ह,�  तो वह 

आपक� �ोफ़ाइल नह� देख पाएगा, आपको मैसेज नह� भेज पाएगा, आपक� 

पो� वगैरह भी नह� देख पाएगा. �जस श�स को आप �ॉक करते ह � उसे 

सूचना भी नह� �मलती ह ै�क वह �ॉक �कया गया ह.ै हालां�क, ऑनलाइन 

धमक� देने के मामल� म� हमेशा यह कारगर नह� होता. खासकर, ऐसे मामल� 

म� जब टारगेट होने वाला श�स, यह नह� जान पाता ह ै�क धमक� देने वाला 

�ा कहना चाहता ह ैया कब उसने धमकाना बंद कर �दया है

�ूट करना

यह �ॉक करने क� ���या से थोड़ा अलग होता ह.ै �ूट करने का मतलब 

ह ै�क आप जब �कसी श�स क� पो� और कॉम�ट वगैरह नह� देखना चाहते 

ह,�  तो उसे �ूट करने से ये सारी चीज़� आपके सोशल मी�डया फ़�ड म� नह� 

�दख�गी—इस तरीके से उस श�स को �ूट होने क� सूचना भी नह� �मलेगी 

और आप उसके फ़�ड से �ूट भी नह� ह�गे (आम तौर पर, ऑनलाइन धमक� 

देने के मामल� म� यह कारगर नह� ह)ै; �ूट करना, �ॉक करने से इस�लए 

अलग होता ह,ै ���क इसम� आप �ज� � �ूट करते ह � उनक� �ोफ़ाइल म� 

जाकर पो� देख सकते ह.�  साथ ही, कुछ ऐ��केशन के ज़�रए उनसे 

बातचीत भी कर सकते ह.�



�ूड�ट टीवी पर, वी�डयो म�, और गेम म� देखे जाने वाले लोग� के साथ हमदद� रखने क� को�शश करते ह—� भ�व� म� अ� तरह के �ड�जटल सोशल मी�डया

के अनुभव� के �लए आधार भी हो सकते ह.�

✓  जान� �क हमदद� रखने का �ा मतलब ह.ै

 मी�डया म� �दखाए गए लोग� के साथ हमदद� रखने का अ�ास कर.�✓   

 

�कसी क� मदद करना अ�ी बात ह:ै लेसन 1.1

�कसी क� भावनाओ ंको समझना

81

Continued on the next page →

टीचर के �लए नोट

इस लेसन को पूरा करने के बाद, बाक� लेसन पढ़ाने के दौरान जैसे कोई मौका आए, ब�� से दोबारा हमदद� से जुड़ी चीज़� पर बात कर.�  हर बार, जब भी

आपक� �ास म� कोई कहानी पढ़ाई जाती ह ैया कोई वी�डयो �दखाया जाता ह,ै तो ऐसे माहौल ज़�र बनाएं �क �ूड�ट, कहानी या वी�डयो के �कसी

कैर�ेर के साथ हमदद� रखने का अ�ास कर.े "च�लए इस पर बात करते ह"�  से�न म�, आपको इससे जुड़े कुछ �टेम�ट �दख�गे. वे �ूड�ट के जवाब� के

�लए सुझाव ह.�  अगर वे �फर भी �कसी जवाब के बार ेम� नह� सोच सकते, तो आप इन उदाहरण� का इ�ेमाल करके कुछ जवाब� के �लए �ह�ट दे सकते ह.�

आज आप सभी जाचंकता� ह�ग,े जो यह पता लगाने क� को�शश करग� े �क दसूर ेलोग �ा महससू कर रह ेह.�  आपको 

�ह�ट क� तलाश करनी होगी, जसेै �क �ा हो रहा ह ैया कोई, काम कैसे कर रहा ह.ै

टीचर, उन श�� क� सचूी को पढ़ता ह ैजो हड� आउट म� �लखे गए ह.�

ठीक ह,ै उस समय को याद कर � जब आपने इनम� से �कसी एक भावना को महससू �कया हो. इस बार ेम� सोच� �क उस 

समय �ा �आ था और आपको कैसा महससू �आ.

�ूड�ट को इसके बार ेम� सोचने के �लए समय द,�  �फर �कसी एक से उस ���त को अ�भनय करके �दखाने के �लए कह �

जो उसने याद �कया ह—ैवह महंु से आवाज़ �नकाल सकता ह,ै ल�ेकन शत� यह होगी �क कोई श� नह� बोलना ह.ै

• आपने अभी जो दखेा उससे आपको �ा महससू �आ? आपने �ा �ह�ट दखे?े (इसके कई जवाब हो सकते ह.� )

 �ान द� �क कैसे हमने अलग-अलग �ह�ट दखेे और अलग-अलग जवाब �दए.

 �ा �ूड�ट उस भावना के पीछे क� कहानी बता रह ेह � जो वे �दखा रह ेथ.े

•  �ा हो रहा था, यह जानने से अंदाज़ा लगाना आसान हो जाता ह?ै ("हा.ं")

•  ��? ("आप सोच सकते ह � �क आप उस ���त म� कैसा महससू करग� .े")

यह पता लगाने क� को�शश करना �क कोई और �ा महससू कर रहा ह,ै इसे ही हमदद� कहते ह.�  हाला�ंक, आपको 

यह जानना ज़�री नह� ह,ै बस यह आपको को�शश करने म� मदद करता ह.ै हमदद�, हम� दो� बनाने और लोग� को 

परशेान करने से बचने म� मदद करती ह.ै हमदद� रखना हमशेा आसान नह� होता ह.ै इसके �लए अ�ास करना पड़ता ह.ै 

�कसी ऐसे ��� के �लए हमदद� रखना और भी म�ु�ल ह ै�जसके बार ेम� आप, �कसी �कताब म� पढ़ते ह � या �कसी 

वी�डयो म� दखेते ह.�

•  आपको �� लगता ह ै�क यह म�ु�ल ह?ै ("आप उ� � नह� दखे सकत.े" "आप वह सब नह� जानते जो उनके साथ 

 हो रहा ह.ै")

•  आपको �� लगता ह ैउन लोग� के �लए हमदद� रखने का अ�ास करना हमार े�लए ज़�री ह ै�जनके बार ेम� हम

 �कताब� म� पढ़ते ह � या �ज� � वी�डयो म� दखेते ह?�  ("यह आपको �कताब� और वी�डयो का �ादा आनदं लनेे म�  

 मदद करता ह.ै" "आप लोग� को बहेतर समझ पाते ह.� " "आप बहेतर समझ सकते ह � �क कहानी म� �ा चल रहा 

 ह.ै" "ऑनलाइन या �ूल म� लोग� के साथ हमदद� रखने के �लए यह अ�ा अ�ास ह.ै")

अब हम एक ऐसी ग�त�व�ध करने जा रह ेह � जो आपको यह पता लगाने म� मदद करगेी �क वे लोग कैसा महससू करते 

ह � �जनके बार ेम� हम �कताब� म� पढ़ते ह � और अ� मी�डया के ज़�रए जानते ह.�

�ड�ट के �लए ल�ू

च�लए इस पर

बात करते ह�
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इससे हमने �ा सीखा

1. ऐसे श�� क� सचूी जो वक� शीट और हड� आउट दोन� जगह इ�मेाल ह� उ� � �ास म� �दखाएं.

2. �ूड�ट को तीन से चार के �पु म� रख.�

3. वक� शीट को परूा करने के �लए �ूड�ट को छोट-ेछोट े�पु म� काम करने द.�

4. इसके बाद, �ूड�ट के �पु को बताएं �क वे कौनसा आइ�डया लकेर आए ह.�

उन लोग� के साथ हमदद� रखना ज़�री ह ै�जनके बार ेम� आप �कताब� म� पढ़ते ह � और वी�डयो म� दखेते ह.�  यह 

आपको �कताब� और वी�डयो का �ादा आनदं लनेे म� मदद करता ह.ै जब आप असल म� लोग� के साथ ऑनलाइन 

और ऑफ़लाइन होते ह,�  तो यह अ�ा अ�ास सा�बत होता ह.ै जसै-ेजसैे आप बड़े होते जाएंग,े आप इंटरनटे, फ़ोन, 

और कं�टूर पर �ादा बातचीत करना श�ु कर दग� .े �जतना �ादा आप ट�े मसैजे, गमे, और वी�डयो म� हमदद� का 

अ�ास करग� ,े आपको ऑनलाइन लोग� से जड़ुने म� उतना ही �ादा आनदं आएगा.

ग�त�व�ध

�ा-�ा चा�हए:

• वक� शीट: “�कसी क� भावनाओ ंको समझना”

   (तीन से चार �ूड�ट के �पु  के �लए एक)

•  हड� आउट: “ऐसे श� जो दोन� जगह

   इ�मे ाल होते ह”�



.................

कुछ भी नह�?

�ा? कुछ भी नह�

कल �ा �आ था?

कौनसे ऐसे दो तरीके [कैर�ेर A के �लए �ड���र डाल.�  जसै:े, लाल रोबोट या नीली लोमड़ी, जो भी आपके 

उदाहरण म� �फ़ट होता हो] ह � जो भावना हो सकते ह?�  कौनसे �ह�ट आपके आइ�डया को सपोट � करते ह?�

भावना  �ह�ट 

Continued on the next page 
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वक� शीट: लेसन 1.1

�कसी क� भावनाओ ंको समझना

हां, कुछ भी नह�

अ�ा. ठीक है कल कुछ तो �आ था

कुछ भी नह� �आ था

भावना  �ह�ट 

���त 1

कौनसे ऐसे दो तरीके [कैर�ेर B के �लए �ड���र डाल]�  ह � जो भावना हो सकते ह?�  कौनसे �ह�ट आपके आइ�डया 

को सपोट � करते ह?�

भावना  �ह�ट 

भावना  �ह�ट 



आप अ�े हो
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छोड़ो जाने दो

आपने ऐसा �� �कया?

ऐसे ही, आनंद के �लए

�ा इसम� आनंद आया?

हां, मुझे ऐसा लगता है

 �ा सच म�?

म�ने कहा न, छोड़ो जाने दो

कौनसे ऐसे दो तरीके [कैर�ेर A के �लए �ड���र डाल.�  जसै:े, लाल रोबोट या नीली लोमड़ी, जो भी आपके 

उदाहरण म� �फ़ट होता हो] ह � जो भावना हो सकते ह?�  कौनसे �ह�ट आपके आइ�डया को सपोट � करते ह?�

भावना  �ह�ट 

भावना  �ह�ट 

���त 1

कौनसे ऐसे दो तरीके [कैर�ेर B के �लए �ड���र डाल]�  ह � जो भावना हो सकते ह?�  कौनसे �ह�ट आपके आइ�डया 

को सपोट � करते ह?�

भावना  �ह�ट 

भावना  �ह�ट 



भावनाओ ंक� सूची:
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ऐसे श� जो भावना और �ह�ट दोन� म� शा�मल ह�

खुश

दखुी

हरैान

डरा �आ 

गु�े म�

हताश

�च��तत

�नराश

उ�ा�हत

शांत



✓ 

✓ 
 

✓ 

�कसी क� मदद करना अ�ी बात ह:ै लेसन 1.2

लोग� के �लए हमदद� रखने का अ�ास करना
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वे �ूड�ट जो यह पहचानने का अ�ास करते ह � �क वे �ड�जटल सोशल इंटर�ैन म� कैसा महसूस करते ह.�

टीचर� के �लए एसईएल बैक�ाउंड:

एक दसूर ेके साथ बेहतर �र�े बनाए रखने के �लए, हमदद� एक अहम आधार ह.ै यह �श�ा के �े� म� जुड़ी सफलता को बढ़ाने के साथ-साथ �वहार� से

जुड़ी सम�ा को कम करने के �लए �दखाया गया ह.ै हमदद� क� प�रभाषा ह ै"�कसी और को जो महसूस हो रहा ह ैउसे महसूस करने या समझने क� को�शश 

करना"— न  �क इस काम म� मा�हर हो जाना. �कसी चीज़ के �लए को�शश करना और उसम� मा�हर होना, दोन� अलग बात� ह � इस�लए यह अहम भी ह,ै ���क 

दसूर� के इमोशन को सही ढंग से पहचानना काफ़� मु��ल काम ह ै(�ादातर वय� भी ऐसा नह� कर पाते). हालां�क, �सफ़�  यही एक बात नह� ह.ै �सफ़�  

को�शश करने से हम� और हमार े�ूड�ट को दसूर� के �लए हमदद� महसूस करने म� मदद �मलती ह.ै साथ ही, उनके �लए �दल म� दया क� भावना भी आती ह.ै 

यह हमार ेब�� को जानना चा�हए. अगर �ूड�ट यह समझने पर फ़ोकस करते ह � �क �ा "सही" ह,ै तो उ� � याद �दलाएं �क यह पता लगाने का सबसे अ�ा 

तरीका ह ै�क कोई वा�व म� कैसा महसूस कर रहा ह.ै इसके �लए, सामने वाले से उ� � पूछना चा�हए �क वह कैसा महसूस कर रहा ह.ै 

उस समय के बार ेम� सोच� जब आप �कसी ऐ��केशन, गमे या मसैजे के ज़�रए �कसी के साथ ऑनलाइन बात कर रह े

थ.े �ा आप बता सकते ह � �क वे कैसा महससू कर रह ेथ?े ("हा.ं" "नह�.") वे कौनसे इमोशन महससू कर रह ेह�ग?े 

("खशु." "ग�ुा." "उ�ा�हत." "हताश.")

कोई और जो महससू कर रहा ह ैउसे महससू करने या समझने क� को�शश करना हमदद� कहलाता ह.ै

•  हमदद� �दखाना �� अ�ा ह?ै ("यह जानने के �लए �क दसूर� को कब मदद क� ज़�रत ह.ै" "एक अ�े दो� 

 बनने म� मदद करने के �लए." "�कसी को नाराज़ करने से बचने के �लए.")

•  जब आप �कसी के साथ ऑनलाइन इंटर�ै कर रह ेह�, तो दसूर� के साथ हमदद� रखना कैसे मदद कर सकता 

 ह?ै ("यह समझने म� मदद कर सकता ह ै�क वे �ा सोच रह ेह.� " "उ� � चोट या दखु प�चंाने से बचने म.� " "गलती 

 से �ामा श�ु करने से बचने म.�  �कसी गमे म� उनके साथ काम करना आसान बनाने म.� ")

•  आप कैसे बता सकते ह � �क कोई और कैसा महससू कर रहा होगा? ("यह पहचानकर �क उनके आस-पास �ा 

 हो रहा ह.ै" "वे �ा कहते ह � या करते ह.� " "पॉ�चर." "चहेर ेके हाव-भाव दखेकर." "बातचीत क� टोन स.े")

उ�ाह या खशुी जसेै इमोशन �दखाने के �लए टीचर अपने चहेर,े शरीर, और /या श�� का इ�मेाल कर सकते ह.�

• म� अभी �ा महससू कर रहा था? (इसके कई जवाब हो सकते ह.� )

अ� लोग� के इमोशन को पहचानने के �लए अ�ास करने क� ज़�रत होती ह—ैऐसा कर पाना वय�� के �लए भी 

म�ु�ल ह—ैऔर जब आप ऑनलाइन बातचीत कर रह ेह�, तो यह और भी म�ु�ल हो जाता ह.ै

•  कौनसी ऐसी बात� ह � जो �ड�जटल तौर पर �कसी के साथ हमदद� रखना म�ु�ल बनाती ह?�  ("कभी-कभी म� 

 लोग� के चहेर ेया शरीर नह� दखे सकता/सकती." "जब आप उनक� आवाज़ नह� सनु सकत.े" "जब आप नह� दखे 

 सकते �क उनके आस-पास �ा हो रहा ह.ै")

•  दसूर� क� भावनाओ ंको ऑनलाइन समझने म� मदद करने के �लए हम �कन-�कन �ू का इ�मेाल कर सकते  

 ह?�  ("इमोजी." "त�ीर." "बड़े अ�र� का इ�मेाल" "�कसी के साथ हमारी बातचीत का इ�तहास.")

आज हम एक ग�त�व�ध करने जा रह ेह,�  �जससे आपको यह पहचानने म� मदद �मलगेी �क आप �जन लोग� से 

ऑनलाइन बात करते ह � वे कैसा महससू कर रह ेह.�

�ड�ट के �लए ल�ू

च�लए इस पर

बात करते ह�

यह समझ� �क हमदद� �ा ह.ै

�जन लोग� से आप ऑनलाइन संपक�  म� आते ह � उनके �लए हमदद� रखने का अ�ास कर.�

यह समझ� �क हमदद� रखने का अ�ास �� ज़�री ह.ै 
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1. इस ग�त�व�ध के �लए हर �ूड�ट को एक वक� शीट द� या इसे �ास म� �दखाने के �लए �ोज�े कर.�

2. �ूड�ट को यह अंदाज़ा लगाने के �लए कह � �क हर ���त म� लोग कैसा महससू कर रह ेह.�

3. �ूड�ट से कह � �क वे अपने जवाब� क� तलुना �कसी पाटन� र के जवाब से कर � और चचा� कर � �क हर �ूड�ट ने 

 अपने जवाब म� �ा �लखा. 

4. �जन जवाब� से �ूड�ट सहमत नह� थे और �जन ���तय� के बार ेम� अंदाज़ा लगाना उनके �लए म�ु�ल हो रहा  

 था, उनके बार ेम� बताने के �लए दो �ूड�ट को एक साथ बलुाएं.

ग�त�व�ध

�ा-�ा चा�हए:

•  वक� शीट: “लोग� के �लए हमदद�

   रखने का अ�ास करना” (हर �ूड�ट

   के �लए एक)

इससे हमने �ा सीखा कोई �ा महससू कर रहा ह,ै इसका सटीक अंदाज़ा लगाना वाकई म� म�ु�ल काम ह—ैखासकर, ऑनलाइन तो और 

म�ु�ल ह—ैहाला�ंक, हमदद� का मतलब यह नह� होता �क हम जसैा उसके बार ेम� महससू कर रह ेह � वह वसैा ही 

जवाब द.�  ब��, यह समझने क� को�शश करना �क वह �ा महससू कर रहा ह.ै �सफ़�  यह समझने क� को�शश 

करना �क कोई �ा महससू कर रहा ह,ै इससे आप उसक� भावनाओ ंको करीब-करीब समझ रह ेहोते ह.�  इससे होता 

यह ह ै�क आपके ज़�रए, उस श�स को दखु या चोट प�चंाने क� सभंावना काफ़� कम हो जाती ह.ै ब�त ब�ढ़या, वाह? 

जब आप को�शश करते रहते ह,�  तो आप अपने और बाक� सभी लोग� के �लए मददगार होते ह.�  साथ ही, इंटरनटे पर 

लोग� के साथ �ादा बहेतर व� गज़ुारते ह.�



��स

 

  

हाय सुप?

मेरे भाइय� के साथ गेम म� जाने इंतज़ार कर रहा है

हां . . . मज़ा आया

कूल

तुम अभी भी वह� हो?

नम�े!!!!!!!

�ा?

�ा तुम �� हो? 

म� आपसे बाद म� बात क�ंगा ठीक है

88

आपको �ा लगता ह ै�क ��स को कैसा महसूस हो रहा होगा? 

��?

CyrusMaxx12: 

10

0:2215

वक� शीट: लेसन 1.2

लोग� के �लए हमदद� रखने का अ�ास करना

���त 1

���त 2

आपको �ा लगता ह ै�क हडैी को कैसा महसूस हो रहा होगा?? 

��?

आपको �ा लगता ह ै�क ��स को कैसा महसूस हो रहा होगा? 

��?

���त 3

मुझे फ़ॉलो कर!�
इस बार चाज� न कर � और इस बार गड़बड़ न कर.�
हम यह समझ गए. 

जाइये! अभी!!! 



इस लेसन म� �ूड�ट जान�ग ेिक िकसी के �लए मददगार होन ेका �ा मतलब होता ह.ै

टीचर के �लए नोट

"च�लए इस पर बात करते ह"�  के तहत, एक उदाहरण के बार ेम� सोच� �क जब �कसी ने आपक� मदद क�, तो उसने आपको कैसा महसूस कराया. इसके बाद,

एक और उदाहरण के बार ेम� सोच� �क जब आपने �कसी क� मदद क�, तो उससे आपको कैसा महसूस �आ. इस लेसन का मकसद ह ै�क आप इन अनुभव� को

अपने "आपके मददगार होने का पैमाना" (वक� शीट देख�) वाली शीट म� �लख ल�, ता�क �ूड�ट के साथ उदाहरण के तौर पर शेयर कर सक� .

✓ 

✓ 

✓

�ूड�ट के �लए दो-दो का �पु बनाएं.

�कसी के �लए मददगार होने का �ा मतलब ह?ै अपनी बारी का इंतजार कर � और इस बार ेम� अपने पाटन� र को बताएं. 

(इसके कई जवाब हो सकते ह.� )

पहले �ूड�ट को अपने पाटन� र से बात करने का समय द.�  इसके बाद, उ� � यह बताने के �लए कह � �क वे �ा सोच रह ेह�

�कसी के �लए मददगार होने से कुछ अ�ा हो रहा ह ैया दसूर ेकुछ अ�ा करने के �लए ��ेरत हो रह ेह.�  यह सही ह ैना? म� 

आप सभी से उस उदाहरण के बार ेम� सोचने के �लए कह रहा �,ं जब �कसी ने आपक� मदद क� थी. आप इस पर सोचना 

श�ु कर,�  उससे पहले म� आपको अपनी �ज़�दगी से जड़ुा एक उदाहरण दगूंा.

कोई ऐसा उदाहरण द,�  जब �कसी ने आपक� मदद क� थी. यह भी बताएं �क उस व� आपको कैसा महससू �आ था.

ठीक ह,ै तो अब उस समय के बार ेम� सोच,�  जब �कसी ने आपक� मदद क� थी. उस व� आपको कैसा महससू �आ था? 

अपने पाटन� र को बताएं. (इसके कई जवाब हो सकते ह.� )

पहले �ूड�ट को अपने पाटन� र से बात करने का समय द.�  इसके बाद, उ� � यह बताने के �लए कह � �क वे �ा सोच रह ेह.�  

जब हम दखुी या �नराश होते ह � और कोई हमारी मदद करता ह,ै तो हम बहेतर महससू करते ह.�  �कसी के �लए मददगार 

होना भी हम� अ�ा महससू करा सकता ह.ै इस�लए, म� एक उदाहरण दे रहा �,ं जब मन� े अपनी �ज़�दगी म� �कसी क� मदद क� 

थी.  

कोई ऐसा उदाहरण द� जब आपने �कसी क� मदद क� थी. यह भी बताएं �क उस व� आपको कैसा महससू �आ था.

अब आपक� बारी ह.ै

•  उस समय के बार ेम� सोच� जब आपने �कसी क� मदद क� थी.

उ� � सोचने का समय द�.

•  अपने पाटन� र को बताएं �क आपने �ा �कया था और उससे आपको कैसा महससू �आ था. (इसके कई जवाब हो 

 सकते ह.� )

�ूड�ट को इस पर चचा� करने के �लए समय द.�  इसके बाद, उ� � यह बताने के �लए कह � �क वे �ा सोच रह ेह.�

आइए कुछ उदाहरण� को दखेकर �कसी के �लए मददगार होने का अ�ास कर.�  [हड� आउट का पहला �ह�ा दखे.� ]
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�कसी क� मदद करना अ�ी बात ह:ै लेसन 2.1

आपके मददगार होने का पमैाना

�ड�ट के �लए ल�ू

च�लए इस पर

बात करते ह�

�कसी के �लए मददगार होने को प�रभा�षत कर.�

जान� �क मददगार होना �कसी क� भावनाओ ंपर कैसे असर डालता ह.ै

 �कसी के �लए मददगार होने के तरीक� को पहचान�.



• ज�ू, खाने के समय म� अकेली महससू कर रही ह ैऔर �ब�ुल अकेली बठैी ह.ै आपको �ा लगता ह ै�क वह कैसा 

महससू कर रही होगी? ("दखुी." "अकेली.") आप उसक� मदद कैसे कर सकते ह?�  ("उसके साथ बठैकर." "उसे खलेने के �लए 

बलुाकर") आपको �ा लगता ह ै�क ज�ू को तब कैसा महससू होगा, जब �कसी ने उसक� मदद क� होगी? ("खशु." 

"�मलनसार.")

[�डज़ाइन नोट: दसूरी तरफ़ क� दसूरी त�ीर म,�  �ूल के लचं�म म� एक लड़के को �दखाया गया ह,ै जो जमीन पर लचं � े

लकेर बठैा ह ैऔर परशेान �दख रहा ह.ै]

• कोजी ने अपना लचं � े�गरा �दया. आपको �ा लगता ह ै�क वह कैसा महससू कर रहा होगा? ("श�म�दा." "परशेान.") आप 

उसक� मदद कैसे कर सकते ह?�  ("उसे अपना लचं लनेे म� मदद करके." "कुछ अ�ा कहकर.") आपको �ा लगता ह ै�क 

कोजी को तब कैसा महससू �आ होगा, जब �कसी ने उसक� मदद क� होगी? ("बहेतर.")

�कसी के �लए मददगार होने के बार ेम� हरैान करने वाली बात यह ह ै�क यह हम� �कसी दसूर ेके �लए हमदद� �दखाने म� 

मदद करता ह.ै हमदद� का मतलब ह ै�कसी और को जो महससू होता ह ैउसे महससू करने या समझने क� को�शश करना. 

�कसी के �लए मददगार होना, एक तरह से उसके �लए हमदद� जताना ह!ै जब हम �कसी के �लए मददगार होते ह,�  तो 

इसका मतलब ह ै�क उसके �लए हम, हमदद� �दखा रह ेह.�  ऐसा करके हम हम द�ुनया को एक बहेतर जगह बना सकते ह.�

अपनी वक� शीट को दसूरी तरफ़ घमुाएं, जहां सबसे ऊपर आपके मददगार होने का पमैाना �लखा होता ह.ै अब �कसी 

ऐसे श�स के बार ेम� सोच� जो आपके �लए अहम हो—वह आपका दो�, टीचर या आपके प�रवार का कोई सद� हो 

सकता ह—ै�जसक� आप मदद करना चाहते ह�. इसके बाद, उसक� मदद करने के �लए, आपके मददगार होने का जो 

पमैाना ह ैउसे आप अपने �हसाब से भर.�

�ूड�ट �कसी एक श�स (या कई लोग�) को चनुग� ,े �जनक� वे मदद कर सक� . साथ ही, मददगार होने का कम से कम 

एक पमैाना भी भरना होगा. 

1.  �ूड�ट से कह � �क वे काम कर.�

2.  �फर हर एक �ूड�ट से कह � �क वह अपने पाटन� र के साथ, अपने मददगार होने के पमैाने को शयेर कर.े

अब जब आपन,े अपने मददगार होने के पमैाने को भर �लया ह,ै तो सोच� �क आप इसे कब अमल म� लाएंग.े �ूड�ट को 

सोचने के �लए समय द� और उनके मददगार होने के पमैाने म� भरी गई बात,�  परूी �ास को बताने के �लए बलुाएं. 

साथ ही, उनम� से कुछ �ूड�ट से यह भी पछू� �क जो उ��ने �लखा ह ैउस पर कब से अमल करने जा रह ेह.�

ग�त�व�ध

�ा-�ा चा�हए:

•  हड� आउट: दो ऐसी त�ीर � �जनम� “आपके

    मददगार होने के तीन पमै ाने ह�” और

   त�ीर� के पीछे के �ह�े खाली ह�

   (हर �ूड�ट के �लए एक)

इससे हमने �ा सीखा �कसी के �लए मददगार होने से कुछ अ�ा हो रहा ह ैया दसूर ेकुछ अ�ा करने के �लए ��ेरत हो रह ेह.�  दसूर� को 

दखुी या परशेान होने पर, हम उनक� मदद करके उ� � बहेतर महससू करने म� मदद कर सकते ह.�  ऐसे कई तरीके और 

जगह � ह � जहां हम दसूर� क� मदद कर सकते ह,�  �फर चाह ेवह ऑनलाइन हो या ऑफ़लाइन— हम �जतना �ादा 

लोग� क� मदद करग� े उतना ही बहेतर होगा, ठीक ह?ै

90



It’s Cool to Be Kind 91

Continued on the next page →



It’s Cool to Be Kind 92

वक� शीट: लेसन 2.1

आपके मददगार होने का पमैाना

म� उसक�
मदद क�ंगा

 

�जस श�स क� मदद आप करना चाहते ह�

म� उसके ज़�रए
मदद क�ंगा

जो आप करग� े या कहग� े

म� इस तरह का
काम क�ंगा

कहां — उदाहरण के �लए, घर पर, लंच �म म�, फ़ुटबॉल का अ�ास करते समय, मैसेज करते समय,

�कसी के साथ, अगर �ड�जटल गेम खेल रहा �ं, तो उसम�, इसके अलावा और भी कई जगह� पर)



✓    �कसी के �लए मददगार होने का �ा मतलब ह.ै

ऑनलाइन �कसी क� मदद करना �ा होता ह ैऔर यह कैसे �कया जा सकता ह.ै

�ूड�ट यहां देख�गे �क ऑनलाइन �कसी क� मदद करने का �ा मतलब होता ह.ै

�कसी क� मदद करना अ�ी बात ह:ै लेसन 2.2

�कसी क� मदद करने के तरीके

टीचर के �लए एक नोट

लेसन शु� करने से पहले, उस समय के बार ेम� सोच� जब ऑनलाइन �कसी ने आपक� मदद क� थी. उस समय आपको कैसा महसूस �आ था. इस लेसन का

मकसद ह ै�क आप इस अनुभव को, "च�लए इस पर बात करते ह"�  से�न के आ�खर म� �ास के साथ शेयर कर�

✓    

टीचर �कैबोड� पर ‘’�कसी के �लए मददगार’’ �लखग� .े

खदु से सोच:�

•  �कसी क� मदद करना �ा होता ह?ै

 �ूड�ट को सोचने का समय द.�

•  अपने पड़ोसी को बताएं �क आप इस बार ेम� �ा सोचते ह.�

 �ूड�ट को अपने पाटन� र से बात करने का समय द.�  �फर उनम� से कुछ �ूड�ट को बलुाकर �ास म� बताने के �लए 

 कह � �क वे �ा सोचते ह.�  उ� � अपनी बात� कहने का मौका द� और इस बात क� छूट द� �क वे एक से �ादा 

 जवाब दे सकते ह.�

दसूर� के �लए हमदद� रखने से आपको �कसी के �लए मददगार बनने म� मदद �मलती. इस�लए, ग�त�व�ध 1 म� हमने 

जो सीखा उसके आधार पर हमदद� �ा ह?ै ("कोई और �ा महससू कर रहा ह ैउसे महससू करने या समझने क� 

को�शश करना.")

•  यह कैसे आपके �लए, �कसी का मददगार होने म� मदद कर सकता ह?ै ("�ान द� जब कोई परशेान या दखुी हो." 

 "जान� �क �ा करने से सामने वाले को बहेतर लगगेा.")

•  दसूर� क� मदद करना �� ज़�री ह?ै ("नए दो� बनते ह.� " "लोग� को सरु��त और अ�ा महससू होता ह.ै" 

 "दसूर ेलोग हमार े�लए भी मददगार होते ह.� ")

•   दसूर� क� मदद करने के तरीके कौन-कौनसे ह?�  ("कुछ अ�ा करना." "उ� � बहेतर महससू करने म� मदद करना." 

 "कुछ अ�ी बात� कहना." "उ� � बताना �क आप उनक� परवाह करते ह.� ")

हर जगह मददगार होना ज़�री ह,ै ल�ेकन आज हम ऑनलाइन मददगार होने क� बात करने जा रह ेह.�  

ऑनलाइन मदद करने म� �ा म�ु�ल आ सकती ह?ै ("जब कोई परशेान होता ह,ै तो बताना म�ु�ल होता ह.ै" "आप 

नह� जानते �क वह श�स कौन ह.ै" "यह नह� समझ पाते �क ऑनलाइन कैसे मदद कर.� " "यह सावज� �नक होने के 

साथ-साथ काफ़� परशेान करने वाला हो सकता ह.ै") जब आप ऑनलाइन �कसी क� मदद करते ह,�  तो हो सकता ह ै

�क असल म� इसका �ादा असर हो. जब अ� लोग आपको ऑनलाइन �कसी क� मदद करते �ए दखेते ह,�  तो यह 

बात उ� � भी दसूर� क� मदद के �लए �ो�ा�हत करती ह.ै

उस समय क� अपनी कहानी शयेर कर � जब �कसी ने ऑनलाइन आपक� मदद क� थी. उस समय आपको कैसा महससू 

�आ था. 

•  आप �कसी ऐसे श�स क� ऑनलाइन मदद कैसे कर सकते ह � जो दखुी ह?ै (इसके कई जवाब हो सकते ह.� ) …जो 

 �नराश ह?ै (इसके कई जवाब हो सकते ह.� ) …जो ग�ुा हो? (इसके कई जवाब हो सकते ह.� )

अब हम ऑनलाइन �कसी क� मदद करने का अ�ास करने जा रह ेह.�

Continued on the next page →
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�ड�ट के �लए ल�ू

च�लए इस पर

बात करते ह�
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1. �ूड�ट को तीन से चार के �पु म� रख.�

2. हर �पु को एक वक� शीट द�.

3. वक� शीट को परूा करने के �लए हर �पु का सहयोग कर.�

4. हर ���त के �लए, �ास को यह बताने के �लए एक �पु को बलुाएं �क वे �कस तरह स,े मददगार होने को 

 �दखाएंग.े अगर कोई �पु चाहता ह,ै तो उसे �ास के सामने उस ���त को अ�भनय के ज़�रए �दखाने के �लए 

 कह.�

ग�त�व�ध

�ा-�ा चा�हए:

•  वक� शीट: “�कसी के �लए मददगार

    होने के तरीके” (तीन से चार �ूड�ट के

   हर �पु  के �लए एक)

इससे हमने �ा सीखा ऑनलाइन �कसी क� मदद करने के कई तरीके ह.�  ऑनलाइन मददगार होने स,े आपसे जड़ेु सभी लोग आपके साथ भी 

अ�ा �वहार करग� .े साथ ही, इससे आपको ऑनलाइन काम करने वाल� के �लए मददगार और एक बहेतर माहौल 

बनाने म� भी मदद �मलगेी. आपको यह भी महससू होगा �क �कसी क� मदद करना �कतनी अ�ी बात ह.ै अगली बार 

जब आप �कसी क� मदद कर,�  तो इसका ज़�र एहसास कर � �क आपको कैसा महससू हो रहा ह.ै



It’s Cool to Be Kind95

1.  हर ���त को पढ़�.

2.  हर ���त म� �कसी क� मदद करने के �ुप के तरीक� पर चचा� कर� और अपने सबसे अ�े आइ�डया �लख�.

3.  �ास को यह बताने के �लए तैयार रह � �क आपका �ुप �ा आइ�डया लेकर आया ह.ै

लोग आपके दो� क� ओर से पो� क� गई �कसी से�फ़� पर अपमानजनक कॉम�ट कर रह ेह.�

दो� क� मदद करने का एक तरीका यह ह:ै 

दसूरा तरीका यह ह:ै 

वक� शीट: लेसन 2.2

मदद करने के तरीके

आप एक ऑनलाइन गेम खेल रह ेह � और एक �खलाड़ी, दसूर े�खलाड़ी से अपमानजनक तरीके से बात कर रहा ह.ै

मदद करने का एक तरीका यह ह:ै 

दसूरा तरीका यह ह:ै 

आपके कई दो� एक �नजी �ुप चैट म� �कसी दसूर े�ूड�ट के बार ेम� गलत चुटकुले �लख रह ेह.�

मदद करने का एक तरीका यह ह:ै 

दसूरा तरीका यह ह:ै

���त 1

���त 2

���त 3
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इस ग�त�व�ध म�, �ूड�ट कुछ खराब कॉम�ट को दोबारा �ेम करने के �लए �मलकर काम करते ह,�  ता�क यह सीख सक�  �क खराब यानी नेगे�टव इंटर�ैन

को अ�े यानी पॉ�ज़�टव इंटर�ैन म� कैसे बदला जा सकता ह.ै

✓ 

✓
 

दसूर� क� मदद करना अ�ी बात ह:ै लेसन 3

बरुाई से अ�ाई क� ओर

• नगे�ेटव को पॉ�ज़�टव म� बदलना

• आपक� उ� के ब�े सभी तरह के ऑनलाइन कॉ�ट�  के सपंक�  म� आते ह.�  उनम� से कुछ म� नगे�ेटव मसैजे होते ह �

जो बरु े�वहार को बढ़ावा दतेे ह.�  हाला�ंक, आप चाह � तो इसे बदल सकते ह.�

• �ा आपने (या आपके �कसी जानने वाले न)े �कसी को वबे पर, नगे�ेटव यानी कोई गऱै-ज़�री काम करते दखेा 

ह?ै उनके इस �वहार से आपको कैसा अनभुव �आ?

• �ा आपने (या आपके �कसी जानने वाले न)े कभी वबे पर, �कसी क� मदद करने का कोई रड� म केस दखेा ह?ै 

आपको यह कैसा लगा?

• नगे�ेटव इंटर�ैन को पॉ�ज़�टव म� बदलने के �लए हम कौनसे आसान काम कर सकते ह?�

• हम नगे�ेटव इमोशन के बदले स� तरीक� से जवाब दे सकते ह.�  इसके �लए, जो खराब कॉमट�  ह � उ� � अ�े 

कॉमट�  म� बदलना होगा. साथ ही, ऑनलाइन बातचीत के मामल� म� हम� �ादा �वन� होना होगा.

भावनाओ ंऔर �वचार� को पॉ�ज़�टव और �भावी तरीके से �� करना.

 रचना�क और स� तरीक� से नेगे�टव कॉम�ट का जवाब द�.

�ड�ट के �लए ल�ू

च�लए इस पर

बात करते ह�

ग�त�व�ध
• 1.  कॉमट�  पढ़�

• हम सभी नगे�ेटव कॉमट�  खोज रह ेह.�

2.  �रवीज़न �लख�

 आइए अब तीन लोग� क� टीम बनाएं और इन कॉमट�  के �लए दो तरह के जवाब� पर काम कर:�

• आप समान या एक जसैे लगने वाले पॉइंट को �ादा पॉ�ज़�टव और रचना�क तरीके से कैसे बना सकते थ?े

• अगर आपके साथ पढ़ने वाले �कसी ब�े ने इस तरह के कॉमट�  �कए ह,�  तो आप कैसे इसका जवाब दे सकते ह �

�जससे �क यह बातचीत, पहले से �ादा पॉ�ज़�टव हो जाए.

टीचर के �लए नोट: एक �ास के तौर पर, एक उदाहरण को परूा करने और चीज़� को सही ढंग से आगे बढ़ाने म� 

मदद �मल सकती ह.ै

3.  मौजदूा जवाब

 अब हर टीम दोन� ���तय� के �लए अपन-ेअपने जवाब बताएंगी.

�ा-�ा चा�हए:

•  एक �ाइटबोड� या �ोज�े न ��न

•  हड� आउट: “…ल�े कन इसे अ�े से कह!� ”

   (�ूड�ट क� हर टीम के �लए एक)

•  �ूड�ट के �लए ��क� नोट या �डवाइस

इससे हमने �ा सीखा �कसी नगे�ेटव कॉमट�  पर पॉ�ज़�टव तरीके से जवाब दनेा कभी-कभी �ादा आनदं दनेे वाला हो सकता ह.ै साथ ही, 

हमारी बातचीत भी काफ़� �दलच� बन जाती ह—ैयह �कसी खराब कॉमट�  के बदले म� �मले खराब जवाब को साफ़ 
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नीचे �दए गए कॉम�ट पढ़�. हर कॉम�ट पढ़ने के बाद, उस पर ब�� के साथ चचा� कर:�

वक� शीट: लेसन 3

बरुाई से अ�ाई क� ओर

1. आप समान या एक जैसी बात को और �ादा पॉ�ज़�टव और रचना�क तरीके से कैसे कह सकते ह?�

2. अगर आपके साथ पढ़ने वाले �कसी ब�े ने इस तरह के कॉम�ट �कए ह,�  तो आप कैसे जवाब द�गे �क बातचीत को पॉ�ज़�टव म� बदल सक� .

अपने आइ�डया को �लखने के �लए, हर कॉम�ट के नीचे �ेस का इ�ेमाल कर.�

“लोल कॉनर, इस ह�े के आ�खरी म� होने वाली क� �प�ग

��प पर नह� जा रह ेह.�  ऐसा करने वाले वे अकेले ह.� "

‘’कल सभी लोग पप�ल कलर क� �ेस पहन�गे,

ले�कन �लली को मत बताना”

"माफ़ कर,�  मुझे नह� लगता �क आप मेरी पाट� म� आ सकते ह.�

इसम� ब�त �ादा पैसा खच� होगा

“हालां�क यह कोई अपराध नह� ह,ै ले�कन आपक� �लखावट काफ़�

खराब ह.ै इस�लए, आपको शायद इस �ोजे� के �लए अपना �ुप

बदल देना चा�हए."

“यह मुझे परशेान करता ह-ै�कसने उससे कहा

�क वह गा सकती ह ै??"

“आप हमार े�ुप म� �सफ़�  तब शा�मल हो सकते ह,�

जब आप मुझे अपने खाते म� लॉ�गन करने द�."

“�ा म� ऐसा अकेला �ं जो सोचता ह ै�क शना,

हर ेरगं के ए�लयन क� तरह �दखती ह?ै"
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इसम� �ूड�ट ऑनलाइन �ई बातचीत के बार ेम� गंभीर होकर सोचते ह � और उसके मतलब को ठीक तरह से समझाने क� को�शश करते ह.�  इसका मकसद है

�क ट�े मैसेज के पीछे जो इमोशन ह ैउसे सही तरीके से समझाना.

✓ 

✓
 

�कसी क� मदद करना अ�ी बात ह:ै लेसन 4

आपके बात करने का तरीका

�कसी बात को नह� समझना या गलत समझ लनेा काफ़� आसान है

लोग अलग-अलग तरह के इंटर�ैन के �लए क��ूनकेशन के अलग-अलग मा�म का इ�मेाल करते ह.�  हाला�ंक, 

चटै और ट�े के ज़�रए भजेे गए मसैजे क� �ा�ा �नजी तौर से या फ़ोन पर अलग-अलग तरीके से क� जा सकती ह.ै

• �ा आपके साथ कभी ऐसा �आ ह ै�क आपने �कसी को ट�े मसैजे भजेा और उसने आपको गलत समझ 

�लया?. उदाहरण के �लए, �ा आपन,े अपने �कसी दो� को कोई चटुकुला भजेा और उसे लगा �क आप गभंीर 

हो रह ेह—� या आप मतलबी ह?�

• �ा आपको कभी �कसी ने मसैजे या चटै भजेी और आपने उसे गलत समझा? असल म� वह �ा कहना चाहता 

ह,ै यह समझने के �लए आपने �ा �कया? आप �ा अलग कर सकते थ?े

इस पर सही फ़ैसले ल� �क कैसे और �ा बातचीत करनी ह.ै

 उन ���तय� क� पहचान कर� जब �कसी सहयोगी को तुरतं कोई मैसेज भेजने क� तुलना म�,
�मलकर बात करने के �लए थोड़ा इंतज़ार करना बेहतर होता ह.ै

�ड�ट के �लए ल�ू

च�लए इस पर

बात करते ह�

ग�त�व�ध 1. मसैजे पढ़�

आइए बोड� पर �लखे इन ट�े मसैजे पर एक नज़र डालते ह.�  हो सकता ह ै�क �ास म� �कसी के पास इनसे भी ब�ढ़या 

उदाहरण हो, इस�लए आइए बोड� पर इनम� से कुछ �लखते ह,�  ता�क उन पर चचा� क� जा सके.

• “यह ब�त अ�ा ह”ै

• “जो कुछ भी ह”ै

• “म� तमुसे ब�त नाराज़ �”ं 

• “मझेु अभी कॉल कर”�

• “अ�ा ठीक ह”ै

2. मसैजे ज़ोर से बोलकर पढ़�

अब, हर मसैजे के �लए हम एक �ूड�ट को �कसी खास टोन या आवाज़ म� ज़ोर से बोलकर पढ़ने के �लए कहने जा रह े

ह.�  जसै,े ग�ुे म,�  ��ंा�क तरीके स,े �ार स.े

आपने �ा दखेा? ये �ूड�ट दसूर ेलोग� के सामने खदु को कैसे �ज़ट�  कर सकते ह?�  "मसैजे भजेने वाला" हर श�स 

कैसे बहेतर ढंग से बातचीत कर सकता ह ैऔर उनका असली मतलब �ा होता ह?ै

�ा-�ा चा�हए:

• बोड� पर �लखा या �ोज�े  �कया

   �आ ट�े मसै जे का सप� ल

इससे हमने �ा सीखा यह समझना म�ु�ल हो सकता ह ै�क जब कोई मसैजे पढ़ रहा ह,ै तो वह असल म� कैसा महससू कर रहा ह.ै यह 

प�ा कर � �क आप अपने अगले क��ूनकेशन के �लए सही टूल चनु—� और को�शश कर � �क लोग आपसे ऑनलाइन 

जो बात� कहते ह,�  उ� � ब�त �ादा न पढ़�. अगर आप प�ा नह� कर पा रह ेह � �क सामने वाला श�स, जो मसैजे 

आपको भजे रहा ह ैउसका �ा मतलब ह,ै तो उससे ���गत तौर पर या फ़ोन पर बात करके पता कर � �क वह �ा 

कह रहा ह.ै
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टीचर� के �लए मी�डया सा�रता का बैक�ाउंड: यह लेसन �ाइमरी �ेड के �ूड�ट को अलग-अलग लोग� के बार ेम� आसान कै�शन से �नपटने के �लए कहकर,

उनके �लए एक आधार रखता ह.ै डेवलपम�ट से जुड़े तरीक� से, इस लेसन म� इन मी�डया सा�रता के कॉ�े� और सवाल� को शा�मल �कया गया ह:ै.

1.  यह जानते �ए �क सभी मी�डया "बनाए गए ह"� —इसे उन लोग� ने बनाया ह ैजो यह चुनते ह � �क �ा शा�मल करना ह ैऔर इसे कैसे �दखाना ह.ै

2.  �नय�मत �प से पूछते ह � "इसे �कसने और �� बनाया?"

3.  हमारे बनाए गए मी�डया पर �नय�मत �प से �ूड�ट यह पूछते ह:�  "यह मैसेज दसूर� पर कैसे असर डाल सकता ह?ै"

✓ 

✓
 

�कसी क� मदद करना अ�ी बात ह:ै लेसन 6

श� कैसे परूी त�ीर बदल सकते ह�

श�, कैसे �कसी त�ीर को परूी तरह बदल सकते ह?� !

अगर आप �कसी बात को कहने के �लए श� के साथ �कसी त�ीर का भी इ�मेाल करते ह,�  तो यह क��ूनकेशन 

का सबसे ब�ढ़या तरीका ह.ै क�ना क��जए �क आपको एक खबर �दखती ह,ै �जसम� �कसी त�ीर म� एक घर को 

�दखाया गया �जसम� आग लगी �ई ह.ै उसके साथ एक कै�शन ह ै"प�रवार ने घर खो �दया, ल�ेकन सभी सरु��त, 

उनके डॉग को भी बचाया गया." हो सकता ह ै�क यह खबर आपके �लए दखुद हो या यह भी हो सकता ह ै�क आप 

डर जाएं. अगर इसी त�ीर के �लए कै�शन दसूरा होता, जसैे "फ़ायर ��गडे ने खाली घर म� आग लगा दी, ता�क वह 

अपने नए टूल के इ�मेाल का अ�ास कर सक� ” तो आप �ा सोचत.े आप अभी भी उसी घर को दखे रह ेह � �जसम� 

आग लगी ह,ै ल�ेकन अब आप कुछ और सोच रह ेह.�  हो सकता ह ै�क अब आप डरने के बजाय थोड़ा सरु��त महससू 

कर.�

जान� �क हम त�ीर� और श�� के कॉ��नेशन से �कसी चीज़ का मतलब बनाते ह.�

जान� �क एक कै�शन, कैसे �कसी त�ीर को लेकर हमार ेनज़�रए को बदल सकता ह.ै 

अपने �लखे �ए श�� क� ताकत को समझ�. खासकर तब, जब आप �कसी पो� म� त�ीर का भी इ�ेमाल

करके कुछ बताने क� को�शश करते ह.�  

जान� �क एक �ज़�ेदार मी�डया �नमा�ता कैसे बन�.

पूछने क� आदत �वक�सत कर,�  "इसे �कसने और �� पो� �कया?"

�ड�ट के �लए ल�ू

च�लए इस पर

बात करते ह�

ग�त�व�ध

�ा-�ा चा�हए:

आपके �ूल के टीचर� और दसू र े�ाफ़ क�

त�ीर, �जसम� वे अपना रोज़ का काम करते

नज़र आ रह े ह�. इस ग�त�व�ध से 2-3 ह�े 

पहल,े  आपको कुछ �ड�जटल त�ीर � इक�ी 

करनी ह�गी. आप चाह,�  तो यह काम �ूड�ट 

को भी असाइन कर सकते ह,�  बशत� उ� � यह

 न बताएं �क त�ीर कहां इ�मे ाल करना

 ह.ै 

✓

✓

✓

�ास को छोट-ेछोट े�पु म� बाटं द.�  �ूड�ट को यह न बताएं �क आपने उन लोग� को दो अलग-अलग तरह के काम 

असाइन �कए ह.�  एक �पु को पॉ�ज़�टव और दसूर े�पु को नगे�ेटव कै�शन वाली त�ीर का हड� आउट द.�

 

 1. त�ीर के साथ श�: दखे� �क त�ीर म� �ा ह.ै अपने �पु को बताएं �क त�ीर म� �दखने वाला इंसान कौन ह ै

 और वह �कस तरह का ��� ह?ै �ूड�ट से पछू� �क �ा वे उस ��� के साथ समय �बताना चाहग� े या उसक�  

 टीम म� पाटन� र बनाना चाहग� ?े अगर ऐसा ह,ै तो �� और अगर ऐसा नह� ह,ै तो ��?

 

ज� ही आपको पता चल जाएगा �क आपने जो दो �पु बनाए ह,�  दोन� अलग-अलग कै�शन वाली त�ीर� को दखे 

रह ेह.�  हर �पु को अपनी-अपनी त�ीर� को ऊपर उठाने को कह,�  ता�क दोन� �पु दोन� त�ीर� म� अंतर को दखे सक� . 

आ�खर म,�  कम श�� म� बताएं �क �ा अंतर ह:ै श� हमार ेआइ�डया को बदलने क� ताकत रखते ह,�  इस बार ेम� यह 

ग�त�व�ध �ा समझाती ह?ै

2. अभी भी प�ा नह� ह?ै कुछ और उदाहरण� पर एक नज़र डाल� (हड� आउट #2 पर)…[�डज़ाइनर नोट: पजे # पर 

अपडेट कर]�
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�ा-�ा चा�हए:

आप �जनक� त�ीर ले रह े ह � उनसे 

इसक� अनमु �त ज़�र ले ल.�

अगर यह सभं व नह� ह,ै  तो आप प��काओ ं

या अख़बार� स,े  ब�� क� उ� के �हसाब 

से त�ीर� को इक�ा कर सकते ह.�

• ज़�री नह�: �ास म� हर �ूड�ट क� कम

 से कम एक त�ीर.

• हड� आउट: "�ोट � क� इमजे "

• हड� आउट: "श� कैसे त�ीर बदल

सकते ह"�

इस बार ेम� सोच� �क कोई ऐसा मसैजे पाने या दखेने म� कैसा लगगेा �जसम� नगे�ेटव कै�शन वाली त�ीर हो. नगे�ेटव 

मसैजे दखेने या सनुने से न �सफ़�  उस ��� को बरुा लगता ह ै�जसक� त�ीर ह,ै ब�� यह त�ीर दखेकर दसूर ेलोग 

भी परशेान हो सकते ह.�

जब आपको मसैजे या त�ीर �मल,े तो आप �ा करते ह?�  आपके पास हमशेा एक �वक� होता ह.ै आप ऐसा कर 

सकते ह…�

• त�ीर को �कसी और के साथ शयेर न करने का �वक� चनु� या...

• त�ीर भजेने वाले को बताएं �क आप ऐसे मसैजे नह� पाना चाहते �जससे �कसी दसूर ेको बरुा लगे यानी चोट 

प�चंे या....

• त�ीर म� �दख रह े��� को यह बताकर उसका साथ द� �क आप जानते ह � �क यह सच नह� ह ैया...

• या आप इन सभी �वक�� का इ�मेाल कर.�

आप एक पॉ�ज़�टव मसैजे भी भजे सकते ह.�  नगे�ेटव मसैजे के �लए कोई जवाब न द—�  ब�� �सफ़�  पॉ�ज़�टव मसैजे के 

तौर पर जवाब द.�  �कसी के �लए पॉ�ज़�टव मसैजे दखेने या सनुने स,े आप उस ��� का समथन�  करग� े �जसक� वह 

त�ीर ह.ै साथ ही, इससे सामने वाले को भी अ�ा लगगेा. हो सकता ह ै�क सामने वाला भी इसका कोई पॉ�ज़�टव 

जवाब द.े

 

3. हमारे �ूल का कोई ���

टीचर, �ूल के �ाफ़ क� शफ़ल क� गई त�ीर� के सटे म� से कोई रड� म त�ीर चनुते ह.�

 

अलग-अलग तरह के कै�शन बनाने का अ�ास कर.�  पहले कुछ कै�शन बनाएं �जससे त�ीर म� �दख रह े��� को 

खशुी या गव� महससू हो. आप �कतने अलग-अलग कै�शन सोच सकते ह?�

 

अब बनाते ह � कुछ मज़देार कै�शन. आपके �लए जो मज़देार ह,ै �ा त�ीर म� �दखने वाले ��� के �लए भी वह 

मज़देार होगा, �ा इस बात म� कोई अंतर ह?ै �ा इन बात� म� अंतर हो सकता ह ै�क जो मज़ाक सबके �लए मज़देार 

था, वही कुछ लोग� के �लए मज़देार हो, और वही मज़ाक ब�त ही कम लोग� के �लए ‘’मज़देार’’ हो?

कुछ ऐसे उदाहरण �लख� �जसक� चचा� हमने क� ह.ै �फर इनम� से हर एक त�ीर के �लए एक ऐसा कै�शन चनु� जो 

मज़देार भी हो— और �कसी को उससे दखु भी न प�चं.े

अपने �ूल म,�  दसूर ेलोग� क� त�ीर� का इ�मेाल करके इस तरह क� ग�त�व�ध करते रह.�  �ा आपको अपने 

�ासमटे के �लखे त�ीर के �कसी कै�शन को दखेकर �कसी के �लए मददगार बनकर बात करने के बार ेम� कोई 

नया आइ�डया आया?

 

4. �ास कोलाज

अपने �ास के हर ��� क� त�ीर� का एक ऐसा कोलाज बनाएं �जस पर एक तरह का कै�शन �लखा हो.

इससे हमने �ा सीखा कै�शन म� इतनी ताकत होती ह ै�क हम �कसी त�ीर और �कसी मसैजे के बार ेम� �ा सोच रह ेह—� �ा मस�स कर 

रह ेह—� उसे बदल सकते ह.�  कै�शन के साथ त�ीर को पो� करने से पहले हम� थोड़ा �ककर और सोचना चा�हए. हम� 

इस पर �वचार करना चा�हए �क जो हम �लखने जा रह ेह � उससे �कसी और को कैसा महससू होगा. दसूर� क� पो� क� 

गई त�ीर� और कै�शन को �ीकार करने से पहले भी यह पछूना चा�हए, "इ� � �कसने और �� पो� �कया?"
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Continued on the next page →

ए�टश� न इस �योग को आजमाएं. एक छोटी कॉ�मक ि��प �ूड�ट को द,�  �जसम� सभी श� �मटा �दए गए ह�. �फर हर �ूड�ट 

को, एक-एक करके उस कहानी को बताने के �लए कह � जो वो सोच रह ेह.�  सभी के जवाब� क� तलुना कर.�  �ा सभी 

ने एक ही कहानी दखेी या एक ही श� �लख?े �� नह�? �योग से पता चलता ह ै�क हम कॉ��े दनेे के �लए 

श�� का इ�मेाल कैसे करते ह � या यह समझते ह � �क एक त�ीर �ा ‘’कह रही ह’ै’?
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2 हड� आउट

1. �ोट � क� त�ीर

Show O�!Awesome!

Show O�!Awesome!

Continued on the next page →
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2. अ� उदाहरण

WORST. HAIRCUT. EVER!Grew my hair out and 
donated it to a cancer 
patient. <3

Got my mom’s lame 
old phone. :/

Finally, my own phone!

Nerding out. #lameYoungest scientist in 
the world!

Awkward - not even close!Nailed it!

Mmm Dinner!I discovered a new species 
in the world!

Hot Mess.Original a�work wins 
�rst place.
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थीम

पाठ अवलोकन  

�ड�ट के �लए ल�ू

जब कोई �द�त हो,
बात कर�

 

इंटरनेट पर 'साहसी' होने का मतलब समझना और साहसी बनने के �लए उ�ाह बढ़ाना

यू�नट 05: बी इंटरनेट �ेव

लसेन 1:   साहसी होने का �ा मतलब ह?ै 

लसेन 2:   चपुचाप देखने वाला से मददगार बन�

लसेन  3:   मदद करने वाले के पास �वक� होते ह!�  

लसेन 4.1:  गलत कॉ�ट�  देखना: मझेु �ा करना चा�हए? 

लसेन 4.2:   ऑनलाइन गलत कॉ�ट�  देखना: मझेु �ा करना चा�हए? 

लसेन 5.1:  जब ��न पर कोई गलत कॉ�ट�  �दख,े तो �ा करना है

लसेन 5.2:  ऑनलाइन �कए गए खराब �वहार से �नपटना

लसेन  6:   मदद कब मागें

लसेन 7:   ऑनलाइन भी �शकायत कर�

यह ज़�री ह ै�क जब ब�े ऑनलाइन कॉ�ट�  दखे रह ेह� और �कसी कॉ�ट�  को लकेर असहज महससू कर,�  तो वह 

खदु को कभी अकेला न समझ.�  खासकर, अगर उ� � ऐसा लगता ह ै �क �कसी कॉ�ट�  से वे खदु या कोई दसूरा आहत 

हो सकता ह,ै तो उ� � �बना सकंोच �कए ऐसे ��� से मदद लनेी चा�हए �जस पर वे भरोसा करते ह�. इसके अलावा, 

उ� � यह भी जानना चा�हए �क उनके पास ऐसी ���त का साहस से सामना करने और कारव� ाई करने के कई तरीके ह.�  

 समझ� �क �कस तरह के हालात म� मदद लनेे या �कसी भरोसमेदं ��� से बात करने क� ज़�रत होती ह.ै 

 सोच� �क ऐसे हालात का साहस के साथ सामना करने के �लए आपके पास �ा-�ा �वक� मौजदू ह.�  साथ 

 ही, उ� म� �कसी बड़े और अनभुवी ��� से बात करना आपके �लए ज़�री �� ह.ै
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जब कोई �द�त हो, बात कर� 
श�ावली

लेसन 1

मी�डया

यह �वचार, अवधारणा, संदेश, सूचना आ�द को प�ंचाने का ज�रया ह.ै 

टलेी�वजन, कोई �कताब, अखबार, इंटरनेट , �क या टीशट � (�जस पर कोई 

भी जानकारी �लखी हो सकती ह)ै,  या �सफ़�  एक लोगो को भी मी�डया के 

उदाहरण के तौर पर �लया जा सकता ह.ै

लेसन 2

उ�ीड़क

वह ��� जो उ�ीड़न करता ह ैया बुरा बता�व करता ह.ै हालां�क, कभी-

कभी उसे धमकाने वाला ��� भी कह �दया जाता ह,ै ले�कन इन सम�ाओ ं

के �वशेष� सलाह देते ह � �क इस तरह के नामकरण से बचना चा�हए.

बुरा बता�व 

खराब या �ूर बता�व, जो बार-बार �कया जाता ह ैऔर इससे �कसी को 

शारी�रक, भावना�क या सामा�जक तौर पर चोट प�ंचती ह.ै साइबर द�ुनया 

म� होने वाला बुरा बता�व इसका ही �ड�जटल �प ह.ै 

चुपचाप देखने वाला

 वैसा ��� जो �कसी के �ख़लाफ़ उ�ीड़न या खराब बता�व को चुपचाप 

देखता ह,ै ले�कन उसके �ख़लाफ़ कोई आवाज नह� उठाता है

उ�ीड़न

खराब बता�व क� तुलना म�, सामा� तौर पर यह श� कई तरह के 

आ�ामक या खराब �वहार के �लए �ादा �च�लत ह.ै �कसी ऐसे बता�व 

को उ�ीड़न कहने के �लए यह ज़�री नह� ह ै�क उसे बार-बार �कया गया हो 

या �कसी कमज़ोर ��� को �नशाना बनाया गया हो.  

�ता�ड़त

वह ��� �जसके साथ खराब बता�व �आ हो या उसे �ता�ड़त �कया गया 

हो.

लेसन 4

‘मना करना’ या �र�यूजल ���

इस ��ल के ज़�रए �सखाया जाता ह ै�क ब�े �कसी असुर��त ऑनलाइन 

कॉ�ट�  या इंटरनेट पर खराब बता�व से कैसे बच� और यह समझ� �क असहज 

करने वाली �कसी भी प�र���त म� ‘मना करना’ आ�-स�ान का एक 

तरीका ह.ै 

लेसन 2 और 4

भरोसा

यह मानना �क आपके पास तरीके ह � या कोई ��� ऐसा ह ै�जस पर भरोसा 

�कया जा सकता ह,ै जो स�ा ह ैऔर मदद कर सकता ह.ै

लेसन  2, 4, 6 और 7

बुरे बता�व क� �शकायत करना

उ�ीड़न, बुरा बता�व, धमक� और सेवा क� शत� या सामुदा�यक �ड� ड� का 

उ�ंघन करने वाले और �कसी को नुकसान प�ंचाने वाले कॉ�ट�  क� 

�शकायत दज� करने के �लए, सोशल मी�डया के ऑनलाइन टूल या �स�म 

का उपयोग करना

लेसन 6

साहसी

साहसी होने के �लए यह ज़�री नह� ह ै�क हमेशा �नडर रहा जाए. ऐसे लोग� 

को ख़ास तौर पर बहादरु कहा जाता ह ैजो �कसी �च�ता या घबराहट म� होते 

�ए भी सकारा�क कारव� ाई करते ह.�  

�ूड�ट एज�सी

यह �ूड�ट क� आवाज़ होने के साथ ही �कसी मु��ल हालात म� कारव� ाई 

करने या मदद करने के �लए एक पहल भी ह.ै इसम� नाग�रक� के �लए ज़�री 

समझने जानी वाली चीज� जैसे खुद का या दसूर� का बचाव करना और �कसी 

मु��ल के दौरान साथ खड़े होने जैसी बात� शा�मल ह.ै 



✓ सोच� �क साहसी होने का �ा मतलब ह,ै खासकर जब हम ऑनलाइन ह� तो वहां इसका �ा मतलब है 

जब आप साहस के बार ेम� सोचते ह,�  तो �ा आपके �दमाग म� �कसी �फ़� का सुपरहीरो �दखाई देता ह?ै

हो सकता ह ै�क आपने �कसी फ़ायरमैन के बार ेम� सोचा हो? इसम� कोई शक नह� ह ै�क ये शानदार उदाहरण ह,�

ले�कन हम� याद रखना होगा �क हम साहसी होने के बार ेम� बात कर रह ेह.�

 

जब कोई �द�त हो, बात कर�: लेसन 1: 

�ड�ट के �लए ल�ू

च�लए इस पर बात करते ह�

साहसी होने का �ा मतलब ह?ै
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इस बार ेम� सोच� �क मी�डया हम पर �कस तरह का असर डालता ह?ै  �ूड�ट �कसी ऐसे ��� के नाम को चनु� �जसने साहस का काम �कया हो. �फर �ूड�ट 

चनेु �ए नाम के बार ेम� गहराई से सोच,�  पड़ताल कर,�  और आपस म� बात कर � �क उ� � साहस का �ा मतलब समझ म� आ रहा ह.ै

टीचर के �लए मी�डया के बारे म� जानना: हम सभी जानते ह � �क मी�डया लोग� क� सोच पर असर डाल सकता ह.ै इस�लए, �ूड�ट को जाग�क करने के �लए, 

‘बातचीत करना’ सही मायने म� मदद कर सकता ह.ै  इस लसेन को पढ़ाते �ए आपको कुछ ज़�री बात� को �ान म� रखना ह:ै

 हम �जन चीज़� को दखेत,े पढ़ते और सनुते ह � उनका हमारी सोच पर असर होता ह.ै

  हम अपने अनभुव के आधार पर ही चीज़� को दखेते ह,�  इस�लए एक ही मी�डया म� कही गयी बात� के मायने हमार े�लए अलग-अलग हो सकते ह.�

 हम जो अनभुव के ज़�रए समझते ह,�  उसके बार ेम� बात� करते ह.�   ल�ेकन ऐसा हो सकता ह ै�क हम एक ही मी�डया या �ोत म� कही गयी बात� को कुछ 

 अलग तरीके से समझ.�  

 हम जसैे �कसी भाषा के ज़�रए सीखते ह,�  त�ीर� से भी उतना (कभी-कभी �ादा ही) सीख सकते ह.�

 मी�डया के बार ेम� जानने से  ��ढ़य� का मकुाबला करने म� मदद �मलती ह.ै  यह उन तरीक� और चनुौ�तय� के बार ेम� जाग�क करती ह ै�ज� � हम बार-

 बार दखेत-ेसनुते ह.�  उदाहरण के �लए, अगर हम दखेते ह � �क सभी हीरो प�ुष ह � तो हम� लग सकता ह ै�क सभी प�ुष हीरो क� तरह होते ह.�  भले ही अलग 

 से यह न कहा गया हो �क औरत� हीरो नह� बन सकत� ( मी�डया के कॉ�ट�  म�  �कसी सदंभ� या सचूना का न होना भी गौर करने लायक बात ह)ै. 

✓ पहचान कर� उन �ोत� क� पड़ताल कर � �जनसे हमने साहसी होने का मतलब समझा है

ग�त�व�ध �ा-�ा चा�हए:

 सभी �ूड�ट के �लखने के �लए काग़ज़ आ�द.

 �ाइटबोड� हो या �लखने के �लए कुछ और इ�मेाल �कया जाए, ल�ेकन इस तरह �लखा जाना चा�हए �क 

 �ल� सभी पढ़-दखे सक� .

 3 बड़े आकार के लबेल (�जसे 8 से 10 फ�ट क� दरूी से पढ़ा जा सकता हो) पर मोट ेअ�र� म� �लखा गया हो: 

 ‘मी�डया का कोई �करदार (असली ��� नह�)’, ‘ऐसा ��� �जससे �नजी प�रचय हो’, ‘ऐसा ��� �जसके बारे

 म� पता हो (कोई ऐ�तहा�सक या खबर� म� च�च�त ���)’

इस ग�त�व�ध के �लए, क�ा म�  अलग-अलग जगह पर तीन� लबेल लगा �दए जाएं.

1. आज हम साहसी होने के बारे म� बात करग� े

पपेर शीट पर, �कसी ��� का नाम �लख.�  (अगर आप नाम न जानते ह�, तो उसके पशेे के बार ेम� �ल�खए.) यह नाम 

वा��वक या का��नक, जी�वत या इ�तहास से जड़ुा �आ हो सकता ह.ै उसने आपके �हसाब से कोई ऐसा काम 

�कया हो �जसे साह�सक कहा जा सकता हो. आपने पपेर पर जो भी �लखा ह,ै �कसी और को न �दखाएं.

2. �कसी नाम के बारे म� सोचना आसान था या म�ु�ल था? 

अगर �कसी को लगता ह ै�क नाम सोचना आसान था, तो वह खड़ा हो सकता ह.ै या �कसी को अगर यह म�ु�ल 

सवाल लगा, तो वह इसका कारण बता सकता ह?ै �ा हम कभी साहसी होने के बार ेम� बात करते ह � या इसके बार े

म� नह� सोचते ह?�   �ा आप आम तौर पर लोग� को साहस के बार ेम� बात करते �ए सनुत-ेदखेते ह?�  

✓ पूछने क� आदत सीख�: “ उ��ने �ा नह� बताया?"



108

3. नाम का खलुासा

अब आप ���य� या �करदार� के चनेु �ए नाम को लबेल पर �लख सकते ह,�  ल�ेकन नाम �लखते �ए सही लबेल 

का �ान रखना होगा.

तो श�ु करते ह.�  �ान दी�जए �क आप म� से �कतने लोग� ने ऐसे ��� का नाम �लखा �जसके बार ेम� आपने मी�डया 

के ज़�रए जाना. या आपम� से कुछ लोग� ने  �कसी वा��वक ��� का नाम चनुा �जसे आप �सफ़�  मी�डया (जसैे 

�कताब या �फ़�) के ज़�रए जानते ह.�  �ा इससे आपको पता चला �क साहसी होने के बार ेम� आपक� सोच कहां से 

बनी?

      मी�डया पसैा कमाने का ज�रया ह ैऔर इसका मतलब ह ै�क मी�डया को�शश करता ह ै�क वह हमारा �ान

 �ादा से �ादा अपनी ओर ख�च सके. मी�डया इसी�लए �कसी कॉ�ट�  को ब�त नाटक�य बना दतेा ह,ै और  

 साहस क� कहा�नयां पशे करता ह.ै यही वजह ह ै�क हमने ब�त सार ेसपुरहीरो क� कहा�नयां दखेी ह.�  ये 

 कहा�नयां नाटक�यता, मारधाड और बहादरुी क� होती ह.�  हमने अब तक ब�त सार ेसपुरहीरो, मसुीबत म� सबसे 

 पहले मदद करने वाले नायक� ( फ़� � र�ेाडंस)� , और स�ैनक� क� कहा�नयां दखेी ह.�  इसम� कोई शक नह� ह ै�क 

 ये बहादरुी से भर ेकारनाम� के शानदार उदाहरण हो सकते ह,�  ल�ेकन यह सब अधरूी कहा�नयां होती ह?�  

 इस�लए, यह सवाल पछूना हमशेा ब�ु�मानी होगी �क “उ��ने �ा नह� बताया?"

      तो अब सवाल यह ह ै�क साहस के दसूर ेउदाहरण कौन से ह?�  इसके अलावा साहस के बार ेम� आपने कहां से

 सीखा ह?ै

4.  चनेु गए नाम� क� चचा� 

अब आप उस ��� के बार ेम� अपन-ेअपने समहू म� चचा� श�ु कर � और लोग� को बताएं �क आपने जो नाम चनुा उसके 

पीछे �ा वजह थी. वह कौन सी बात ह ैजो उस ��� के साहस के बार ेम� बताती ह?ै �ा आपने वा��वक लोग� 

और का��नक �करदार� के साहस म� कोई फ़क�  दखेा? अगर इसका उ�र हां ह,ै तो बताइए �क आपको �ा फ़क�  

�दखा?

 कुछ �मनट� के �पु �ड�शन के बाद, परूी �ास को साथ बलुाइए और �ाइटबोड� या ईज़ल पर �ववरण �ल�खए.

 आइए,  इन सवाल� के बार ेम� सोच:�

 �ा आप म� से �कसी ने ऐसे ��� का नाम चनुा ह ै�जसने �कसी को खतर ेसे बचाया हो? (अगर इसका उ�र हां 

 ह,ै  तो अपने हाथ खड़े क��जए?)

 �ा �कसी ने ऐसे ��� का नाम चनुा ह ै�जसने खराब बताव�  होने पर �कसी का साथ �दया हो? मरेा �ाल ह ै

 �क �ादातर लोग इस बात से सहमत ह�गे �क �कसी को शारी�रक चोट प�चंाने (ख़ासकर जब आप खदु को ही 

 चोट प�चंा सकते ह�) से बचाने वाला ��� साहसी कहा जाएगा?

 �कसी को आहत होने से बचाने वाले लोग� या �कसी आहत ��� क� मदद करने के बार ेम� आप �ा सोचते 

 ह?�  �ा इसे साहस कहग� ?े

 अगर यह ठीक से न पता हो �क उस ��� क� ��त��या कैसी होगी, �जसके बताव�  ने आपको असहज �कया 

 और अपनी �शकायत दज� करायी? �ा यह साहस का काम ह?ै

�ा आप �कसी को जानते ह � �जसने इनम� से �कसी भी तरह का साहस �कया ह?ै अगर आप म� से कोई भी ऐसे ��� 

के बार ेम� बता सकता ह,ै तो अपना हाथ उठाएं. अगर आपको लगता ह ै�क आप साहस के दसूर ेतरीक� के बार ेम� 

बता सकते ह,�  तो मझेु उनके बार ेम� सनुना अ�ा लगगेा.

वकै��क: एक बार �फर से क�ा को तीन �ह�� म� बाटं द,�  ल�ेकन इस बार तीन अलग-अलग ए�रया भी हो

a) मन� े एक म�हला का नाम �लखा ह.ै

b) मन� े एक प�ुष का नाम �लखा ह.ै

 c) मन� े �कसी का नाम �लखा ह ै�जसक� पहचान प�ुष या म�हला के तौर पर नह� क� जा सकती ह.ै

जब आप श� ‘साहस’ के बार ेम� सोचते ह � तो �ा आपके �दमाग म� �कसी प�ुष या लड़के क� छ�व आती ह?ै या 

�फर �कसी म�हला या लड़क� क�? �कसी म�हला या लड़क� का साहस कैसा होता ह?ै आप ऐसा �� सोचते ह?�
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5. बातचीत कर� �क साहसी होने के �लए �ा करना होता ह.ै

�ान से अपनी �ल� को दखे� और बातचीत कर.�

   �ा आपने �ल� म� जो �लखा ह ैवह खदु कर सकते ह?�

   �ा आप सोचते ह � �क �कसी क� मदद करना भी साहस का काम ह?ै  

   ऑनलाइन (या फ़ोन पर) साहसी होने के बार ेम� आप �ा सोचते ह?�

इससे हमने �ा सीखा

साहस का मतलब ह-ै �कसी क� छोटी या बड़ी मदद करने के �लए जो�खम लनेा. हम जानते ह � �क हमारी सोच पर 

मी�डया का भी असर होता ह.ै अगर साहस के बार ेम� हमारी समझ मी�डया के ज़�रए बनी ह,ै तो हम जानते ह � �क 

मी�डया हमशेा अधरूी चीज� पशे करता ह,ै इस�लए यह पछूना ज़�री हो जाता ह ै�क “उ��ने �ा या �कस चीज के बार े

म� नह� बताया?" जब हम ऑनलाइन होते ह,�  तो हम� जो�खम लकेर को�शश करनी चा�हए �क �कसी क� भावना आहत 

न हो. और इस तरह से साहसी होने के �लए ब�त सार ेतरीके नए तरीके खोज सकते ह.�
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�ड�ट के �लए ल�ू

च�लए इस पर

बात करते ह�

✓ पहचान�  ऑनलाइन उ�ीड़न या बुरा बता�व.

मू�ांकन कर�  चुपचाप देखने वाला (बाई�ड� र) या मददगार होने का �ा मतलब ह.ै

सीख � �क जब �कसी के साथ बुरा बता�व हो, तो �कन ख़ास तरीक� से �नपट.�

जान� �क �क अगर आपका उ�ीड़न �कया गया हो, तो �ा कर.�

✓   

✓ 

इसम� �ूड�ट बुर ेबता�व से जुड़ी �कसी घटना म� चार अलग-अलग भू�मकाओ ं(उस ��� के बार ेम� �जसने �कसी के साथ बुरा बता�व �कया ह,ै

�जसके साथ बुरा बता�व �आ ह,ै चुपचाप देखने वाला, और मदद करने वाले के बार ेम�) को जानने-समझने का अ�ास करग� े और इसके साथ-साथ

हम यह भी जान�गे �क अगर हम खुद कोई ऐसी घटना देखते ह,�  तो हम� �ा करना चा�हए. 

जब कोई �द�त हो, तो बात कर�: लेसन 2

 बाई�ड� र से ह�ेर बन�
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✓ 

�कसी क� मदद करना �� ज़�री ह?ै 

यह याद रखना ज़�री ह ै�क �कसी भी ��न नाम, ऑनलाइन कैर�ेर या अवतार के पीछे कोई वा��वक ��� 

होता ह.ै यह हमार े�लए, उनके �लए और �कसी के �लए भी अ�ा ह ै�क हम उनके साथ वसैा ही �वहार कर � जसैा �क 

हम खदु अपने �लए चाहते ह.�   बरु ेबताव�  से जड़ुी �कसी घटना को समझने के �लए चार �ह�� म� बाटंा जा सकता ह.ै 

 कोई ��� (या कई ���) जो बरुा बताव�  करता ह,ै वह उ�ीड़क होगा.  

 �जसके साथ बरुा बताव�  �कया गया हो, वह �ता�ड़त होगा.

 बरु ेबताव�  क� �कसी ऐसी घटना को चपुचाप दखेने वाला ��� चपुचाप देखने वाला (बाई�ड� र) होगा. 

 ऐसी �कसी घटना को दखेन-ेजानने वाले लोग जो �ता�ड़त क� मदद या हालात म� बदलाव लाने क� को�शश 

 करते ह,�  वे मददगार (ह�ेर) कहलाते ह.�   यह बात आपको साफ़ हो गयी होगी?

आइए अब जानते ह � �क अगर आपके साथ �कसी भी तरह का बरुा बताव�  �कया जाता ह ैतो आप �ा कर सकते ह:�  

अगर मरेे साथ �कसी तरह का बरुा बताव�  �कया गया ह,ै तो म� कर सकता/सकती �ं …

 कोई जवाब नह� दनेा

 बरुा बताव�  करने वाले ��� को �ॉक करना 

 खदु के �लए आवाज़ उठाना (ल�ेकन यह बदला लनेे क� भावना से न �कया गया हो, वरना नकारा�क बात� के

 �लए जगह बनगेी) 

 घटना के बार ेम� बताना- अपने माता-�पता, टीचर, भाई-बहन या �कसी ऐसे ��� को बताना �जस पर भरोसा 

 �कया जा सकता ह.ै इसके अलावा �कसी पो� या फ़ोटो के �ख़लाफ़ �शकायत दज� करने के �लए ऐ��केशन 

 के �रपो�ट�ग टूल का इ�मेाल करना.

जब �कसी का उ�ीड़न हो रहा हो या उसके साथ बरुा बताव�  �कया जा रहा हो और ऐसी �कसी घटना के दौरान आप 

खदु को बाई�ड� र (चपुचाप दखेने वाला) के तौर पर पाते ह,�  तो आपके पास ऐसी �कसी भी घटना के �ख़लाफ़ 

ऑनलाइन या ऑफ़लाइन आवाज़ उठाने और �ूर �वहार क� �शकायत दज� करने के तरीके ह.�  कई बार लोग ऐसी 

�कसी घटना को चपुचाप दखेते रहते ह � और इसे रोकने या पी�ड़त को मदद प�चंाने क� को�शश नह� करते ह.�  ल�ेकन 

आप पी�ड़त का सहयोग कर सकते ह � और �नजी या सावज� �नक तौर पर मदद दने,े उसे सकारा�क बनाने के �लए 

साथ दे सकते ह.�  

अगर मन� े घटना को चपुचाप देखा ह,ै तो म� इस तरह मदद कर सकता/सकती �.ं..

 �कसी क� मदद करने या �नजी तौर पर उसका साथ दनेे के �लए फ़ोन कॉल, एसएमएस या डायर�े मसैजे भजेने 

 के दसूर ेतरीके ढंूढकर

 अगर �कसी के बार ेम� खराब �ट�णी क� जाए, तो सावज� �नक तौर पर उस �ट�णी या पो� पर उस ��� के 

 बार ेम� अ�ी बात� कहकर

 और भी तरीके से सावज� �नक तौर पर सहयोग �कया जा सकता ह,ै जसेै �क कुछ दो�� का समहू बनाइए और उस 

 ��� के बार ेम� अ�ी बात� क�हए �जसके �लए खराब बात� कह� गई ह � ( ल�ेकन उ�ीड़न करने वाले ��� के 

 बार ेम� कहने का कुछ खास मतलब नह� ह,ै ���क आप इस तरह लोग� के �लए उदाहरण भी बना रह ेह,�  न �क 

 आप �कसी से बदला लनेे क� को�शश कर रह ेह.� )
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इससे हमने �ा सीखा

ग�त�व�ध

 अगर �कसी के बार ेम� खराब �ट�णी क� जाती ह ैतो वहां इस खराब बताव�  के �ख़लाफ़ “यह ठीक बात नह� ह”ै 

 �लखकर. ( अगर आपको लगता ह ै�क आप सहज ह � और असरु��त नह� महससू कर रह ेह � तो आपको उस 

 ��� के खराब �वहार के बार ेकहना ह.ै साथ ही यह बात भी �ान म� रखना ह ै�क उस ��� के बार ेम�  

 आपको कोई �ट�णी नह� करनी ह)ै  

 ग़रै-ज़�री चचा� से बचने के �लए �कसी आप��जनक पो� या �ट�णी को शयेर, रीपो� या लोग� को न बताने 

 का फ़ैसला करके

 उ�ीड़न क� �शकायत दज� कराकर और घटना के बार ेम� �कसी ऐसे ��� को, जसै-े माता-�पता, �श�क या 

 �ूल काउंसलर को जानकारी दकेर.

�डे 2-3 के �लए सभंा�वत बदलाव: आपके �ूड�ट को ऐसा लग सकता ह ै�क वक� शीट म� दी गयी ���तयां कुछ 

�ादा ह,�  इस�लए आप �ास म� खदु इ� � पढ़कर बता सकते ह � और �ास म� बहस करा सकते ह.�  उ� � पढ़ने से पहले 

एक बार दखे� �क �ा सभी �ूड�ट उनका सही उ�र जानते ह.�  (यह �ान रख� �क अगर �डे 2 और 3 के �ूड�ट के पास 

ऐसा कोई अनभुव नह� ह ै�जनके बार ेम� बात क� गयी ह,ै तो हो सकता ह ै�क उनसे बड़े भाई-बहन� के पास  ऐसा अनभुव 

हो और वे इसके बार ेम� बातचीत करना चाहते ह�) 

1. चपुचाप देखने वाला या मददगार?

 ऊपर हमने भ�ूमकाओ ंके बार ेम� चचा� कर ली ह.ै अब सभी �ूड�ट को वक� शीट दी जाए और इन तीन� ���तय� 

 को पढ़ने और उनका जवाब दनेे के �लए 15 �मनट का व� �दया जाए. (अगर व� बच,े तो उ� � चौथी ���त  

 बनाने के �लए कह)� .

2.  ऑनलाइन और �ूल म� �कसी मददगार का होना 

 ऊपर �दए गए उ�र� पर बहस कर.�  बहस के श�ु होने से पहले या बाद म,�  आप उनसे पछू सकते ह � �क ऑनलाइन 

 और �ूल म� �कसी से मदद �मलना �� अ�ा ह.ै 

3.  बहस 

 अगर व� ह,ै तो अपने �ूड�ट से प�ूछए �क �ा �कसी जवाब म� ब�त म�ु�ल आई और इसके पीछे �ा वजह 

 थी. इस पर बहस कर.�   

आप चाह े�कसी का साथ दे रह ेह�, आहत करने वाली �कसी बात क� �शकायत दज� करा रह ेह�, या ऐसी को�शश 

कर रह ेह� �क घटना के बार ेम� ग़रै-ज़�री चचा� न हो और इस बार ेम� ब�त लोग� को न पता चल,े तो आपके पास 

हालात के �हसाब से चनुने के �लए कई तरह क� रणनी�त होती ह.ै और ब�त छोटी मदद से भी �कसी के खराब 

हालात म� बदलाव लाया जा सकता ह.ै

�ा-�ा चा�हए :

सभी �ूड�ट के �लए अगले पजे  पर

वक� शीट क� एक कॉपी दी गई ह.ै

वक� शीट म� दी गई ���तय� के उ�र:

�  ��त 1: B, , B (���क इस हालातH

म� कोई मदद नह� करता ह)ै , , H H

H H H  ���त 2: , B, , 

H  ���त 3: , H, B, B, H

  ���तयां 4: सभी जवाब आपके ह!�  
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अब आप यह जान चुके ह � �क ऐसे �कसी बता�व या घटना को चुपचाप देखने वाला ��� भी अपनी �मता का इ�ेमाल कर सकता ह ैऔर �कसी ऐसे ���

क� मदद कर सकता ह ै�जसके साथ बुरा बता�व �कया गया हो. नीचे ऑनलाइन उ�ीड़न या बुर ेबता�व के 3 उदाहरण �दए गए ह.�  इन सभी उदाहरण� के साथ

जवाब� क� �ल� भी दी गई ह.ै वा�व म�, �कसी क� मदद करने का कोई एक ही तरीका सबसे ब�ढ़या नह� होता ह ै(कई बार एक से �ादा तरीके आजमाना

ठीक रहता ह)ै, ले�कन नीचे �दए गए तरीके या तो �कसी बाई�ड� र के �लए ह � या मदद करने वाला कोई ��� इसे चुन सकता ह.ै इन ���तय� के साथ �लखे

गए सभी जवाब� को एक-एक करके प�ढ़ए और पहचा�नए �क यह कौन हो सकता ह.ै इन जवाब� के पास खाली जगह म� “बाई�ड� र” (चुपचाप देखने वाला)

के �लए “B” �ल�खए या ह�ेर (मददगार) के �लए “H” �ल�खए. 

 

अगर व� बचा ह ैतो �ास म� सभी �ूड�ट को बहस करने दी�जए �क �कसे चुनने म� मु��ल �ई और इसके पीछे �ा वजह थी. दसूरा तरीका यह हो सकता है

�क �ूड�ट �कसी चौथी ���त के बार ेम� सोच�- यह �ूल क� कोई घटना हो सकती ह.ै और आप मदद करने वाले या घटना को चुपचाप देखने वाले जवाब दे सकते ह.�  

 

वक� शीट: लेसन 2

बाई�ड� र से ह�ेर

���त 1 आपक� दो� �ूल म� सॉकर फ़�� के पास लगे पानी क� टोटी के पास अपना फ़ोन भलू गई. फ़ोन �कसी को �मला. 

उसने फ़ोन �लया और अपनी सॉकर टीम के सद�� को �कसी दसूर े�ूड�ट के बार ेम� एक खराब मसैजे �लखकर भजे 

�दया. उसने इस तरह  �लखा �क �जसे पढ़कर लोग� को यह लगे �क मसैजे आपक� दो� ने भजेा ह.ै आपको पता ह ै

�क इस तरह के धोखे का �ा मतलब ह?ै �जसे भी फ़ोन �मला, उसने �कसी के नाम का इ�मेाल �कया और धोखा 

�दया. �जसके बार ेम� वह खराब मसैजे भजेा गया, उसने आपक� दो� को बरुी लड़क� कहा, जब�क यह मसैजे उसने 

भजेा भी नह� था. तो आप…. 

___अपनी दो� के �लए दखुी महससू करते ह,�  ल�ेकन ऐसी ���त म� कुछ नह� करते ह � ���क यह बात �कसी

 को नह� पता ह ै�क वह खराब मसैजे �कसने भजेा था.

___�जसके बार ेम� �लखा गया था उसे खोजते ह � और बताते ह � �क वह मसैजे आपक� दो� ने नह� भजेा था. आप 

 बात करते ह � �क मसैजे से उसको �कतनी तकलीफ़ �ई और �ा आप इस मामले म� कोई मदद कर सकते ह.�

___दसूर ेदो�� को वह मसैजे भजेते ह � और बकेार क� बात� को फैलने दतेे ह.�

टीचर के �लए:  �ूड�ट को लग सकता ह ै�क इसम� काफ़� चनुौती ह,ै तो वे सही ह◌� .ं इसम� सच म� चनुौती ह.ै यह न तो 

परूी तरह से घटना को चपुचाप दखेना ह,ै न ही �कसी क� मदद करना. इससे प�र���तयां �बगड़ रही ह � और यह काम 

क� बहस हो सकती ह.ै 

___और आपक� दो� सॉकर टीम के सभी सद�� से कह सकते ह � �क �जसके बार ेम� धोखे से खराब �ट�णी क� 

 गयी, उसक� तारीफ़ करने वाली पो� �लखी जाए.

___और आपक� दो� अपनी पहचान �छपाकर, इस घटना क� �शकायत ��� �सपल से कर सकते ह � �क हर �कसी को

 फ़ोन से जड़ुी सरु�ा और अपना फ़ोन लॉक रखने के बार ेम� बात करने क� ज़�रत ह ैया �ूल म� सबुह क� जाने 

 वाली घोषणा म� भी इसे शा�मल �कया जा सकता ह!ै 

आपके टीचर ने भाषा सीखने के �लए एक �ॉग बनाया और �ास म� सभी �ूड�ट को उस पर �लखन,े बदलाव करने 

और कमट�  �लखने क� मजंरूी दी. अगले �दन वह बीमार पड़ ग� और उनक� जगह �ास लनेे आई दसूरी टीचर ने �ान 

नह� �दया �क �ॉग पर कुछ गलत �लखा जा रहा ह,ै जसेै �कसी �ूड�ट ने अपनी ही �ास के दसूर े�ूड�ट के बार ेम� 

काफ़� खराब बात� �लख �दया हो. तो आप….. 

___उसके जवाब म� आप �लख सकते ह � �क, “ऐसा �लखना सही नह� ह ैऔर म…� …...का दो� �ं , और यह झठू ह.ै” 

___तब तक इस पर कुछ नह� कहग� े जब तक आपक� टीचर वापस नह� लौटती ह.�  

___दसूर े�ूड�ट से खराब बात� �लखने या उसके बार ेम� अ�ी बात� �लखने के �लए कहग� े �जसके बार ेम� खराब बात� 

 कही ग�. 

___बीमार टीचर क� जगह लनेे के �लए आई टीचर को �ॉग पर कही गई बात के बार ेम� बताएंग.े हो सकता ह ै�क 

 वह इसके बार ेम� बीमार टीचर को जानकारी दनेा चाह.�

Continued on the next page →

���त 2



कोई ऑनलाइन गमे ह ै�जसे आपके कुछ दो� ब�त खलेते ह.�  �ादातर गमे से जड़ुी बातचीत होती ह ै�क गमे म� 

आगे �ा होने वाला ह,ै ल�ेकन कभी-कभी चीज� थोड़ा �बगड़ भी सकती ह.�  हाला�ंक, यह बस वसैा ही होगा जसैा �क 

अ�र दो�� के बीच होता ह.ै ल�ेकन जब �कसी �खलाड़ी ने गमे क� श�ुआत क� और दसूर े�खलाड़ी ने उसके बार ेम� 

ब�त बरुी बात� कहनी श�ु कर दी, तो अब हालात और �बगड़�ग.े हो सकता ह ै�क यह आने वाले �दन� म� भी जारी रह.े 

तो आप….  

___अपने दो�� को कहग� े �क आपको यह सब दखेना अ�ा नह� लग रहा ह.ै  वे दोन� एक-दसूर ेसे बात कर � और 

 सोच� �क उ� � �ा करना चा�हए.

___उन सभी से बात करग� े जो आपके साथ खलेते ह � ( और यह प�ा करग� े �क आपक� इस को�शश के बार ेम� 

 आपके दो�� को पता ह)ै, ता�क आप सभी आपस म� सहमत हो सक�  �क यह व� �कसी के बार ेम� बरुी भावना 

 रखने का नह� ह.ै   

___इंतजार करग� े और दखेग� े �क दोन� का �ववाद ख� होता ह ैया नह�.  हो सकता ह ै�क इसके बाद कुछ करग� .े 

___कुछ दरे के �लए गमे से अलग हो जाएंग.े 

___अगर �कया गया बताव� , गमे  के �लए तय �कए गए समदुाय के �नयम� के �ख़लाफ़ होगा, तो बरु ेबताव�  के बार े

 म� गमे के �रपो�ट�ग �स�म म� जाकर �शकायत दज� कराएंग.े 
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���त 3 

�ास �म म� �कसी  वा��वक घटना को चनु.�  �फर चपुचाप दखेने वाले और मदद करने वाले अपने जवाब द,�  ता�क 

आप बता सक�  �क हम �जस बार ेम� बात कर रह ेह � उसके बार ेम� आप जानते ह.�   

���त 4 
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 जब कोई �द�त हो, बात कर�: लेसन 3

 मदद करने वाल� के पास �वक� होते ह!�  

अ�र �ूड�ट  �कसी ऐसे ��� क� मदद करना चाहते ह � �जससे साथ बुरा बता�व �कया गया ह,ै ले�कन वे इसके बार ेम� नह� जानते ह � �क उ� � �ा करना

चा�हए. इस ग�त�व�ध से पता चलेगा �क उनके पास कई तरीके ह,�  उदाहरण� के बार ेम� जानकारी होगी, और इससे खुद क� सकारा�क पहल करने का

मौका �मलेगा. 

✓  देख� �क मदद करना एक तरीका ह.ै 

 सीख� �क �कसी ख़ास हालात म� मदद करने के ब�त सार ेतरीके ह.�

 चुन� �क कई सार ेसुर��त और सही तरीक� का इ�ेमाल करते �ए कैसे जवाब देना ह.ै

 बनाएं ऐसे हालात म� अपना तरीका खुद खोज�. 

 

✓  

✓

  

✓  

जब आप दखेते ह � �क कोई ��� ऑनलाइन मी�डयम पर �कसी दसूर े��� के बार ेम� खराब बात� करता ह,ै श�म�दा 

करता ह,ै दखुी कर दतेा ह,ै मजाक उड़ाता ह,ै अपमा�नत करता ह ैऔर उसक� भावनाओ ंको आहत करता ह,ै तो 

आपके पास मदद करने के कई तरीके ह.�  सबसे पहले तो आप चपुचाप दखेने क� जगह मदद करने क� भ�ूमका चनु 

सकते ह.�  दसूर,े अगर आप �कसी क� मदद करना चाहते ह � तो आपके पास ए�न लनेे के कई �वक� मौजदू ह.�  

यह जानना ब�त ज़�री ह ै�क आहत �ए ��� के �लए यह जानना ज़�री ह ै�क कोई उसक� परवाह कर रहा ह.ै 

यह चाह ेऑनलाइन हो या �ूल के लचं�म म,�  ल�ेकन सभी लोग �कसी का साथ सावज� �नक तौर पर दनेे के �लए  

तयैार नह� होते ह.�  अगर आप ऐसा करते ह � तो आप कर सकते ह.� .. 

• जब ऐसी कोई घटना हो तभी खराब बताव�  का �वरोध कर � ( उस ��� का नह�) और कह � �क यह ठीक नह� ह ै

• �जसके बार ेम� खराब बात� क� ग� ह�, उसके बार ेम�  पो� या �ट�णी म� ब�ढ़या बात� �लख� 

•  �जस ��� को टॉरगटे �कया गया हो, दो�� के साथ �मलकर उसके बार ेऑनलाइन कुछ अ�ी बात� कह �

•  इसके अलावा, आप उसे खले के मदैान म� घमून-े�फरने के �लए बलुा सकते ह � या साथ म� लचं कर सकते ह�

अगर आपको सावज� �नक तौर पर मदद करना सहज नह� लग रहा ह,ै तो इसम� कोई �द�त नह� ह.ै आप उस ��� 

क� मदद �नजी तौर पर कर सकते ह.�  आप कर सकते ह…�

• ट�े या डायर�े मसैजे भजेकर हालचाल पछू� 

• �बना अपनी पहचान बताए कुछ पो� कर � या �ट�णी और डायर�े मसैजे म� उस ��� के कुछ अ�ा 

�लखकर भजे�  (अगर आप मी�डया के ज़�रए मसैजे भजे रह ेह,�  तो आप अपनी पहचान �छपा सकते ह)�

• �ूल के �कसी हॉल कमर ेम� �मल� और बात कर.�  इस दौरान कह � �क वे चाह � तो �ूल क� छु�ी होने के बाद या 

फ़ोन पर आपसे बात कर सकते ह�

• उ� � बताएं �क आपको भी वह बताव�  खराब लगा और कह � �क इस मामले म� वे चाह � तो बात कर सकते ह �

इससे कोई फक�  नह� पड़ता ह ै�क आपने सावज� �नक तौर पर मदद करना चनुा या �नजी तौर पर आपने जो दखेा उसक� 

�शकायत दज� कराई.  �कसी वबेसाइट या ऐ��केशन के ज़�रए बरु ेबताव�  क� �शकायत दज� कराने या आपसे उ� म� 

बड़े और अनभुवी ��� को घटना के बार ेम� बताने से  ���तयां बहेतर ह�गी.

�ड�ट के �लए ल�ू

च�लए इस पर

बात करते ह�
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ग�त�व�ध

�ा-�ा चा�हए :

•  एक �ाइटबोड� या सफ़ेद पडै के साथ

   ईज़ल �जस पर �ूड�ट ��क� नो�स लगा सक�   

• हड� आउट: “मदद करने वाले के पास

   �वक� होते ह!� ” (हर �ूड�ट के पास एक

   या एक �पु  म� कम से कम एक हो) 

• �ूड�ट के सभी �पु  के पास ��क� नो�स हो

�डे 2-3 के �लए सभंा�वत बदलाव: आपके �ूड�ट को ऐसा लग सकता ह ै�क वक� शीट म� दी गयी ���तयां कुछ �ादा 

ह,�  इस�लए आप �ास म� खदु इ� � पढ़कर बता सकते ह.�  इसके बाद �ूड�ट के �पु को अपना जवाब तयैार करने द.�  

इस ग�त�व�ध म,�  हम यह जानने क� को�शश करग� े �क �कसी क� मदद कैसे कर.�  तो आइए, हम यह मान� �क हमारी परूी 

�ास ने �ता�ड़त ��� क� मदद करने के �लए सोचा ह.ै 

1. �ास को �पु म� बा�ंटए और पाचं �ूड�ट को �मलाकर एक �पु बनाइए. 

 हर �पु के सद�� म� एक पढ़ने वाला और एक �लखने वाला होना चा�हए. 

2. �पु दी गई ���तय� को पढ़ता ह ैऔर आहत करने वाली प�र���तय� के बारे म� एक साथ बहस करता ह ै

 वक� शीट के अगले पजे पर तीन ���तयां दी गई ह.�  

 जब �ूड�ट �पु बहस कर रह ेह� तब टीचर �ाइटबोड� या ईज़ल को प��क सपोट � और �ाइवटे सपोट � म� बाटं दतेा ह ै

.

3.  हर �ूड�ट �पु म� सभी दो तरह के जवाब चनु� या बनाएं 

 �ूड�ट ‘आओ बात कर’�  के �लए �दए गए जवाब� के सप� ल के साथ काम कर सकते ह � या खदु भी बना सकते ह.�

4. अब �ूड�ट बोड� पर अपना जवाब �लख� और परूी �ास के सामने उसे ज़ोर से पढ़�. 

 �ूड�ट के �दए गए जवाब� के आधार पर टीचर �ास �म म� बहस करा सकता ह.ै 

इससे हमने �ा सीखा ब�त बार आप दखेते ह � �क �कसी का उ�ीड़न �आ ह ैया आहत ह ैऔर आप उसक� मदद करना चाहते ह,�  ल�ेकन 

आपको यह मालमू नह� ह ै�क �ा करना चा�हए. अब आपको पता ह ै�क �जसे �ता�ड़त �कया गया ह ैउसक� मदद 

करने के �कतने तरीके ह.�  आपके पास ऐसे तरीके भी ह � �जसके ज़�रए आपको �कसी क� मदद करने म� कोई �द�त 

नह� महससू होगी. आपके पास अपने तरीके से लोग� क� मदद करने क� ताकत ह!ै 



वक� शीट: लेसन 3

मदद करने वाल� के पास �वक� होते ह!�  

���त 1
कोई �ूड�ट अपना एक वी�डयो पो� करता ह ै�जसम� वह �कसी मश�र पॉप आ�ट�� का कवर सॉ�ग गा रहा ह.ै 

दसूर े�ूड�ट उस वी�डयो पो� पर खराब �ट��णयां करना श�ु करते ह.�  आप इस ���त म� वी�डयो पो� करने 

वाले �ूड�ट क� �ा मदद करग� ?े इससे पहले के पजे पर �दए गए सझुाव� के साथ या अपने �पु के  जवाब� के 

साथ काम कर.�   
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अब आप अपने �पु म� ह.�  सभी �पु को यह तय करना होगा �क आप �कस तरह मदद करना चाहते ह.�  अपने �पु के वाल�ंटयर म� से �कसी से क�हए �क कोई 

एक ��क� नो�स पर �लखे और दसूरा कोई उसे पढ़े. वाल�ंटयर पहली ���त को ज़ोर से पढ़े और �पु हर ���त पर पाचं �मनट तक आपस म� बहस कर ेऔर 

तय कर � �क आप लोग �कसी क� सावज� �नक तौर पर या �नजी तौर पर मदद �कस तरह करग� .े आपके �पु का वाल�ंटयर दो ��क� नो�स पर इसे दज� कर ेऔर 

�ाइट बोड� पर बनाए गए प��क और �ाइवटे कॉलम म� �चपका द.े �ास म� क� गई चचा� के आधार पर आप तय कर सकते ह � �क आपको �कसी क� मदद 

के �लए कौन सा तरीका अपनाना ह ैया आप चाह � तो अपना खदु का भी तरीका बना सकते ह.�  ���त 2 और 3 के �लए भी इसी ���या को दोहराएं.

नोट:  �कसी ��� क� मदद करने का कोई एक ही तरीका सबसे अ�ा नह� ह ै���क हर ��� (चाह ेउसके साथ खराब �वहार �कया गया हो या वह जो 

ऐसी �कसी घटना को चपुचाप दखे रहा हो) एक-दसूर ेसे अलग तरह का ह ैऔर इसी तरह सभी ���तयां भी एक जसैी नह� ह.�  इस�लए हम मदद करने वाले 

लोग� के �लए दसूर ेतरीक� को खोजने क� को�शश कर रह ेह.�  

मान �लया �क आपके दो� ने ऑनलाइन कोई �ट�णी क�. �कसी �ूड�ट ने इसका ��नशॉट �लया और दसूर े

�ूड�ट को भजे �दया. उसने इसके बार ेम� भ�ा मजाक भी �कया. अब यह ��नशॉट �कसी तरह रीपो� हो जाता ह ै

और परू े�ूल म� वायरल हो जाता ह.ै आप उस �ूड�ट क� मदद कैसे करग� े �जसका ��नशॉट �लया गया और दसूर े

लोग� के साथ शयेर �कया गया.  आप चाह � तो उन तरीक� म� से एक चनु सकते ह � �जसक� चचा� �ास म� �ई थी 

���त 2

���त 3 आपको पता चलता ह ै�क आपके �ूल के �कसी �ूड�ट ने सोशल मी�डया पर फ़ेक अकाउंट बनाया ह ैऔर इसके 

�लए उसने �कसी दसूर े�ूड�ट का नाम इ�मेाल �कया ह.ै इस अकाउंट पर वह ऐसी फ़ोटो और मी� पो� करता ह ै

�जनम� दसूर े�ूड�ट, टीचर और �ूल के बार ेम� गलत बात� कही जाती ह.�  आप इस ���त म� उस �ूड�ट का साथ 

�कस तरह दग� ?े इसके �लए �पछले पजे पर क� गयी चचा� से आइ�डया ले सकते ह � या अपना जवाब खदु ढंूढ 

सकते ह.�   



जब कोई �द�त हो, बात कर�: लेसन 4.1

गलत कॉ�ट�  दखेना: मझुे �ा करना चा�हए?

✓  �कसी गलत कॉ�ट�  क�  पहचान करना. 

 यह समझना �क ऐसा कॉ�ट�  देखने पर ब�� को �ा करना चा�हए.

 गलत कॉ�ट�  के बार ेम� �कसी भरोसेमंद ��� से बातचीत करने के �लए योजना बनाना.

 

✓  

✓  

फ़ोन, टबैलटे या कं�टूर पर त�ीर � दखेने या वी�डयो दखेना मजदेार हो सकता ह.ै अगर आपने भी दखेा ह ैतो अपने 

�सर को थपथपाएं. [ऐसे �ूड�ट क� स�ंा नोट कर.� ]

•  आप �कनके साथ बठैकर दखेते ह?�  (प�रवार, दो� या अपनी �ास के सा�थय� के साथ)

•  आपके पसदंीदा गाने कौन से ह?�  (इसके जवाब म� कई उ�र �दए जा सकते ह.� )

•  आपको त�ीर � या वी�डयो दखेते �ए कैसा लगता ह?ै (जोशीला, खशु, सकूुन)  

त�ीर� और वी�डयो दखेना हमशेा मजदेार ही नह� होता ह.ै यह उबाऊ, �म पदैा करने वाला या डराने वाला हो 

सकता ह.ै अगर आपने ऐसा महससू �कया ह,ै तो अपनी चटुक� बजाएं. [�ूड�ट क� स�ंा नोट कर.� ]

�कसी ऐसे सच के वाकये के बार ेम� सो�चए �जसे आपने टबैलटे या टीवी ��न पर न दखेा हो और आपको उससे 

परशेानी �ई हो. आपको उस बार ेम� कुछ भी कहने क� ज़�रत नह� ह ै�क �ा �आ था. अब दो उदाहरण� से समझग� े 

�क जब भी कोई परशेान होता ह ैतो उसका शरीर यह कैसे महससू करता ह.ै 

अब शरीर जो महससू करता ह ैउसका  �ज� क�रए और थोड़ी दरे के �लए ठह�रए

 

गम� चहेरा. �दल क� तजे धड़कन. हथ�ेलय� म� पसीना. पटे म� �द�त. तजे सासं. आपने यह सब महससू �कया, ठीक 

ह?ै 

अगर आपने कभी कोई ऐसी त�ीर या वी�डयो दखेा ह ै�जसने आपको परशेान कर �दया हो, तो  अपने हाथ उठाकर 

बताइए. [ऐसे �ूड�ट क� स�ंा नोट कर.� ] यह ग�त�व�ध आपको जानने म� मदद करगेी �क अगर आप कोई ऐसी 

साम�ी दखेते ह � तो आपको �ा करना चा�हए.

अगर आप कोई त�ीर या वी�डयो दखेते ह � जो आपको परशेान करता ह,ै तो आप उसे दखेना बदं कर सकते ह.�  आपने 

ऐसा �कया तो इसका मतलब ह ै�क आप म� ‘मना करन’े का �नर (�र�जूल ��ल) आ गया और यह ब�त ज़�री 

चीज ह.ै

तो आपको ऐसी कोई त�ीर या वी�डयो दखेने से मना करने के �लए �ा कहना ह?ै (बदं कर दो,  मझेु पसदं नह� ह,ै 

मझेु यह नह� दखेना ह.ै)   
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�ूड�ट सीखते ह � �क अगर वे कोई फ़ोटो या वी�डयो दखेकर परशेान हो जाएं तो उ� � खदु पर भरोसा करना चा�हए �क वे �ा महससू कर रह ेह.�  ऐसे �कसी 

कॉ�ट�  को दखेना बदं करना चा�हए और उ� � इस बार ेम� �कसी ऐसे ��� से बात करना चा�हए जो उ� म� बड़ा और अनभुवी हो, साथ ही उस पर भरोसा �कया 

जा सकता हो. 

टीचर के �लए ज़�री बात�

च�ंूक �ाथ�मक �र के ब�े अपने से �ादा उ� के ब�� क� तलुना म� कम ऑनलाइन होते ह.�  यह ग�त�व�ध ऐसे छोट ेब�� को परशेान करने वाली त�ीर� 

या सदंशे� से �नपटने म� मदद करने के �लए ह ैजो कह� भी �दख सकती ह.ै अगर कोई ब�ा �कसी ऑनलाइन कॉ�ट�  को दखेकर परशेान होता ह ैऔर आपको  

�नजी तौर पर इसके बार ेम� बताता ह,ै तो आप इन उपाय� का पालन कर:�

1.  आप ब�े को श�ु�या कह � और भरोसा �दलाएं  �क उसने आपको बताकर सही काम �कया ह.ै 

2.  आप ब�े क� बात सनु� और उस पर भरोसा क��जए �क उसने �ा कहा ह.ै  अगर आपको ब�े से पछूने म� �द�त नह� ह ैतो उससे घटना के बार ेम� और 

 भी जानकारी लनेी चा�हए, ल�ेकन इसके �लए �कसी भी तरह का दबाव नह� डालना चा�हए. इस ���त म,�  आपका काम उसे �ादा से �ादा सनुना होना 

 चा�हए, न �क पछूताछ करना. 

3.  अगर ब�ा सकेंत करता ह ै�क कॉ�ट�  �कसी वय� ��� ने शयेर �कया ह ैया गलत तरीके से सपंक�  �कया गया ह,ै तो आप �ूल एड�मन से इसक�

 �शकायत कर.�  यह �ान म� रख� �क इस तरह क� जानकारी सवंदेनशील हो सकती ह ैऔर ब�े का �ान रखना आपक� �ाथ�मकता ह.ै 

4. यह प�ा कर � �क �ूल एड�मन इस मामले म� �ा कर रहा ह.ै 

�ड�ट के �लए ल�ू

च�लए इस पर

बात करते ह�



�ूड�ट जो सोचते ह � उसे बोड� पर �ल�खए.

•  पास के ��� के पास  जाएं और इनम� से कोई �ेज़ कह.�  इस दौरान आपक� आवाज़ म� मजबतूी और आदर 

 �दखना चा�हए. 

�ूड�ट को दो या तीन �ेज़ के साथ अ�ास करने का मौका द.�  

•  मना करने म� �ा म�ु�ल आ सकती ह?ै (हो सकता ह ै�क अगला ��� न सनु,े वह वसैी ही चीज� �दखाता रह,े 

 अगर आपको मना करने म� डर या शम� महससू हो या अगला ��� उ� म� बड़ा ह)ै  

साहस के �लए यह ज़�री तरीके ह.�  ( लसेन 1 का सदंभ� दखे)�  

कई बार फ़ोन, टबैलटे या कं�टूर का इ�मेाल करते �ए गलती क� वजह से कोई ऐसा कॉ�ट�  दखे सकता ह.ै अगर 

आप म� से �कसी के साथ ऐसा �आ ह,ै तो अपना �सर थपथपाएं. [ऐसे �ूड�ट क� स�ंा नोट कर.� ]

•  अगर आप गलती क� वजह से ऐसा कॉ�ट�  दखे ल,�  तो आपको �ा करना चा�हए? (इसे बदं कर दो, इसे बदं 

 कर)�

•  अगर �कसी ने आपको ऐसा कॉ�ट�  �दखा �दया? (मझेु नह� दखेना ह,ै इसे दखेकर मझेु अ�ा नह� लग रहा ह)ै 

अगर आप के �लए सीधा मना कर पाना म�ु�ल ह ैया सीधे मना करने म� कोई �हच�कचाहट ह,ै तो आपको चा�हए 

�क उस ��� को इसके बार ेम� जानकारी द� �जस पर भरोसा हो. वह ��� आपक� मदद करगेा और सरु��त रखगेा. 

कौन ह ै�जस पर आप भरोसा करते ह?�  (इसके कई उ�र हो सकते ह.� ) जब आप �कसी को इसक� जानकारी द,�  तो उस 

दौरान �बना �कसी �हचक के अपनी बात साफ़-साफ़ बताएं. उ� � बताएं �क �ा �आ. उस दौरान अपनी आवाज़ म� 

मजबतूी रख� और �वन� रह.�   

अब हम इसका अ�ास करग� े �क आपसे उ� म� बड़े, अनभुवी और भरोसमेदं ��� को कैसे बताएं.
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ग�त�व�ध

�ा-�ा चा�हए :

•  मन को शातं  करने वाला ��ू ज़क

•  ���तयां (अगले पजे  पर दी गयी ह)�  

सगंीत के साथ अ�ास

1.  �ास म� इसके �नयम� के बारे म� बताएं :

 A. “म� ���तयां पढ़ंगा.”ू
 B. “म� 30 सके� ड तक सगंीत बजाऊंगा.”

 C. “जब सगंीत बज रहा हो, तब घमूते र�हए और सो�चए �क आपको उस ���त के बार ेम� �कस तरह बताना ह.ै”

 D. “जब सगंीत �के, एक साथी च�ुनए और उसके साथ कहने का अ�ास क�रए.”

2.  �कसी ���त का चनुाव क�रए और सगंीत बजाना श�ु क��जए.

 

3.  सगंीत बदं क�रए. 

4.  �ूड�ट को अ�ास करने के दौरान स�ुनए और �कसी एक �पु को यह बताने के �लए चनु� �क उ��ने �ा कहा.

5.  कुछ और दसूरे �ूड�ट म� से �कसी को भी यह बताने के �लए चनु� �क वे ऐसी ���त म� �ा करग� .े 

 

6.  अगर व� ह,ै तो दसूरी ���तय� के �लए 2-5 तक के चरण को दोहराएं



���तयां: • ���त1: कोई आपको �कसी कॉमडेी शो का ��प �दखाता ह ैऔर वह सोचती ह ै�क यह मजदेार ह,ै ल�ेकन 

आपको यह दखेकर अ�ा नह� लगता ह.ै

•

• ���त 2: आपका भाई या बहन आपको कार दघुट� ना का वी�डयो �दखाता ह.ै जब आप उ� � �ॉप कहते ह � तो 

उ� � यह मज़ा�कया लगता ह.ै

•

• ���त 3: आपके प�रवार का कोई सद� हमशेा श�ूट�ग वाले गमे खलेता ह.ै आप भी खलेना पसदं करते ह,�  

ल�ेकन गमे का श�ुआती �ह�ा आपको परशेान करता ह.ै 

•

• ���त 4: कई लोग� के साथ आप कोई गमे खले रह ेह,�  और आप दखेते ह � �क एक �खलाड़ी  दसूर े

�खला�ड़य� के साथ अ�ा �वहार नह� कर रहा ह.ै

•  

• ���त 5: आपके घर कोई आया �आ ह ैजो �र�े म� भाई लगता ह.ै आप साथ-साथ बठैकर कोई वी�डयो दखे 

रह ेह.�  वह कोई वी�डयो दखेना श�ु करता �जसम� लोग� ने कपड़े नह� पहने �ए ह.�   
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इससे हमने �ा सीखा आप दखे सकते ह � �क आपके जीवन म� ऐसी चीज� होती ह � जो आपको असहज कर सकती ह,�  वह चाह ेऑफ़लाइन हो 

रही ह� या ऑनलाइन. अगर आप कुछ ऐसा दखेते ह � जो आपको अ�ा नह� लगता ह,ै तो आप दखेने से मना कर 

सकते ह � या उसे बदं करने के �लए कह सकते ह.�  इसके अलावा, आप जब भी कोई ऐसा कॉ�ट�  दखे� �जसे दखेकर 

अ�ा न लग,े तो �कसी ��� को बताएं जो आपक� मदद कर सकता हो.



जब कोई �द�त हो, बात कर�: लेसन 4.2

ऑनलाइन गलत कॉ�ट�  दखेना: मझेु �ा करना चा�हए?

✓  गलत कॉ�ट�  क� पहचान करना

यह समझना �क वे �कसी गलत कॉ�ट�  को देखने से मना कर सकते ह.�

ऐसे कॉ�ट�  को देखने से मना करने के तरीके सीखना. 

न करने के तरीक� और �शकायत दज� कराने का अ�ास करना.

 

✓  

✓  

अगर आप कोई ऑनलाइन कॉ�ट�  दखेते ह � और डर जाते ह � या परशेान हो जाते ह,�  तो यह आपको उन ���तय� से 

�नपटने म� मदद करगेा. 

अगर कभी आपने ऑनलाइन  कोई ऐसा कॉ�ट� , अन�ुचत �ट�णी या खराब �वहार दखेा ह ैऔर परशेान �ए ह�, तो 

अपने हाथ खड़े क�रए. यह कॉ�ट�  मसैजे, फ़ोटो या वी�डयो के �प म� हो सकता ह.ै [ हाथ उठाने वाले �ूड�ट क� 

स�ंा नोट क�रए.]

नीचे �लखे वा� को बोड� पर �ल�खए ता�क �ूड�ट इसे नोट कर � और खाली जगह भर:�  

“मझेु ऑनलाइन ____________ ने परशेान �कया.” �कसी पपेर पर कुछ उदाहरण �ल�खए �जसे वा� म� खाली 

जगह पर भरा जा सके. 

जब �ूड�ट �लख रह ेह� तो उनके आसपास घ�ूमए और �दए गए जवाब� को प�ढ़ए. कुछ �ूड�ट से इस बार ेम� प�ूछए �क 

�ा वे अपने जवाब� को �ास के साथ शयेर करना चाहते ह.�  

आपको ऑनलाइन भी सरु��त रहने का उतना ही अ�धकार ह ै�जतना �क आप यहां �ूल म� होते ह.�  इसका फ़ैसला 

आपको करना ह ै�क आपको �ा दखेना ह ैऔर ऑनलाइन �कससे बात करना ह.ै आप कोई भी गलत कॉ�ट�  दखेने 

से मना कर सकते ह � �जससे आपको परशेानी होती ह.ै यह ग�त�व�ध आपको मना करने या �र�यजूल ��ल को 

बहेतर करने के बार ेम� �सखाएगी. इसक� ज़�रत सभी को होती ह.ै   

तो आप के पास कौन से ऐसे तरीके ह � �जससे आप ऐसे कॉ�ट�  को दखेने से मना कर सकते ह?�  दखे� �क �ा वे ऐसे 

उदाहरण दतेे ह:�  अपना वी�डयो बदं करो, ऐसा कॉ�ट�  हटा दो �जसे �कसी ने भजेा ह,ै ऐसा कॉ�ट�  भजेने वाले को 

�ॉक कर दो या हटा दो, उ� � कहो �क यह जो भी ह ैवह त�ु � पसदं नह� ह.ै 

यह प�ा क�रए �क उ��ने इन सब �वक�� के बार ेम� �ान से सनुा ह.ै �ूड�ट का उ�ाह बढ़ाइए �क वह अलग-

अलग �टैफ़ॉम� पर �कसी कॉ�ट�  को लकेर आप�� कर सकते ह � और दखेने से मना कर सकते ह.�  यह आपको भी 

�ूड�ट के ऑनलाइन अनभुव�  के बार ेम� �ादा सीखने का मौका दतेा ह.ै भरोसा और सवंाद बढ़ाने के �लए, �कसी 

तरह का फ़ैसला दनेे क� को�शश न कर.�  
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इस लसेन म� �ूड�ट ऑनलाइन मौजदू �कसी गलत कॉ�ट�  क� पहचान करना और उसे दखेने से मना करने के बार ेम� सीखते ह.�  इसके अलावा �ूड�ट ऐसे कॉ�ट�  

क� �शकायत करने के बार ेम� भी सीख सकते ह � �जससे कोई खदु या कोई दसूरा आहत �आ हो या हो सकता हो.

टीचर के �लए ज़�री बात 

इस ग�त�व�ध के दौरान या बाद म� एक �ूड�ट आपको खराब बताव� , �ताड़ना, खराब भाषा के इ�मेाल, धमक� या आ�ह�ा  के ख़याल के बार ेम� बताता ह,ै 

तो आम तौर पर इसका मतलब भरोसा ह.ै ऐसे म� आपके �लए ब�त ज़�री ह ै�क आप इस भरोसे का स�ान कर.�  �रसच� से पता चलता ह ै�क �ूड�ट �ादातर 

खदु से जड़ुी कोई सवंदेनशील जानकारी उ� म� बड़े �कसी ��� को केवल एक बार बताएंग.े अगर पहली बार बोलने पर उनक� कोई मदद नह� �ई, तो �ूड�ट  

दोबारा को�शश नह� करग� .े  

अगर कोई ब�ा आपको �कसी गभंीर वाकये के बार ेम� बताता ह,ै तो आप इन उपाय� का पालन कर सकते ह:�  

1. �ूड�ट को साहस �दखाने के �लए ध�वाद क�हए और  आप �जतना ज�ी हो सके उससे अलग से बात क�रए. 

2. जब आप अलग से �मल,�  तो एक बार �फर से ध�वाद कह � और भरोसा �दलाएं �क  आप मदद करग� े या �कसी के बार ेम� बताने पर आप जसैी ज़�रत  

 होगी वसैी मदद करग� .े 

3. उनक� बात सनु� और उ��ने जो बताया उस पर भरोसा कर.�  अगर आप को पछूने म� कोई �द�त न हो तो उनसे पछूकर और �ादा जानकारी जटुाएं, 

 ल�ेकन इसके �लए दबाव न डाल.�

4. आपको काम सनुना ह,ै न �क पछूताछ करना. अगर घटना गभंीर ह,ै तो आप �ूल एड�मन को  उसके बार ेम� �शकायत दज� कराएं और दखे� �क इस मामले 

 म� एड�मन �ा कारव� ाई कर रहा ह.ै

✓  

�ड�ट के �लए ल�ू

च�लए इस पर

बात करते ह�



कभी ऐसा हो सकता ह ै�क कोई ��� आपको परशेान करना जारी रख,े या आप इसके बाद क� चीज� को लकेर 

परशेान महससू कर.�  कभी ऐसा हो सकता ह ै�क आपको समझ म� नह� आए �क �कसी हालात से �नपटा कैसे जाए. 

यह कोई �द�त क� बात नह� ह.ै ब�त बार ऐसा होता ह ै�क लोग� को  नह� समझ आता ह ै�क उ� � �ा करना 

चा�हए. अगर आपके साथ ऐसा होता ह ैतो आपको �ा करना चा�हए? द�ेखए �क �ा वह खदु ऐसा उ�र दतेे ह:�  

�जस पर म� भरोसा करता �ं उससे मदद लनेा चा�हए.”

याद र�खए �क आपने �कसी गलत कॉ�ट�  को दखेने से मना �कया ह,ै इसका यह मतलब नह� ह ै�क आप इस कॉ�ट�  

या गलत �वहार क� �शकायत नह� दज� करा सकते ह.�  आप न �सफ़�  ऐसे कॉ�ट�  पर अपनी आप�� दज� करा सकते 

ह,�  ब�� इसक� �शकायत भी कर सकते ह.�   

अगर आपको मदद करने क� ज़�रत ह ैऔर आपने �कसी ऐसे ��� को घटना के बार ेम� बताया ह ैजो आपसे उ� म� 

बड़ा और अनभुवी ह,ै ल�ेकन वह आपक� मदद नह� कर सकते ह � , तो आपको �ा करना चा�हए? (“मदद के �लए 

�कसी दसूर े��� को खोज सकते ह.� ”) मझेु पता ह ै�क ऐसी �कसी घटना के बार ेम� बता पाना आसान नह� ह.ै ऐसे 

मामल� के ए�पट � कहते ह � �क �ूड�ट अ�र एक ही बार इस तरह क� घटना के बार ेम� �शकायत करते ह.�  इस�लए 

म� आपको बताना चाहता �:ं ऐसे ��� को खोजते र�हए जो सच म� आपक� मदद कर सकता ह.ै

�ूल म� ऐसा कौन हो सकता ह ैजो मदद कर सके और उस पर भरोसा �कया जा सकता हो?

(इसके कई उ�र हो सकते ह.� ) ब�त से ऐसे लोग यहां �मल सकते ह � �जनसे आप बातचीत कर सकते ह � और मदद पा 

सकते ह.�

अब हम �कसी गलत कॉ�ट�  पर आप�� करने और उसक� �शकायत दज� कराने के बार ेम� अ�ास करग� .े 
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ग�त�व�ध

�ा-�ा चा�हए :

•  ���तयां (पजे  126)

• एक पपे र �जस पर ‘न’ �लखा हो

• एक और पपे र �जस पर ‘�रपोट’�

  श� �लखा हो. 

 

1. दोन� लबेल को कमर ेम� अलग-अलग जगह पर लगाइए.

2. �ल� से कोई ���त च�ुनए और परूी �ास के सामने इसे प�ढ़ए. या आप खदु से भी कोई ���त बना सकते ह.�  

3. �ूड�ट से क�हए �क �ा वे खदु मना कर द�गे या �कसी अनभुवी ��� को बताएंगे और मदद करने के �लए कहग� .े

 

4. �ूड�ट जो करना चाहते ह,�  उसके बार ेम� कमर ेके एक कोने म� जाकर बातचीत कर.�  

5. हर समहू चचा� करे �क मना करने पर या घटना के बार ेम� बताते �ए �ा कहग� े और �� कहग� .े

6. हर �पु से एक �ूड�ट को बलुाएं �क वह बता सके �क �कस तरह घटना के बार ेम� बताना ह ैऔर गलत कॉ�ट�  को 

 न कहना ह.ै 

7. अगर व� रह,े तो इसी तरह दसूरी ���त को दोहराएं. 

���तयां:
• ���त 1:   कोई दो� चटै म� खराब भाषा का इ�मेाल करता रहता ह.ै

• ���त 2: कमट�  �डे म� आपको अ�र ऐसी �ट�णी �दखती ह ै�जसम� ल�� गक हमला �कया गया हो. 

• ���त 3: �कसी ने आपक� फ़ोटो का मज़ाक उड़ाया हो.

• ���त 4: �कसी ने आप के बार ेम� न�वादी �ट�णी क� हो. 

• ���त 5: �कसी ने आपको न� त�ीर भजेने के �लए कहा हो.

• ���त 6: आप ऐसी पो� दखेते ह � �जसम� कोई �ूल म� बदंकू लाने क� बात कर रहा हो.

इससे हमने �ा सीखा आप को ऑनलाइन कोई ऐसा कॉ�ट�  �दखाई दे सकता ह ै�जससे आप डर जाएं, जसेै �कसी को चोट प�चंाने क� बात 

हो रही हो या इसी तरह क� कोई और बात क� जा रही हो. इन प�र���तय� म,�  �कसी अनभुवी ��� को इस बार ेम� 

बताना ठीक तरीका ह,ै ता�क वे सभी को सरु��त करने म� मदद कर सके. 
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जब कोई �द�त हो, बात कर�: लेसन 5.1

जब ��न पर कोई गलत कॉ�ट�  �दख,े तो �ा करना है

�ूड�ट अ�ास करते ह � �क जब उ� � अगली बार �कसी वी�डयो, ऑनलाइन गेम या टीवी शो के दौरान कुछ परशेान करने वाला �दखे, उ� � �ा करना ह.ै

✓  यह समझना �क ऑफ़लाइन या ऑनलाइन कुछ देखकर डरने या उदास होना कोई �द�त क� बात नह� ह.ै

 इसके बारे म� जानना �क �कसी शोट, गेम या वी�डयो म� परशेान करने वाला कॉ�ट�  देखने से वे मना कर सकते ह.�

 यह समझना �क परशेान करने वाले �कसी कॉ�ट�  को देखना कैसे बंद करना ह.ै

 ऐसे लोग� क� पहचान करना �क जब परशेान करने वाला कोई कॉ�ट�  �दखाई दे, तो उनसे बात क� जा सके.

 

✓
  

✓  

  

आपका पसदंीदा टीवी शो या ऑनलाइन वी�डयो कौन सा ह?ै [वॉल�ंटयर को क�हए �क वे शयेर कर]�

•  आप इन शो को �� पसदं करते ह?�  (“वे मजद़ेार ह.� ” “वे ए�न और एडवच� र से भरपरू ह,�  आ�द.”)

•  जब आप ऐसा शो या वी�डयो दखेते ह � तो आप �ा महससू करते ह?�  (“खशु.” “उ�ा�हत.”)

 हम अ�र टीवी शो या वी�डयो दखेना पसदं करते ह � ���क वे मनोरजंक होते ह.�  इससे सभी सहमत ह�ग?े कौन 

 बताएगा �क “मनोरजंक” श� का �ा मतलब ह?ै[�ूड�ट को बताने के �लए क�हए.]

 कोई शो मनोरजंक ह,ै आपको दखेकर अ�ा महससू होता ह ैऔर आप दखेना पसदं करते ह.�  हो सकता ह ै�क आप 

 दखेकर हसंते ह� या मज़ा लतेे ह�, या आप कुछ नया सीखना चाहते ह,�  या यह इतना �दलच� ह ै�क आप इंतज़ार 

 नह� कर सकते ह.�

 कई बार कोई शो �सफ़�  इस�लए मनोरजंक नह� हो सकता ह ै���क इसम� �कसी ��� या जानवर� के साथ �ह�सा 

 क� गई हो. इससे �कसी को डर लग रहा हो, कोई परशेान हो रहा ह ैया उसे दखु प�चं रहा हो. �ा कोई मझेु ऐसे 

 वी�डयो या टीवी शो के बार ेम� बता सकता ह ै�क उसे �� लगता ह ै�क यह मनोरजंक नह� था? [�ूड�ट को बताने 

 के �लए क�हए.]

 आज हम अ�ास करग� े �क आप टीवी या इंटरनटे पर कोई परशेान करने वाला कॉ�ट�  दखे� तो अगली बार �ा कर 

 सकते ह.�

•  अगर आप कोई टीवी शो या वी�डयो दखेते ह � और परशेान हो जाते ह,�  तो आप दखेना बदं कर सकते ह.�  [बोड� पर 

 “बदं कर”�  �लख.� ]

•  अगर आप उसे बदं करने के बाद भी अ�ा महससू नह� कर रह ेह,�  तो �कसी बड़े ��� से बातचीत कर सकते ह � �क 

 आपको �ा महससू �आ. [बोड� पर “�कसी भरोसमेदं ��� से बात करना” �लख.� ]

•  बातचीत के �लए भरोसमेदं ��� कौन हो सकता ह?ै [�ूड�ट “भरोसमेदं ���” के बार ेम� जो सोचते ह,�  बोड� पर 

 �लख.� ] ( यह उ�र हो सकता ह:ै मा,ं �पता, दखेभाल करने वाला कोई ���, टीचर आ�द.)

•  अगर आप कोई टीवी शो या ऑनलाइन वी�डयो अपने दो�� या प�रवार के साथ दखे रह ेह � और आपको �कसी 

 कॉ�ट�  से �द�त होती ह,ै तो आपने जो महससू �कया उसके बार ेम� बोल सकते ह.�  [बोड� पर “बोलना” �लख.� ]

•  जसेै आप कह सकते ह,�  “यह परशेान करने वाला शो ह.ै हम� कुछ और दखेना चा�हए.” [बोड� पर �ूड�ट जो बताते ह �

 उसे �ल�खए �क वह �ा बोलना चाहग� .े] (यह उ�र हो सकते ह:�  “म� नह� दखेना चाहता �ं ���क यह मझेु परशेान 

 कर रहा ह”ै, “हम� कुछ और दखेना चा�हए.”)

अगर आप बोलते ह � और कोई आपको ज़बरद�ी ऐसा शो या कॉ�ट�  �दखाता रहता ह ै�जसे दखेकर आपको �द�त हो 

रही ह,ै तो उस कमर ेसे बाहर जाया जा सकता ह ैऔर �कसी भरोसमेदं ��� को बता सकते ह.�

Continued on the next page →
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ग�त�व�ध जब आप टीवी, गमे या �कसी वी�डयो म� कुछ परशेान करने वाला दखे-� सनु� तो �कसी भरोसमेदं ��� से बातचीत कर.�  

आइए हम बोलने या बताने के बार ेम� अ�ास कर.�  [�ूड�ट को �पु बनाने म� मदद कर.� ]

म� एक ���त पढंूगा, और आप अपने पाटन� र के साथ अ�ास करग� े �क इस ���त म� होने पर आप �ा करग� .े तो श�ु 

करते ह.�

नीचे दी गयी ���तय� म� एक ���त चनु� और �ूड�ट को अपने पाटन� र के साथ यह तय करने द� �क ऐसा होने पर वे �ा 

करग� .े थोड़ी दरे बाद उ� � बलुाकर पछू�. अगर व� बचा रहता ह,ै तो इसी तरह दसूरी ���तय� के साथ अ�ास जारी रख.�

���त 1: आप प�रवार के �कसी सद� के साथ ऑनलाइन वी�डयो दखे रह ेह.�  वी�डयो म� �दख रह े��� क� भाषा ठीक 

  नह� ह ैऔर वह जो कुछ कह रहा ह ैआपको अ�ा नह� लग रहा ह.ै आप तय करते ह � �क इसके बार ेम� आपको 

  बोलना ह.ै आप �ा कहग� ?े [अपने पाटन� र को बताइए �क आप �ा करग� .े] 

���त 2: आप अकेले म� कोई टीवी शो दखे रह ेह.�  आपने पहले ए�पसोड का आधा दखे �लया ह ैऔर ऐसी चीज� �दखाई 

  दते� ह � �जससे आपको डर लगता ह.ै ओह! यह तो �दमाग से नह� �नकल रहा ह.ै आपको लगता ह ै�क ऐसा 

  आपके साथ भी हो सकता ह.ै आप तय करते ह � �क आगे शो नह� दखेना ह ैऔर �कसी बड़े को इसके बार ेम�  

  बताना ह.ै [अपने पाटन� र को बताइए �क आप �ा कहग� .े] 

���त 3: आप दो� के साथ कोई वी�डयो दखे रह ेह.�  वह आपको ऐसा वी�डयो �दखाता ह ै�जसम� लोग न� ह.�  यह 

  आपको अ�ा नह� लगता ह,ै ल�ेकन आपको पता नह� ह ै�क दो� ने �ा महससू �कया, ल�ेकन आप इसे नह� 

  दखेना चाहते ह.�  आप इस बार ेम� बोलने का फ़ैसला करते ह.�  [अपने पाटन� र को बताइए �क आपने कहने के �लए 

  �ा सोचा.]

���त 4: आप कई �खला�ड़य� के साथ ऑनलाइन गमे खले रह ेह � और तब आप दखेते ह � �क एक �खलाड़ी कुछ 

  �खलवाड़ कर रहा ह.ै कोई उसे रोकता ह,ै ल�ेकन वह इस पर हसं दतेा ह.ै [अपने पाटन� र से क�हए �क आप �ा 

  कहग� .े]

���त 5: आप �र�े के भाइय� के साथ वी�डयो गमे खले रह ेह � �जसम� गो�लयां चल रही ह.�  ब�त से लोग घायल हो रह े

  ह.�  आप उनसे कुछ और खलेने के �लए कहते ह,�  ल�ेकन वे नह� सनुते ह.�  [अपने पाटन� र से क�हए �क आप ऐसी 

  ���त म� �ा कहग� .े]

���त 6: आप �कसी दो� के घर पर ह � और टीवी पर कोई खबर दखेकर उदास महससू करते ह.�  घर वापस आकर आप 

  �कसी बड़े ��� से बात करने के बार ेम� तय करते ह.�

 

[अपने पाटन� र से क�हए �क आप ऐसी ���त म� �कससे और �ा कहग� .े] 

���तयां:

इससे हमने �ा सीखा अगर कोई गमे, वी�डयो या टीवी शो आपको परशेान करता ह,ै तो उसे दखेते रहना �� ठीक नह� ह.ै अब आपको 

पता ह ै�क:

• अगर आप अकेले ह,�  तो दखेना बदं कर द.�

• अगर आप इसे बदं करने के बाद भी अ�ा नह� महससू कर रह ेह,�  तो �कसी अनभुवी और भरोसमेदं ��� से 

बात कर.�

• अगर कोई आपको कुछ �दखा रहा ह,ै तो आपको इसके बार ेम� बोलना ह ै�क आपने �ा महससू �कया.

• अगर आप बोलते ह � और वे तब भी इसे �दखाते रहते ह,�  तो आप वहां से अलग जा सकते ह � या �कसी भरोसमेदं 

��� को इसके बार ेम� बता सकते ह.�



जब कोई �द�त हो, बात कर�: लेसन 5.2

ऑनलाइन �कए गए खराब �वहार से �नपटना

✓  इसक� पहचान करना �क ऑनलाइन �कया गया खराब �वहार �ूल म� �ववाद को बढ़ा सकता ह.ै

ऑनलाइन �ववाद� से बचने के तरीक� को जानना

 

✓  

एक-दसूर ेसे ऑनलाइन होने पर कई बार लोग� के खराब �वहार करने के �ा कारण ह?�  (“गपशप.” “�कसी को 

अपमा�नत करना.” “गलतफहमी.” “खराब �वहार.”)

ऑनलाइन होने पर लोग� का कई वजह� से एक-दसूर ेसे �ववाद हो सकता ह.ै हम लोग� के साथ अ�ा �वहार 

करके खराब भावनाओ ंसे बचने क� को�शश कर सकते ह � या खदु उलझने से बच सकते ह.�  कई बार �ूल म� �ई कोई 

घटना �क�� कारण� से फैल सकती ह.ै या कई बार लोग खदु से भी �बना �कसी आधार के बात� करने लगते ह.�  अगर 

आपने इसम� से कुछ भी दखेा या सनुा ह,ै तो अपनी चटुक� बजाएं [चटु�कय� क� स�ंा नोट कर]� :

•  �कसी त�ीर या वी�डयो पर अपमा�नत करने वाली �ट�णी करना.

•  गॉ�सप करना या �कसी के बार ेम� झठू बोलना.

•  फ़ेक अकाउंट बनाकर �कसी को मसुीबत म� डालना

•  अपमा�नत करने के �लए कोई नाम दनेा

•  न�वादी या समल�� गक� के बार ेम� खराब भाषा का इ�मेाल करना

अगर आपने कभी भी �कसी ऑनलाइन �टैफॉम� पर ऐसा दखेा ह,ै तो हाथ खड़े क�रए. [हाथ ऊपर करने वाले �ूड�ट 

क� स�ंा नोट कर.� ]

•  अगर आपके साथ ऑनलाइन कोई खराब भाषा का इ�मेाल करता या कुछ ऐसा करता ह ैजो आपको गलत 

 लगता ह ैतो आपको �ा म�सस करग� ?े (“ग�ुा.” “ब�त नाराज़.” “दखुी.” “परशेान.”)

•  �ा आपको लगता ह ै�क ऐसा होने पर आप कभी उनसे बात करने के �लए सोचग� ?े (“हा.ं” “नह�.”)

जब आपको लगता ह ै�क कोई गलत �वहार कर रहा ह ैतो ग�ुा आता ही ह.ै ऐसे म� उनसे सपंक�  करना ठीक नह� हो 

सकता ह.ै सो�चए �क इसके प�रणाम �ा ह�ग.े [��ूड�ट को सोचने का व� द.� ]  अपने पड़ोसी से �म�लए और 

आपके �दमाग म� जो चल रहा हो उसके बार ेम� बताइए. [कुछ व� बीत जाने पर उनम� से कुछ �ूड�ट को बलुाइए और 

�शकायत क�रए.] (“बड़ी लड़ाई के �लए तयैार र�हए.” “ग़रै-ज़�री चचा.� ” “�ादा स�ंा म� लोग� को शा�मल क�रए.” 

“मसुीबत म� प�ड़ए.”)

 

�कसी खराब �वहार के जवाब म� खराब �वहार करने से �ववाद श�ु होता ह ैया ऑनलाइन फैलता ह.ै और दसूर े

कौन से तरीके ह � �जससे आप �कसी तरह के �ववाद से बच सकते ह?�  (“अनदखेा क�रए.” “उस ��� को रो�कए.” “ 

��� को �ॉक क�रए या �ल� से हटा दी�जए.”)

जब आप ग�ेु म� ह� या परशेान ह�, तो उस ��� को कुछ खराब कहना कह� आसान ह.ै ल�ेकन आप जवाब म� कोई 

गलत बात कह,�  उससे कह� �ादा ज़�री ह ै�क शातं रहा जाए.  

एक साथ धीमी और गहरी सासं लतेे �ए �ास म� अ�ास करते रह.�

जब आप ग�ेु म� हो या परशेान ह� तो खदु को शातं करने के �लए दसूर ेकौन से तरीके हो सकते ह?�  (“उ�ी �गनती 

�गन.� ” “खदु को कह � �क परशेानी क� कोई बात नह� ह.ै” “खदु को खशु करने के �लए कुछ अ�ा सोच.� ”)

आप उस व� कैसा महससू करग� े जब कोई �कसी के साथ ऑनलाइन गलत �वहार कर रहा हो? (“ग�ुा.” “मझेु 

�च�ता हो सकती ह.ै” “परशेान.” “खशु.”) 
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• जब लोग गलत �वहार को होता �आ दखेते ह,�  वे हसंते ह � या उसम� शा�मल होते ह,�  तो �ा होता ह?ै  (“वे 

गलत �वहार को बढ़ावा दतेे ह.� ” “वे लोग� को बरुा महससू करा रह ेह.� ” “वे बरुा बताव�  कर रह ेह.� ”) 

• जब लोग गलत बताव�  के �ख़लाफ़ खड़े होते ह,�  तो �ा हो सकता ह?ै (“लोग महससू करग� े �क यह ठीक नह� 

ह.ै” “लोग एक दसूर ेसे अ�ा �वहार करग� े और स�ान दग� .े”) 

 

अगर आपने �कसी ऐसे ��� क� मदद क� ह ै�जसके साथ खराब बताव�  �कया गया हो, तो अपनी चटुक� बजाएं. 

[चटुक� बजाने वाले क� स�ंा नोट कर.� ] कुछ �ूड�ट से क�हए �क वे दसूर ेक� मदद करने से जड़ुी अपनी कहानी 

सनुाएं. �कसी क� मदद करना कैसा लगता ह?ै (“अ�ा लगता ह.ै”)

अगर आपको बरु ेबताव�  के �ख़लाफ़ खड़े होने म� कोई �द�त महससू हो या असरु�ा का अहसास हो, तो आपको 

�ा करना चा�हए? (“अनभुवी और उ� म� बड़े ��� से मदद ली�जए.”)

अब हम अ�ास करग� े �क ऑनलाइन बरुा बताव�  होने पर हम� �ा करना ह?ै
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ग�त�व�ध

ज़�री साम�ी:

• वक� शीट: “ऑनलाइन �कए गए खराब

�वहार से �नपटना” (3-4 �ूड�ट का �पु)

 

1.   3-4 �ूड�ट का �पु बनाइए और हर �पु को एक वक� शीट दी�जए.

2.   सभी �पु वक� शीट का स�ेन A परूा कर.�

3.   सभी �पु के पास �डे वक� शीट हो.

4.   सभी �पु अपनी नयी वक� शीट म� स�ेन B परूा कर.�

5.   सभी �पु बारी-बारी से आएं और �ास को अपने जवाब बताएं.

इससे हमने �ा सीखा जब आपके साथ ऑनलाइन बरुा बताव�  हो, तो यह ज़�री ह ै�क इसका सही तरीके से जवाब

�दया जाए. अगर आप जवाब म� वसैा ही बताव�  करते ह,�  तो इससे ऑनलाइन या आपके

�ूल म� �ववाद बढ़ सकता ह.ै अगर आप खदु को शातं रख� और �कसी और तरीके से जवाब

द,�  तो �ववाद� से बचा जा सकता ह.ै

अगर कोई बरुा बताव�  करना जारी रखे और आपको समझ म� नह� आए �क इसे कैसे रोका

जाए, तो आपको उ� म� बड़े और अनभुवी ��� से मदद लनेी चा�हए. 



वक� शीट: लेसन 5.2

ऑनलाइन �कए गए खराब �वहार से �नपटना

से�न A
ऐसी ���त के बार ेम� �ल�खए �जसम� आपने ऑनलाइन �कसी के साथ बरुा बताव�  होता �आ दखेा हो. 

से�न B
अगर आपके साथ ऐसा हो, तो आप �ा करग� े ?

आप जवाब दनेे का यह तरीका �� चनुग� े ? 

अगर �कसी दसूर ेके साथ बरुा बताव�  हो रहा हो, तो आप �ा करग� े ? 

आपने जवाब दनेे का यह तरीका �� चनुा ?
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मदद कब मागें
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इन सभी लसेन म� एक सलाह हर जगह दी गई ह:ै अगर �कसी �ूड�ट के साथ ऐसा कुछ हो जो अ�ा न लगे या ब�त खराब हो, तो �शकायत दज� कराने के 

�लए �ूड�ट का साहस बढ़ाएं. �ूड�ट ऐसी ���त म� �कसी ऐसे ��� से बात कर � �जस पर वे भरोसा करते ह�. इसम� आप, ��� �सपल, या उनके माता-�पता हो 

सकते ह.�  इस बार ेम� �ूड�ट �कसी भी लसेन से श�ु कर सकते ह,�  ल�ेकन इसके �लए यहां चचा� क� गई ह ैजो ख़ास तौर पर “जब �द�त लग,े तो बात कर”�  

पर आधा�रत ह.ै नीचे ���तय� क� एक �ल� दी गई ह ैजो आपक� मदद कर सकती ह.ै

टीचर के �लए ज़�री बात:�  

1. ब�� को कई पी�ढ़य� से �सखाया गया ह ै�क उ� � �कसी क� बात दसूर ेको नह� बताना चा�हए. एक तरह से यह सामा�जक पमैाना बन गया ह.ै बरु ेबताव�  

 से बचाव के �लए काम करने वाले ए�पट � ब�� को यह समझाने के �लए कड़ी महेनत कर रह ेह � �क अगर कोई बरुा बताव�  करता ह ैतो मदद कैसे 

 मागंना चा�हए और बरु ेबताव�  से जड़ेु �कसी वाकये के बार ेम� “कहन”े और दसूर ेसे जड़ुी बात� �कसी और को बताने के बीच फ़क�  होता ह.ै �ूड�ट को यह 

 समझने म� मदद क�रए �क ऑनलाइन �कसी के बताव�  क� वजह से कोई आहत हो और इस बार ेम� �कसी को बताया जाए, तो यह �कसी ��� को 

 बदनाम करना नह� होता ह.ै इसके ज़�रए �कसी क� या खदु क� मदद क� जा सकती ह.ै

2.   �ास म� खलुी बातचीत बढ़ावा को दनेा और �ूड�ट को बताना �क �ूड�ट एजस� ी को सहयोग करन,े सही तरीके से �शकायत दज� कराने म� आप हमशेा 

 उनके साथ ह.�  

3.  नीचे क� गई चचा� म,�  �ूड�ट कभी भी बताते ह � �क उ� � मदद क� ज़�रत कब ह.ै यह �ान रख� �क जब वे अपने सा�थय� के सामने बोल रह ेह�, तो उनक� 

 आवाज म� गव� और साहस क� भावना हो. 

✓  पहचान� �क खुद के �लए या �कसी के �लए मदद मांगना ताकत क� �नशानी ह.ै 

साथ-साथ सोच � �क बातचीत वा�व म� मददगार हो सकती ह.ै 

 

✓  

यहां उन ���तय� क� �ल� दी गई ह ै�जसका सामना आप कर सकते ह.�  हम उन सभी ���तय� के बार ेम� बात नह� 

करग� ,े ���क मझेु उ�ीद ह ै�क जब आप �ल� म� दी गई ���तय� के बार ेम� दखेग� े और आपको याद आएगा �क 

ऐसा आपके साथ �आ ह ैतो आप हाथ उठाएंगे और बताएंगे �क आपने �ा �कया. इस तरह से हम उन ���तय� के 

बार ेम� भी साथ-साथ बात कर सकते ह.�

�ड�ट के �लए ल�ू

च�लए इस पर

बात करते ह�

ग�त�व�ध परूा करने के �लए नीचे दी गयी ���तय� को द�ेखए.

�ूल लीडस� के �लए नोट: आपके �ूल (या �जले के मा��मक/हाई�ूल म)�  �ूड�ट को ऑनलाइन ���तय� के 

बार ेम� �सखाने वाले एक �ूड�ट पनैल या �ूड�ट लीडस� का �पु होने से मदद �मल सकती ह.ै यह �ूड�ट  को �सखान,े 

जोड़ने और साहसी बनाने का ब�ढ़या तरीका हो सकता ह.ै अगर आपके �ूल म� पहले से ही ऐसा ह,ै तो मट� र यहां दी 

गई ���तय� को ले सकते ह � और  �ूड�ट को �सखाने के �लए खदु का अनभुव बता सकते ह.�

ग�त�व�ध

ज़�री साम�ी:

• हड� आउट (�डे  पर आधा�रत,

हर �ूड�ट के �लए एक):

- �डे 2-3 के �लए ���त

- �डे 4-6 के �लए ���त
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हड� आउट: �डे 2-3 के �लए ���तयां 

1.  �ल� को �ान से पढ़�. पढ़ने के दौरान आप सोच� �क �ा आपके साथ ऐसा कुछ �आ ह ैऔर आपने �कसी अनभुवी, भरोसमेदं और उ� म� बड़े ��� से 

 मदद मागंने क� ज़�रत �ई. �ा आपने मदद मागंी या नह�.      

2.  अपना हाथ उठाएं. अगर आप हम� बताना चाहते ह � �क आपने �ा �कया (या नह� �कया) और उसक� वजह भी बताएं. अगर �कसी ने पहले ही �कसी 

 ���त के बार ेम� बात क� ह,ै तो आप �कसी दसूरी ���त को बातचीत के �लए चनु सकते ह.�

�डे 2-3 के �लए ���तयां

• आपको पासवड� याद करने म� �कसी क� मदद चा�हए. [अपने माता-�पता या �कसी बड़े से नया पासवड� 

बनाने म� मदद करने के �लए क�हए.]

• कोई गमेर आपको पसदं करता ह ैऔर इसके �लए आपको गमे के पसैे दनेे क� बात करता ह-ै इस ���त म� 

आपका �ा फैस़ला होगा?

• आप �कसी वी�डयो म� कोई बरुी चीज देखते ह � और आपको प�ा पता नह� ह � �क �ा करना ह.ै

• अगर कोई गमेर आपक� उ� और रहने क� जगह के बारे म� पछूता ह,ै तो �ा आप बताएंग?े

• आपका कोई दो� एक वी�डयो �दखाता ह ैजो वाकई �ह�सक ह.ै इसम� कोई घायल हो जाता ह.ै आपको 

�ा करना चा�हए?

• आप ऑनलाइन कोई �ट�णी देखते ह � �जसम� खराब बात� कही गई ह,�  तो आप �ा करग� ?े

• खले के मदैान म� कोई दसूरे ब�े का इस�लए मजाक उड़ाता ह ै���क उसके पास फ़ोन नह� ह.ै इससे वह 

उदास हो जाता ह.ै आप कैसे मदद करग� ?े

• आप �कसी वी�डयो म� कोई काटून�  कैर�ेर देख रह ेह � और अचानक आपको कुछ डरावना �दखाई दतेा ह.ै

128

आइए ���तय� के

बारे म� बातचीत कर�.
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जब कोई �द�त हो, बात कर�: लेसन 6

हड� आउट: �डे 4-6 के �लए ���तयां 

1.  �ल� को �ान से पढ़�. पढ़ने के दौरान सोच� �क �ा आपके साथ ऐसा कुछ �आ ह ैऔर आपने �कसी अनभुवी, भरोसमेदं और उ� म� बड़े ��� से मदद 

 मागंने क� ज़�रत �ई. �ा आपने मदद मागंी या नह�.      

2.  अपना हाथ उठाएं. अगर आप हम� बताना चाहते ह � �क आपने �ा �कया (या नह� �कया) और उसक� वजह भी बताएं. अगर �कसी ने पहले ही �कसी 

 ���त के बार ेम� बात क� ह,ै तो को�शश कर � �क आप बातचीत के �लए �कसी दसूरी ���त को चनु.�

�डे 4-6 के �लए ���तयां

•

• आपको ऐसा लगता ह ै�क �कसी ने आपका अकाउंट हकै कर �लया ह.ै आप इसे वापस सरु��त करने के 

�लए �ा कर सकते ह?�  [ऐ��केशन या वबेसाइट के ह�े स�ेन म� जाएं, और खाते के मा�लक के �लए 

�दए गए चरण� का पालन कर.�  लॉग इन कर � और अपना पासवड� बदल� और इसे अपने माता-�पता के अलावा 

�कसी के साथ न शयेर कर.� ]

• आपको प�ा पता नह� ह ै�क कोई धोखाधड़ी �ई ह,ै ल�ेकन आपको लगता ह ै�क ऐसा हो सकता ह.ै

• कोई गमेर ऐसी जानका�रय� के बारे म� पछूता ह ैजो गमे से जड़ुी नह� ह,�  तो �ा आप उसका उ�र दग� ?े 

• आप गमे चटै म� कुछ ऐसा सनुते ह � जो न�वादी हो.

• आप इस बात को लकेर परशेान ह � �क आपने ऑनलाइन कुछ ऐसा शयेर �कया ह ैजो आपको नह� करना 

चा�हए था (अगर आपको शयेर करने म� �द�त नह� हो, तो इसके बार ेम� हम� बताइए. अगर आप हम� नह� 

बताना चाहते ह,�  तो हम� यह बताइए �क आपने इस ���त म� �ा �कया.).

• आपने �कसी को लड़ाई या नकुसान प�चंाने क� धमक� दतेे �ए दखेा.

• कोई ��� खराब कॉ�ट�  पो� कर रहा ह,ै और यह आपको परशेान करता ह.ै 

आइए ���तय� के

बारे म� बातचीत कर�.

इससे हमने �ा सीखा ऐसा हमशेा नह� होता ह,ै ल�ेकन जब यह प�ा न हो �क आपको �ा करना ह,ै तो �कसी से मदद मागंना साहस का 

काम ह.ै अगर इससे आपको मदद �मलती ह,ै कोई चोट से उबर पाता ह ैया �कसी तरह के नकुसान से बच पाता ह,ै तो 

मदद मागंना ब�ु�मानी और साहस दोन� ह.ै
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ऑनलाइन भी �शकायत कर�

✓  

जान� ऐ��केशन और सेवाओ ंसे जुड़े समुदाय के �नद�श, या सेवा क� शत� के बार ेम�.

जाग�क रह � बुर ेबता�व क� �शकायत के �लए ऑनलाइन टूल के बार ेम�.

सोच � �क उनका इ�ेमाल कब करना ह.ै

बात कर� �क बुर ेबता�व क� �शकायत �� और कब करनी ह.ै

 

✓  

जब ऑनलाइन कोई खराब या अन�ुचत �ट�णी क� गई हो, तो लोग� के पास कारव� ाई का �वक� होता ह.ै इससे 

ठीक पहले क� ग�त�व�ध म� हमने सबसे अहम कारव� ाई के बार ेम� बात �कया था: �कसी ऐसे ��� से बातचीत 

करना �जस पर आप भरोसा करते ह�. यह आपको सबसे अ�ा तरीके तक प�चंने म� मदद कर सकता ह.ै ऐ��केशन 

या उसक� सवेाओ ंके बार ेम� �शकायत करना दसूरा �वक� ह.ै इससे कॉ�ट�  को �मटाने म� मदद �मल सकती ह.ै 

ऐ��केशन क� सवेा शत� या समदुाय के �नयम� और �शकायत दज� कराने वाले टूल के बार ेम� जानना ज़�री ह.ै

�कसी को �ॉक करने या �शकायत दज� कराने का टूल इ�मेाल करने से पहले (���क इससे ग�त�व�ध का �रकॉड� 

हट जाता ह)ै, �ूड�ट को बातचीत या नकुसान प�चंाने वाली या स�ंद� ग�त�व�ध का ��नशॉट लनेे क� आदत नह� 

डालनी चा�हए. इससे यह प�ा हो जाता ह ै�क कोई बड़ा इसे दखे सकता ह ैऔर इस ���त से �नपटने म� मदद कर 

सकता ह.ै
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�ूल �डवाइस का इ�मेाल करते �ए बताइए �क ऐ��केशन म� अन�ुचत कॉ�ट�  और बताव�  से जड़ुी �शकायत कहां करनी ह.ै �ास ऐ��केशन म� कई 

तरह के कॉ�ट�  के बार ेम� चचा� करती ह ैऔर तय करती ह ै�क इसक� �शकायत करनी ह ैया नह�.

✓

✓

1. समदुाय के �नयम देख.�  �ास के �लए �ादा से �ादा �डवाइस जटुाएं. अगर कई ह,�  तो �ास को �पु म� 

 बाटं.े साथ म,�  कम से कम �ूल से जड़ेु तीन खात� म� सवेा क� शत� खोज� और उ�ीड़न या बरु ेबताव�  से जड़ेु 

 �नयम दखे.�

2.   सम�ा क� �शकायत कैसे कर.�  ऐ��केशन या वबेसाइट पर अन�ुचत कॉ�ट�  या खराब बताव�  क� �शकायत  

 करने के टूल खोज� (अगर �ास म� एक ही �डवाइस या कं�टूर ह,ै तो �ूड�ट के �पु को बारी-बारी से मौका द.� )

3.   ���तय� का अ�ास कर.�  सभी नीचे बठैते ह � और �ास अगले पजे पर दी गई ���तय� का अ�ास करती ह.ै

4.   �ा आप इसक� �शकायत करग� ?े �ूड�ट �कसी कॉ�ट�  क� �शकायत कर,�  तो उ� � हाथ खड़ा करने के �लए 

 कह.�  अगर �ूड�ट कॉ�ट�  क� �शकायत न कर,�  तो उ� � हाथ खड़े करने के �लए कह.�

5.   कारण पछू� �क ��? �जन �ूड�ट ने �रपोट � करने के �लए कहा ह ैया जो �शकायत नह� करना चाहते ह,�  उनसे 

 इसक� वजह पछू�.

 

नोट: शायद ही कभी एक उ�र या नज�रया सही होता ह.ै चचा� श�ु होने से पहले प�ा कर � �क सभी इस बार ेम� 

जानते ह.�

�ड�ट के �लए ल�ू

च�लए इस पर

बात करते ह�

ग�त�व�ध

ज़�री साम�ी:

• वक� शीट: “ऑनलाइन भी �शकायत

  कर”�  (��त �ूड�ट एक)

 

इससे हमने �ा सीखा �ादातर ऐ��केशन और सवेाओ ंम� �शकायत करने या अन�ुचत कॉ�ट�  �ॉक करने का टूल होता ह.ै अगर हम इन 

टूल का इ�मेाल करते ह,�  तो यह लोग�, समदुाय और उस �टैफॉम� क� मदद कर सकता ह.ै �ॉक करने या 

अन�ुचत कॉ�ट�  क� �रपोट � करने से पहले ��नशॉट लनेा ठीक रहता ता�क आपके पास इसका �रकॉड� मौजदू रह.े 



�कसी दसूर े�ूड�ट ने प��क अकाउंट म� एक �ुप फ़ोटो पो� �कया और आपको ठीक नह� लगा. �ा आप इसक�

�रपोट � करग� े या नह�? अगर आप जानते ह � �क यह फ़ोटो �कसने पो� क� ह,ै तो �ा आप उस ��� से बात करग� े

और फ़ोटो हटाने के �लए कहग� े? आप कैसे जवाब द�गे?

 

 

 

���त 1

वक� शीट: लेसन 7

इसे ऑनलाइन भी �रपोट � कर�
अगर आपने ऐ��केशन या सवेाओ ंको �रपोट � �कया ह ैतो नीचे दी गई ���तयां प�ढ़ए और अपना हाथ उठाइए. �कसी ने हाथ उठाया ह ैया नह� उठाया ह,ै तो 

इसक� वजह प�ूछए �क उ��ने यह �वक� �� चनुा. इसके बाद �ास म� चनेु गए �वक�� पर चचा� होने दी�जए. (सभी को पता होना चा�हए �क शायद ही 

एक तरीका ठीक होता ह,ै इस�लए �कसी को भी खदु के चनुे गए �वक�� के बार ेम� खराब नह� महससू करना चा�हए. यहां तक �क बड़� को भी नह� पता 

होता ह ै�क कब और कैसे �रपोट � करना ह.ै)
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���त 2

���त 3

���त 4

���त 5

���त 6

���त 7

कोई दसूर े�ूड�ट का नाम और फ़ोटो इ�ेमाल करके फ़ेक अकाउंट बनाता ह.ै फ़ोटो को वह मीम म� बदल देता ह,ै

उस पर मूंछे लगा देता ह ैऔर चेहर ेके साथ इस तरह से छेड़छाड़ करता ह.ै �ा आप ऐसे अकाउंट क� �रपोट � करग� े?

कोई आपके �ूल के एक �ूड�ट के बार ेम� खराब �ट��णयां करता ह ैऔर उस �ूड�ट का नाम नह� �लखता ह.ै

हालां�क आपको महसूस होता ह ै�क �कसके बार ेम� �लखा गया ह.ै �ा आप इसक� �रपोट � करग� े या नह�.

अगर यह भी बताना चाह � �क �कस तरह �रपोट � करग� े.

कोई �ूड�ट आपके �ूल नाम का इ�ेमाल करके अकाउंट बनाता ह ैऔर कम�ट के साथ कई फ़ोटो पो� करता ह.ै

कई कम�ट ऐसे ह � �जनम� �ूड�ट के �लए खराब �ट�णी क� गई ह.ै कुछ कम�ट ऐसे ह � �जनम� तारीफ़ क� गई ह.ै

�ा आप खराब कम�ट क� �शकायत करग� े, खाते क� या दोन� क� �शकायत करग� े?

�कसी रात आप देखते ह � �क कोई �ूड�ट ऑनलाइन कम�ट करके कह रहा ह ै�क आप अगले �दन लंच �म म� �कसी

दसूर े�ूड�ट के साथ लड़ाई करग� े. �ा आप ऑनलाइन उसक� �शकायत करग� े या नह�? �ा आप �कसी टीचर या

��� �सपल से अगली सुबह �शकायत करग� े या नह�? या आप ऑनलाइन �शकायत करने के साथ-साथ टीच या

��� �सपल से भी �शकायत करग� े?

काटून�  वी�डयो देखते के दौरान आपने कुछ अजीब देखा. यह ब�� के �हसाब से नह� था और आपको खराब म�स �आ.

�ा आप इसक� �रपोट � करग� े या नह�?

आप दो�� के साथ ऑनलाइन गेम खेल रह ेह � और एक �खलाड़ी �जसे दसूर े�खलाड़ी नह� जानते ह,�  आपसे बात

करना शु� कर देता ह.ै वह कोई खराब बात नह� कहता ह,ै ले�कन वह अजनबी ह.ै इस ���त म� आपने �ा तय

�कया ह.ै आप इसक� अनदेखी करग� े या �रपोट � करग� े?




