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�ाट � बन� 
अलट �  रह �
सुर��त रह �

नेक�दल बन� 

�नडर बन�  



आपक�,  

 Be Internet Awesome team 

टीम और Internauts  

��य माता-�पता या अ�भभावक,  

शु�आत म� हमने Be Internet Awesome पा��म को �श�क� के�लए तैयार �कया था. आज के समय म�, �ड�जटल सुर�ा और 

नाग�रकता सेजुड़ी जानकारी, �ास�म म� दी जानेवाली �श�ा का एक अहम �ह�ा ह.ै हालां�क, ब�� केकुछ भी सीखनेक� शु�आत 

घर सेही होती हऔैर इंटरनेट पर अ�ी आदत�सीखनेकेबारमे�भी यह बात लागूहोती ह.ै  

ट�ेोलॉजी ब�त तेज़ी सेबदल रही हऔैर इस बदलाव के�लए पहलेसेही तैयार रहना अपने-आप म� एक चुनौती सा�बत हो सकता ह.ै 

हमनेइस गाइड को प�रवार� के�लए बनाया ह,ै ता�क वेरोज़ाना क� �ज�दगी म�,  इंटरनेट का इ�ेमाल करनेक� अ�ी आदत� डाल 

सक� और अपनेजीवन म� इसेआसानी सेअपना सक� .  बेहतरीन जानकारी सेभरपूर इस गाइड म�, आपको और आपकेब�� को Internet 

Awesomeness  केपांच �ह�� केबारमे � बात करन,े  सीखन,े  और समझनेका मौका �मलेगा. 

�ाट � बन�, इंटरनेट पर कोई भी कॉ�ट�  सावधानी केसाथ शेयर कर �

अलट � रह,�  इंटरनेट पर फ़ज़� जानकारी केबहकावेम � न आएं 

सुर��त रह,�  इंटरनेट पर अपनी गोपनीय जानकारी को सुर��त रख �

नेक�दल बन�, इंटरनेट पर दसूर� क� भावनाओ ंका �ाल रखना अ�ी बात है

�नडर बन�, इंटरनेट पर कोई भी ऑनलाइन ग�त�व�ध गलत लगे, तो उसकेबारमे� बात कर �

येसभी �ह�े, देश और द�ुनया भर के�ादा से�ादा �ूल� म� इ�ेमाल �कए जानेवाले Be Internet  Awesome काय��म का 

मु� �ह�ा ह.�  अगर आपकेब�े�ूल म� Be Internet Awesome  क� मदद सेइंटरनेट का इ�ेमाल करना सीख रहहे,�  तो यह 

गाइड हमारइेस काय��म केबारमे�आसानी सेसमझनेम�आपक� मदद करगेी. साथ ही, ब�ेजो कुछ भी क�ा म�सीख रह � हवैह आपको 

बेहतर तरीकेसेसमझ आएगा. 

उदाहरण के�लए, Interland, Be Internet Awesome काय��म का इंटर�ै�व ऑनलाइन गेम ह,ै  जो घर पर भी खेला जा सकता 

ह.ै आपको ब�� को यह �दखानेम� मज़ा आ सकता ह�ैक इस गेम को कैसे खेला जाता ह.ै इसकेअलावा, वेआपकेसाथ खेलकर इस 

गेम का आनंद भी सकतेह!�   

ऑनलाइन सुर�ा और नाग�रकता केबारमे� जाननेम�आपकेप�रवार क� मदद करनेके�लए, हमनेइस गाइड को एक अलग संसाधन केतौर 

पर बनाया ह.ै इस गाइड म�, सभी पांच पाठ� के�लए Interland गेम केअलावा श�कोश और बातचीत के�ब�द�ुदए गए ह.�  

इनकेबारमे�आप अपनेप�रवार केबीच चचा� कर सकतेह.�  साथ ही, इसम�आपको ऐसी ग�त�व�धयां �मल�गी जो इंटरनेट केसुर��त, सही 

इ�ेमाल के�लए एक मजबूत आधार बनानेम�आपक� मदद करग� ी. 

प�रवार� केसाथ �मलकर Be Internet Awesome काय��म केबारमे� �ादा जान�! 
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इंटरनटे  पर खबर � तज़े ी सफैेलती ह.�  ऐसे म,�  अगर 
हम पहले से ही सोच-समझ कर कोई कदम न 
उठाएं, तो �कसी ऐसी मसु ीबत म� पड़ सकते ह �
�जसके नतीजे हम� लबं े समय तक झले ने पड़�ग.े  
 
इससे कैसे बचा जा सकता ह?ै  इसके �लए, कुछ 
भी शये र करने से पहले यह पता होना चा�हए �क 
�कसके साथ शये र करना ह ै और �कसके साथ नह�.
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  यह समझना �क आप �कस तरह क� जानकारी को शेयर करना चाहते ह � और �कस तरह क�

जानकारी �नजी रखना चाहते ह.ै साथ ही, �कस तरह क� जानकारी आप अपने प�रवार म� ही

रखना चाहते ह.�  

 

  

  

ल� 

शु� करने से

पहलेयेबात�

जान ल�

एक प�रवार के�प म� इस बारमे� बात करना �क आपके ब�े जब यह तय न कर पा रह ेह�

�क उ� � �ा शेयर करना ह ैऔर �कसके साथ 

अ�ास शु� करने के �लए, घर सबसे ब�ढ़या जगह ह.ै  

हमारी ऑनलाइन �नजता इस बात पर काफ़� हद तक �नभ�र करती ह�ैक हम अपने और अपने 

प�रवार के बार ेम� �ा शेयर करते ह � और �ा नह�, खासकर सोशल मी�डया पर. ब�� को इस 

बात क� जानकारी होना ब�त ज़�री ह ै�क इंटरनेट पर �ा शेयर करना चा�हए और �ा नह�. 

यह एक ऐसा कौशल ह�ैजसेहम सभी अ�ास करके �वक�सत कर सकते ह.�  इसका अ�ास शु� 

करने के �लए, घर सबसे ब�ढ़या जगह ह.ै  

इस कौशल को �वक�सत करने का एक �ह�ा ह,ै शेयर करनेके दो तरीक� के बार ेम� सोचना जो 

आपके प�रवार के पास ह:�  अंदर क� जानकारी (वह जानकारी जो आप �सफ़�  अपने प�रवार के 

सद�� केसाथ शेयर करतेह)�  और बाहर क� जानकारी (वह जानकारी जो आप प�रवार सेबाहर 

केलोग� के साथ शेयर करते ह)� .  

प�रवार केसाथ शेयर करना: 

ब�त से प�रवार अपने ब�� के साथ �डवाइस शेयर करते ह,�  ता�क वेजानकारी खोज सक� , दरू 

रहनेवाले बुज़ुग� से बात कर सक� , खरीदारी कर सक� , कोई गेम खेल सक�  या माता-�पता 

के�� होने पर कोई वी�डयो देख सक� . हालां�क, इस बारमे� जानना ज़�री ह ै�क जब आप ब�� 

के साथ �डवाइस शेयर करते ह,�  तो वे �ा शेयर कर रह ेह.�   

अगर यह आपका �डवाइस ह,ै तो एक तरह से आप अपने ब�े को उस पर से�ट�ग, संपक� ,  

पासवड�, और �े�डट काड� क� जानकारी का इ�ेमाल करने क� अनुम�त दे रह ेह.�  साथ ही, यह भी 

हो सकता ह ै�क इनम� से कुछ चीज़� उनके देखने, इ�ेमाल करनेया शेयर करने के �लहाज से सही 

न ह�. ब�े माता-�पता का �डवाइस इ�ेमाल ऐसे ऐ��केशन डाउनलोड करनेऔर ऐसी चीज़� के 

�लए साइन अप करने के �लए कर सकते ह � �जनके बार ेम� माता-�पता को �ादा जानकारी नह� 

हो. साथ ही, यह भी सोच� �क �ा आप प�रवार के सद�� केसाथ पासवड� शेयर करने क� आदत 

बनाना चाहते ह.�  हम ऐसा इस�लए कह रह ेह,�  ���क दसूर� के साथ पासवड� शेयर करना अ�ी 

बात नह� ह.ै हम बस यही चाहते ह � �क आप इस गाइड का अ�े से इ�ेमाल कर,�  ता�क आपको 

यह तय करने म� मदद �मल सके �क आपके प�रवार के �लए �ा सही ह.ै  
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प�रवार केबाहर शेयर करना: 

हमारा ऑनलाइन जीवन हमार ेरोज़मरा� के जीवन जैसा ही ह:ै इसम� �नजी और प�रवार से 

जुड़ी ऐसी जानकारी होती ह,ै �जसके बार ेम� प�रवार केबाहर केलोग� को जानने क� ज़�रत नह� 

ह.ै यह �सफ़�  पासवड� और पते के बार ेम� नह� ह.ै इसम� और भी चीज़� शा�मल ह,�  जैसे �क आप कब 

और कहां छु��य� पर जा रह ेह � या आपके प�रवार म� �कसको ब�ा होनेवाला ह.ै  

आप शायद और �ादा ऐसी जानकारी के बार ेम� साच सकते ह.�  �फ़लहाल, इसक� शु�आत 

करने के �लए इस पाठ क� श�ावली देख� और �फर, �नजता से जुड़ी हमारी चार ���तय� के 

बारमे� पढ़�. अपने प�रवार के साथ अ�ास कर,�  ता�क हर कोई इस चचा� म� योगदान देसके �क 

�ा शेयर करना सही ह ैऔर �ा नह�. 

श�कोश

ऑनलाइन �नजता 

यह एक �ापक श� ह.ै इसका सामा� 

मतलब यह कं�ोल करना ह ै�क इंटरनेट 

पर आप अपने बार ेम� कौनसी जानकारी 

शेयर करते ह � और इस जानकारी को कौन 

देख और शेयर कर सकता ह.ै 

�ड�जटल फ़ुट���ट 

(या इंटरनेट पर मौजूदगी) 

�ड�जटल फ़ुट���ट म� वह पूरी जानकारी 

शा�मल होती ह ैजो आपके बार ेम� इंटरनेट 

पर मौजूद ह.ै इसम� फ़ोटो, ऑ�डयो,  

वी�डयो, और ट�े से लेकर वे सभी 

"'पसंद" और �ट��णयां शा�मल होती ह �

�ज� � आप दो�� क� �ोफ़ाइल पर पो� 

करते ह.�  �जस तरह रा�े म� चलते समय 

आपके पैर� के �नशान रह जाते ह,�  ठीक उस 

ही तरह आप इंटरनेट पर जो भी ग�त�व�ध 

करते ह,�  उसे �कै �कया जा सकता ह.ै  

छ�व 

ऐसे आइ�डया, �वचार, छ�व या राय जो 

दसूर ेलोग आपके बार ेम� रखते ह.�  कुछ ऐसा 

जो आपको अपने बार ेम� प�े तौर पर नह� 

पता ह,ै ले�कन आप चाहते ह � �क लोग 

आपके बार ेम� सही या अ�ी सोच रख�.  

�नजी जानकारी 

ऐसी जानकारी �जससे ���गत तौर पर 

आपक� पहचान उजागर होती ह.ै उदाहरण 

के �लए, आपका नाम, गली का पता, फ़ोन 

नंबर, आधार सं�ा, ईमेल पता वगैरह. ये 

सभी चीज़� आपक� �नजी (या संवेदनशील) 

जानकारी म� शा�मल ह.�  इंटरनेट पर इस 

तरह क� जानकारी शेयर करने से पहले 

अ�े से सोच-�वचार कर ल�. 

ज़�रत से�ादा शेयर करना 

आम तौर पर, इंटरनेट पर ज़�रत से �ादा 

शेयर करनेका मतलब ह ै�क ब�त �ादा 

�नजी जानकारी शेयर करना या �कसी 

खास ���त या ऑनलाइन बातचीत म�,  

अपने बार ेम� ज़�रत से�ादा जानकारी 

शेयर करना. 

से�ट�ग 

यह �कसी भी �ड�जटल �ॉड�, जैसे 

ऐ��केशन, वेबसाइट वगैरह म� वह जगह 

होती ह ैजहां आप यह बता सकते ह � या 

इसे बदल सकते ह � �क आप �ा शेयर 

करना चाहते ह � और अपना खाता �कस 

तरह से चलाना चाहते ह.�  इसम� आपक� 

�नजता से�ट�ग शा�मल ह.ै 
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प�रवार के 

�लए ग�त�व�ध 

  
 

पहली ���त  

दसूरी ���त
 

�नजता सेजुड़ी ���तयां: आप �ा कर�गे? 

आपने अपने माता-�पता केघर जाने क� योजना बनाई ह.ै आप और आप के ब�े, इसे लेकर 

काफ़� उ�ा�हत ह.�  आपके एक ब�ेने, आपक� सोशल मी�डया �ोफ़ाइल पर इस या�ा के बार े

म� पो� करने के �लए आपके �ाटफ़� ोन का इ�ेमाल �कया. इस पो� म� बताया गया ह ै�क 

आप कब और कहां जा रह ेह.�  साथ ही, कुछ फ़ोटो डाली ह � और आपकेमाता-�पता के साथ 

सबको "टगै" �कया ह.ै �ा आप... 

•  उ� � इस पो� को हटाने के �लए कहग� े, �� �क सोशल मी�डया पर यह बताना ना समझी 

 ह ै�क आप कब और कहां छु��य� पर जा रह ेह.�  दसूर ेश�� म� कह,�  तो ऐसा कर के आप  

 "पूरी द�ुनया को बता रह"े ह � �क इस दौरान आपके घर पर कोई नह�र हगेा? 

•  उनसे पूछ�गे �क �ा उ�� ने अपने दादा-दादी/नाना-नानी से उन त�ीर� को सोशल मी�डया 

 पर पो� करने और उ� � टगै करने क� अनुम�त ली ह?ै 

•  उ� � यह याद �दलाएंगे �क इंटरनेट पर �कसी क� फ़ोटो पो� करने से पहले और उनके बार े

 म� बात करने से पहले उनक� अनुम�त लेनी चा�हए? 

•  उनसेकहग� े�क अगर वेयह तय नह� कर पा रहहे � �क उ�ऑ� नलाइन कुछ शेयर करना चा�हए 

 या नह�, तो वेकभी भी आप से पूछ सकते ह?�  

माता-�पता के �लए सलाह: एक प�रवार के �प म�, आप इन सभी चीज़� के बारमे� बात कर 

सकते ह.�  आपने शायद पहले से ही अपने ब�� को समझाया ह ै�क सभी को यह बताना चा�हए 

�क घर म� कोई नह� ह.ै हालां�क, ब�� को यह समझाना ब�त ज़�री ह ै�क �कसी क� भी 

जानकारी शेयर करने से पहले यह �ान रखना चा�हए �क उ� � कोई सम�ा न हो, ���क हर 

��� इस मामले म� अलग-अलग सोच रखता ह.ै  

आपक� बहन नेअभी प�रवार को बताया ह ै�क वह गभ�वती ह.ै आप के ब�ेघर म� छोट ेब�े के 

आने क� खबर सुनकर बेहद खुश ह.�  आपका बड़ा ब�ा आपको बताता ह ै�क उसने आपक� 

बहन और उनके प�त क� त�ीर इस खबर के साथ ऑनलाइन पो� क� ह ै�क उ� � ब�ा होना 

वाला ह.ै हालां�क, उसके बताने से पहले ही आपक� बहन ने आपको ट�े कर के पूछा: “मां और 

पापा को कैसे पता �क म� गभ�वती �ं? म�ने उ� � अभी तक नह� बताया ह!ै”. �ा आप... 

•  अपने ब�� से इस बार ेम� बात करग� े �क भलेही घर म� नए ब�े के आने क� खबर ब�त 

 ब�ढ़या ह,ै ले�कन यह ब�त ही �नजी जानकारी ह.ै.. आप जानते ह � �क वे उ�ा�हत ह,�   

 ले�कन यह. बात कब, कैसे, और �कसके साथ शेयर करनी ह,ै यह फ़ैसला गभ�वती म�हला 

 का होता ह?ै 

•  अपने बेट े(और अपने सभी ब�� को) यह कहग� े �क आप जानते ह � �क उनका इरादा गलत 

 नह� था, ले�कन उ� � तुरतं उस पो� को हटाना होगा. साथ ही, आपक� बहन क� अनुम�त 

 के�बना इसेपो� करने के �लए, कॉल करके उनसे माफ़� मांगनी होगी?   
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तीसरी ���त 

•  एक प�रवार के �प म� इस बार ेम� बात करते ह � �क सोशल मी�डया पर �कस तरह क� 

 जानकारी शेयर करना ठीक ह?ै साथ ही, प�रवार के करीबी सद��, दसूर े�र�ेदार�,  

 दो��, और सभी के साथ यह चचा� करते ह � �क �कस तरह क� और �कतनी जानकारी 

 शेयर करना सही ह?ै 

माता-�पता के �लए सलाह: सही समय आने पर ही, इस बार ेम� बात चीत करना ही फ़ायदे मंद 

ह.ै आपको इसके बार ेम� ज�बाज़ी करने क� ज़�रत नह� ह.ै यह बातचीत करना मु��ल नह� 

होना चा�हए. ये पाठ, उन पाठ� से ब�त अलग नह� ह � �जनक� मदद से, �ादातर प�रवार अपने 

ब�� को �नजता का स�ान करने के बार ेम� �सखाते ह.�  इस गाइड के ल�� म� से एक यह 

�दखाना ह ै�क कैसे इसक� मदद से ट�ेोलॉजी को समझने म� मदद �मलती ह.ै  

आप �डनर तैयार कर रही ह � और पांचव� क�ा म� पढ़नेवाली आपक� बेटी आपसे कहती ह ै�क 

उसने अपना सारा होमवक�  पूरा कर �लया ह.ै अब वह "उस गेम को खेलने के �लए बेताब ह"ै 

�जसको एक बार खेलने क� सलाह उसके सार ेदो� देते ह.�  वह आपसे अनुम�त चाहती ह ै�क 

आप उसे अपने टबैलेट पर इस गेम का ऐ��केशन डाउनलोड करने द� और �डनर तैयार होने तक 

खेलने द�. �ान देनेवाली बात�: 

• टबैलेट का इ�ेमाल करने के बार ेम�, आपने अपनी बेटी के �लए कुछ �नयम बनाएं ह.ै  

 इनम�, आपक� अनुम�त के �बना, पासवड� न बदलना, �कसी को कॉल न करना, और कोई 

 ऐ��केशन न डाउनलोड करना शा�मल ह.ै वह आपके टबैलेट पर �ा करना चाहती ह,ै  

 इस बारमे� उसने कभी भी आपसे झूठ नह� कहा ह.ै इस�लए, आप उसे कहती ह � �क वह गेम 

 डाउनलोड कर सकती ह ैऔर खेल सकती ह.ै 

•  आप प�ा नह� कह सकती �क आपक� बेटी के दो� जो भी गेम खेलते ह � वे उसके �लए  

 सही ह.�  इस�लए, आप उसे कहती ह � �क वह गेम डाउनलोड कर सकती ह,ै ले�कन उसे �डनर 

 के बाद तक इंतज़ार करना होगा, ता�क आप इसे देख सक�  और प�ा कर सक�  �क वह 

 गेम उसके खेलने के �लए सही हयैा नह�.  

•  आपको लगता ह ै�क उसके �लए गेम डाउनलोड करना ठीक ह,ै ले�कन आपके प�रवार ने 

 शेयर करने क� �ाट � आदत� को अपनाने का फ़ैसला �लया ह.ै इस�लए, आप एक-दसूर े

 के साथ भी पासवड� शेयर नह� कर रह ेह.�  इस वजह से, आप उसे अपना टबैलेट लानेको 

 कहती ह,�  ता�क आप उसे अनलॉक कर सक� . 

•  वह आपका पासवड� जानती ह,ै ले�कन आप गेम के बार ेम� पढ़ना चाहती ह,�  तो आप उसे  

 �डनर केबाद तक इंतज़ार करने के �लए कहती ह.�  आपको भरोसा ह ै�क वह तब तक करने 

 के �लए कुछ न कुछ ढंूढ ही लेगी. 

माता-�पता के �लए सलाह: इनम� से कौन सा तरीका सबसे अ�ा ह,ै यह पूरी तरह से आपके 

प�रवार पर �नभ�र करता ह.ै साथ ही, इंटरनेट पर अपने अनुभव और �डवाइस� को सुर��त रखने के 

�लए, आपने जो "घर के �नयम" बनाएं ह � उन पर �नभ�र करता ह.ै अगर आपने अभी तक पासवड�, 

�डवाइस शेयर करने, ऐ��केशन डाउनलोड करने, और गेम खेलने से जुड़ी नी�तयां तय नह� क� 

ह,�  तो इनम� से �कसी एक तरीके को आज़माने से, आपको अपने "घर के�नयम" तय करने म� मदद 

�मल सकती ह.ै
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चौथी ���त  

इंटरनटे का
�ाट�

 
  

Mindful Mountain 

ठीक ह.ै तो आपकेपास ब�त सारी जानकारी हऔैर आप इसेलगातार शेयर कर 

रहहे.�  ले�कन, इससेपहले�क आप यह जानकारी इंटरनेट पर हर जगह शेयर कर,�   

च�लए आपक� जानकारी को परखकर देखतेह.�  �ा हम शु�कर?�  Interland गेम 

केपहाड़ी शहर केक� � म�, सभी एक-दसूरसेे�मलतेऔर बातचीत करतेह.�  अपने 

नए कौशल �दखानेके�लए, यह एक बेहतरीन जगह ह.ै 

 

हालां�क, आपको इस बात का खास �ान रखना ह�ैक आप �ा शेयर कर रह े

हऔ� र �कसकेसाथ शेयर कर रहहे.�  जानकारी ब�त तेज़ी सेफैलती ह…ै और 

Internauts म� ज़�रत से�ादा शेयर करनेवाला एक ��� मौजूद ह.ै 

 

अपनेडे�टॉप या मोबाइल �डवाइस पर, वेब �ाउज़र खोल�और

g.co/ MindfulMountain पर जाएं 
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10

जानकारी
केबहकावे
मन�  आना 
ऑनलाइन जो भी हम� �दखता ह,ै  वह हमशे ा सच,  
असली या भरोसमे दं नह� होता ह.ै  ब�� के �लए 
यह समझना बहे द ज़�री ह.ै
  
इस�लए, ऑनलाइन सरु �ा और नाग�रकता के 
�लए यह ज़�री ह � �क ब�े असली और फ़ज़� म� 
फ़क़�  कर सक� . 



      फ़ज़� जानकारी के बहकावे म� न आना  

  

 

  

ल� 

शु�करने से 

पहले ये बात�

जान ल� 

खोज" �ा ह?ै   

समझना �क अगर कोई चीज़ ऑनलाइन मौजूद ह,ै तो इसका मतलब यह नह� ह ै�क उसके

बार ेम� सब सही बताया गया ह.ै 

सीखना �क ऑनलाइन खोज कैसे काम करती ह.ै साथ ही, यह जानना �क वेब पर जानकारी

और दसूरा कॉ�ट�  खोजते समय समझदारी से काम लेना �� ज़�री ह.ै 

 सोचना �क खोज नतीजे, वेबसाइट,�  और जानकारी के दसूर े�ोत �� अहम ह.�  साथ ही,

गुमराह करनेवाली जानकारी, “गलत खबर�”, और धोखा धड़ी से बचकर रहना. 

ऑनलाइन खोज रोज़ाना क� �ज़�गी का अहम �ह�ा ह.ै और यह ब�� के �ूल जाने से पहले

ही, अपने-आप ही प�रवार क� �ज़�दगी का �ह�ा बन जाता ह.ै खोज के नतीज� केबार ेम� सही

तरीके से सोचना और सच� इंजन के काम करने के तरीके के बार ेम� जानना, येब�त ही बु�नयादी

और ज़�री कौशल ह � �ज� � प�रवार एक-साथ सीख सकते ह.�   

सच� इंजन का इ�ेमाल कर के लोग वेब पर ऑनलाइन जानकारी खोजते ह.�  यह जानकारी को 

�व��त करता ह,ै ता�क लोग उसे तुरतं और आसानी से खोज सक� . �ादातर आधु�नक 

�डवाइस� म� जानकारी खोजने क� सु�वधा उपल� ह.ै हालां�क, उनम� यह जांचने क� सु�वधा नह� 

ह ै�क �ा सही, गलत या भरोसेमंद ह.ै इसेसबसे अ�े तरीके से �सफ़�  इंसान ही समझ सकता ह.ै 

हालां�क, इंटरनेट “�रए�लटी चेक” समझने के �लए थोड़े तज़ुब� क� ज़�रत होती ह.ै श�कोश 

से�न के बाद ग�त�व�ध देख�. इससे आपके प�रवार को ऑनलाइन चीज़� बेहतर तरीके से खोजने 

म� मदद �मलेगी.  
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�ाट � वेब सच�र बनना    प�रवार के 
�लए ग�त�व�ध 

  
 

फ़ज़� जानकारी के बहकावे म� न आना  

श�कोश

सच� इंजन 

ऐसा �ो�ाम जो उपयोगकता� क� �कसी 

सम�ा से जुड़ी जानकारी को डेटाबेस म� 

खोजता और पहचानता ह.ै  

वेब �ॉलर 

इसे “बॉट” के नाम से भी जाना जाता ह.ै  

यह एक ऐसा �ो�ाम ह ैजो सच� इंजन 

सॉ�टवेयर म� काम करता ह.ै यह �ो�ाम 

खोज बॉ� म� उपयोगकता� के कोई �ेरी 

डालनेपर, इंटरनेट पर मौजूद सभी साइट� 

और डेटाबेस से उससे जुड़े कॉ�ट�  को �ॉल 

करता ह ैऔर उसे �व��त या "इंडे�" 

कर के जानकारी �दखाता ह.ै  

वचु�अल अ�स�ट�  

वेब �ॉलर क� तरह, वचु�अल अ�स�ट� ,  

सच� डेटाबेस, उपयोगकता� क� जानकारी,  

और दसूरी वेबसाइट� से जानकारी इक�ा 

करते ह,�  ता�क वे अपने-आप सवाल� के 

जवाब देकर, कमांड फ़ॉलो कर के लोग� 

क� �ज़�दगी आसान बना सक� . जैसे, आपके 

नए दो� के घर का रा�ा बताने या कोई 

गाना चलाने जैसा आसान काम करने म� 

आपक� मदद करतेह.�   

खोज केनतीजे 

यह सच� इंजन पर मौजूद उन सभी 

वेबसाइट� और दसूर ेसंसधान� क� सूची 

होती ह ै�जसे उपयोगकता� क� �ेरी के 

जवाब म� �दखाया जाता ह.ै 

सुर��त खोज (सेफ़ सच�) 

यह ऐसी सु�वधा ह ै�जसे अ�भभावक वह 

कॉ�ट�  �फ़�र करने के �लए इ�ेमाल 

करते ह � जो उ� � आप��जनक लगता ह.ै 

इसे �कसी भी समय चालूया बंद �कया जा 

सकता ह.ै 

गलत जानकारी 

झूठ, नकली, गुमराह करने वाली या गलत 

जानकारी. 

ऐसी जानकारी �जसक� पु�� क� जा सके 

ऐसी जानकारी �जसे सच या सही सा�बत 

�कया जा सके. 

गलत जानकारी 

गलत जानकारी (ऊपर देख�) �जसे दसूर� 

को गुमराह करने या भटकाने के मकसद से 

�दया गया हो. इसम� राजनी�तक �वप� 

या दसूरी सरकार का �चार-�सार शा�मल 

होता ह.ै 

गुमराह करनेवाली जानकारी 

झूठ; ऐसी कारव� ाई या मैसेज �जसका 

मकसद �कसी को बेवकूफ़ बनाना,  

बहकाना या गुमराह करना हो. 

धोखाधड़ी 

�कसी इंसान या अ� लोग� को गलत 

तरीके से, बेईमानी से या धमक� देकर 

डराना-धमकाना या �कसी ���त म� ज़बरन 

कोई बदलाव करने क� को�शश करना. 

गुमराह करने वाले कॉ�ट�  म� ऐसी इमेज, 

डेटा या जानकारी शा�मल हो सकती ह ै

�जसम� ऐसा बदलाव �कया गया हो या 

�जसे ऐसे �दखाया गया हो �क गलत चीज़ 

भी सही लगे.  

•  पूरपे�रवार केसाथ बैठ� और टबैलेट या कं�ूटर क� मदद से, अपनेपसंदीदा सच� इंजन केहोम पेज पर जाएं. 

 आप चाह,�  तो �कसी मोबाइल फ़ोन का भी इ�ेमाल कर सकतेह.�   हालां�क, उसम�सबको ��न एक-

 साथ देखनेम� मु��ल हो सकती ह.ै  

•  देख� �क सेफ़ सच� क� सु�वधा चालूहयैा नह�. (यह आम तौर पर, सच� इंजन क� “से�ट�ग” या “पसंद” म� 

 मौजूद होती ह.ै) 

•  ऐसा �वषय चुन� �जसम�आपकेब�ेको ��च हो और उसेखोज बॉ� म� टाइप कर.�  जैसे �क, उनका 

 पसंदीदा �खलाड़ी, अ�भनेता, संगीत कलाकार, पसंदीदा �फ़� या लेखक.

• कई तरह केनतीज� पर ��क कर.�  इनम�सबसेऊपर �दखनेवालेऔर कई पेज केबाद मौजूद नतीजेशा�मल 

 ह.�  उनसेपूछ� �क वेइन दोन� तरह केनतीज� केबारमे� �ा सोचत े  ह,�  

12 g.co/BeInternetAwesome



इंटरनटे पर
अलट �

 

ऐसे नतीजे जो सबसे ऊपर �दखते ह � बनाम जो कई पेज के बाद आतेह.�  �ा आप इनम� से �कसी 

एक पर �ादा भरोसा करते ह?�  ऐसा �� या �� नह� ह?ै 

•  �ा कुछ ऐसेनतीजे ह � �जन पर आप या आपका ब�ा ��क नह� कर रह?े ��? (�ा 

 उ� � “�ायो�जत” �कया गया ह ैया उनम� �व�ापन आ रह ेह?�  आपने उन पर ��क �� और 

 �� नह� �कया? �ा कुछ ऐसे �ोत ह � �ज� � आप नज़रअंदाज़ कर रह ेह?�  ��?) 

•  जानकारी के�ोत और �ा�लटी केबार ेम� बात कर,�  जैसे �क साइट का “हमार ेबार ेम�” पेज 

 वगैरह. 

•  ये कुछ सवाल ह � �ज�आ� प एक-दसूर ेसे पूछ सकते ह:�  अगर आपने �कसी जाने-माने 

 कलाकार या �खलाड़ी केबार ेम� कुछ खोजा, तो �ा आपको सकारा�क कॉ�ट�  �मला 

 (हो सकता ह ै�क वह साइट �कसी �ायोजक या फ़ैन क� हो)? अगर जानकारी नकारा�क

 या संवेदनशील ह,ै तो �ा आप आलोचना के �ोत के बार ेम� पता लगा सकते ह?�  

 (“हमारबेार ेम�” पेज, साइट के मा�लक का बैक�ाउंड या �ेड��शयल?)  चाह ेजानकारी 

 सकारा�क हो या नकारा�क, �ा आप यह पु�� कर सकते ह � �क जानकारी 

 देनेवाले ��� को असल म� सबकुछ पता ह ैया वह �सफ़�  राय दे रह ेह?�   अगर यह खबर�

 क� नई साइट ह,ै तो �ा आप इस पर भरोसा कर सकतेह?�  अगर नह�,  तो आप खोजकर  

 पता लगा सकते ह � �क लोग इस साइट केबार ेम� �ा सोचते ह,�  �ा उनके �हसाब से यह  

 भरोसेमंद साइट ह.ै 

•  प�रवार के तौर पर, आप सवाल कर सकते ह.�  सवाल पूछना अ�ी बात ह!ै जो कुछ भी 

 आपको ऑनलाइन �मलता ह,ै उसके बार ेम� संवेदनशील तरीके से सोचना बेहद ज़�री ह.ै  

 ऑनलाइन सुर��त रहने के �लए यह पहला ज़�री कदम ह.ै 

      फ़ज़� जानकारी के बहकावे म� न आना  
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�रए�लटी �रवर 

अब जब�क आप जान चुकेह � �क इंटरनेट पर कैसेअलट �  रहना ह,ै तो च�लए देखते ह � �क 

आपकेपास �कतनी जानकारी ह.ै Interland सेजो नदी बहती हउैसम� त� और 

क�ना दोन� ह.�  ले�कन चीज़� जैसी हमेशा �दखती ह,�  वैसी होती नह� ह.�  इस पार सेउस 

पार जानेके�लए, समझदारी सेफ़ैसला ल�. 

अपनेडे�टॉप या मोबाइल �डवाइस पर वेब �ाउज़र खोल�और 

g.co/ RealityRiver पर जाएं  



14

अपनी ग�ु

�छपाकर
रखना 
आपक� जानकारी, खात,े  और �डवाइस क�
सरु �ा उतनी ही अहम ह ै �जतनी आपक� �नजता
क�. पासवड� मजबतू  होना और उनको �कसी से
शये र न करना, प�रवार के�डवाइस, पहचान,
और �र�� क� सरु �ा के �लए बहे द ज़�री ह.ै



      अपनी गु� जानकारी �छपाकर रखना  
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  ल� 

शु�करने से 

पहले ये बात�

जान ल� 

यह समझना �क �ड�जटल सुर�ा �� अहम ह.ै साथ ही, सुर��त रहने के तरीके सीखना. 

  यह सीखना �क मज़बूत पासवड� कैसे बनाते ह.�  

�ा आपको पता ह ै�क 2017 म�सबसे �ादा इ�ेमाल होनेवाले पासवड� “123456” और 

“password” ह?�  पासवड� हमारी �नजी जानकारी, �डवाइस, पहचान, छ�व, और �र�� को 

सुर��त रखते ह.�  इस�लए, अगर आपका पासवड� कमज़ोर ह,ै तो हकैस� आसानी से आपक� 

जानकारी चोरी कर सकते ह.�  हम अपने ब�� को जो बु�नयादी बात� �सखा सकते ह � उनम� से एक 

ह ैमज़बूत पासवड� बनाने का तरीका.  

मज़बूत पासवड� बनाने और उसे मज़बूत बनाए रखने के �लए सबसे अ�ी सलाह यह ह ै�क आप:  

•  ऐसा पासवड� बनाएं �जसेआप याद रख सक� , ले�कन �नजी जानकारी जैसे �क पालतू 

 जानवर� केनाम या ज� क� तारीख का इ�ेमाल करने से बच�. 

•  अं�ेज़ी के बड़े और छोट ेअ�र�, ख़ास �च��, और सं�ाओ ंको �मलाकर पासवड� बनाएं. 

•  जैसे, R3pl@ce le++ers wit# sYmb0ls & n^mb3rs 1ike Thi$ (इस तरह के  

 पासवड� के दो फ़ायदे ह:�  एक तो यह �क आप इसे आसानी से याद रख सकते ह.�  दसूरा,  

 �कसी भी ह ै�क� ग सॉ�टवेयर �ो�ाम के �लए इसे �ैक करना ब�त मु��ल होता ह)ै 

•  कम से कम आठ अ�र� का इ�ेमाल कर � - �जतने �ादा अ�र ह�गे उतना ही बेहतर ह.ै 

•  पासवड� बदलते रह � - अलग-अलग वेबसाइट और �डवाइस पर एक ही पासवड� इ�ेमाल  

 न कर.�  इसक� जगह, उसी पासवड� को अलग-अलग तरीके से बनाकर अलग-अलग खात� 

 के �लए इ�ेमाल कर.�  

•  अपने �डवाइस पर हमेशा ��न लॉक का इ�ेमाल कर.�   

•  पासवड� मैनेजर का इ�ेमाल कर:�  यह एक ऐसा ऐ��केशन या टूल ह ैजो आपके पासवड�  

 सेव करके रखता ह,ै ता�क अगर आप उनम� से एक-दो भूल भी गए ह�, तो आप �फर से उ� �  

 देख सकते ह � (आजकल के�ादातर �ाउज़र म� यह सुर�ा सु�वधा ह)ै.  



अपनी गु� जानकारी �छपाकर रखना  

श�कोश

सुर�ा 

लोग� के �डवाइस और सॉ�टवेयर और 

उनम� मौजूद जानकारी को सुर��त रखना. 

दो चरण�म�पु�� क� सु�वधा 

(इसे दो तरीक� से पु�� और दो-चरण� म� 

पु�� भी कहा जाता ह)ै 

एक सुर�ा ���या ह,ै �जसम� न �सफ़�  

पासवड� और उपयोगकता� नाम क� ज़�रत 

होती ह,ै ब�� आपकेपास - �सफ़�  

आपकेपास - एक ऐसा �डवाइस भी होता 

ह ै�जसक� वजह से संभा�वत घुसपै�ठया 

आपका डेटा या पहचान नह� चुरा सकता 

और न ही ऐ�ेस कर सकता ह.ै उदाहरण 

के�लए, एक खाते म� लॉ�गन करते समय 

पासवड� डालने के बाद आपके फ़ोन या 

ईमेल पर एक कोड भेजा जाता ह,ै जो कुछ 

समय के�लए मा� रहता ह.ै 

मु��ल पासवड� 

सुर��त पासवड� बनाने म� इसका इ�ेमाल 

कर.�  �कसी पासवड� को तब मज़बूत माना 

जाता ह,ै जब उसे अंक�, अं�ेज़ी के बड़े-

छोटअे�र�, और ख़ास वण� (जैसे“$” या 

“&”) को �मलाकर बनाया जाता ह.ै 

पासवड� क� लंबाई (वण� क� सं�ा) 

�ादा होने सेभी इसक� मज़बूती बढ़ती ह.ै 

साथ �मलकर एक मज़बूत पासवड� बनाएं   प�रवार के 
�लए ग�त�व�ध 

  
 इस ए���वटी को शु�करने से पहले �ान देनेवाली एक बात: यह अ�ास पूर ेप�रवार के �लए ह,ै ले�कन 

हमारा सुझाव ह ै�क �दखाने के �लए आप एक पासवड� ज़�र बनाएं. ��? ऐसा करना इस�लए भी अ�ा ह,ै 

ता�क आप समझा सक�  �क पासवड� �कसी से भी शेयर नह� करना चा�हए. बस. भले ही, करीबी दो�, नज़दीक� 

चचेर-ेममेर ेभाई-बहन या अपने घर के लोग ही �� न ह�, �कसी सेभी पासवड� शेयर नह� करना चा�हए. पासवड� 

�नजी ही रहने चा�हए.

  

कुछ लोग� (जैसे �क माता-�पता) के �लए ये अनुम�तय� क� सुर�ा करते ह,�  अ� लोग� (जैसे �क ब�े) के�लए 

नह�. पासवड� आपको दसूर� के ��क (जान-बूझकर �कए जाने वाले मज़ाक),

पासवड� या पासकोड 

अ�र�, अंको, और �च�� वाला एक गु� 

कोड, �जसका इ�ेमाल आप �कसी 

सु�वधा, सेवा या खाते को ऐ�ेस करने के 

�लए करते ह.�  ये कई तरह के हो सकते ह.�   

उदाहरण के �लए, हो सकता ह ै�क 

आपका फ़ोन लॉक कोड चार अंक� का हो 

या आप अपने ईमेल और दसूर ेखात� के 

औरभी मज़बूत पासवड� का इ�ेमाल 

करतेह�

एि���शन 

यह एक ���या ह,ै जो आपक� जानकारी 

(जैसे �क आप जो मैसेज ऑनलाइन भेजते 

ह)�  क� सुर�ा करने के �लए डेटा को घुमा-

�फरा देता ह,ै  ता�क हकैस� के �लए 

इसे�डकोड करना मु��ल हो.  

हकैर 

एक ऐसा इंसान जो कं�ूटर का इ�ेमाल 

करके, लोग� या संगठन� क� अनुम�त के 

�बना उनका �डवाइस और डेटा ऐ�ेस 

करता ह.ै  
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इंटरनटे पर 
सरु��त रहना

आपक� पहचान चुराकर उसका गलत इ�ेमाल करने, आपके�डवाइस का इ�ेमाल आपक� हसँी 

उड़वानेसेया आपकेबारमे� फ़ज़� �ोफ़ाइल बननेदेनेसेभी बचाता ह.ै 

1.  कोई ऐसा श� या वा� सो�चए �जसेआप याद रख सक� . यह आपकेप�रवार क�  

 पसंदीदा �फ़�, ब�� क� �कताब या �जस जगह सेआपका ब�ा �ेजुएट होगा उसका  

 नाम हो सकता ह.ै इसकेअलावा, वह कब �ेजुएट होगा, इससेजुड़ा भी कोई श� हो 

 सकता ह.ै 

 उदाहरण के�लए: सूया�श, डीपीएस �ूल सेसाल 2023 म� �ेजुएट होगा. 2. वा� या  

 शीष�क केकुछ या सभी श�� केपहलेअ�र को �मलाकर पासवड� बनाएं. उदाहरण: 

 ETRexwgfGWashingtoni23 

3.  कुछ वण� को अंक� म�और कुछ को ख़ास �च�� म� बदल द� 

 उदाहरण: 3TRexwgfGWash1ngton!23 

4.  कुछ अ�र� को अं�ेज़ी केबड़ेऔर कुछ को छोटअे�र� म��लख�. उदाहरण:   

 3TREXwgfgWash1ngton!23 

 बस हो गया! आपनेसाथ �मलकर एक ब�त ही मज़बूत पासवड� बना �लया ह.ै 

 आगे: हर कोई अपना पासवड� मज़बूत बनाने, समय-समय पर उसक� समी�ा करने, और  

 �कसी सेभी शेयर न करनेक� शपथ ले. अगर आप �डवाइस शेयर करतेह,�  तो तय कर � �क  

 कौनसा �डवाइस (और पासवड� भी) "�कसका" ह.ै अगर कोई एक �डवाइस इ�ेमाल करता 

 हजैो �क "उसका" नह� ह,ै तो उसे�डवाइस केमा�लक को �डवाइस अनलॉक करनेके�लए 

 कहना चा�हए, न �क पासवड� मांगना चा�हए. 

      अपनी गु� जानकारी �छपाकर रखना  

g.co/BeInternetAwesome 17

Tower Of Treasure 

अब आप अपनी जानकारी को सुर��त रखने का तरीका जान चुके ह,�  तो आइए देखते ह �

�क आप इंटरनेट पर खुद को �कतना सुर��त रख पाते ह.�  ख़तरा! Tower  Of 

Treasure अनलॉक हो चुका ह,ै Internaut क� बेशक�मती चीज़� (जैसे �क संपक�  

जानकारी और �नजी मैसेज) ख़तर ेम� ह!�   

हकैर से एक कदम आगे रह � और अपनी �नजी जानकारी को हमेशा सुर��त रखने 

के�लए एक मज़बूत पासवड� बनाएं. 

अपने डे�टॉप या मोबाइल �डवाइस पर वेब �ाउज़र खोल� और 

g.co/TowerOfTreasure पर जाएं 



दसर� क� भावनाओ ंू

का �ाल रखना

अ�ी बात ह ै

18

इंटरनटे  एक ज़बद��  क��ू नकेशन टूल 
ह ैऔर आपको इससे बहे तर कोई दसूरा 
क��ू नकेशन टूल नह� �मलगे ा...यह दखे � 
�क कैसे इंटरनटे  �रेणा दने वेाली कहानी 
और आपक� �ज़�दगी को बहे तर करनवे ाली 
जानकारी उपल� करता ह ै या दखुद और
नफ़रत फैलाने वाली �ट�हि�णयां और 
�वच��चारधारा उपल � कराता ह.ै  
दभुाय� � वश, इंटरनटे  खदु  दया और �ह�सा
म� अंतर नह� कर पाता.

यही वह जगह ह ै जहां आपको अपने �दल दमाग
से काम लने ा होता ह.ै  ब�� पर सबसे �ादा 
असर उनके प�रवार के लोग� का पड़ता ह ै और 
वे ब�� क� "सोच को बहे तर बनान"े  म� मदद 
कर सकते ह.�  इसके �लए, प�रवार के लोग ब��
 को समझा सकते ह � �क "आप दसूर� के साथ वसै ा 
�वहार कर � �जसक� उ�ी द आप खदु  के �लए दसूर� 
से करते ह"� , दो� क� मदद कर,�  ऑनलाइन बदमाशी 
या इंटरनरे  पर �कसी को डरान-े धमकाने का काम न कर.�



    

  

  

  

   
   
 

दसूर� क� मदद करना अ�ी बात ह ै 
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ल� 

शु�करने से 

पहले ये बात�

जान ल� 

यह प�रभा�षत करना �क अ�ा �वहार करना आपके प�रवार के �लए �कतना

मायने रखता है

जब इंटरनेट पर कोई �कसी से उलझता ह ै(और कमाल क� बात ह ै�क इंटरनेट पर ऐसा करना 

बड़ा आसान ह ै- भले ही, यह गैर-इरादतन �कया गया हो), तो प�रवार के लोग ही ह,�  जो आपको 

सबसे �ादा समझ सकते ह.�  साथ ही, आपको माफ़ कर सकते ह � और गल�तय� से सीखने म� 

एक-दसूर ेक� मदद कर सकते ह.�  इस�लए, ऑनलाइन स�ान देने, दया भाव �दखाने, और 

अ�ाई फैलाने क� शु�आत करने के �लए, आपके प�रवार से अ�ी जगह और नह� हो सकती. 

अगर कोई सहज या दयालु  �भाव का नह� बन पा रहा ह ै(कभी-कभी �सफ़�  कोई बात सुनकर 

�बगड़ जाता ह)ै, तो प�रवार के लोग उसक� मदद कर सकते ह.�  प�रवार केलोग एक-दसूरकेो 

“आवाज़ उठानेवाला” श�स बनने के �लए भी �े�रत कर सकते ह:�   ऐसेलोग� के�लए आवाज़ 

उठानेवाला जो �नद�यता और नुकसान प�ंचानेवाले बता�व का �शकार होतेह.�

 

अगर आपने पहले ऐसा नह� �कया ह,ै तो इस मु�ेपर चचा� कर � �क �कस तरह क� ग�त�व�धयां 

और �वहार करना ज़�री ह ै- आपका प�रवार लोग� के साथ कैसे पेश आता ह,ै इसके बार ेम� 

बात कर.�  सोच� �क वह ऑनलाइन कैसा लगता होगा: ट�े, पो�,  �टप�ी, फ़ोटो, और वी�डयो.

 

इसम�आपक� मदद करने के �लए, हमने नीचे कुछ श� �दए ह � �जससे आपको सही या गलत 

�वहार के बार ेम� समझने म� मदद �मलेगी. साथ ही, हमने एक ग�त�व�ध तैयार क� ह ै�जससे 

आप ट�े और अ� �ड�जटल मैसेज से होनेवाले असर को समझ सकते ह.�

यह समझना �क अ�ी सोच रखना कैसा होता ह ैऔर इसे �डवाइस क� मदद से इंटरनेट

पर कैसे �� करते ह�

ऐसी ���त क� पहचान करना जहां मैसेज भेजने और ऑनलाइन पो� करने से बेहतर है

�क आप आमने-सामने बैठ कर बातचीत करने का इंतज़ार कर—� और यह भी �क कब

अपने माता-�पता या बड़े भाई-बहन से मदद मांगनी चा�हए. 
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श�कोश

धमकाना 

जान-बूझकर �कया गया बुरा �वहार जो 

अ�र दोहराया जाता ह.ै �जस ��� के 

साथ ऐसा �वहार �कया जाता ह ैउसे 

अ�र अपना बचाव करने म� मु��ल 

होती ह.ै 

इंटरनेट पर धमक� 

�कसी ��� को ऑनलाइन या �कसी 

�ड�जटल �डवाइस के ज़�रए धमकाना.  

इंटरनेट पर धमक� देने का मतलब ह ै

गलत, खराब, हा�न प�ंचानेवाला या 

खराब कॉ�ट�  भेजना, पो� करना या शेयर 

करना. इसम�, �कसी को श�म�दा करनेया 

बेइ�त करने वाली कोई �नजी या 

���गत जानकारी शेयर करना भी 

शा�मल ह.ै 

कय��क आमतौर पर इस तरह के�ववाद म� 

कोई बड़ा या छोटा नह� होता — कभी एक 

��� पी�ड़त होता ह,ै तो कभी कोई 

दसूरा. इसका मतलब यह नह� ह ै�क इस 

तरह का �वहार सही हयैा इससे कोई 

नुकसान नह� होगा. छा�� के बीच "नौटकं�" 

एक झटके म� या कुछ समय बाद अपने-

आप ख� हो सकती ह ैया हो सकता ह ै

�क इसे सुलझाने के �लए �कसी और क� 

मदद लेनी पड़े. 

�ॉक करना 

इंटरनेट पर �कसी ��� के साथ हर तरह 

क� बातचीत बंद करने का एक तरीका. 

यह �कसी दसूर े��� को आपक� 

�ोफ़ाइल ऐ�ेस करने, आपको मैसेज 

भेजने, आपक� पो� देखने, जैसी चीज़� से 

रोकता ह.ै इसक� खास बात यह ह ै�क 

दसूर े��� को बताया नह� जाता �क 

आपने उ� � �ॉक �कया ह.ै इस तरह,  

धमक� देनेवाले ��� से ऑनलाइन संपक�  

ख� हो जाता ह,ै ले�कन ज़�री नह� ह ै�क 

वह परशेान करना बंद कर दे. हो सकता ह ै

�क पी�ड़त के नज़रअंदाज़ करने के बाद भी 

वह, उसके बार ेम� कुछ पो� कर.े 

उ�ीड़न 

उ�ीड़न, धमकाने से �ादा आम श� ह ै

�जसम� कई चीज़� शा�मल ह,�  जैसे �क तंग 

करना, परशेान करना, डराना, अपमा�नत 

करना वगैरह. साथ ही, यह इंटरनेट पर भी 

हो सकता ह.ै 

�ववाद 

कोई तक�  या असहम�त जो ज़�री नह� �क 

दोहराई जाती हो. 

"नौटकं�" 

ऐसा आम श� जो वय�� से �ादा छा� 

इ�ेमाल करते ह.�  इसम� कई तरह का 

�वहार शा�मल ह,ै जैसे �क सबक� नज़र� 

म� आने के �लए लोग� का �ान अपनी ओर 

ख�चना, अफ़वाह � फैलाना, दो या उससे 

�ादा छा�� के बीच का कोई �ववाद या 

�फर कोई लड़ाई �जसम� �कसी को चोट 

लग सकती ह ैया मान�सक तनाव हो 

सकता ह.ै यह धमकाने से अलग होता ह,ै 

धमक� देनेवाला 

ऐसा ��� जो �कसी का उ�ीड़न करता 

ह ैया धमक� देता ह ै

पी�ड़त 

ऐसा ��� जो धमक�, उ�ीड़न या 

�ताड़ना का �शकार होता ह ै

बाइ�ड� र 

ऐसा ��� जो उ�ीड़न या धमक� क� 

घटना को देख कर भी अपनी मज़� से या 

डर क� वजह सेचुप रह.े 

अप�ड� र 

ऐसा ��� जो उ�ीड़न या धमक� क� 

घटना को देखकर पी�ड़त क� �नजी या 

साव�ज�नक तौर पर मदद कर.े कई बार 

उ�ीड़न या धमकाने क� घटना को रोकने 

क� को�शश करनेवाले या इसक� पु�लस 

से�शकायत करनेवाले लोग भी इसम� 

शा�मल होते ह.�  

�ूट करना 

�ॉक करने से थोड़ा कम "असरदार"  

तरीका. जब आप �कसी ��� से परशेान 

हो जाएं, तो �ूट करने से आपको अपने 

सोशल मी�डया फ़�ड म� उसक� पो�, 

�ट�णी जैसी चीज़� नह� �दख�गी.  दसूर े

��� को पता नह� चलता �क आपने उसे 

�ूट �कया ह,ै न ही उसके फ़�ड पर इसका 

कोई असर पड़ता ह.ै हालां�क, अगर वह 

आपको परशेान करना बंद नह� करता, तो 

उसे �ॉक करना ही बेहतर �वक� ह.ै  

�ोल करना 

जान-बूझकर, ऑनलाइन ऐसी �ट�णी या 

पो� करना जो अपमानजनक,  

आप��जनक या भड़काऊ हो. 

बुरे बता�व क� �शकायत करना 

उ�ीड़न, धमक�, और नुकसान प�ंचाने 

वाले अ� कॉ�ट�  क� �शकायत करने के 

�लए सोशल मी�डया स�व�स के ऑनलाइन 

टूल या �स�म का इ�ेमाल करना. आम 

तौर पर, यह कॉ�ट� , उस स�व�स क� सेवा 

क� शत� और सामुदा�यक �दशा-�नद�श� के 

�ख़लाफ़ होता ह.ै 
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�कसी मैसेज या पो� का लहजा ब�त अहम होता ह—ै उसे देखकर �कसी को अ�ा या बुरा 

लगता ह.ै माता-�पता और ब�े बात करने के �लए मैसेज, मैसे�ज�ग ऐ��केशन, और डायर�े 

मैसेज का इतना �ादा इ�ेमाल करते ह � और एक-दसूर ेको इतनी अ�ी तरह जानते ह � �क उ� �

पता ही नह� चलता �क कौनसा मैसेज �कस लहजे म� �लखा गया ह.ै �जन लोग� को हम जानतेह �

उनसे मैसेज पर बात करना आसान होता ह.ै हालां�क, कभी ऐसा हो 

सकता ह ै�क कोई नया ��� �कसी मैसेज या इमोजी का गलत मतलब समझ लेया आपने जो 

कहा उससे कुछ अलग समझ ले. नीचे एक आसान सी ग�त�व�ध दी गई ह,ै �जससे सभी लोग इस 

बार ेम� थोड़ा सोच सक� : 

1.  अपने प�रवार के �क�� दो सद�� का फ़ोन ल� और मैसेज या कोई ऐसा मैसे �ज�ग 

 ऐ��केशन खोल� �जसे सभी इ�ेमाल करते ह.�  इसके बाद, दो सद� आपस म� बात  

 करना शु� कर.�  यह �कसी असली या का��नक घटना के बार ेम� हो सकता ह—ै कुछ 

 ऐसा जो आप इस वीक� ड म� करनेवाले ह,�  �ूल क� कोई घटना या �फर प�रवार म� �कसी 

 क� मदद करने का कोई �क�ा.  

2.  इस बातचीत को �कसी खास लहजे म� ज़ोर से पढ़�— खुशी से, दखुी होकर, गु�े म� या  

 �कसी और तरह. 

3.  इस बार ेम� चचा� कर � �क उनक� बातचीत को सुनकर आपको �ा पता चला. उसे सुन कर 

 आपको कैसा लगा? अगर आपके प�रवार के अलावा उसे कोई और सुनेगा, तो वह �ा 

 सोचेगा या उसे कैसा लगेगा? उस मैसेज को और �कस तरह से �लखा जा सकता था? हो 

 सकता ह ै�क आपके और भी कई सवाल ह�. 

4.  इसकेबाद, कोई अ� दो सद� ट�े के ज़�रए आपस म� बात कर � और पहलेवाली  

 बातचीत से अलग लहजा अपनाएं: गु�े या दखु वाला. उसे ज़ोर से पढ़� और इस पर चचा� 

 कर � �क बाक� लोग� को सुनकर कैसा लगा. नीचे हमने �ूल म� सामा�जक सदभाव से जुड़े 

 कुछ सुझाव और सवाल �दए ह � �जनके बार ेम� माता-�पता और ब�े एक-दसूर ेसे बात कर  

 सकते ह.�  देख� �क आपके प�रवार के �लए कौन से सही ह.�   

•  �ा �ूल म� ब�े एक-दसूर ेके साथ अ�ा �वहार करते ह?�   

•  �ा तुमने कभी �कसी ब�े को दसूर ेब�े के साथ बार-बार बुरा �वहार करते देखा ह?ै 

•  �ा तुम जानते हो �क वे कौन ह?�  

•  अगर उ��ने कभी तु�ार ेसाथ बुरा �वहार �कया, तो �ा तुम मुझे बताओगे? अगर नह�, 

 तो ��? 

•  अगर �कसी और के साथ बुरा �वहार हो रहा था, तो तु� � कैसा लगा?   



इंटरनटे पर
दसूरसे अछा 

यवहार करना
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• तुमनेउसकेबारमे� �ा �कया? 

•  �ा यह ऑनलाइन हो रहा ह?ै उ� � �ूट या �ॉक �कया जा सकता ह—ै �ा इससे कुछ 

 मदद �मलेगी? अगर नह�, तो �ा तुम बता सकतेहो ��? अगर हां, तो �ा तुम मुझेऐसा 

 करके�दखा सकतेहो? 

•  अगर तुमनेतब कुछ नह� �कया, तो �ा तु�ल� गता ह�ैक कुछ करना चा�हए था? • अगर 

 दोबारा कभी ऐसा होता ह,ै तो तुम �ा करोगे? 

•  अगर कोई तु� � धमक� देरहा हो, तो �ा ऐसा करनेसेकोई मदद �मलेगी? • �ा 

 तु�ल� गता ह�ैक �कसी केसाथ अ�ा �वहार करकेया �सफ़�  उनक� बात सुनकर तुम 

 उनक� मदद कर सकतेहो? 

•  तु� � पता हनै �क �कसी केसाथ ऑनलाइन होनेवालेबुर�ेवहार को देखकर, उसेअ� 

 लोग� केसाथ शेयर करना गलत बात ह?ै 

•  �ा तुम अपने�कसी ऐसेदो� क� मदद करना चाहोगे�जसे�कसी नेइंटरनेट पर परशेान 

 �कया ह?ै 

•  तुम यह कैसेकरोगे? �ा तुम परशेान करनेवाले��� के�वहार क� आलोचना करोगे  

 (��� क� नह�, हनै?)? पी�ड़त दो� केबारमे� कुछ अ�ा पो� करोगे?  उसेमैसेज या 

 डायर�े मैसेज भेजकर यह बताओगे�क तुम उसकेसाथ हो? दसूरबे�� को मैसेज या 

 डायर�े मैसेज भेजकर, इंटरनेट पर या अकेलेम� उसका साथ देनेके�लए कहोगे?

    

 कभी -कभी , आवाज़ उठाने का मतलब �सफ़�  पी �ड़त ��� का दो� बनना ह ै— उससे

 बात करना, सही सोच बनाए रखने के �लए �े�रत करना या �फ र उसके साथ खड़े होना

 भी ह.ै

Kind Kingdom 

अ�ाई हो या बुराई, आसानी से फैलती ह.ै शहर के सबसे खुशहाल �ह�े म�, कुछ बुर े

लोग हर तरफ नकारा�कता फैलाते �ए घूम रह ेह.�

  

उन बुर ेलोग� को नकारा�क चीज़� फैलाने से रोकने �क �लए, उ� � �ॉक कर � और 

उनक� �शकायत कर.�  साथ ही, दसूर ेInternauts से अ�ा �वहार कर,�  ता�क शहर म� 

�फर से शां�त का माहौल हो! 

अपनेडे�टॉप या मोबाइल �डवाइस पर वेब �ाउज़र खोल�और  g.co/ KindKingdom

पर जाएं  
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अगर कोई द�वधाु

हो, तो बात करना 
ब�� का यह जानना ज़�री ह ै �क वे अकेले नह� ह � और जब भी वे ऑनलाइन आप��जनक कॉ�ट�
दखे य� ा कोई उनके साथ गलत �वहार कर,े  तो वे उसके बार ेम� �कसी को बताएं— खास तौर पर
तब, जब यह उनकेया �कसी करीबी के साथ हो रहा हो. 
 
आपसे या प�रवार के �कसी अ� सद� से मदद मागं ने के �लए, उ� �
�ब�ुल �हच�कचाना नह� चा�हए. साथ ही, उ� � यह भी पता होना चा�हए �क साहस �दखाने और
कारव� ाई करने के कई तरीके ह,�  जसै े �क प�रवार के सद��या दो�� सबे ात करना और �शकायत
करने के �लए इंटरनटे  पर मौजदू  टूल इ�मे ाल करना.



  

  

   
   
 

ल� 

शु�करने से 

पहले ये बात�

जान ल� 

ब�� को �े�रत करना �क जब भी उ� � कोई गलत चीज़ �दखे या वे ऑनलाइन असहज

महसूस कर,�  तो मदद ज़�र मांगे. उ� � यह भी बताएं �क दसूर� क� मदद करने और खुद के

�लए सहायता मांगने म� कोई बुराई नह� ह.ै 

एक प�रवार केतौर पर ऑनलाइन सुर�ा के �लए, आप इंटरनेट पर सहायता के �लए �ोटोकॉल 

या �ान बना सकते ह.�  ज़�री नह� ह ै�क यह �व�ृत ही हो — बस इतना �क सभी लोग यह 

सोच� �क अगर ऑनलाइन कुछ गलत होता ह,ै तो उ� � �कस ���त म� मदद चा�हए होगी और वे 

कैसे मदद मांग सकते ह.�  कुछ काम केसुझाव: 

•  एक साथ बैठ कर अपने प�रवार के मू� तय कर.�  इसको करने का एक तरीका यह हो 

 सकता ह ै�क: "हमार ेप�रवार के सभी सद�, ऑनलाइन और ऑफ़लाइन हर �कसी के 

 साथ_________________ से पेश आते ह"� . खाली जगह म� वेश� �लख� जो आपके  

 प�रवार के मू�� और �वहार से मेल खाते ह�— "इ�त", "�ार" या "स�ान" 

•  सभी लोग एक-दसूर ेसे बात करतेरह � और उ� � इस बात का भी अहसास होना चा�हए �क  

 वे घर पर �बना �कसी डर के �ूल म� और ऑनलाइन होनेवाली ग�त�व�धय� के बार ेम� 

 बात कर सकतेह.�  

• अपने प�रवार क� नी�तय� या मू�� के बार ेम� अ�र बात कर.�  साथ ही, अलग-अलग 

 तरह क� तकनीक को इ�ेमाल करने क� �ाथ�मकता के बारमे� भी बात कर,�  जैसे�क — 

 बात करने, मनोरजंन करने, काम करने, खेलने के �लए, सोशल मी�डया का इ�ेमाल 

 करनेके�लए वगैरह. 

•  प�रवार केसद�� के�वहार केबारमे� बात कर.�  साथ ही, इस पर भी चचा� कर � �क प�रवार 

 क� नी�तय� के मुता�बक, �डवाइस� और सोशल मी�डया का कब और �कतना इ�ेमाल 

 करना सही या गलत ह.ै 

तय करना �क �कसी ���त को आमने-सामने बात करके सुलझाया जा सकता ह ैया नह�,

उसक� ऑनलाइन �शकायत क� जानी चा�हए या दोन� ही �वक� अपनाने क� ज़�रत ह.ै 

अगर कोई द�ुवधा हो, तो बात करना  
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अगर कोई द�ुवधा हो, तो बात करना  

श�कोश

�ोटोकॉल 

एक "औपचा�रक" �ान जो आपको फ़ॉलो 

करना चा�हए — इस गाइड के मुता�बक, 

इसम� उन तरीक� के बार ेम� बताया गया ह ै

�ज� � ब�े कोई ऑनलाइन सम�ा आने 

पर अपना सकते ह.�  

भरोसा 

प�ा �व�ास �क �कसी ��� या �कसी 

चीज़ पर आप भरोसा कर सकते ह � या वह 

सही ह.ै 

साहस बन� 

साहसी होना — �नडर होना ज़�री नह� ह,ै 

���क डरा �आ या घबराया �आ ��� 

अ�र बहादरुी �दखाता ह ैऔर मदद 

मांगता ह ैया कोई कदम उठाता ह.ै  

बुरेबता�व क� �शकायत करना 

इस गाइड म�, इस श� का इ�ेमाल उन 

सम�ाओ ंक� �शकायत� के बार ेम� बताने 

के �लए �आ ह ैजो सोशल मी�डया 

ऐ��केशन और सेवाओ ंपर होती ह.�  

इनम� से �ादातर सेवाओ ंपर �शकायत 

करने के टूल या �स�म मौजूद होते ह.�  

   
   
 

एक साथ बैठ कर, नीचे दी गई ���तय� को ज़ोर से पढ़�. अगर आप �कसी और को भी शा�मल 

करना चाहते ह,�  तो उ� � भी बुला ल�. हर ���त के बाद, आपके चुननेके �लए तीन �वक� �दए 

गए ह.�  प�रवार के तौर पर यह तय कर � �क �कसी सम�ा क� ऑनलाइन �शकायत करनी ह,ै 

प�रवार के �कसी सद� से सीधे बात करनी ह ैया दोन� �वक� चुनने ह.�  अगर आप फ़ैसला नह� 

कर पा रह � ह,�  तो उस ���त पर चचा� कर—�  प�रवार म� सबक� अपनी राय हो सकती ह.ै इससे, 

आपको यह भी पता चल जाएगा �क एक प�रवार के तौर पर �कसी ऑनलाइन सम�ा को कैसे 

सुलझाया जाए. अगर आप प�रवार के �कसी सद� से बात करने का �वक� चुनते ह,�  तो — 

खाली जगह म� �ाथ�मकता के �म म� प�रवार के सद�� के नाम �लख�. उदाहरण के �लए, अगर 

सबसे पहले आपने माता-�पता या अ�भभावक को चुना ह,ै तो उनका नाम या �नकनेम �लख�. अगर 

�कसी वजह से उनसे बात नह� हो सकती, तो आप �कससे बात करना चाहते ह � उनका नाम �लख�. 

इसी तरह तीसरी खाली जगह को भी भर.�

  

इनम� से �कसी भी ���त का कोई "सही" जवाब नह� ह—ै इस ग�त�व�ध का मकसद, आपके 

प�रवार के �लए सबसे सही �ान बनाने और उसे अपनाने म� आपक� मदद करना ह.ै �ल�खत म� 

ए�न �ान होने से संदेह को ख� करने और सकारा�क बातचीत को ज�ी बढ़ावा देने म� 

मदद �मलती ह.ै भले ही, यह �ान अनौपचा�रक ही �� न हो.  

प�रवार के 

�लए ग�त�व�ध 

नंबर 1: अपनेप�रवार

के�लए, इंटरनेट पर

सहायता के�लए 

�ोटोकॉल बनाना 



अगर कोई द�ुवधा हो, तो बात करना  
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���त 1: आपक� ब�ी के �ूल म� कोई ब�ा, अ�र अपने �कसी दो� के बार ेम� गलत 

�ट��णयां पो� करता ह.ै आपक� बेटी को प�ा नह� पता, पर शायद वह उस ब�े को जानती 

ह.ै आप इनम� से कौनसा �वक� चुन�गे? खाली दी गई जगह म� �कसका नाम होना चा�हए? — 

अगर आप सहमत नह� ह,�  तो — एक-दसूर ेसे इसके बार ेम� बात कर � और यह भी �क �ा �कया 

जाना चा�हए. 

 सम�ा क� ऑनलाइन �शकायत क� जानी चा�हए 

 

 प�रवार के�कसी सद� सेसीधेबात करनी चा�हए

  दोन� 

���त 2: ब�� के �लए सवाल: आप म� से �कसी एक को इंटरनेट पर ब�त ही आप��जनक 

फ़ोटो �मलती ह.�  आप �ा करोगे? माता-�पता के �लए सवाल: आपके�हसाब से ब�� को �ा 

करना चा�हए? 

 सम�ा क� ऑनलाइन �शकायत क� जानी चा�हए 

 

 प�रवार के�कसी सद� सेसीधेबात करनी चा�हए

  दोन� 

���त 3: आपके �कसी चचेर ेभाई ने फ़ै�मली रीयू�नयन क� बड़ी सी �ुप फ़ोटो पो� क� ह ै

�जसम� घर के सभी लोग ह.�  इनम� से �कसी एक ��� को यह अ�ा नह�लगा, ���क वेइस 

फ़ोटो म� अ�े नह� �दख रह ेह.�  ऐसे म� आप मदद मांग�गे या इसक� �शकायत करग� े?  

गहराई सेसोच�: अगर इनम� से �कसी का भी जवाब “हां” ह,ै तो �कसको और कैसे �शकायत 

करग� े? 

 सम�ा क� ऑनलाइन �शकायत क� जानी चा�हए 

 

 प�रवार के�कसी सद� सेसीधेबात करनी चा�हए

  दोन� 



���त 4: घर का एक ब�ा काटून�  वी�डयो देख रहा ह ैऔर अचानक, असहज कर देने वाला 

कोई कॉ�ट�  �दखने लगता ह.ै यह कॉ�ट�  वाकई ब�� के देखने लायक नह� ह ैऔर वे उससे 

असहज महसूस करने लगते ह.�  इसके बार ेम� सबसे सही उपाय तय करने के बाद, यह चचा� ज़�र 

कर � �क आगेसे इस तरह का "असहज करनेवाला कॉ�ट� " अचानक सामने आने

 सम�ा क� ऑनलाइन �शकायत क� जानी चा�हए 

 

 प�रवार के�कसी सद� सेसीधेबात करनी चा�हए

  दोन� 

नंबर 2: सम�ा के 

बारे म� ऑनलाइन 

�रपोट � करना
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अगर कोई द�ुवधा हो, तो बात करना  



अब 
आगे 
�ा? 

प�रवार के �लए और संसाधन 

Google Family Link 

bit.ly/googlefamilylink

  

Google Digital Wellbeing 

bit.ly/googledigitalwellbeing

 

Good Digital Parenting at FOSI

bit.ly/gooddigitalparenting

Connect Safely  

connectsafely.org  

iKeepSafe 

ikeepsafe.org 

प�रवार के�लए National PTA पर उपल� संसाधन

bit.ly/familyresourcesPTA  

“Savvy Searching” 

(Google for Education) 

bit.ly/savvysearchingYouTube 

Connected Parenting 

bit.ly/ConnectedParentingArticle 

अर ेवाह. इंटरनेट पर करने के �लए ब�त सारी अ�ी चीज़� ह,�  

�ज� � साथ �मलकर �कया जा सकता ह!ै  

हम� उ�ीद ह ै�क आपको इन आइ�डया और ग�त�व�धय� को 

आज़माने म� मज़ा आया होगा. अगर आप ऐसी और चीज़� करना 

चाहते ह � या इनके बार ेम� दसूर ेलोग� क� राय जानना चाहते ह,�  

तो आप हमार ेअ� संसाधन देख सकते ह.�  

 

सबसे ज़�री बात, आपके प�रवार के �लए जो सबसे सही ह ै

उसके बारमे� �ादा जानकारी हा�सल कर.�  ऐसा इस�लए ह,ै 

���क आप सब इंटरनेट और इसके बाहर भी   �ाट,� अलट,�

सुर��त,  और  बनने का कौशल पा रह ेह.�   नेक�दल, �नडर

अगर कोई द�ुवधा हो, तो बात करना  
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प�रवार के�लए 
Family Link  
गाइड 

   
  

आज के समय म�, हम �ड�जटल �डवाइस� से �घर�ेए ह.�  अगर हम खुद पर कं�ोल न कर,�  तो हम 

कोई भी काम �ान से नह� कर पाएंगे. अपने प�रवार के �लए, इंटरनेट इ�ेमाल करने के 

बु�नयादी �नयम� को बनाना और उ� � समझना ब�त ज़�री ह.ै इससे, आपको अपने ब�� को 

ट�ेोलॉजी के फ़ायदे और नुकसान बताने म� मदद �मलती ह.ै इन �नयम�क� वजह से, ब�त सार े

ब�� को ऐसा लग सकता ह ै�क उनके माता-�पता उन पर रोक लगा रह ेह.�  हमारी को�शश होनी 

चा�हए �क ब�े ऐसा महसूस न कर.�   

हम� ब�� से बात कर के, यह समझाना चा�हए �क ये �नयम उनके �लए �� ज़�री ह.�  नीचे�दए 

गए �वषय� म�, Family Link ऐ��केशन म� उपल� सु�वधाओ ंके बार ेम� बताया गया ह.ै 

हालं�क, अपने ब�� से ट�ेोलॉजी के सही इ�ेमाल के बार ेम� बात करने से, माता-�पता को 

ब�त मदद �मल सकती ह.ै आपके ब�े जब Android �डवाइस इ�ेमाल करने क� शु�आत 

करते ह,�  तब Family Link ऐ��केशन क� मदद से, उनक� ग�त�व�ध पर नज़र रख सकते ह.ै 

माता-�पता Family Link का इ�ेमाल अपने Android*,  iPhone या Chromebook 

�डवाइस पर कर सकते ह.�  

*ब�� के �डवाइस के �लए, Family Link को Android 7.0 (Nougat) या इसके बाद के वश�न पर चलाया जा सकता ह.ै 

Family Link उन �डवाइस� पर भी चल सकता ह ैजो Android 5.0 और 6.0  (Lollipop और Marshmallow) वश�न पर काम 

करते ह.�  Family Link कुछ चु�न�दा Chromebook  पर भी काम करता ह.ै  

�ादा जानकारी के�लए families.google.com/familylink/device-compatibility और हमारसेहायता क� � पर जाएं.
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एक ऐसी गाइड �जसक� मदद से आप अपने प�रवार के �लए

इंटरनेट इ�ेमाल करने के बु�नयादी �नयम तय कर सक� गे.
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�ा आपको यह जानकर अ�ा नह� लगेगा �क आपका ब�ा अपनी पसंद से डाउनलोड �कए गए ऐ��केशन के 

मुकाबले, �श�ा से जुड़े ऐ��केशन पर �कतना समय �बताता ह?ै Family Link,  माता-�पता के �लए ब�त सार ेटूल 

क� सु�वधा देता ह,ै जैसे�क �दन, ह�े, और महीने म� ऐ��केशन के इ�ेमाल क� �रपोट � �नकालनेवाला टूल. इससे 

आपको अ�ी तरह से यह जानकारी �मल जाती ह ै�क आपका ब�ा �डवाइस पर �ा-�ा करता ह ैऔर �कतना समय 

�बताता ह.ै 

 

कॉ�ट�  मैनेज करना और ऐ��केशन को अनुम�त देना 

कोई भी ब�ा Google Play �ोर म� जाकर, गेम, �फ़��, शो, �कताब�, और अ� ऐ��केशन �ाउज़ कर सकता ह.ै 

इसके अलावा, Family Link ऐ��केशन क� मदद से: 

•  माता-�पता र�ेट�ग के �हसाब से �दखनेवाले कॉ�ट�  टाइप को ��तबं�धत कर सकते ह�

• माता-�पता के पास यह अ�धकार होता ह ै�क वे मु� या पैसेदेकर �लए गए कॉ�ट�  को डाउनलोड करने क� 

 अनुम�त द� या नह� 

•  माता-�पता उन ऐ��केशन क� जानकारी को देख सकते ह ै�ज� � डाउनलोड करने क� अनुम�त मांगी गई ह.ै इससे, 

 वे ऐ��केशन म� मौजूद �व�ापन और इन-ऐप खरीदारी क� सु�वधा का पता लगा सकते ह.�  साथ ही, वे 

 ऐ��केशन म� शा�मल अ� अनुम�तय� के बार ेम� भी जान सकते ह �

अपने ब�� को अलग-अलग तरह क� कॉ�ट�  र�ेट�ग केबार ेम� बताएं (उदाहरण के �लए, "E मतलब सभी के�लए" कॉ�ट�  

और "�कशोर� के �लए" कॉ�ट�  म� अंतर बताएं). इससे, उ� � उ� के �हसाब से लगनेवाले ��तबंध� को समझनेम� मदद 

�मलेगी. साथ ही, वे यह जान पाएंगे �क कौनसा कॉ�ट�  उनके�लए बेहतर ह.ै 

ऐ��केशन ग�त�व�ध वाली �रपोट �

अगर आपको यह पता ह ै�क आपके ब�े �डवाइस पर कौनसी ग�त�व�ध करते ह,�  तो आपको ट�ेोलॉजी सेजुड़े �वषय� 

पर उनसे बात करने म� आसानी होगी. �ा आपका ब�ा ब�त �ादा चैट करता ह?ै  �ादातर गेम खेलता ह?ै ब�त 

�कताब� पढ़ता ह?ै अपने ब�े से बात करके, उसक� पसंद के ऐ��केशन और गेम केबारमे� जान�. साथ ही, Family Link 

क� ऐ��केशन ग�त�व�ध वाली �रपोट � क� मदद से, अपने ब�ेक� ग�त�व�ध पर नज़र रख�. इन �रपोट � से आप जान सकते 

ह � �क �दन, ह�े, और महीने के �हसाब से, आपका ब�ा �कस ऐ��केशन पर �कतना समय �बताता ह.ै 

 

ऐ��केशन �छपाना 

आपके ब�े अपने �डवाइस पर �ा देखते, खेलते या सीखते ह,�  इसके आधार पर आप उनके �लए तय कर सकते ह � �क 

वे �कतनी देर ��न पर �बताएं. अगर ग�त�व�ध �रपोट � म� �दखता ह ै�क आपका ब�ा कोई ख़ास ऐ��केशन (जैसे, 

उसका पसंदीदा नया गेम) �ादा इ�ेमाल कर रहा ह,ै तो आप उस ऐ��केशन को उसक� ��न से कुछ समय के�लए 

�छपा सकते ह.�  अपने ब�� से बातचीत कर � और पूछ� �क �जतना समय वे�डवाइस चलाने म� �बताते ह,�  �ा यह उनके 

�लए सही ह.ै साथ ही, उ� � यह भी समझाएं �क आप उ� � कुछ समय के �लए �डवाइस से दरू रहने के �लए �� कहतेह.�  

ऐसा करने से, ऐ��केशन का इ�तहास (जैसे, गेम क� �ग�त या बड़ा �ोर) तो नह� �मटगेा, ले�कन जब तक आप 

चाहग� े, तब तक वह ऐ��केशन आपके ब�ेको नह� �दखेगा.  

अपने प�रवार के साथ इंटरनटे इ�मेाल करने के ब�ुनयादी �नयम� को तय करना 

अपने ब�े को अ�ा कॉ�ट�  दखेने के �लए गाइड कर� 



अपने प�रवार के साथ इंटरनटे इ�मेाल करने के ब�ुनयादी �नयम� को तय करना 

अपने ब�� के साथ ऐ��केशन के बार ेम� बातचीत करते समय पूछ� �क वे कौनसा ऐ ��केशन या गेम सबसे�ादा 

पसंद करतेह.�  यह ब�त ब�ढ़या मौका होता ह,ै जब आप उनक� �दलच�ी केबार ेम� जान सकते ह.�  साथ ही, यह भी 

प�ा कर सकते ह � �क वे�डवाइस के इ�ेमाल के साथ-साथ अपनी आम ग�त�व�धय�, जैसे �क �ूल, रोज़ाना के 

कामकाज, और खेलकूद के बीच भी संतुलन बनाए रख�. 

यह आप तय करते ह � �क आपका ब�ा, �कतनी देर तक �डवाइस का इ�ेमाल करगेा. हालां�क, Family  Link 

ऐ��केशन म� �दए गए तरीक� से, आपको यह समयसीमा तय करने म� मदद �मलती ह.ै 

 

�डवाइस के इ�ेमाल म� बीतनेवाले समय क� सीमा तय करना 

Family Link ऐ��केशन क� मदद से, आप इस चीज़ क� समयसीमा तय कर सकते ह � �क अपका ब�ा एक �दन म� 

�कतनी देर तक, अपने Android �डवाइस का इ�ेमाल कर सकता ह.ै आप अपने ब�े के साथ, यह बातचीत करके 

तय कर सकते ह � �क एक �दन म� �डवाइस� के इ�ेमाल म� बीतनेवाला समय �कतना होना चा�हए. माता-�पता और ब�े, 

दोन� ही, �डवाइस के इ�ेमाल म� बीतनेवाले समय क� उपल� सीमा देख सकते ह.�  इससे, माता-�पता या खुद ब�े यह 

मैनेज कर पाते ह � �क उ� � ट�ेोलॉजी का �कतना इ�ेमाल करना चा�हए.

 

सोने का समय तय करना 

आपके ब�े क� बेहतर न�द के �लए, यह ज़�री ह ै�क सोने के समय उसका �दमाग शांत हो. Family Link  ऐ��केशन 

क� मदद से माता-�पता, �डवाइस म� "सोनेका वह समय" सेट कर सकते ह � जब उनके ब�े आराम करते ह�. �कसी ट�े म� 

बेहतर करने के �लए या फ़ुटबॉल के मैदान म� गोल करने के �लए, यह ज़�री ह ै�क आपके ब�े सोने के समय �डवाइस 

इ�ेमाल न करने के मान�सक और शारी�रक फ़ायद� को समझ�.  आप अपना उदाहरण देकर भी अपने ब�े को समझा 

सकते ह ै�क आ�खर �� आप भी सोने से पहले, अपने �डवाइस से दरूी बनाने क� को�शश करते ह.�  

�कसी दसूरे �डवाइस से ब�े का �डवाइस लाक करना 

ब�े जब पढ़ाई कर रह ेह� या जब पूरा प�रवार एक साथ खाना खा रहा हो, तब माता-�पता Family Link  ऐ��केशन 

क� मदद से, अपने ब�� के �डवाइस को लॉक कर सकते ह.�  यह ब�� को समझानेका एक बेहतर तरीका ह ै�क 

�डवाइस� का इ�ोमाल कब करना चा�हए और कब नह�. ब�े के �डवाइस को �कसी दसूर े�डवाइस से लॉक करने क� 

सु�वधा का इ�ेमाल करके, आप अपने ब�े को प�रवार के �लए बने �नयम� का पालन करना �सखा सकते ह.�  साथ ही, 

आप उसे समझा सकते ह � �क आपने ऐसा �� �कया.  इससे आप ब�� क� म�टर�शप करने के साथ-साथ उनक� 

ग�त�व�धय� पर भी नज़र रख सकते ह.�  

ब��े�न पर �कतना समय �बता रह ेह,�  इस पर नज़र रख� 
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अगर आपके ब�े थोड़े बड़े या �कशोर ह,�  तो अपने घर म� बैठे-बैठे शायद आप सोच� �क "मेरा ब�ा इस समय कहां ह?ै” 

आम तौर पर, हो सकता ह ै�क वह चुपचाप अपने �म म� पढ़ रहा हो या यह भी हो सकता ह ै�क आप भूल गए ह� �क वह 

अपनेदो�� के साथ पास के बाज़ार म� कुछ खरीदनेगया ह.ै �फर भी, इस बात क� जानकारी रखना अ�ा होता ह ै�क वह 

अपना �डवाइस साथ लेकर गया ह ैया नह� और वह �डवाइस चालू ह ैया नह�. आप Family Link केइ�ेमाल सेपता कर 

सकते ह � �क ब�ा इस समय कहां ह.ै 

�डवाइस क� जगह क� जानकारी वाली से�ट�ग चालूकरना 

अपने ब�� से इस बात पर चचा� कर � �क उनके �डवाइस क� जगह क� जानकारी, आ�खर �� आप के �लए ज़�री ह.ै

  

ब�े के बड़े होने के साथ-साथ से�ट�ग म� बदलाव करना 

अपने ब�े क� समझदारी बढ़ने के �हसाब से, आप उसके खाते और �डवाइस से जुड़ी ब�त सारी से�ट�ग को बदल सकते 

ह.�  ऐसा आप Family Link ऐ��केशन म� जाकर कर सकते ह.�  अपने ब�� से इन बदलाव� के बार ेम� बात कर � और उ� �

समझाएं �क आनेवाले समय म�, खाते और �डवाइस के इ�ेमाल को खुद से मैनेज करने म�, ये बदलाव कैसे उनक� मदद 

करग� े.  

जहां Family Link ऐ��केशन से आपको अपने ब�े क� ग�त�व�ध का पता चलता ह,ै वह� इसक� मदद से, ब�� को 

ऐसी जानकारी �मलती ह ैजो इंटरनेट को �ाट � और बेहतर तरीके से चलाने के �लए ज़�री ह.�  Be Internet 

Awesome एक ऐसा �ो�ाम ह ैजो ब�� को �ड�जटल सुर�ा और नाग�रकता के बार ेम� बताता ह.ै अपने ब�े से इन 

�वषय� पर बात कर � और Be Internet Awesome �ो�ाम क� शपथ पर एक साथ ह�ा�र कर.�  आप अपने ब�े को 

Interland खेलने के �लए भी कह सकते ह.�  यह मु� म� खेलेजानेवाला एक ऑनलाइन गेम ह.ै इसम�, खेल-खेल म� 

मज़बूत पासवड� बनाने, इंटरनेट पर लोग� क� मदद करने, �फ़�श�ग और धोखाधड़ी से बचने जैसे �वषय� केसाथ-साथ 

ऑनलाइन सजगता के बार ेम� बताया जाता ह.ै Family Link ऐ��केशन के मे�ू म� मौजूद "प�रवार� के�लए सलाह" से 

वे सीधे Interland गेम के साथ �ल�क कर सकते ह.�

अपने प�रवार के साथ इंटरनटे इ�मेाल करने के ब�ुनयादी �नयम� को तय करना 

दखे� �क आपका ब�ा कहां ह ै

प�रवार के अंदर वादा करना 
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