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L THUAT NGU VIET TAT

STT Thuft ngiv/viét tit Giai thich
1 MXV S& Giao dich Hang hod Viét Nam
2 TGP Téng Giam dbc
3 Ph6 TGD Phé Tong Giam dbc
4 | Khéi QLRR Khéi Quan ly rii ro
5 | Khéi TCKT Khéi Tai ehinh K& ton
6 Trung tdm ']I‘TBT Trung tdm Thanh toan b trir
7 KH | Khéch hang
8 | Hé théng MS Hé théng M-system
9 | TK/STK Tai khoan/S6 tai khoan
10 | TKKQ Tai khoan ky quy
11 | TKGD Tai khoén giao dich hang hod
12 ?I/Iésn}z ]!:g?%i%%];;?ng Ngén hang TMCP Hang Hai Vi¢t Nam
5 | ot
I.  THONG TIN NAP/RUT TIEN

Nghi¢p vu Ngudi thye hién ANFIN Thong tin chuyén

khodn

Bit ¢ thoi | N/A

Thé hién trén man hinh

Tao lénh nap/rat
trén app AnfinX/
Website

Khach hang
|

gian nao

ltie KH tao 1&nh nap tién

Tao 1énh ngp/ rit

Nhan vién van hanh/ Hg

Nap: Bat cir

Nap: tir 7h - 22h trong | N/A

trén MSystem théng thdi gian nao céc ngdy lam viéc
Rat: tir 8h30 - | Rat: 8h - 17h trong cac
17h trong céac | ngdy lam vigc
ngay lam viéc
Chuyén khoan | Khéch hang Bat cir thoi [ N/A Tai khoan dinh danh

ngin hang

gian nao

dugce Anfin tao tai MSB

Hé théng/Nhin vién vén

N/A

Nap: tir 7h - 22h trong | MSB_STK_MXV068
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Nghi¢p vu

Ngudi thye hién

ANFIN

MXV

A . A
Thong tin chuyén
kho#an

hanh chuyén [én MXV

chc ngdy lam vigc

MXV chuyén khodn vé
TK TVKD

RAt: 8h - 17h trong céc

ngay lam viéc

MSB_STK 0310101082
1885

Hé théng/Nhén vién vén
hanh thue hién nghig¢p vu
chuyén tién v& tai khoan
ngin hang cia KH cho

8h30 - 17h céac
ngay lam viéc

N/A

Thong tin tai  khoan
ngin hang cta KH di
dang ky trén HP mo tai
khoan gitta Anfin va

3

B

1

KH.

nghiép vy rit tién ky quy.

NI.  QUY TRINH NAP TIEN TAI ANFIN

3.1 Quy trinh Nap tién danh cho Khidch hang

Nghigp vu Trinh fl_l:' ”:.El:gé“ i Noi dung thye hién Kénh
- Khéch hang ding nhip vao App AnfinX dé xem
théng tin tai khoan dinh danh duge Anfin tao tai
MSB.
Bude | Khéch - Chuyén khoan Ngén hang lién thong dén STK | App AnfinX/
hang dinh danh tai MSB Banking
Luu yi:
- N§i dung chuyén khodn: M TKGD + Khodng
trﬁ'ng + Tén TKGD
- Hg théng:
Nap tidn + Théng bdo nhédn duge 1énh nap tién
thong qua + Ty dong chuyén tién dén tai khoan dinh danh
App ANFINX TVKD do MX‘V cung cap tai MSB " STK:
MXV068 va dong thoi tao 1énh nap tién trén
He théng/ : M-System vdi 56 tién tuong tmg. Slac.k .
Bude2 | nhén vién Notlffcations/
vinhanh | - Nhén vién van hanh: ] ’ Banking/
’ + Nhén théng bao bién dong s6 du trén Slack | M-system
i va kiém tra thong tin nap tién.
+ Theo d&i lénh chuyén tién duge tw dong
chuyén dén tai khoan MXV068..
+  Thye hién tao va chuyén 1&nh nap tién néu
18nh chuyén tr dong bi 18i/tht bai.

3.2 Quy trinh Nap tién Anfin - MXV
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Nghiép vu Trinh ty Néi dung thue hién Kénh

thye hi¢n

Nap tién vao
TAi khodn
dinh danh
TVKD do

MXV cung cip
tai MSB

. Thye hign chuyén tién 1én tai khoan dinh danh
) Henthm_l?'/ TVKD do MXV cung cdp tai MSB, ndi dung chuyén
Buge I | Nhanvién | a0 Ma TKGD + Khoding tring + Tén TKGD.

vanhanh o 40: 068C0999999 Nguyen Van A

Banking

Hé théng/ | Lap 1énh nap tién vao TKGD ciia KH trén hé théng
Buéc2 | Nhanvién | M-system M-system
véin hanh

Hé théng M-System s& tir dong phé duyét 1&nh nop
Bude 3 MXV tién vao TKGD ciia KH khi 1énh tao trén M-System | M-system
va ndi dung chuyén khoan nap tién khép nhau.

Nop tién vao
Tai kho#dn ky
quy ciia MXV
tai cde Ngin
hang khéic

Thue hién chuyén tién I1én TKKQ cia MXYV, ndi
Nhan vién | dung chuyén khoan: Mi TKGD + Khodng tring +

Bude | vinhanh | Tén TKGD, M-system
Vi du: 068C0999999 Nguyen Van A
A A a ~ + A \ + A S £
a € ¢ a KH tr
Bue 2 Nhén vién | Lap 1énh ndp tien vio TKGD cua trén hé thong Mgystem

‘ van hanh | M-system.

‘ Khi 1&nh ndp tidn ciia TVKD hién thi trén h¢ théng
Budc 3 MXV MS, MXV kiém tra déi chiéu thong tin 1énh vi | M-system
TKKQ cia MXV tai Ngén hang.

Théng tin khép, MXV phé duyét [énh ndp trén hé
thdng M-system.

Théng tin khong khap, MXV tir chdi phé duyét 1&nh
va théng bdo lai véi TVKD qua room.

Luu y: Khing duwgce phép didu chuyén tién ky qup
fivr TKGD ciia KH nay sang TKGD ciia KH khdc.

Buéce 4 MXV M-system

Luu y:

- Kéur

ngay 01/09/2024, tir 17h - 22h cfc ngay lam viée, chi duge phép ndp tién ky quy giao dich vao

tai khoan dinh danh TVKD do MXV cung cip tai Ngan hang MSB.

- Déhe

théng M-System phé duydt ndp tién ty ddng vao Tai khoan giao dich hing hod (TKGD), TVKD

A 3 3 ; P
can dam bdo céc ndi dung sau:

Nép tiéu ky quy vao tai khoan dinh danh TVKD tai Ngédn hang MSB (danh sich tai khoan dinh
danh TVKD duge MXV cung cap);

Nop tién ding ci phap: “Ma TKGD Tén TKGD”;

Lap lénh nap tién tuong tmg trén hé thdng M-system.
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- Trudng hgp nap tién ky quy giao dich vao tai khoan ky quy eia MXV tai cdc Ngan hang khac, cde
kkho#dn nap titn nay s& duge xir Iy vio ngy lam viée tiép theo.

IV.  QUY TRiNH RUT TIEN

- Thoi gian t6i da TVKD nhan dugce tidn 1a 48 gior ké tir thoi diém l1énh rat ciia TVKD dugce phé duyét
(trix thir Bay, Chu nhét, ngdy 18 va céc trudmg hop khac theo théng bio ciia MXV).

- Pidu kién rit tién:

e THI: D&i véi cac khoan rit nho hon 50 ty VND (tng s tién rat cua TKGD trong ngay <50 ty VND):
S6 tidn t6i da duge rat 12 sé nhé hon gitta ky quy kha dyng va sé du hién tai ciia TKGD trén hé théng
MS.

o TH2: Pbi véi chc khoan rit 16n hon hojc bing 50 ty VND (tbng s8 tién rat ctia TKGD trong ngay = 50
ty VNB): S6 tién téi da duge rat 1a s6 nho hon giita ky quy kha dung trén sao ké ngay phién giao dich

" lién trude va ky qui kha dyng hién tai cia TKGD.

Trinh tuw | Nguwdi thye hi¢n Noi dung thye hién Kénh
Buée | Khach hang - Khéch hang thye hién yéu cAu rat tién trén app ANFINX ANFINX
- Nhén théng tin Rat tién qua thong bdo trén Slack
) Nhan vién van | - Kiém tra s6 du va cong ng ctia khdch hang trén hé théng
Bude 2 hanh M-system dé xac dinh s6 tidn khéach hang c6 thé rat sau khi trir Slack
cong ng (néu co).
- Truy cép vao CMSX tir duong link ctia 1€nh rit tién duge
théng bao trén slack dé thue hién chuyén trang thai sang
ol “Processing” nhdm myc dich théng bao dén KH lénh rat tién Slack/
Budc 3 Nhar; \\”?l VAl dang duge xir ly va hé théng tir dong xir 1y chuyén tién choKH | cMSX/
1ant khi nhan duoc tién vé tir MXV. M-system
- Lép Ignh yéu cAu rat tién ky quy tir TKGD trén hé théng
M-system ctiia MXV
- Néu théng tin trén 1énh chinh xdc va théa méin diéu kién rat
tidn, MXV phé duyét 1énh, sau do6 thye hign chuyén tién rat vé
Tai khoan Ngan hang TVKD di dang ky. M-system/
Buc 4 MXV PRI i i NPT i
- Néu théng tin trén 1énh khdng chinh xéc hogic khong théa méan | Teams
didu kién rat tién, MXV tir chdi I¢nh trén hé théng MS va
théng béo lai cho TVKD qua Room h trg.
- Hé théng:
) +  Slack bao bién dong s6 du cua lénh rit tién duge MXV
Budc S Hé théng/ Nhin chuyén v&. Slack/
vién vin hanh Banking

™ A
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+ Hé théng ty déng API chuyén tidn dén tai khoan ngan
hang ciia khéch hang d& thyc hién ding ky khi mo

TKGD.
+ Noi dung: RUT TIEN TU TKKQ + Mi TKGD + Tén

TKGD
- Nhén vién van hanh:

+  Nhén noti théng bao bién dong s6 dur trén Slack va theo
dai 1énh chuyén tién duge ty dong chuyén dén tai khoan
ngén hang cia KH.

+ Thye hién chuyén tién vé tai khoan ngan hang clia KH
néu 1énh ty dong bi 18i/thét bai.




