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PayByLink

Come utilizzare lo strumento
per le vendite a distanza online

Buongiorno Michele, clicca
sul link per continuare il tuo

B pagamento con HeyLight -
HeyLight



| vantaggi principali

N/

- Facilita Monitoraggio
Q di utilizzo @ In tempo reale
717 Flessibilita nella gestione Soluzione integrata
delle vendite a distanza con il tuo e-commerce

HeyLight



Per Iniziare

Quando ¢ iniziata la nostra collaborazione, ti abbiamo
inviato le credenziali per accedere al portale merchant,
all'indirizzo email che ci hai fornito.

Le credenziali sono necessarie per accedere al portale

https://merchant-portal.heidipay.com/heylight/IT e
utilizzare il PayByLink per le vendite a distanza.

Tieni le credenziali a portata di mano e segui
attentamente tutti i passaggi per gestire le tue
vendite a distanza con successo.

HeyLight

EEEEE

Login
iscila tua email e la tu



https://merchant-portal.heidipay.com/heylight/IT
https://merchant-portal.heidipay.com/heylight/IT
https://merchant-portal.heidipay.com/heylight/IT

01. Accesso al Portale merchant

& #e) HeyLight Dilazione | Portal X +

= c 25 merchant-portal.heidipay.com/HeyLight/IT/auth/login

yc ), »as
l"x .

AR
.- o

7 A
¥ &

. F
P
t 3 ‘{ v S

"2

E

HeyLight

Benvenuto in

{ | '» | Heylight

Inserisci

Login

la tua email e la tua password

L

Accedi al link del
Portale merchant
utilizzando le tue
credenziali



https://merchant-portal.heidipay.com/heylight/IT

02. Scelta del prodotto

& c 2% sbx-merchant-portal.heidipay.io/orders
HeyLight
In alto a sinistra puoi vedere il nome del prodotto

v HeyLight Dilazione

“HeyLight dilazione” o “HeyLight finanziamento”,

se li hai entrambi, puoi scegliere quello che vuoi
proporre al cliente

e * HeyLight ¢ HeyLight

revessen dilazione: finanziamento:

izzszion soluzione factoring soluzione di credito al
romasnt senza interessi per consumo con interessi
il cliente finale esposti al consumatore

HeyLight



03. Creazione di un nuovo piano

HeyLight

(X ] # HeyLight Dilazione | Portal

X +

&; 235 sbx-merchant-portal.heidipay.ioforders

HeyLight

Scegli un profilo

HeyLight Dilazione
CLIENT
.
e Creaunnuovo piano
Applicazioni
Ordini
Da confermare

Transazioni

ORGANIZZAZIONE

Informazioni

sullorganizzazione

Utenti

GESTIONE DELLACCOUNT

Impostazioni dellaccount

Informativa privacy resa
all'esercente

Logout

Cliccando su Crea un nuovo
piano atterri sulla pagina di
creazione del nuovo ordine

e a—



03. Creazione di un nuovo piano

[ J # HeyLight X +

C | 23 https://sandbox-checkout.heidipay.com/instore () Googlelens B @ % ) 3

Dettagli nuovo ordine

Una volta sulla pagina di ,
creazione del nuovo ordine, s
ti verranno richieste alcune p
informazioni relative s oy
all’ordine che intendi .
creare, necessarie per

completare la procedura: >

* il prodotto (bene o servizio) ,

Proseguendo il fornitore di beni e servizi, in qualita di autonomo
titolare, dichiara di aver raccolto i dati del cliente, ai fini della

° I I rt trasmissione a Compass, previa informativa resa ai sensi dellart. 13 e
I I I I po O 14 del Regolamento UE 2016/679 e della normativa nazionale vigente

in materia di protezione dei dati personali

« le informazioni del cliente o

CONTINUA

HeyLight



03. Creazione di un nuovo piano

[ ] He' HeyLight x +

e

LS

Puoi selezionare il numero
di rate che vuoi proporre,
scegliendo una opzione tra
le diverse alternative di
rateizzazione proposte

HeyLight

25 sandbox-checkout.heidipay.com/instore

HeyLight

Dettagli nuovo ordine

Il tuo numero di fattura (facoltativo)

1 4

ID negozio (facoltativo)

1 4

Descrizione prodotto

Smartphone 256GB 7

Importo dell'ordine

18686.80 EUR v

Profilo d'ordine

Pagamento rateale - fino a 4 mesi v
{ Seleziona il numero di rate @

3x

4x

Nome /

Cognome 7

+39 v Numero dicellulare Va

Email V4




04. Invio del link di pagamento

He HeyLight

Profilo d'ordine
Pagamento rateale - fino a 4 mesi

Una volta creato l'ordine, puoi
scegliere come inviare il link: o ’
via email o via SMS. —_—

TANFISSO 0,00%
TAEG 0,00%
NB. Il link &€ personale e ha una validita e e one

di 24 ore

Informazioni del cliente

. . . . Nome Z
* |l link contiene un riepilogo del
carrello predisposto che il cliente Cognome 7
potra confermare per procedere /0 v Numerodicellulare y
con il pagamento
Email Z
® FinChé il |ink é attivo, pUOi Proseguendo il fornitore di beni e servizi, in qualita di autonomo
. o= . . titolare, dichiara di aver raccolto i dati del cliente, ai fini della
VISIO nare d |retta me nte e |n te m pO trasmissione a Compass, previa informativa resa ai sensi dellart. 13 e
. . . 14 del Regolamento UE 2016/679 e della normativa nazionale vigente
reale lo stato della richiesta di in materia di protezione dei dati personali
pagamento nel por‘tale merchant, Seleziona l metodo diinvio del link
fornendo assistenza in ogni fase 2

del funnel, fino al termine della

vencita

HeyLight




05. Lato cliente - Ricezione del link

l| cliente ha ricevuto il
link e puo avviare la
richiesta di dilazione o
finanziamento HeyLight

HeyLight

Shop smart, live bright

Hey! enrico,
Clicca sul link per avviare la richiesta di dilazione HeyLight:

https://hdpy.itd/8lo9m3

INFORMAZIONI TRASPARENTI

Buongiorno Michele, clicca
sul link per continuare il tuo
pagamento con HeyLight -

10



06. Lato cliente - Conferma del cliente per il pagamento

@ H HeyLight X +

Cc 25 sandbox-checkout.heidipay.com/display-order-details

Il cliente puo verificare
e confermare il riepilogo
dellacquisto /

HeyLight

HeyLight

ACQUISTISUBITO EPAGHICON I TUOI
TEMPI

Con HeyLight puoi dividere I'importo dei tuoi acquisti, in modo flessibile, scegliendo
il metodo di pagamento che preferisci (nhon sono ammesse carte prepagate)

SEMPLICE:

basta il tuo documento d'identita.

VELOCE:

Pesito della richiesta & in tempo reale, poi paghi un po’ alla volta.

100% DIGITALE:

un processo interamente online, con il vantaggio di durate piu lunghe e pagamenti
piu comodi.

RIEPILOGO DEL TUO ACQUISTO:

Importo 100000 €
Rate 4x250,00€

Prodotto 1
Prezzo 100000 €

Quantita 1
Cliccando sul pulsante CONFERMA dichiari di aver preso visione dell'informativa
privacy e delle condizioni generali dell'accordo di dilazione

La concessione della dilazione da parte del fornitore di beni e servizi & subordinata alla valutazione
di cedibilita dei crediti dal fornitore a Compass Banca Sp.A. anche mediante interrogazione di
banche dati private (SIC)

CONFERMA

& Qa %

&

Serve aiuto?

11



06. Lato cliente - Conferma della rata scelta dal cliente

@ H HeyLight X + v

< C 25 sandbox-checkout.heidipay.com/select-schedule-mediobanca B

b E

>

HeyLight

Quale rata mensile ti & piu comoda?

250,00€x4

Paga fraun mese 250,00€
Paga dopo 250,00€x3

Totale ® 1.000,00 €

Se procedi con CONFERMA dichiari di aver preso visione e di accettare le principali condizioni della

formative privacy @

Il cliente conferma |l _
. CONFERMA
pagamento rateizzato -

[ Serve aiuto?

HeyLight



07. Lato cliente - Compilazione dati personali

@ H HeyLight X + Wi
< C 25 sandbox-checkout.heidipay.com/collect-personal-details-with-phone-mediobanca B Q2 % o} E

HeyLight

Ciao enrico,
ci confermi i tuoi dati?
Per proseguire vogliamo essere sicuri di aver raccolto correttamente i tuoi dati:

Nome

Cognome

Codice fiscale

Inserimento dei dati
p e rs On a I i d e I CI i e n te / g:ztiz!mpila le tue dichiarazioni

richiedi la dilazione gratuita offerta dall'esercente

nei vari campi, con le Gale

approvi la clausola relativa alla decadenza dal beneficio del termine e alla penale

dichiarazioni privacy

Qs Ono
approvi la cessione del credito dall’esercente a Compass Banca @
O st O no

acconsenti al trattamento dei tuoi dati per finalita di marketing da parte di Compass
Banca e societa del gruppo Mediobanca (finalita b) @

Os Ono

acconsenti al trattamento dei tuoi dati per attivita di profilazione funzionali all'invio
di comunicazioni promozionali (finalita d) @

O st O no

dichiari di aver preso visione delle informative sul trattamento dei dati personali e

CONFERMA

® Serveaiuto?

HeyLight



07. Lato cliente - Compilazione dati personali

HeyLight

@ H HeyLight X +

Il cliente fornisce una
serie di informazioni

relative alla propria
residenza, inclusi
l'indirizzo completo,
il codice postale e
altre informazioni
pertinenti

< Cc 25 sandbox-checkout.heidipay.com/collect-addresses-italian-post

HeyLight
Dove hai la residenza?

Provincia

Codice postale
Indirizzo di residenza

Numero civico

CONFERMA ‘

[ Serve aiuto?

14



08. Lato cliente - Inserimento dei dati della carta di credito o debito

HeyLight

@ H HeyLight X

< C 2% sandbox-checkout.heidipay.com/collect-payment-details

Il cliente € invitato a
inserire i dati della
propria con cui desidera
effettuare il pagamento

HeyLight

Con quale carta vuoi pagare le rate?

Puoi usare sia una carta di credito (MasterCard - Visa) che di debito (solo
Mastercard e Visa). Non accettiamo carte prepagate né carte che scadono nei

prossimi 3 mesi.

o]

Numero di carta

4 Nome del titolare della carta

Data di scadenza (mm/aa)

Serve aiuto?

15



09. Lato cliente (se il tuo piano lo prevede) — Selezione del metodo di pagamento

HeyLight

@ H HeyLight X +

< C 2% sandbox-checkout.heidipay.com/select-payment-method

A questo punto, il cliente
puo scegliere il metodo
di pagamento tra le
due opzioni disponibili:

conto corrente o
carta di credito

HeyLight

enrico, come preferisci pagare le
rate?

Scegli il metodo piu comodo per rimborsare le rate mensili del tuo acquisto

con il mio conto corrente/IBAN

(addebito diretto sul conto)

con la mia carta di credito o debito
(MasterCard - Visa)

CONFERMA

[ Serve aiuto?

16



10. Lato cliente (se il tuo piano lo prevede) - Inserimento dellIBAN del conto corrente

[ ] #s) HeyLight X +

< (@, 25 sandbox-checkout.heidipay.com/collect-iban-pagolight-pro
.
HeyLight

Con quale conto corrente vuoi
pagare le rate?

Inserisci I''BAN del conto su cui addebiteremo mensilmente le rate. Puoi
utilizzare qualunque conto corrente bancario purché a te intestato o

l| cliente é invitato a
inserire 'IBAN del conto
corrente con cui desidera
effettuare il pagamento

cointestato presso una bancaitaliana

IBAN del conto corrente

CONFERMA

Tornaall'e-commerce

Servizio finanziario offerto da Compass Banca Sp.A.

HeyLight

Serve aiuto?

17



11. Lato cliente - Verifica dell’'identita

@ H HeyLight X + v

< G % sandbox-checkout.heidipay.com/onfido-welcome-screen B B % 3 &

HeyLight

E arrivato il momento di verificare la
tua identita

Tiverra chiesto di:

Ora il cliente e invitato

a verificare la propria St

i de ntité ’ sca tta n d O una (carta di identita, patente o passaporto)
fOtO del dOCU mentO e @ farti un selfie al momento
reg |Strand o un Vi d eo (non fotografare schermi o foto)

Ricordati di abilitare la fotocamera del tuo device.
Assicurati di utilizzare i tuoi documenti originali e non tagliati/rovinati.

Le foto ai documenti dovranno essere chiare, visibili, leggibili e perfettamente
centrate.

Ci vorranno pochi istanti!
CONFERMA ‘

Tornaall'e-commerce

[ Serve aiuto?

HeyLight

18



12. Lato cliente - Conferma dei dati del documento

@ H HeyLight X

< Cc 25 sandbox-checkout.heidipay.com/confirm-document-ocr-details-with-expiry-date

HeyLight

enrico, confermi i dati del
documento?

Ricontrolla i dati del documento che hai appena caricato e completa quelli
mancanti.

Il cliente pud confermare

. gn . - . . Tipo di documento
o modificare i dati relativi Carta didentita
al tipo di documento che

y

ha fornito f

Data dirilascio

Data di scadenza

Provincia dirilascio

Comune dirilascio

CONFERMA

Torna all'e-commerce

HeyLight

Serve aiuto?

22



13. Lato cliente - Inserimento del codice ricevuto tramite SMS

HeyLight

® s HeyLight X

+

< (& 2% sandbox-checkout.heidipay.com/security-code-verification-mediobanca

Il cliente inserisce |l

codice a 6 cifre che
ha ricevuto via sms

HeyLight

Eccoci alla firma finale!

Tiabbiamo inviato un SMS: inserisci qui sotto il codice che hai ricevuto per

confermare che:

« sottoscrivi l'autorizzazione all’addebito delle rate da parte anche di Compass
Banca S.p.A sullo strumento di pagamento registrato @

« sottoscrivi le condizioni dell’accordo di dilazione comprensive
dell’'autorizzazione alla cessione del credito ®

Non ho ricevuto il codice: rimandalo

Torna all'e-commerce

Serve aiuto?

23



14. Lato cliente - Conferma via email di accettazione della richiesta

HeyLight

Shop smart, live bright

Hey! enrico,

I I CI Ie nte ha rlceVUto u n'emal I La richiesta di dilazione gratuita per il pagamento del tuo acquisto da

INTERNAL PAGOLIGHT H4 TEST PAYBYLINK & stata accettatal

Ch e CO nferm a I' accettaZio n e e In allegato trovi I'accordo di dilazione, che include I'autorizzazione alla

cessione del credito e Finformativa privacy con i consensi che hai

I'elaborazione della richiesta di =
diIaZione/finanZiamento per iI Se hai dubbi 0 domande scrivici gui.

pagamento dell'acquisto apresto

Il team HeyLight

INFORMAZIONI TRA SPARENTI

HeyLight & un marchio di proprieta di Gompass Banca 5.p.A., socio unico direzione & coordinamento Mediobanca

iscr. FLIL di Milano C.F. 00864530150 e ppo W4 Mediobanca 10530040808, Tutti | diritti riserati -

i - Con Finanziamento Digitale si fa riferiments al prestite finalizzato.
ere @ guesta e-mail in quanto invista da un sistema automatice

HeyLight

24



15. Monitoraggio

[ N ] we? HeyLight Dilazione | Portal +

c 2% sbx-merchant-portal.heidipay.io/applications?applications=activityStatus%3Dsuccessful%26cursor%3Dcj0xJnAIMjAYNCOWNiIOxOCsxNyUzQTAYJTNBNTKUNDA2MDUOJTICM...  ¥r

HeyLight G

Scegli un profilo

HeyLight Dilazione = |

1. Applicazioni

CLIENT

Creaun nuovo piano

i In Applicazioni, trovi I'lD del piano di pagamento per

Applicazioni irto
ciascuna pratica, insieme alle informazioni relative all’ordine
Ordini
200¢€
Da confermare
- H-5YBOV7 1267472 APEEREOEUSHAICATRITS= 8 ott 2024, 10:51 APPROVATA 100000 €
Transazioni e1f173168a08
H-GWDTSQ 1257276 2dffbAa13-4138-4828-b001- 3 ott 2024, 10:47 APPROVATA 100000 €
NRARANIZZAZIONE 07b9bcB56b60
H-UB16KC 977619 nm 2 ago 2024,10:32 APPROVATA 100000 €
. ’
2- Cllcca Sun ID H-HO4146 977415 fdb66esh-22af-4163-8730- 30 lug 2024, 15:25 APPROVATA 50000 €

7c4c4a05c2db

=
d e I Ia p rat I c a H-Y32QNK 976148 test_disavio 4 lug 2024, 16:04 APPROVATA 123000 €

daf24cb9-d985-4df6-8276-
H-V3B4IL 975732 26 giu 2024, 17:57 APPROVATA 150000 €
052311e8cOef

Selezionando I'ID della
pratica, puoi monitorare Mostra [10 ] voc: Articoltotal: 7 Prossimo
'andamento della stessa

——/

HeyLight



16. Monitoraggio

ws HeyLight Dilazione | Portal X +

25 sbx-merchant-portal.heidipay.io/track/e37e650e-e685-45ec-b764-8b1775318a37

HeyLight a

Scegli un profilo

L1

HeylLight Dilazione

Pratica approvata
Crea un nuovo piano

Applicazioni

@ Link inviato al cliente
Ordini

@ Link cliccato

() Visualizzazione del carrello 3 . Sta to n Co nfe rm atoll

(¥} Riepilogo delle rate scelte

Da confermare

Transazioni

| AbramizzazIANE @ Inserimento dati personali e cellulare

@ Inserimento indirizzo diresidenza Quando Ia pratica é approvata’ IO Stato
@ Scst delmetododipagamento si aggiorna a Confermato nella sezione
@ colictroct et detals Ordini e comparira questo simbolo

@ Inizio processo di verifica

2. Clicca sull'lD
della pratica
@ Caricamento del documento e del selfie

Selezionando I'ID della @ Verfica el documento
p ratica , p u Oi m O n ito ra re @ Inserimento informazioni aggiuntive del documento
| ’a n d ame nto d e | I a SteSS a @ Inserimento del codice ricevuto via SMS

\‘g Transazione completata

HeyLight 6



17. Ordini

s HeyLight Dilazione | Portal +

25 sbx-merchant-portal.heidipay.ioforders

HeyLight 6

Scegli un profilo

ini : " ] i
HeyLight Dilazione a Ordini Scarica gli ordini ;

Data d'inizio Data difine Origine ordine Cerca |
CLIEN = s
1
i Cancellai filtri Applicai filtri |
Creaun nuovo piano |
|
N |
Applicazioni Numero Pratica Compass Il tuo numero di fattura Nome cliente/debitore ceduto Importo dell'ordine/credito ceduto Data dell'ordine Stato dell'ordine |
®2  Ordini
b521aa3a-7c5d-4002- < 2
1258422 Giovanni Tita 150000 € 28 ott 2024, 12:59 CONFERMATO |
9974-c8bc93872aal |
Dace |
100000 € 8 ott 2024, 11:00 CANCELLATO |
|
A I 0 d = = o 100000 € 3 ott 2024, 1116 CANCELLATO |
ORG |
n Oraini puol. |
|
|
aelli 100000 € 2ago 2024,10:43 CANCELLATO |

- verificare lo stato delle pratiche ougeanso  (GNGEDE) |

GESTH |

- visualizzare i dettagli di ogni ordine - .

150000 € 26 giu 2024, 18:01 CANCELLATO

Logout Mostra |10 V| voci: Articoli totali: 7 t rossim ;

HeyLight



18. Ordini

s HeyLight Dilazione | Portal X +

25 sbx-merchant-portal.heidipay.ioforders

HeyLight

Scegli un profilo

HeyLight Dilazione

CLIEN

Crea un nuovo piano

Applicazioni
. Ordini
Dace
RGA
([ ]
GESTI
[ ]
Logout

Ordini
Data d'inizio Data di fine

Cancellai filtri

Applicai filtri

Numero Pratica Compass Il tuo numero di fattura

b521aa3a-7c5d-4002-
9974-c8bc93872aal

1258422

In Ordini puoi:

verificare lo stato delle pratiche

visualizzare i dettagli di ogni ordine

Mostra |10 V| voci:

Nome cliente/debitore ceduto

Scarica gli ordini

Origine ordine Cerca

Importo dell'ordine/credito ceduto Data dell'ordine Stato dell'ordine

150000 € 28 ott 2024, 12:59 CONFERMATO

Quando lo stato € Confermato,
puoi procedere con la spedizione e/o
I'erogazione del servizio richiesto

Articoli totali: 7

HeyLight
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19. Da confermare

HeyLight

[ X ] Het Heylight Dilazione | Portal x +

C 25 sbx-merchant-portal.heidipay.iofawaiting_confirmation

HeyLight

Scegli un profilo

HeyLight Dilazione S Da confermare
Data d'inizio Datadi fine Origine ordine Cerca
CLIENTI — -
Cancellaifiltri
Crea un nuovo piano
Numero Pratica Compass Il tuo numero di fattura Nome cliente/debitore ceduto Importo dell'ordine/credito ceduto Datadell'ordine Origine ordine
Applicazioni
Ordini

sull'organizzazione

Utenti

STIONE DELLACCOUN

Impostazioni dellaccount

Informativa privacy resa
all'esercente

Logout

—-,,

In Da confermare, se hai attivato il pagamento sospeso,
trovi le pratiche che non sono state liquidate
automaticamente e che puoi attivare procedendo con
I'azione di conferma.

Conferma la spedizione, attivando la liquidazione. Assicurati
di rispettare la scadenza prestabilita indicata negli accordi
commerciali.

Attenzione: se attivi il pagamento sospeso, ogni pratica deve
essere attivata manualmente al momento della spedizione.

»
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20. Transazioni

[ X ] #e HeyLight Dilazione | Portal x +

& c 23 sbx-merchant-portal.heidipay.io/transactions
L]
HeyLight e
Scegli un profilo
HeyLight Dilazione Transazioni
Data d'inizio Data di fine
Cancellai filtri Applicaifiltri
Il tuo Numero Nome
Crea un nuovo piano ID piano di . R Tipo di . . Data Numerodi Importo Importo . Commissioni (iva
numero di Pratica cliente/debitore ) Interessi |
pagamento pagamento dell'ordine rate dell'ordine Netto inclusa)
fattura Compass ceduto
Applicazioni
Ord
Da confermare
*®  Transazioni

In Transazioni, disponibile esclusivamente per HeyLight
e dilazione, e possibile consultare il riepilogo completo con

| dettagli delle pratiche approvate.
| cccccc t Nello specifico, puoi:

- filtrare le pratiche per un intervallo di date da te selezionato

« consultare i dettagli economici di ordini e commissioni

HeyLight



O

Se hai bisogno di assistenza tecnica
scrivici a partner@heylight.com

HeyLight
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