Termenii si conditiile generale ale Heisterkamp “He;s,el'kdlllp

Fleetservice B.V. Fleetservice B.V.
Articolul 1 Generalitati
1.1 Prezentul set de termeni si conditii generale se aplica tuturor relatiilor contractuale incheiate cu Heisterkamp

Fleetservice B.V. Acestea includ, fara limitere, acordurile de brokeraj, de achizitionare si de reparatie, atat pe partea
de vanzare, cét si pe partea de cumparare si atat pentru efectuarea de lucrari de service si intretinere ,obisnuite”
(,Servicii pentru flotd"), cat si pentru lucrari in legaturd cu o defectiune (,Servicii pentru avarii”).

Articolul 2 Stabilirea acordurilor

21 Toate ofertele efectuate de cétre locator, atat cele verbale, cét si cele scrise, nu poarté nicio obligatie si se califica
drept Heisterkamp Fleetservice B.V. care opereaza si sub numele: ,Serviciul pentru avarii Heisterkamp”
(Heisterkamp Breakdown Service) sau variante ale acestuia. Relatiile contractuale astfel incheiate sunt considerate
ca fiind incheiate cu Heisterkamp Fleetservice B.V. In continuare, compania Heisterkamp Fleetservice B.V. va fi
denumita ,Heisterkamp”.

2.2 O avarie inseamna: , 0 oprire neplanificatd a unui vehicul din cauza unei avarii, a unei defectiuni, a absentei, a
deteriorarii sau a nefunctiondrii unor piese si/sau accesorii aferente, precum si din cauza aplicarii unei amenzi din
partea autoritatilor publice”.

2.3 n cazul unei avarii, Heisterkamp actioneaza in calitate de mediator, pe baza unui acord de mediere. Astfel, in
beneficiul unui ,client”.
2.4 Un acord de mediere este incheiat prin acceptarea de catre Heisterkamp a unei oferte, care contine notificarea unei

avarii, in acest sens, catre Heisterkamp. Aceasta notificare trebuie sa fie efectuata de catre o persoana autorizata sa
reprezinte clientul. Persoana autorizata pentru reprezentare inseamna un director/proprietar al unei companii, un
manager de flota, un planificator sau o alta persoana desemnata in prealabil in scris de catre Client. Aceasta
persoana trebuie sa fie In masura sa se identifice ca atare.

25 Acceptarea de catre Heisterkamp a ofertei mentionate in Articolul 2.4 poate fi efectuata pe cale orala sau in scris,
dar trebuie sa fie realizata fara echivoc. Administrarea acesteia in sistemele Heisterkamp exemplificad doveditor
acest lucru.

2.6 Dupa intrarea in vigoare a unui acord de mediere, Heisterkamp va depune eforturi, in numele Clientului, pentru a

promova inlaturarea avariei, scop in care Heisterkamp va incheia unul sau mai multe acorduri (de reparare) cu
terte parti, incluzand orice costuri de recuperare si de remorcare. In toate cazurile, Heisterkamp trebuie s& se
califice drept creditor al unui astfel de acord (de reparare), ceea ce inseamna in mod specific ca Clientul este
obligat sa plateascé catre Heisterkamp sumele datorate in temeiul unui astfel de acord. in caz contrar,
Heisterkamp nu este parte din acordul (acordurile) respectiv(e).

Articolul 3 Tarifele si plata in cadrul Serviciilor pentru avarii

31 Toate sumele care urmeaza sa fie percepute de catre Heisterkamp sunt exprimate in euro, daca nu se specifica altfel,
si nu includ TVA.

3.2 Pentru serviciile furnizate de Heisterkamp, clientul va plati onorarii de mediere, care constau dintr-un onorariu fix si

unul variabil. Suma va fi comunicata de Heisterkamp cétre Client Tn momentul acceptarii ofertei Clientului, asa cum
se mentioneaza in Articolul 2.5 din prezentul set de termeni si conditii. Daca este posibil, aceasta suma va fi
confirmata in scris de catre Heisterkamp.

3.3 Daca si in masura in care sunt datorate catre Heisterkamp alte sume, direct sau catre terte parti angajate de
Heisterkamp, de exemplu, drept contravaloare a reparatiilor, recuperarii si/sau remorcarii vehiculului, livrarii de piese
sau platii unei amenzi impuse de guvern, Clientul va datora aceste sume cétre Heisterkamp. Daca si in masura Tn
care este posibil, Heisterkamp va comunica aceste sume Clientului in avans, cu mentiunea ¢4, in orice moment,
aceste sume sunt orientative.

3.4 Plata catre Heisterkamp a sumelor in conformitate cu acordurile mentionate in Articolul 3.3. va fi achitata integral.
3.5 Heisterkamp are dreptul de a solicita ca sumele mentionate in Articolele 3.2 si 3.3 sa fie platite Tnainte de

furnizarea unor servicii (suplimentare), intr-un mod care va fi indicat de Heisterkamp.
3.6 Compania Heisterkamp nu va fi niciodata obligata sa prezinte documente doveditoare de la tertele parti pe care le-a

angajat, cum ar fi comenzile de lucru, facturile sau alte documente referitoare la serviciile furnizate de terte parti.

Articolul 4 Réaspunderea si garantia in contextul Serviciilor pentru avarii

4.1 Heisterkamp nu se constituie drept parte la acordurile (de reparare) incheiate de Heisterkamp cu parti terte in numele
Clientului. Prin urmare, Heisterkamp nu este responsabil pentru niciun fel de deficiente in derularea acestor acorduri.
Heisterkamp exclude Tn mod expres orice raspundere pentru daune care rezultd din deficiente in derularea acordurilor
(de reparare) incheiate cu terte parti.

4.2 Tn cazul in care si in masura in care o garantie se aplicd manoperei efectuate de terte parti angajate de
Heisterkamp, clientul trebuie sa exprime orice pretentii privind garantia respectiva direct catre aceste terte
parti.

4.3 In cazul in care, din orice motiv, Clientul este nemultumit de executarea lucrarilor de catre tertele parti angajate de

Heisterkamp, clientul trebuie sa notifice Heisterkamp imediat, dar nu mai tarziu de 12 ore de la incheierea lucrarilor.
Heisterkamp va depune atunci toate eforturile sau va media pentru a ajunge la o solutie intre client si partea terta.
Orice lipsa de vointa din partea tertelor parti nu poate fi niciodata atribuita catre Heisterkamp. Situatiile similare celor
descrise in acest articol nu vor constitui niciodata un motiv de suspendare, reducere sau decontare a unor sume
datorate catre Heisterkamp.

4.4 Tn cazul in care terte parti angajate de Heisterkamp efectueaza reparatii de urgenta sau improvizatii, este de asteptat ca
clientul sa prezinte in persoana vehiculul la atelierul sau preferat, in cel mai scurt timp posibil, pentru a efectua o
reparatie permanenta. Utilizarea autovehiculului in momentul acestor reparatii de urgenta sau improvizatii nu va atrage
n niciun caz raspunderea din partea Heisterkamp.

Articolul 5 Rezilierea unui angajament cu clientul in cadrul Serviciilor pentru avarii
5.1 Heisterkamp are in orice moment libertatea de a rezilia acordul de mediere cu efect imediat si fara a da motive.
Printre motive se poate numara imposibilitatea de a ajunge la o solutie, asteptata
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dificultati de plata din partea Clientului, alte incapacitati de plata anticipate si/sau alte probleme anticipate privind
executarea Acordului.

5.2 Rezilierea acordului de mediere nu va duce niciodata la vreo raspundere din partea Heisterkamp.

5.3 Tn cazul rezilierii premature a angajamentului, clientul va datora in orice moment onorariul fix al Heisterkamp,
precum si costurile efective percepute de tertele parti in legatura cu acordurile (de reparare).

Articolul 6 Stabilirea si derularea acordurilor cu furnizorii in contextul Serviciilor pentru avarii

6.1 Heisterkamp actioneaza ca mediator intre clientii sai si furnizori, pentru a rezolva o problema de blocaj a unui
vehicul pe care o intdmpina clientul. Heisterkamp nu va actiona niciodata in numele sau propriu, chiar daca
actioneaza in nume propriu, ci doar in numele si pe riscul clientilor sai. Furnizorul este partea careia Heisterkamp Ti
solicita sa remedieze un blocaj, astfel cum este definit in Articolul 2.2.

6.2 De asemenea, prevederile articolului 6.1 se aplica in cazul in care Heisterkamp plateste o factura care i-a fost adresata
de catre furnizor.
6.3 Un acord intre clientul Heisterkamp si furnizor este stabilita prin acceptarea de catre Heisterkamp a unei oferte

facute de furnizor. Acesta este cazul, de exemplu, cand furnizorul este de acord cu o solicitare de asistenta din
partea Heisterkamp prin intermediul unei comenzi de reparare care urmeaza sa fie primita sau cand Heisterkamp
este de acord cu o propunere (de pret/reparare) efectuata de furnizor.

6.4 Cu exceptia cazului in care clientul Heisterkamp decide altfel, compania Heisterkamp este intotdeauna autorizata sa
dea instructiuni furnizorului privind derularea lucrarilor (de reparatii).

6.5 Orice conditii generale aplicate de cétre furnizor nu se vor aplica niciodata relatiei sau acordurilor dintre
Heisterkamp sau clientul sau si furnizor.

6.6 Ofertele efectuate de furnizor nu sunt niciodata lipsite de obligatii si se califica drept o oferta care poate fi
acceptata de Heisterkamp in orice moment.

6.7 Preturile emise de Furnizor sunt fixe si nu pot fi majorate in mod unilateral de catre Furnizor.

6.8 Orice lucrari sau costuri suplimentare nu vor fi eligibile pentru rambursare, cu exceptia cazului in care
Heisterkamp a acceptat in prealabil, in scris, prin intermediul unei garantii de plata.

6.9 Furnizorul garanteaza ca materialele/partile pe care le furnizeaza sunt originale, noi si au fost puse in circulatie in

mod corect. Aceasta se aplica, in afara cazului in care se specifica altfel in scris. In plus, Furnizorul garanteaza ca
serviciile care urmeaza sa fie prestate de catre furnizor vor fi efectuate in mod competent.

6.10 n cazul in care nu se convine altfel, se va aplica o garantie generald de sase luni pentru lucrérile efectuate de
Furnizor si pentru piesele furnizate, in plus fata de orice garantie a producatorului. Acest lucru se aplica cu exceptia
cazului in care natura lucrarii impiedica asumarea unei astfel de perioade de garantie, cum ar fi, de exemplu, in
cazul unor reparatii de urgenta sau provizorii, cu conditia ca acest lucru sa fi fost convenit in mod expres.

6.11 Dupa incheierea acordului cu furnizorul, acesta nu poate fi reziliat unilateral de catre niciuna dintre parti.
Heisterkamp sau clientul sdu au dreptul de a rezilia contractul numai in cazul in care furnizorul nu reuseste sa
remedieze avaria intr-o perioada de timp rezonabila. Tn cazul in care furnizorul reziliaza contractul in pofida
dispozitiilor prezentului articol, furnizorul va fi obligat sa compenseze toate daunele suferite in consecinta.

6.12 Furnizorul se angajeaza sa pastreze confidentialitatea in ceea ce priveste derularea acordului cu compania
Heisterkamp sau cu clientul Heisterkamp. Aceasta confidentialitate se aplica in special in ceea ce priveste
identitatea (clientului) Heisterkamp si tarifele practicate. Furnizorului nu i se permite sa utilizeze imaginea si/sau
alte marci ale companiei Heisterkamp fara permisiunea Heisterkamp.

Articolul 7 incheierea si derularea acordurilor in contextul Serviciilor pentru flotd

71 Pentru intretinerea si lucrarile ,regulate”, cum ar fi reparatiile in afara contextului unei avarii, se poate incheia
un acord (,contract de servicii”) intre Heisterkamp si ,client”, in baza caruia pot fi efectuate periodic aceste
operatiuni de intretinere si reparatii. Client inseamna partea care are puterea de a dispune de vehiculul pentru
care se incheie un contract de servicii.

7.2 n contractul de servicii, partile convin asupra unei taxe (periodice) pentru care Heisterkamp va efectua
intretinerea si alte activitati incluse in acelasi contract de servicii.
7.3 In cazul in care lucrarile nu se incadreaza in aria de aplicabilitate a contractului de servicii sau daca costurile

sunt transferate direct Clientului din alte motive (de exemplu, daca onorariile platite de Client in cadrul
contractului de servicii sunt insuficiente), Heisterkamp va anunta acest lucru Clientului (cu cat mai mult timp
fnainte posibil). Aprecierea cu privire la dispozitiile prezentului articol este de competenta exclusiva a companiei
Heisterkamp.

7.4 n cazul in care atelierele preferate sunt incluse in contractul de servicii, clientului i se permite sa contacteze direct
unul dintre respectivele ateliere preferate pentru a programa efectuarea lucrarilor de intretinere si a altor lucrari.
Clientul este obligat sa informeze in mod clar atelierul preferat ca a fost incheiat un contract de service cu
Heisterkamp cu privire la vehicul. in cazul in care Clientul nu face acest lucru, onorariul perceput de atelierul preferat
va ramane sau va fi achitat pe cheltuiala Clientului.

7.5 in cazul in care contractul de service nu include ateliere preferate sau daca Clientul nu doreste sa utilizeze unul
dintre atelierele incluse in contractul de servicii, intretinerea si/sau alte lucrari vor fi efectuate la un alt atelier care
va fi desemnat de Heisterkamp (exclusiv), pe baza conditiilor aprobate Tn prealabil de Heisterkamp. Pe durata
contractului de servicii, Clientului nu i se permite in niciun caz sa efectueze lucrari de intretinere si/sau alte lucrari
fara acordul Heisterkamp.

7.6 Compania Heisterkamp nu va fi niciodata obligatd sa prezinte documente doveditoare de la terte parti pe care le-
a angajat, cum ar fi comenzile de lucru, facturile sau alte documente referitoare la serviciile furnizate de terte
parti.
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Articolul 8 Formularea si derularea acordurilor cu furnizorii in contextul acordului-cadru al Serviciului pentru
flota
8.1 La implementarea contractului de servicii mentionat in Articolul 7.1 din prezentele Conditii generale, Heisterkamp

le poate solicita furnizorilor sa efectueze lucréri pe vehiculele clientilor Heisterkamp. In mé&sura in care este posibil,
intre Heisterkamp si furnizor se va incheia un acord-cadru pe baza caruia furnizorul va efectua una sau mai multe
activitati de intretinere si/sau alte activitati pe vehiculele clientilor Heisterkamp. Prin respectiva actiune, furnizorul
poate fi desemnat ca atelier preferat al Heisterkamp.

8.2 Daca un atelier preferat primeste o solicitare direct de la un client al Heisterkamp pentru a efectua lucrari de
intretinere si/sau alte lucrari, atelierul preferat va trimite catre Heisterkamp, inainte de a efectua astfel de lucrari,
fotografii ale partilor vehiculului la care urmeaza sa fie efectuate lucrarile si o oferta pentru lucrari. Atelierul preferat
poate incepe lucrarile numai daca a primit un numar de ordine de la Heisterkamp in acest scop. Prevederile
prezentului articol nu se aplica lucrarilor cu o importanta financiara mai mica de 250 EUR.

8.3 in toate cazurile in care Heisterkamp incheie un acord in scopul efectudrii de lucrari de intretinere si/sau alte lucrari
pentru clientii sai cu un furnizor care nu este un atelier preferat al Heisterkamp, dupa cum se mentioneaza in Articolul
8.2, furnizorul si Heisterkamp vor incheia intotdeauna un nou acord pentru fiecare caz. O parte a unui astfel de acord
este reprezentata de o oferta si de fotografii ale lucrarilor care urmeaza sa fie efectuate, pe baza carora Heisterkamp
ofera furnizorului un numar de comanda. O oferta de pret emisa de Furnizor este obligatorie si fixa.

8.4 Orice conditii generale aplicate de catre furnizor nu se vor aplica niciodata acordurilor dintre Heisterkamp si
furnizor.

8.5 Orice lucrari suplimentara sau costuri suplimentare care depasesc oferta de pret mentionata in Articolul 8.3 nu
vor fi eligibile pentru rambursare decat daca sunt aprobate in prealabil in scris de catre Heisterkamp.

8.6 Furnizorul garanteaza ca materialele/partile pe care le furnizeaza sunt originale, noi si au fost puse in circulatie in

mod corect. Aceasta se aplica, in afara cazului in care se specifica altfel in scris. In plus, Furnizorul garanteazé ca
serviciile care urmeaza sa fie prestate de catre furnizor vor fi efectuate in mod competent.

8.7 Tn cazul in care nu se convine altfel, se va aplica o garantie generald de sase luni pentru lucrérile efectuate de
Furnizor si pentru piesele furnizate, in plus fata de orice garantie a producatorului. Acest lucru se aplicd cu exceptia
cazului in care natura lucrarii impiedica asumarea unei astfel de perioade de garantie, cum ar fi, de exemplu, in
cazul unor reparatii de urgenta sau provizorii, cu conditia ca acest lucru sa fi fost convenit in mod expres.

8.8 Un acord-cadru intre Heisterkamp si furnizor, dupa cum se mentioneaza n articolul 8.1, este incheiat pe durata
mentionat& Tn acordul-cadru. La expirarea perioadei stabilite intr-un astfel de acord sau in absenta acestuia, acordul-
cadru continua pentru o perioada nedeterminata. Un acord-cadru poate fi reziliat de oricare dintre parti cu un preaviz
de trei luni.

8.9 Furnizorul se angajeaza sa respecte confidentialitatea Tn ceea ce priveste derularea acordului cu Heisterkamp.
Aceasta confidentialitate se aplica in special in ceea ce priveste identitatea (clientului) Heisterkamp si tarifele
practicate. Furnizorului nu i se permite sa utilizeze imaginea si/sau alte marci ale companiei Heisterkamp fara
permisiunea Heisterkamp.

Articolul 9 Plati

9.1 Clientul este raspunzétor pentru achitarea onorariului convenit, la momentul convenit. In cazul nerespectarii
conditiilor, termenul de plata pentru facturile Heisterkamp este de 30 (treizeci) de zile. Conditiile de plata divergente
(utilizate de client) nu vor fi acceptate de Heisterkamp, cu exceptia cazului in care sunt convenite in mod expres in
scris. Pentru pléatile de la Heisterkamp catre furnizor, se aplica un termen de plata fix de 30 de zile de la primirea
unei facturi valabile din punct de vedere legal.

9.2 Clientului nu i se permite in mod expres sa compenseze cererile compensatorii (fixe sau nu) cu facturile platibile de
catre Client catre Heisterkamp. De asemenea, Clientului nu i se va permite sa suspende platile. n cazul in care,
contrar acestei dispozitii, Clientul procedeaza totusi la compensare sau suspendare, Clientul trebuie sa achite o
penalitate platibila imediat in valoare de jumatate (50%) din suma compensata sau suspendata, fara a aduce
atingere obligatiei sale de a proceda la plata integrald a sumei datorate catre Heisterkamp.

9.3 Heisterkamp are dreptul de a suspenda platile catre furnizorul sau in cazul in care clientul companiei
Heisterkamp nu plateste factura emisa de Heisterkamp catre client.
9.4 Termenul mentionat in articolul 9.1 este un termen fatal, dupa cum este mentionat in articolul 6: 83 paragraful

a) din Codul Civil al Olandei. In cazul in care plata nu este efectuata la timp, Clientul va intra imediat in
incapacitate de plata prin efectul legii.

9.5 n cazul in care, in conformitate cu articolul 8.3, Clientul se afla in incapacitate de platd, acesta va datora cétre
Heisterkamp dobanda comerciala legala plus 5% de la data la care a inceput intarzierea pana la data platii integrale,
in conformitate cu articolul 6:119a coroborat cu articolul 6:119a din Codul Civil al Olandei. 6:120 paragraful 2 din
Codul Civil. De asemenea, clientul datoreaza catre compania Heisterkamp costurile judiciare si extrajudiciare
suportate de aceasta, pentru a determina clientul sa isi respecte obligatiile (de plata). Cuantumul costurilor
extrajudiciare este stabilit la 15% din suma care urmeaza a fi perceputa, fara a aduce atingere dreptului Heisterkamp
de a solicita daune suplimentare. Heisterkamp are dreptul de a percepe aceste costuri din momentul in care a cerut
plata de la Client.

Articolul 10 Alegerea legislatiei si a jurisdictiei

101 Toate acordurile pentru livrarea de produse si/sau de prestarea de servicii, precum si toate solicitarile de preturi
legate de acestea, sunt guvernate de legislatia olandeza.

10.2 Orice litigiu cu privire la stabilirea, explicarea sau derularea Acordului sau a altor acorduri care ar putea decurge din

acesta, precum si orice alt litigiu cu privire la sau legat de Acord, fie ca este de drept sau de fapt, fara exceptie, va fi
supus spre solutionare jurisdictiei competente a Tribunalului Districtual din Overijssel.
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