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Spravcom osobnych Uudajov je spolochost Hilbi Health s.r.o., so sidlom k Bataku
2780/25 , Skalica 909 01, I1CO: 51031060, DIC: 2120580033, IC DPH:
SK2120580033 , zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, vlozka
c. 40665 /T ( dalej len , Prevadzkovatel “). Prevadzkovatel spractva
osobné udaje v sulade so zak. c. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajovao
zmene a doplneni niektorych zakonov, v plathom zneni a v sulade s nariadenim
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje dotknutych fyzickych osob, ktoré fyzické
osoby poskytuju v ramci aplikacie/platformy Hilbi ( dalej len , Hilbi“), a ktoré su
potrebné pre samotné uZivanie Hilbi alebo pre riadne poskytnutie sluZieb v
ramci Hilbi.

Pre Gcely pouZivania Hilbi je zo strany Klienta potrebné poskytnat Udaje meno,
priezvisko,  emailovu adresu, adresu, telefonne  cislo. Pre ucely riadneho
poskytnutia sluzZieb su v niektorych pripadoch od Klientov vyzadované dalSie
osobné Udaje, a to rodné ¢&islo, zdravotnu poistovna, vek a bydlisko.

Pre ucely pouzivania Hilbi je zo strany Poskytovatela sluzieb potrebné
poskytnuit Udaje meno, priezvisko, titul, pridelené Cislo Lekara, sidlo, adresu,
emailovu adresu, kod Lekara, telefonne cislo a kdéd poskytovatela.

V ramci vyuZivania sluZieb poskytovanych Poskytovatelmi sluzieb prostrednictvom
Hilbi bude Klient pre ucely uplného a riadneho poskytnutia sluzby zo strany
Poskytovatela sluzieb zadavat Udaje tykajuce sa zdravia osobné udaje tykajuce
sa fyzického zdravia alebo dusevného zdravia fyzickej osoby vratane udajov o
poskytovani zdravotnej starostlivosti alebo sluZieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, ktorymi sa odhaluju informdcie o zdravotnom stave
dotknutej osoby. Tieto udaje su poskytované prostrednictvom Hilbi vyhradne
Poskytovatelom sluzieb, pricom suhlas so spracovanim takychto osobnych
udajovn dava Klient priamo Poskytovatelom sluzieb prostrednictvom
samostatnych krokov v Hilbi podmienenych sms klucom. Poskytovatelia sluzieb
tieto udaje spracuvaju v sulade so zakonom a zakonnymi a moralnymi
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povinnostami Poskytovatelov sluzieb. Prevadzkovatel teda takéto Udaje tykajuce
sa zdravia dotknutej osoby nespracuva, k tymto udajom nema Prevadzkovatel
Ziadny pristup, Prevadzkovatel len umozhuje prostredniétvom Hilbi vzajomné
poskytovanie uvedenych udajov medzi Poskytovatelmi sluzieb a pripadne ich
zamestnancami a Klientom, a to za prisnych bezpechostnych podmienok
sifrovania zdravotnych udajov dotknutej osoby.

V ramci uZivania Hilbi alebo vyuZivania sluzZieb v ramci Hilbi su fyzické osoby
opravnené tieZ poskytovat nepovinné udaje, ktoré pomahaju k efektivnejsiemu
poskytovaniu sluZieb.

Pri platbe platobnou kartou a platbe prostrednictvom poskytovatela platobnej
sluzby sa komunikacia so serverom platobnej brany deje prostrednictvom
rozhrania platobnej bréany priamo v aplikécii, avsak mimo dosahu Hilbi. Udaje o
platobnej karte fyzickej osoby teda nie su zasielané Prevadzkovatelovi, ale su v
ramci zabezpeceného prenosu odosielané priamo poskytovatelovi platobnej
brany. Platobna brana dalej na uskutochenie platby prendsa data prislushej
bankovej instittcii, a to opat v ramci zabezpeceného prenosu dat.

Prevadzkovatel nepredava osobné udaje mimo Eurépsku uniu. V pripade, Ze
osobné udaje dotknutej fyzickej osoby bude chciet Prevadzkovatel poskytnut
tretej osobe, budeme o tom vopred informovat vratane uvedenia toho, komu su
osobné udaje predavané.

Pri navsteve Hilbi moZze Prevadzkovatel zhromazZdovat urcité informacie, ako su
napr. IP adresa, datum a cas pristupu na nasu webovu stranku, informacie o
internetovom prehliadaci, operachom systéme ci nastaveni jazyka dotknutej
fyzickej osoby. V pripade pristupu z mobilného teleféonu prostrednictvom
aplikacie Hilbi moZe Prevadzkovatel spracuvat taktiezZ” informacie o mobilnom
zariadeni dotknutej osoby, ako su napr. data o mobilnom zariadeni, zaznamy o
zlyhani aplikacie apod.. Prevadzkovatel je taktieZ opravneny spracovavat
informacie o spravani dotknutych fyzickych osob na webovych strankach, resp.
aplikdcii Hilbi ( napr. aké odkazy vramci Hilbi si navstevované apod.).
Informacie o spravani dotknutych fyzickych osob v ramci Hilbi su vsak z dovodu
vasho maximalneho sukromia anonymizované, a preto ich Prevadzkovatel
nedokaZze priradit ku konkrétnej dotknutej fyzickej osobe.
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Prevadzkovatel' vyuZiva pouZivanie cookies, a to technickych, funkchych a
analytickych.

Technické cookies slizia k tomu, aby mohla Hilbi fungovat spravne, ato najma’
v rozsahu registracie, prihlasenia, vyuZivania sluZieb a pod. Funkché cookies
sluZia najma’ k tomu, aby sa uZivatel, registrovany uZivatel nemusel opakovane
prinlasovat a nemuseli opakovane nastavovat preferencie uZivania Hilbi. V
tomto pripade je heslo dotknutej osoby vzdy zasifrované. Analytické cookies
pomahaju Prevadzkovatelovi vylepsit Hilbi za Gcelom zefektivnenia sluzZieb a
uzivania Hilbi. Analytické cookies su zhromazdované skriptom a nasledne su
tieto data anonymizované, pricom po tejto anonymizacii uZ sa nejednd o
osobné udaje podliehajuce regulacii zakona, nakolko nie s U priraditelné ku
konkrétnej dotknutej osobe.

Poznatky z tychto cookies su pouZivané tieZ na reklamné ucely, kedy na
zéklade tychto udajov moZe byt zobrazovana reklama aj na cudzich webovych
strankach, ktord vo vztahu k dotknutej osobe povaZuje Prevadzkovatel za
relevantnu.

Pouzivanim webovej stranky Hilbi dotknuta fyzicka osoba suhlasis pouzivanim
cookies Hilbi. Dotknutd osoba ma pravo vyjadrit nesuhlas s pouZivanim
niektorych alebo vsetkych coockies, avsak pri nesuhlase so spracovanim
funkchych coockies moze byt znemozZnené fungovanie niektorych funkcii Hilbi.

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje dotknutej priorithe za ucelom riadneho
poskytnutia sluZieb. Prevadzkovatel zaroven” spracuva osobné udaje v suvislosti
so starostlivostou o uZivatelov sluZieb (dotazy, pripomienky, reklamdcie,
spracovanie osobnych udajov apod.). V tejto suvislosti su pre Ucely poskytnutia
sluZieb prostrednictvom poskytovatelov v ramci Hilbi, potrebné osobné udaje
poskytované priamo poskytovatelom sluZieb, bez ktorych by nebolo mozné
urcité sluzby poskytnut. Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje dotknutych osob
tieZ v suvislosti s registraciou a vytvorenim uZivatelského uctu, bez ktorych nie
je mozné uzivat Hilbi vzhladom na charakter poskytovanych funkcionalit.
Osobné udaje dotknutych osob su zaroven spracuvané pre ucely marketingovej
cinnosti, ako napr. e-mail
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marketing, teda e-mailové obchodné oznamenia zasielané na zaklade suhlasu
dotknutej osoby, z odberu ktorych je mozZné sa odhlasit postupom uvedenym v
tychto podmienkach, pripadne priamym linkom obsiahnutym v emailovej sprave
obsahujucej obchodné oznamenie. Dalej tieZ' telemarketing, teda marketingové
hovory vykonavané za ucelom ponuky sluZieb a s tym suvisiacej marketingove;j
komunikacie, ato na zaklade predchadzajuceho suhlasu s tymto spracovanim
telefénneho cisla.

Prevadzkovatel v neposlednom rade spracuva osobné udaje v suvislosti s
hodnotenim sluZieb  poskytnutych dotknutej osobe poskytovatelom sluzby po
tom, co dotknutd osoba zakupi, resp. vyuZije sluzby v ramci Hilbi. Hodnotenie
je mozné poskytnit na zdéklade vyzvy Prevadzkovatela ako aj z vlastnej
iniciativy dotknutej osoby.

Pravnym zakladom pre spracovanie osobnych udajov je najma’ uzatvorenie
zmluvy s dotknutou osobou a na zaklade toho poskytované sluzby ci plnenie.
Pre riadne poskytnutie sluzby je nevyhnutné spracuvat osobné Udaje dotknutej
osoby ato vroznom rozsahu v zavislosti od charakteru poskytovanej sluzby.

Zaroven Prevadzkovatel spracuva osobné udaje v suvislosti s opravnenymi
zaujmami dotknutej osoby, a to najma’ v suvislosti s poskytnutim relevantného
obsahu pre dotknutu osobu, ato udaje spracuvané automaticky a cookies.

V tychto pripadoch odovzdavame vase osobné udaje tretim subjektom:

Klientovi su poskytované sluzby prostrednié¢tvom Hilbi, ktoré poskytuju tieZ tretie
osoby od Prevadzkovatela odlisné, ato Poskytovatelia sluzieb, experti a ich timy.
Pre tieto sluzby su vysSie vymenovanym poskytované udaje dotknutych osob s
ich suhlasom, a tov rozsahu meno, priezvisko, rodné cislo, teleféonne cislo.

Prevadzkovatel nema udaje o platobnych kartach, ktorymi dotknuté osoby
platia za sluzby (pokial nedojde k jej uloZeniu), udajmi disponuje iba
zabezpecena platobna brana, poskytovatel platobnej sluzby a prislusné bankové
institucie. Udaje o pouZitej platobnej karte teda nie su zasielané
Prevadzkovatelovi, ale su v ramci zabezpeceného prenosu odosielané priamo
poskytovatelovi platobnej brany a poskytovatelovi platobnej sluzby. Platobna
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brana a poskytoavtel platobnej sluzby dalej pre uskutochenie platby prenasa data
prislusnej bankovej institucii, a to opat v ramci zabezpeceného prenosu dat.

Poskytovatelom platobnej
brany je:

Stripe, Inc.
354 Oyster Point Boulevard

South San Francisco,
California, 94080, USA

Poskytovatelom overovania je:
Sum and Substance Ltd.

30 St. Mary Axe, EC3A 8BF
London, England

ID: 09688671

»

V  pripade rozosielania obchodnych  ozndmeni ~ (napr. e-mailom i
prostrednictvom SMS spravy) alebo telemarketingu moze byt k rozoslani ci
telefébnnym hovorom vyuzity treti subjekt. Tento subjektje viazany povinnostou
micanlivosti a vase osobné Udaje nesmie pouzit na ziadny dalsi ucel.

V zdkonom vyZadovanych pripadoch pravny poriadok, alebo organ statnej moci
(napr. PZ SR), uklada alebo moZze uloZit povinnost, aby Prevadzkovatel odovzdal
osobné udaje dotknutej osoby, Prevadzkovatel tak v zakonnej dobe urobi.

Osobné udaje su spracuvané minimalne po celu dobu trvania zmluvného
vztahu medzi nami.
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V pripade spracovavania osobnych udajov, ku ktorému bol udeleny suhlas,
budu osobné vseobecne spracovavané po dobu 7 rokov, alebo do odvolania
takého suhlasu.

Uvedené plati tieZ' v pripade odberu obchodnych sprav, kedy su osobné udaje
dotknutej osoby spracuvané tieZ po dobu 7 rokov, popr. do doby vyslovenia
nesuhlasu s ich dalsim zasielanim a spracovanim.

Osobné Uudaje, ktoré su nevyhnutné pre riadne poskytnutie sluZieb, resp. pre
splnenie vsetkych nasich povinnosti, ci uz tieto povinnosti vyplyvaju zo zmluvy
Ci zo vseobecne zavaznych pravnych predpisov moZzu byt spracovavané bez
ohladu na udeleny suhlas dotknutej osoby na dobu stanovend prislushymi
pravnymi predpismi c¢i v sulade s nimi (napr. u danovych dokladov je touto
dobou doba najmenej 10 rokov).

Udaje ziskané prostrednictvom uZivatelského uctu ci inym obdobnym
sposobom, su spracuvané po dobu vyuZivania sluZieb prostrednictvom Hilbi a
dalej zvycajne 5 rokov po ich zruseni. Nasledne su zvycajne ukladané
primeranu dobu iba zakladné identifkaché udaje a udaj o tom, z akého dovodu
bol uZivatel'sky ucet zruseny ci Udaje tvoriace stucast prevadzkovych zaloh.

Cookies zahrfnajuce spravanie pouZivatela su uloZené po dobu 30 dnis tym, Ze
starsie data su dostupné v anonymizovanej podobe v Google Analytics.

Osobné udaje dotknutych fyzickych osob su uchovavané v sulade s platnou
pravnhou Upravou, a s vyuZitim primeranych technologii k zamedzeniu
neopravnenému pristupu a zneuZitiu spracovanych osobnych udajov.

Prevadzkovatel pravidelne kontroluje mieru ich zabezpecenia, a primerane
potrebam ochrany zdokonaluje ochranu priebeZzhe zdokonaluje. Vsetka
komunikacia v ramci Hilbi je sifrovana. Prihlasovacie udaje su zasifrované a
vsetky data su uloZené len na serveroch v zabezpecenych datovych centrach s
obmedzenym, starostlivo kontrolovanym a auditovanym pristupom.

Prevadzkovatel vynaklada usilie, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozZadovat
za Uucelom prijatia takych bezpechostnych opatreni, ktoré s ohladom na
aktualny stav  technoldgii poskytuju dostatoché zabezpecenie. Prijaté
bezpechostné opatrenia su pravidelne aktualizované.
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Vo vztahu k osobnym udajom ma dotknutd osoba pravo kedykolvek odvolat
svoj suhlas so spracovanim osobnych (dajov, pravo opravit c¢i doplnit svoje
osobné Udaje, prdvo pozadovat obmedzenie ich spracovania, pravo vzniest
namietku alebo stazZnost proti spracovavaniu vasich osobnych udajov, pravo na
prisStup k vasim osobnym Gdajom , pravo pozadovat prenesenie vasich
osobnych udajov, pravo byt informovany o poruseni” zabezpecenia osobnych
udajov a za urcitych podmienok aj pravo na vymazanie niektorych osobnych
Gdajov, ktoré v suvislosti s dotknutou osobou Prevadzkovatel spracovéva (tzv.
pravo byt ,zabudnuty®).

Dotknuta osoba ma pravo na uUpravu a doplnenie poskytnutych osobnych udajov,
uvedené  uUkony moZe vykonat v ramci uZivatel'ského uctu alebo
prostredniétvom kontaktného formularu alebo emailu na adrese info@hilbi.com
alebo prostrednictvom Hilbi.

Dotknuta osoba ma pravo na opravu osobnych udajov v pripade, Ze su chybné,
a to prostredniétvom kontakiného formularu alebo emailu na adrese
info@hilbi.com alebo prostrednictvom Hilbi.

Dotknuta osoba ma pravo, aby jej Prevadzkovatel zaslal prehlad jej osobnych
udajov, ato prostrednictvom Ziadosti o zaslanie prehladu osobnych udajov, ato
bud prostrednictvom kontaktného formuldaru alebo emailu na adrese
info@hilbi.com alebo prostrednictvom Hilbi.

Upozornujeme, Ze informdacie o vasej platobnej karte nie su ukladané u
Prevadzkovatela, ale u poskytovatela platobnej brany ( tretej osoby). Preto sa
tieto data nedaju z nasej strany vymazat a je potrebné kontaktovat platobnu
branu, cez ktoru bola platba vykonana.

S vynimkou pripadov v tychto podmienkach uvedenych ma dotknuta osoba
pravo na vymaz osobnych udajov v pripadoch:

- osobné Udaje uZ nie su potrebné na ucely, na ktoré boli
spracovavané,

- suhlas, na zaklade ktorého boli udaje spracované, bol odvolany a
neexistuje Ziadny dalsipravny dovod pre ich spracovanie,

- dotknutou osobou bola vznesena namietka proti spracovaniu
osobnych udajov a pri posudzovani namietky vyjde najavo, Ze v
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konkrétnej situacii prevazuje zaujem dotknutej osoby nad zaujmom
Prevadzkovatela na sprac. tychto os. udajov,

- osobné udaje su spracované nezakonne,

- ak tato povinnost uklada osobitny pravny predpis, - ak ide o osobné
udaje deti mladsich ako 16 rokowv.

V pripade Ziadosti o vymaz, zasle dotknutda osoba, ktora Ziada vymaz jej
osobnych Udajov, pisomnu Ziadost o vymaz, a to bud prostrednictvom
kontaktného formularu alebo emailu na  adrese info@hilbi.com alebo
prostrednictvom Hilbi.

Dotknutda osoba ma zaroven pravo vznasat namietky, ak u nej existuju
konkrétne dovody proti spracovaniu poskytnutych ci ziskanych osobnych udajov
dotknutej osoby, ato bud prostrednictvom kontaktného formularu alebo emailu
na adrese _info@hilbi.com alebo prostrednictvom Hilbi.

Dotknuta osoba ma pravo, aby prevadzkovatel obmedzil spracovanie osobnych
Gdajov dotknutej osoby v pripade, ak dotknutd osoba poprela presnost osobnych
udajov, osobné udaje boli spracované nezakonné, prevadzkovatel nepotrebuje
osobné udaje pre plnenie zmluvnych povinnosti, alebo ak dotknuta osoba
vzniesla namietku.

Dotknutd osoba ma zdroven prdvo podat staznost na kontrolny organ, ktorym
je Uradu pre ochranu osobnych udajov, v pripade, Ze sui osobné udaje
spracuvané v rozpore so zakonom. Prevadzkovatel samozrejme preferuje, ak
pripadné nezrovnalosti so spracovanim osobnych udajov dotknutej osoby bude
dotknutd osoba riesit prioritne s Prevadzkovatelom, ato bud prostrednictvom
kontaktného formularu alebo emailu na adrese _info@hilbi.com alebo
prostrednictvom Hilbi.

Tieto Podmienky ochrany osobnych udajov vratane ich sucasti su platné a
ucinné od 13.3.2023, pricom su k dispozicii elektronicky na portali/aplikacii
Hilbi.
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