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Tieto obchodné podmienky platia pri poskytovani Sluzieb poskytovatelom sluzieb v
aplikacii Hilbi, ktorého prevadzkovatelom je Hilbi Health s.r.o., so sidlom k Bataku
2780/25, Skalica 909 01, ICO: 51031060, DIC: 2120580033, IC DPH: SK2120580033,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, vlozka ¢. 40665/T, email:
info@hilbi.sk, tel. ¢.: +421 948 860 670

Obchodné podmienky su sucastou zmluvy sprostredkovanej prevadzkovatelom
uzavretej medzi poskytovatelom sluzieb na jednej strane a klientom na strane druhej,
predmetom ktorej je Uplatné poskytnutie Sluzby. VSetky zmluvné vztahy su uzatvorené
v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ze je zmluvnou stranou
spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami zdkonom ¢.
40/1964 Z. z., obCiansky zakonnik, zakonom ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela,
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho, zakonom ¢. 22/2004 Z. z., o elektronickom obchode,
zakonom €. 391/2015 Z. z., zakon o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov vSetky v platnom zneni.

Aplikacia Hilbi - je multiplatformovda mobilnd aplikacia, prevddzkovana spolo¢nostou
Hilbi Health s.r.o., prostrednictvom ktorej umoznuje klientovi komunikaciu so
zdravotnickymi pracovnikmi .

Prevadzkovatel - je pravnicka osoba zalozena podla pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktora je prevadzkovatelom tohto portalu, prostrednictvom ktorého
sprostredkuva poskytnutie sluzieb zmluvnych poskytovatelov sluzieb koncovym
klientom.

Zdravotnicky pracovnik — fyzicka osoba vykonavajlca zdravotnicke povolanie podla
ust. § 27 a nasl. zakona €. 578/2004 Z.z., o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych  pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve.
Zdravotnickym pracovnikom v zmysle uvedeného zakona je najma lekar, zubna lekar,
fyzioterapeut a dalsi.

Klient — je fyzicka osoba, ktora sa zaregistrovala a vytvorila si uzivatel'sky ucet v ramci
aplikacie Hilbi, a ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti, zamestnania alebo povolania.
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Poskytovatel sluzieb — je fyzicka osoba-podnikatel’ alebo pravnicka osoba, ktora
poskytuje Zdravotnu starostlivost podla ustanovenia § 4 a nasl. zdkona ¢. 576/2004
Z. z. o Zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a jeho zamestnanci, ktory su
zdravotnicky pracovnici v zmysle ust. §27 a nasl. zdkona ¢. 578/2004 Z.z., o
poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve alebo zdravotnicke zariadenie alebo diagnostické alebo

laboratdrne centrum.

Alebo - je fyzicka osoba-podnikatel alebo pravnicka osoba a jeho zamestnanci, ktora
poskytuje inl ako zdravotnu starostlivost, ktord suvisi so zlepSovanim zdravotného
stavu klienta.

Registracia — registraciou sa rozumie zadanie potrebnych udajov o Klientovi, a ich
nasledné overenie Prevadzkovatelom, na zaklade coho je Klientovi vytvoreny
uzivatel'sky ucet v ramci aplikacie Hilbi, ktory je podmienkou pouzivania aplikacie Hilbi.

Spotrebitel'ska zmluva je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktoru uzatvara
dodavatel so spotrebitelom, v tomto pripade zmluva o poskytnuti sluzby uzatvorena
medzi klientom a poskytovatelom sluzieb.

Sluzba - sluzbou sa rozumie, umoznenie vyuzivania funkcionalit aplikacie Hilbi za
dohodnutd cenu (cena za uzivanie aplikdcie apod.). Sluzbou sa tiez rozumie
dodatoCna sluzba, ktora umoziuje vyuzivanie dodato¢nych funkcionalit aplikacie
Hilbi za dohodnutt cenu (cena za rezervdaciu terminu a sluzieb s tym spojenych a
apod.). Sluzbou je aj ¢innost posyktovana Hilbi za Uc¢elom uspokojenia potreby
Klienta, v suvislosti s uzivanim Hilbi a jej funkcionalitami, a to najma zakupenie
produktov a doplnklovych sluzieb poskytovanych Hilbi, ktoré su blizie Specifikované v
samostatnych podmienkach pre jednotlivé produkty alebo doplnkové sluzby (cena za
zakupenia produktov napr. Programov zdravia a pod.).

Zdravotna dokumentacia — je, v zmysle zak. ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, subor
udajov o zdravotnom stave klienta, o zdravotnej starostlivosti a o sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti klientovi.

Zdravotna starostlivost - Zdravotna starostlivost je stbor pracovnych ¢innosti, ktoré
vykondvaju zdravotnicki pracovnici, s cielom prediZzenia Zivota fyzickej osoby, zvysenia
kvality jej Zivota a zdravého vyvoja buducich generdcii; Zdravotna starostlivost zahfia
prevenciu, dispenzarizaciu, diagnostiku, liecbu, biomedicinsky vyskum, oSetrovatel'sku
starostlivost a porodnu asistenciu. Sluzby poskytované prostrednictvom aplikacie
Hilbi nie su zdravotnou starostlivostou v zmysle zék. ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.
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Aplikacia Hilbi poskytuje bezpecny priestor na ulozenie zdravotnych dat Klientov,
umoznuje Klientom vytvarat si vlastné zdravotné ID (tzv. Life ID), t.j. uchovavat a
zhromazdovat osobné zdravotné déta ziskané so suhlasom Klienta z r6znych zdrojov
na jednom mieste, alebo vlozené priamo Klientom do aplikacie. VSetky data tykajuce
sa zdravotného stavu Klienta zhromazdené v aplikacii Hilbi su vyluénym vlastnictvom
Klienta, a Prevadzkovatel k nim nema Zziadny pristup, pokial mu nie je udeleny
samostatny suhlas.

V ramci aplikdcie ma Klient moznost nadviazat kontakt a komunikovat
prostrednictvom chatu s ostatnymi uzivatelmi aplikacie Hilbi v ramci aplikacie.
Prevadzkovatel nema k obsahu komunikacie ziadny pristup, ¢im je zarucena vysoka
bezpecnost a diskrétnost obsahu komunikacie.

Aplikacia Hilbi ani komunikacia Klienta s Poskytovatelom sluzieb a jeho
zamestnancami nenahradza zdravotn( starostlivost a za Ziadnych okolnosti sa
nepovazuje za poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zmysle zak. ¢. 576/2004 Z. z.
o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti. Sluzby nie su ani objednanim Klienta na vySetrenie, ani poskytnutim
zdravotnej starostlivosti, ktoré su plne hradené z verejného zdravotného poistenia v
zmysle zakona ¢. 578/2004 Z.z., nakolko v tomto pripade objednanie Klienta a
poskytnutie zdravotnej starostlivosti vykonava iba a vylu¢ne na to opravneny samotny
Poskytovatel sluzieb. U&elom Aplikécie je umoznit Klientovi nadviazat kontakt so
zdravotnickym pracovnikom jednoduchym a bezpe¢nym spésobom prostrednictvom
mobilnej aplikacie, uskutoc¢novat jednoduchl vymenu zdravotnych dat tykajucich sa
Klienta, ¢i uz smerom od Klienta k Poskytovatelovi sluzieb a jeho zamestnancom (
alebo od Poskytovatela sluzieb a jeho zamestnancov smerom ku Klientovi za u¢elom
rychlej a efektivnej vymeny informacii, ako aj byt priebezne informovany o
podmienkach poskytovania zdravotnej starostlivosti u jednotlivych na to opravnenych
Poskytovatelov sluzieb.



Hilbi

Proces Registracie pozostava z niekolkych krokov. Kazdy registrovany Klient ma k
dispozicii Gcet Klienta, kde je potrebné doplnit krstné meno a priezvisko. Dal$ie kroky
sa skladaju z vyplnenia telefonneho ¢isla, hesla a e-mailovej adresy. Pre dokoncenie
Registracie je potrebny suhlas s podmienkami pouzivania, ktoré zahffiaju povinny
suhlas s Podmienkami ochrany sukromia a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
ako aj suhlas so spracovanim osobnych udajov na ucely elektronickej komunikacie
prostrednictvom Aplikacie Hilbi, sihlas na vyhotovenie a zdielanie odpisov a kopii
zdravotnej dokumentacie prostrednictvom Aplikacie Hilbi, suhlas na spristupnenie
laboratérnych a diagnostickych vysledkov prostrednictvom Aplikacie Hilbi a nepovinny
suhlas so Spracovanim udajov na marketingové ucely. Suhlasy sa podpisuju
prostrednictvom sms kdédu. Suhlasy mozete kedykolvek odvolat zaslanim emailu o
odvolani suhlasu na adresu info@hilbi.com . Po odsuhlaseni podmienok je Registracia
uspesne dokon&ena. Uget klienta je mozné rozsirit na ucet Poskytovatela sluzieb
alebo Poskytovatela zdravotnych sluzieb, pripadne iného experta. Po UspesSnej
registracii je pri vSetkych typoch uctov poziadané o overenie pomocou poskytovatela
sluzby overenia, pri ktorych je potrebné nahrat subor so snimkou obcianskeho
preukazu alebo vodi¢ského preukazu, pasu, povolenia na pobyt a zaroven je potrebné
nahrat stbor so snimkou tvare tzv. “selfie”. Overenie pomocou poskytovatela sluzieb
je povinné pre uzivanie webového rozhrania Hilbi a zaroven nie je povinné pre uzivanie
Aplikacie Hilbi, upozoriujeme vsSak, Zze overenie pomocou poskytovatela sluzieb
overenia podmienuje vyuzivanie vsetkych funkcionalit Aplikacie Hilbi a bez vykonania
tohoto overenia nie je mozné:

V pripade Gctu Klienta vykonavat tieto funkcionality:

- Sparovanie s lekarom a s tym suvisiace funkcionality;
- Zapojenie sa do “programov zdravia”.

V pripade uctu Poskytovatela sluzieb alebo Poskytovatela zdravotnych sluzieb
vykonavat tieto funkcionality:

- Nie je mozné vykonavat ziadne funkcionality okrem prihlasenia a registracie do
webového rozhrania Hilbi a do rozhranie Aplikacie Hilbi.

Odoslanim objednavky, ktora je podmienena uhradou ceny za Sluzbu a prijatim
objednavky, vznika zmluvny vztah. Prijatie objednavky bude bezodkladne potvrdené na
email Klienta a zaroven odoslana objednavka bude zobrazena v zozname objednavok
v uzivatelskom ucte Klienta v ramci aplikacie Hilbi. Takto uzatvorenu zmluvu nie je
mozné jednostranne menit.
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Klient si vyberie produkt na zaklade aktualnej ponuky v ramci aplikacie Hilbi, v pripade,
Ze je pre objednanie danej Sluzby nutné doplnit dalSie Gdaje, je Klient poZzadované
Gdaje povinny doplnit, inak neméze byt Sluzba poskytnuta. Zvolenu Sluzbu, ktorej
poskytnutie Klient pozaduje, objedna kliknutim na tlacidlo "Objednat”. Po kliknuti na
tlacidlo sa zobrazi Klientovi detailny obsah objednavky, tento obsah skontroluje a
klikne na tlacidlo ,0doslat objednavku

s povinnostou platby”. Klient uz nie je povinny vyplnovat dalSie Gdaje pre Uspesné
poskytnutie Sluzby, ako meno, priezvisko, e-mail a telefénne ¢islo, nakolko tieto udaje
boli Klientom poskytnuté v ramci Registracie, ktora je podmienkou uzivania Aplikacia
Hilbi. Klient je vSak povinny v tejto suvislosti skontrolovat, ¢i Udaje zadané pri
Registracii su aktualne i v case odoslania objednavky.

Objednavky uskutoCnené prostrednictvom aplikacie Hilbi su zavazné. Odoslanim
objednavky Klient potvrdzuje, Zze sa zoznamil a suhlasi s tymito obchodnymi
podmienkami.

Prostrednictvom objednavky su na zaklade tychto obchodnych podmienok Klientovi
poskytované aj Sluzby, ktoré zahrfiaju komplexny manazment spocivajuci najma vo
vyhladavani Poskytovatela sluzby a volného terminu, informovani o dostupnosti
viacerych terminov, zabezpecCeni komunikacie s Poskytovatelom sluzby, informovani
o inych moznostiach v suvislosti s volnym terminom a notifikovani Klienta
prostrednictvom Aplikacie Hilbi a SMS o detailoch v suvislosti s rezervovanym
terminom. Klient ma vylucne na baze dobrovolnosti moznost vyuzit tieto dodatocné
Sluzby Hilbi, ktoré poskytuju Klientovi komplexné manazovanie jeho navstevy u
Poskytovatela sluzby. Hilbi a ani Poskytovatel Sluzby nepodmieriuju objednanie na
vySetrenie a ani poskytnutie zdravotnej starostlivosti vyuzitim platenych sluzieb Hilbi,
pricom Klient je opravneny sa objednat na vysSetrenie u Poskytovatela sluzby
kedykolvek ak su Sluzby poskytované Hilbi uvedené ako bezodplatné alebo bez
vyuzitia Sluzieb Hilbi (napr. priamo telefonicky kontaktovat Poskytovatela sluzby,
osobne navstivit Poskytovatela sluzby, vyuzit sluzby na tento UGcel prevadzkovanych
portalov).

Klient berie na vedomie, Ze Hilbi nezodpoveda za to, ze Poskytovatel sluzieb vykona
objednanie Klienta a zabezpeci potrebny ¢as na navstevu Klienta a poskytne zdravotnu
starostlivost, nakolko uvedené nie je predmetom Sluzieb Hilbi, ale samotného
Poskytovatela sluzieb, ktory v plnom rozsahu zodpoveda za objednanie Klienta a
poskytnutie Klientom pozadovanej starostlivosti.
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Informacie o jednotlivych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy vyplyvaju z tychto
obchodnych podmienok a Klient ma vzdy moznost pred samotnym odoslanim
objednavky tuto skontrolovat, pripadne ju opravit.

Prostrednictvom objednavky na zaklade tychto obchodnych podmienok Klientovi
Spolo¢nost Hilbi zabezpecuje v rdmci svojich sluzieb dobrovolnt dopravu pouzivatela
Hilbi k Poskytovatelovi sluzieb. Klient berie na vedomi, Ze nejde o taxisluzbu podla
ustanovenia § 26 zakona ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave a nejde ani o
prevadzkovanie ambulancie dopravnej zdravotnej sluzby podla ustanovenia § 11
zakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Ak Klient vyjadri suhlas s vyuzitim dobrovolnej prepravy k
Poskytovatelovi sluzieb je pri procese zabezpecenia tejto prepravy vyzvany na suhlas
s podmienkami dobrovolnej prepravy. Ak by pouzivatel nesuhlasil s podmienkami
dobrovolnej prepravy nie je mozné vyuzit dobrovolni prepravu poskytovanu
prostrednictvom Hilbi.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane
zmluvnych stran, je mozné uzatvorit zmluvu v inom, pre obe strany zrozumitelnom,
jazyku.

Ceny jednotlivych Sluzieb su uvaddzané vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) a
vSetkych ostatnych dani. Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel sluzieb si mze pre
jednotlivé sluzby uviest DPH, ktoré su jej zodpovedajuce a Klient rozumie, ze Hilbi nie
je zodpovedné za takéto uvedenie DPH pri sluzbach, ktoré si uvadza vyhradne sam
Poskytovatel' sluzieb. Klient ma moznost zoznamit sa s lehotou, pocas ktorej
Prevadzkovatel viazany svojou ponukou vratane ceny. Akciové ceny platia po dobu
uvedenu u konkrétneho produktu.

Kone¢na cena je uvadzana v objednavkovom formulari tesne pred odoslanim
objednavky, je uvedena vratane DPH, popripade vSetkych ostatnych dani a poplatkov,
ktoré musi Klient pre ziskanie produktu/sluzby zaplatit. TGto cenu nie je mozné po
odoslani objednavky jednostranne menit zo strany Poskytovatela sluzieb alebo
Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel v ramci aplikacie Hilbi umoznuje platbu za Sluzbu nizSie uvedenymi
sp6sobmi. Spdsoby uhrady ceny za Sluzby v ramci aplikacie Hilbi su:

- platba kartou;
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- platba bankovym tlac¢idlom (Apple pay, apod.).

Pri niektorych sluzbach Klient opravriuje Prevadzkovatela, aby si opakovane na
zaklade dohodnutych podmienok a predchadzajuceho suhlasu Klienta, strhaval z
platobnej karty Klienta dohodnutu cenu za Sluzby. S ¢im Klient vyslovne suhlasi, ¢o
potvrdi tiez samostatnym kliknutim, ktoré potvrdzuje suhlas klienta pred potvrdenim
objednavky. Suhlas je udeleny do odvolania Klientom. Klient je opravneny tento suhlas
s automatickou opakovanou platbou z jeho karty kedykolvek odvolat, a to
prostrednictvom Hilbi a/alebo emailu info@hilbi.com, pricom Prevadzkovatel
automatické strhavanie platieb Klienta z jeho platobnej karty zrusi do 30 dni od
dorucenia zZiadosti na zruSenie tychto platieb Klientom, a o tejto skuto¢nosti informuje
Klienta prostrednictvom emailu.

Prevadzkovatel je zaroven opravneny pozadovat od Klienta thradu za Sluzby vopred,
a to az do vysky 100% z dohodnutej ceny za Sluzby, o ¢om je Klient oboznameny vzdy
pred odoslanim objednavky. Odoslanim objednavky s takouto uhradou vopred Klient
vyslovne suhlasi.

Hilbi vyuziva na spracovanie a umoznenie platby Sluzby poskytovatela platobnej
sluzby, ktorl poskytovatel sluzby moze zabezpecovat prostrednictvom platobnej
brany. Pouzitim tohto sposobu platby opraviujete poskytovatela platobnej sluzby aby
umoznil Ghradu ceny za zaklpené Sluzby. Uhrada za zakupené Sluzby vam bude
vyuctovana kratko po nakupe Sluzby. Cena za zakupené Sluzby, ktora prebieha
kreditnou a/alebo debetnou kartou sa uhradza v mene urCenej poskytovatelom
platobnej sluzby. V pripade, Ze vami uréeny sposob platby nie je mozné overit, je
neplatny alebo inak neprijatelny, Spolo¢nost alebo poskytovatel platobnej sluzby
mbze pozastavit alebo zrusit vas nakup.

Prijaté platby od Klientov su evidované na ucte platobnej brany a predstavuju cudzie
financné prostriedky, sliziace na uhradu odmeny za vyuzitie sluzby Poskytovatelom
sluzieb ako nasim zmluvnym partnerom a vlastné finanéné prostriedky za Sluzby
uvedené v tychto VOP ako odmena Hilbi.

Spésob platby bankovym tlaCidlom poskytuje platby prostrednictvom Slovenskej
sporitelne, Tatra Banky, VUB Banky, UniCredit, Postovej banky, Viamo. Platobné
tlaCidlo presmeruje Klienta priamo do jeho internetbankingu, kde zaplati jednym
klikom.

Vyuzitie uvedenych spésobov platby nie je spoplatnené, je zdarma. Zvolena platobna
metdda vSsak moze byt predmetom poplatkovej povinnosti voci Klientovi na zaklade
zmluvy medzi Klientom a bankou ¢&i inou finan¢nou entitou Klienta.

Prijaté platby od Klientov su evidované na ucte platobnej brany a predstavuju cudzie
financné prostriedky, sliziace na tuhradu odmeny za vyuzitie sluzby Poskytovatelom
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sluzieb ako nasim zmluvnym partnerom a vlastné finan¢né prostriedky za Sluzby
uvedené v tychto VOP ako odmena Hilbi.

Spésob platby za Sluzby, ktoré zahfnaju komplexny manazment spocivajuci najma vo
vyhladavani Poskytovatela sluzby a volného terminu, informovani o dostupnosti
viacerych terminov, zabezpeceni komunikacie s Poskytovatelom sluzby, informovani
o inych moznostiach v suvislosti s volnym terminom, notifikovani prostrednictvom
Aplikacie Hilbi a SMS o detailoch v suvislosti s rezervovanym terminom je spracovany
prostrednictvom sluzieb poskytovanych poskytovatelom platobnej sluzby a process
platby za tuto Sluzbu zahrfna vyplnenie formularu ,Dodato¢né tdaje pre objednanie” a
potvrdenie objednania Sluzieb stlacenim tlacidla ,Zaplatit”, Klinet zaroven potvrdzuje,
Ze v danom pripade vystupuje vzdy vyluéne ako samoplatca a (i) cez Aplikaciu Hilbi
nevyuziva ziadne sluzby, ktoré by boli hradené z verejného zdravotného poistenia a (i)
ani mu v tejto suvislosti nie je a nema byt poskytnuta Ziadna zdravotna starostlivost
alebo vysetrenie, ktoré by bolo hradené z verejného zdravotného poistenia. Po
uhradeni platby za objednané platené dodatocné sluzby je objednavka potvrdena
Klientovi e-mailom, alebo inym vhodnym informacnym kanalom. Takto vytvorena
objednavka je zavazna. Pri vystavovani danovych dokladov bude Hilbi postupovat v
zmysle platnych predpisov, pricom Klient suhlasi s vystavovanim a doru¢ovanim
danovych dokladov v elektronickej podobe.

ZruSenie objednavky je mozné kontaktovanim Poskytovatela sluZieb prostrednictvom
aplikacie Hilbi. Hilbi si za zruSenie terminu objednavky uctuje poplatok vo vyske 100%
sumy uhradenej klientom za objednavku Sluzby Hilbi. Klient berie na vedomie, Ze
poskytovatel je opravneny rezervaciu terminu kedykolvek zmenit alebo uplne zrusit.
V takom pripade bude uzivatel vyrozumeny o tejto zmene/zru$eni.

Akékolvek naroky zo zodpovednosti za vady suvisiace s poskytnutim Sluzby nesie
Poskytovatel' sluzieb. Postupy sa riadia prislusnymi zakonnymi ustanoveniami
zakonov uvedenych v zahlavi tychto VOP.

Vsetky préva z vadného plnenia je Klient povinny uplatnit bezodkladne po tom, ako sa
mohol dozvediet o vadnom plneni. Klient je povinny v pripade elektronického obsahu
ho skontrolovat ¢o do spravnosti neodkladne po jeho obdrzani. Prava z vadného
plnenia moéze Klient uplatnit prostrednictvom aplikacie Hilbi, konkrétne na e-mailovej
adrese support@Hilbi.com alebo na adrese Poskytovatela sluzieb, ktora je uvedena u
konkrétneho Poskytovatela sluzieb ako aj v potvrdeni prijatia objednavky. Pri uplatneni
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reklamacie moze Klient navrhnut aj sposob vybavenia reklamacie (napriklad vratenie
Casti poplatku za Sluzbu apod.).

Klient berie na vedomie, ze Hilbi nezodpoveda za to, ze Poskytovatel sluzieb vykona
objednanie Klienta a zabezpeci potrebny ¢as na navstevu Klienta a poskytne zdravotnu
starostlivost, nakolko uvedené nie je predmetom Sluzieb Hilbi, ale samotného
Poskytovatela sluzieb, ktory v plnom rozsahu zodpoveda za objednanie Klienta a
poskytnutie Klientom pozadovanej starostlivosti.

Poskytovatel sluzieb je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozZitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo Sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni
spbésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamdciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamdcie v§ak nesmie trvat dlhsie
ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok.

Poskytovatel sluzieb je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Klientovi potvrdenie
(reklamacény protokol). Ak je reklamdcia uplatnend prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, Poskytovatel sluzieb je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit Klientovi ihned, ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa
dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklaméacie sa nemusi dorucovat, ak Klient ma
moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie inym spésobom.

Klient nemoze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je

- poskytnutie Sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom
poskytnuti Sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu Sluzby,

- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovhym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Zze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy.

Vzhladom k charakteru poskytovanych sluzieb prostrednictvom aplikacie Hilbi, a v
pripade, ze Klient ma zaujem, aby mu boli Sluzby poskytnuté okamzite, t.j. pred
uplynutim zakonnej 14 dnovej lehoty na odstupenie, je Klient povinny poskytnut
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vyslovny suhlas s poskytnutim Sluzby pred uplynutim uvedenej 14 dnovej lehoty a
zaroven vyhlasit, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti Sluzby, a ak doslo k uplnému
poskytnutiu Sluzby.

Klient sihlasom s tymito obchodnymi podmienkami a ihradou ceny za Sluzby suhlasi
s poskytnutim Sluzby pred uplynutim uvedenej 14 diovej lehoty a zaroven tymto
potvrdzuje, Ze tento sposob povazuje za riadne poucenie o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti Sluzby, a ak
doslo k uplnému poskytnutiu Sluzby.

Klient ma pravo odstlpit od zmluvy v pripade, Ze Sluzba nebola poskytnuta v
dohodnutej dobe, a to do momentu jej poskytnutia, a to prostrednictvom aplikacie Hilbi
v rozhrani objednavok.

Prevadzkovatel je povinny po preukazani skutocnosti Klientom, ze Sluzba nebola
Klientovi poskytnuta vcas a Klient riadne a véas odstupil od uzatvorenej zmluvy, vratit
zaplatenu cenu za Sluzby priamo Klientovi. V tomto pripade zaplatenu cenu
Prevadzkovatel poukaze na ucet Klienta, z ktorého bola uhradenad, a to neodkladne,
najneskor vsak v lehote 14 dni odo dna preukazania zo strany Klienta, Ze boli splnené
vysSie uvedenych podmienky na vratenie uhradenej ceny.

Dozor nad dodrziavanim povinnosti Prevadzkovatela vocCi Klientovi ako spotrebitelovi
je Slovenska obchodna inSpekcia, konkrétne pracovisko InsSpektorat SOI pre Trnavsky
kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava 1, Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor, tel. €.
033/321 25 27, 033/321 25 21, fax ¢. 033/321 25 23 .

Dozor nad dodrziavanim povinnosti Poskytovatelov sluzieb vocCi Klientovi ako
spotrebitelovi je Slovenska obchodna inspekcia prislusna podla sidla Poskytovatela
sluzieb, a to:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. 0. BOX €. 5, 820 07 Bratislava  Odbor vykonu dozoru a Pravny
odbor tel. ¢. 02/58 27 21 72,02/58 27 21 04, fax ¢. 02/58 27 21 70

InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj

Pekarska 23,917 01 Trnava1 Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor tel. ¢. 033/321
2527,033/321 25 21, fax ¢. 033/321 25 23

InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj
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Hurbanova 59,911 01 Trenc¢in Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor tel. ¢. 032/640
01 09, fax ¢. 032/640 01 08

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

Stani¢na 9, P. 0. BOX 49/A,950 50 Nitra1 Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor tel.
¢. 037/772 02 16, fax ¢. 037/772 00 24

InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestskd 71, P. 0. BOX B -89, 011 79 Zilina1 Odbor vykonu dozoru a Pravny
odbor tel. ¢. 041/763 21 30,041/724 58 68, fax ¢. 041/763 21 39

InSpektorat SOl pre Banskobystricky kraj

Dolna 46, 974 01 Banska Bystrica 1 Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor tel. ¢.
048/412 49 69,048/415 18 71,048/415 18 73, fax €. 048/412 46 93

InSpektorat SOl pre PreSovsky kraj

Obrancov mieru 6,080 01 PreSov1 Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor tel. ¢.051/772
1597, fax. €. 051/772 1596

InSpektorat SOl pre Kosicky kraj

Vratna 3, P. 0. BOX A-35, 040 65 KosSice 1 Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor tel.
¢. 055/729 07 05,055/622 76 55, fax €. 055/622 46 95 Odkaz pre podavanie podnetov
a staznosti:

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Sluzby, ktorych poskytovanie sprostredkiva Prevadzkovatel, nie su poskytovanim
Zdravotnej starostlivosti. V pripade, ak by niektoré boli Sluzby autoritativnym organom
vyhodnotené ako poskytovanie Zdravotnej starostlivosti, tak dohlad nad ich
poskytovanim je zvereny v zmysle ust. § 18 zakona ¢. 581/2004 Z. z., o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou, Uradu pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou.
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V zmysle zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov, je spotrebitel opravneny obratit sa na
Poskytovatela sluzieb so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom,
ktorym Poskytovatel' sluzieb vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
Poskytovatel sluzieb porusil jeho prava. Ak Poskytovatel sluZieb na tuto ziadost
odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania ma
spotrebitel/Klient pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Moznost obrétit sa na sud nie je podanim navrhu
dotknuta.

Subjektmi, ktoré su opravnené riesit alternativne spory su Slovenska obchodna
inSpekcia alebo iny subjekt vedeny v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedeny Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné,
subjekt alternativneho rieSenia sporov méze na svojom webovom sidle uverejnit
poplatkovu povinnost za navrh na zacatie, poplatok vSak nesmie byt vys$si ako 5 eur.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeny Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1?csrt=4661504282116694555

Prevadzkovatel vyuZiva pouzivanie cookies. Pouzivanim webovej stranky Hilbi
suhlasite s pouzivanim cookies spolo¢nosti Hilbi. Va¢sina modernych interaktivnych
webovych stranok pouziva subory cookies, ktoré umoznuju ziskavat uUdaje o
pouzivateloch pri kazdej navsteve. Cookies pouziva Prevadzkovatel v niektorych
oblastiach aplikacie, aby umoznil funkcnost tejto oblasti a jednoduchost pouzitia pre
navstevnikov aplikacie.

Pokial nie je uvedené inak, spolocnost Hilbi a/alebo jej poskytovatelia licencii vlastnia
prava dusSevného vlastnictva pre vSetok obsah zverejneny na Hilbi. VSetky prava
dusevného vlastnictva su vyhradené. Stranky https://Hilbi.life si mozete prezerat
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a/alebo tlacit stranky pre vlastnu potrebu, s vyhradou obmedzeni, ktoré su stanovené
v tychto podmienkach.

Je zakazané zverejnovat materidl z adresy https://Hilbi.com/; preddvat, prenajimat
alebo podlicencovat materidl z https://Hilbi.com/; reprodukovat, duplikovat alebo
kopirovat material z https://Hilbi.com/; redistribuovat obsah z https://Hilbi.com/
(pokial obsah nie je Specialne urceny na redistribtciu); vkladat hypertextovy odkaz na
nas obsah.

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom v aplikacii Hilbi v den odoslania
objednavky Klientom, ktory ich odoslanim objednavky bezvyhradne prijima, o taktiez
potvrdi aktivnym kliknutim, ktoré potvrdzuje suhlas klienta pred odoslanim
objednavky.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na pripadnud zmenu c¢i doplnenie obchodnych
podmienok, o takychto zmenach je Klient vyrozumeny bud emailom alebo
prostrednictvom aplikacie. Ak v lehote 30 dni od zmeny tychto obchodnych podmienok
nevyslovi Klient nesuhlas s takouto zmenou, prezumuje sa, ze s novym znenim
obchodnych podmienok suhlasi bez vyhrad.

Technicku stranku portalu a technickd podporu zabezpecuje Prevadzkovatel.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dna 13.03.2023.
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