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Karl-Johan Blank har varit med fran starten och byggt upp Jula.
Nu efter 40 ar summerar han livsverket som han och hans far, Lars-Goran, byggt upp under lang tid.

- Det har alltid handlat om att gora saker lite battre, och det tycker jag att vi har med oss aven nuoch ini
framtiden, sager Karl-Johan Blank, Jula-koncernens dgare och koncernchef.

Nar Jula Industri startades pa garden Jultorp
1979 gick Karl-Johan fortfarande i skolan (tek-
niskt gymnasium i Skara), men han var redan
da delaktig i utvecklingen av verksamheten.
Da handlade det om att i stort sett all ledig tid
agnades at foretagets verksamhet, exempelvis
att svetsa ihop vedklyvar, svarva, fotografera
produkter, packa postorderforsandelser med
mera.

Algrig funnits
nagot annat

Jula har med andra ord praglat Karl-Johan och
Karl-Johan har givetvis satt sin pragel pa Jula.
Men fragan ar vad han hade gjort som det inte
blivit Jula?
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—Jag levde ju i en miljo dar foretagandet var
en naturlig del, det har liksom aldrig funnits
nagot annat. Som liten malade jag exempelvis
hastskor i olika storlekar och salde som
"turskor”, som inte var nagra storsaljare. Min
farfar, Goran Blank, var forsaljningschef och
handlare pa Torlings i Hjooch en stor profil. Det
var mycket kul att halsa pa honom pa jobbet,
kontoret Iag ihop med deras byggvarubutik.
Kanske var det darfor jag sedan ville prya pa
jarnaffaren Byggaxel i Skarahus nar jag gick pa
hogstadiet. Innan Jula startades sa hade mina
foraldrar ett foretag som hette Traneslapet,
dar jag ofta tillbringade mycket tid efter skolan
i den mekaniska verkstaden. Det blev besvar-
liga tider under oljekrisen och foretaget togs
over av en annan foretagsgrupp. Det var en
tuff tid for familjen pa manga satt, vilket gav
mig extra drivkraft infor framtiden.

KARL-JOHAN HAR JULA | BLODET

Karl-Johans farfar, Géran Blank
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—1983 jobbade jag pa Jula Industri AB i
verkstaden, men mest med postorder och
inkopsverksamhet. Parallellt startade jag och
en kompis ett foretag som snart avvecklades,
eftersom jag och familjen startade ett helt
nytt bolag, Jula Postorder AB (Jula AB), 1984.
Da blev jag en av fyra lika stora deldgare, och
da blev det fullt fokus pa det istallet. Det var
viktigt for mig att bli delagare. Hade jag inte
hallit pa med Jula hade jag formodligen blivit
foretagare i alla fall. Farsan och morsan var ju
foretagare nar jag vaxte upp, sa jag trodde ju
att det skulle vara sa, sager Karl-Johan.

Det ar i samarbetet mellan far och son, Lars-

Goran och Karl-Johan, som Jula utvecklats
langsiktigt under alla ar.

Lars-Goran och Irene, som var ansvarig for ekonomi och personal fram till 1991.

— Det var mycket dar drivet fanns, framfor allt
nar jag och farsan tidigt var i Taiwan och Kina
tillsammans pa inkdpsresor. Det var vi valdigt
tidiga med, vilket har format hela foretaget,
det har varit valdigt viktigt for Julas utveckling.

DRIVKRAFTER
Nar det galler drivkrafter aterkommer
Karl-Johan till tavlande och hart jobb.

—Jag har ju inte bara jobbat, jag har hela tiden
tavlat mot konkurrenterna for att forsoka vara

battre, sager Karl-Johan.

Entreprendrskapet, d.v.s. viljan att utveckla
maojligheter, ar ocksa en stark drivkraft.
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—Jag ar en ganska “hands on”-entreprenor.
Nar vi startade gallde det att gora saker, d.v.s.
"kora pa” och fa saker att handa. Och det finns
en stor gladje i det. Jag kommer ihag i borjan
av 1980-talet nar jag och farsan var pa min
forsta massa i Tyskland, det startade nagot
hos mig, det var riktigt kul och spannande. Jag
ville Iagga upp mangder med nya artiklar och
sortiment sa fort som majligt.

— Nar man gick dar pa massorna var det
mycket produkter som man ville fa ihop till i
en katalog med stora sortiment, vilket skulle
ge stor forsaljning. Det var sedan fantastiskt
kul nar jag borjade satta ihop for tiden unika
fargannonser i Expressen, Land och Sverigehaf-
tet. Vi fick ett valdigt genomslag, i hela landet.
Jag tog sedan over och skotte, katalogen samt
mycket inkop med mera. Jag kollade da alla
vara konkurrenter och lade mig under alla
prismassigt. Det ledde till att vi inte langre

fick kopa av vissa markesleverantorer, men
tack vare hjalp att handla dessa varor genom
en kollega i branschen kunde vi fortsatta.
Resultatet blev en 1&g prissattning som gav ett
enormt tryck. Med facit i hand var det kanske
inte det smartaste, men det gav ett genomslag
som gjorde att vi syntes ordentligt, och det har
ju varit framgdngsrikt. Det var fantastiskt kul!
Det var dessa val som gjorde att vi till slut var
tvungna att ta oss fran garden. Anledningen
till att vi sedan valde att bygga upp verksam-
heten i Skara, vid Norlanders center, var ju
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Varuhusoppning i Karlstad 2012, Valsviken med Lars-Goran, Karl-Johan, Christian och Fredric.

Den bdsta 6ppningen ndgonsin, med milsldnga kéer.

att jag hade gatt i skolan i staden och sdg
mojligheter i Norlanders Iage, nara E20 och
vag 49, mitt i Skaraborg. Lars-Goran ringde
da Arne Norlander och vi kopte tomten pa det
basta laget i mitten av 80-talet dar vi byggde
vart forsta varuhus, Julahuset.

Andra omraden som Karl-Johan garna lyfter
fram ar arbetet med att ta fram och exponera
Julas logotyp.
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— Det har varit kul och viktigt att hitta bra
butikslagen for att skapa uppmarksamhet
med stora skyltar pa ett kostnadseffektivt satt,
det galler aven i idrottssponsring och mycket
annat.

STORSALJARE

En tidig storsdljare, mitten av 1980-talet, var
Abac-kompressorn som genom ett for tiden
innovativt upplagg salde i stora volymer.

—Jag gjorde bra postorderannonser, samtidigt
som katalogen vaxte, tillsammans gjorde det
att vi salde 10 000-tals av denna kompressor
och det blev ndgot av ett genombrott for oss.

LANGSIKTIGT FOKUS

En egenskap som skiljer Karl-Johan fran man-
ga andra entreprendrer ar langsiktigheten,
d.v.s. formagan att se mojligheten och faktiskt
ta en idé vidare till forverkligande och behalla
agandet och besluten i sin egen hand. Det har
varit avgorande under Julas uppbyggnad.

— Det handlade om att bygga upp en stabil
grund for Jula, innan man kunde jobba vidare
med nya spannande utmaningar. Forst var
det ju stort postorderfokus. Det blev manga
ensamma sena kvallar, natter och helger

pa kontoret. Nar kompisarna holl pa med
ishockey, fotboll med mera sa agnade jag mig
at att fotografera och lagga upp nya artiklar,
fixa med katalogen eller prissatta varor. Det
var sadant som man inte hann med under
ordinarie arbetstid, nar vi gjorde allt annat och
sa var det under manga ar. Vi ville ju fa fram
storre och battre kataloger eftersom vi visste
att det var avgorande for forsaljningen.

Det tidiga postorderfokuset var ocksa orsaken
till utformningen av det forsta varuhuset.

—Varuhuset i Skara var ju lika mycket ett lager,
en "plockbutik”. Sedan nar vi dppnade i Stock-
holm, pa Drottninggatan, och i Malma, blev vi
battre och battre pa att driva varuhus och sal-
de valdigt bra. Vi var ju fa anstallda, nar vi da
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gjorde butiksbesiktningen fick vi mojlighet att
ga igenom allt som vi inte hade tid for annars.
Butiksbesiktningarna har varit viktiga genom
aren, inte minst for att skapa ordning och reda
och struktur i sortimenten. Det har dven varit
nyttigt for utveckling av exempelvis nar det
galler varuhus och forpackningar. Nu for tiden
gor vi butiksbesiktningar lite annorlunda,
sager Karl-Johan och ler.

Karl-Johan lyfter garna fram medarbetare som
varit med lange i verksamheten.

— De flesta som anstalldes i borjan var i min
alder, det var en lag snittalder. Manga av
dessa ar fortfarande med och har utvecklats
och bidragit pa olika avdelningar i féretaget. Vi
traffas dagligen i korridorerna vilket ar mycket
kul.

ALLTID VAXT FOR MYCKET

Ett foretag med 40 ar pa nacken har givetvis
hanterat bade med- och motgangar, men har
det funnits nagra tvattakta misslyckanden?

— Det har varit hur mycket som helst, det har
aven varit nara att ga at skogen ordentligt un-
der borjan av 1990-talet med utlandslan, men
vi lyckades med nod och nappe reda ut det. Vi
hade svart att fa 1an och hade mycket begran-
sat med resurser. Det var tuffa ar dven privat

Karl-Johan och Lars-G6ran pd invigningen av
varuhuset pd Mobilia i Malmé 1994.
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med Ian och borgen langt over skorstenen, det
kunde ha slutat riktigt illa. Huvudsaken ar att
man forsoker lara sig av misstagen, och jobbar
pa ett kostnadsmedvetet satt. Till slut kanske
vi har gjort ratt i alla fall nar vi har fatt till vara
varuhus, kontor och lager. Genom &ren kan
man saga att vi alltid har "vaxt for mycket”
och byggt for litet. Det galler det mesta,
exempelvis byggnationer av lager eller butiker.
Det har varit ett jakla tempo, inte minst nar

vi gick in i Norge och Polen, och samtidigt
spannande och kul att utvecklas tillsammans

Lars-Géran, Ann-Louise och Karl-Johan pd mdssa.
var som produktchef under mdnga Gr en viktig
kugge i utvecklingen av vissa inkopsomrdden.

med medarbetarna. Och nar vi byggde nya
centrallagret, och huvudkontoret, som bygg-
des alldeles for stort, fick jag en battre kdnsla
for att det nu fanns forutsattningar att bygga
en organisation som ar battre anpassad till
verksamheten. Utveckling ar ju att som dgare
och foretagare vaga ta in medarbetare, yngre
och aldre, som tillfor kompetens och kraft,

for att gora det pa ett battre satt an vad man
gjorde innan. Genom aren har manga fatt ta
ett brett ansvar for sin del av verksamheten for
att [06sa helheten pa basta satt. Att gemensamt
ta ansvar for att se helheten tycker jag en vik-
tig del i Julaandan. Man har ju lart sig genom
aren att vaga ge ansvar och sammarbeta med
andra gor att man far mycket gjort. Genom

att vara en forebild och arbeta hart sa far man
med sig medarbetarna i samma riktning,
sager Karl-Johan.

DROMMEN OM VARUHUSKEDJAN

Aven om postorderférsaljningen ar Julas
ursprung fanns tidigt drommen om varuhus-
kedjan.

—Jag tittade garna pa de som hade varuhus
och tankte “om vi hade haft en varuhuskedja
med hundra varuhus att krdnga dessa nya
storsaljare till fantastiskt pris, det hade varit
kul”. Det var en drom som jag hade da, och nu
ar vi ju dar. Vi har stora kanaler ut till kunden
som ger forutsattning att hela tiden kunna
salja stora volymer, vi firar 40 ar och dppnar
vart 100:e varuhus, harligt! sager Karl-Johan.
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INKOP NARA HJARTAT
Det ar ingen hemlighet att inkdpsarbetet alltid
legat Karl-Johan valdigt varmt om hjartat.

— Utvecklingen av foretaget har drivits mycket
aktivt av att jag alltid varit sugen pa att hitta
storsaljare och bygga upp sortiment. Resulta-
tet av de massbesok vi gjorde runt om i hela
varlden, framfor allt i Kina, blev en utveckling
av sortimentet och prisnivaerna. Pa senare tid
dven mycket starka egna varumarken.

Under manga ar var Julakatalogen en viktig
pelare kring vilken en stor del av verksamheten
kretsade.

— Katalogen har varit otroligt viktigt for
foretagets utveckling. Nu kan manju gain
pa natet och kolla allt, men det kunde man
inte forr. DA var katalogen en barare av hela

foretagets utbud. Den kostade egentligen
hur mycket pengar som helst att gora, den
var dven dyr att skicka ut, men den var anda
nodvandig for att driva verksamheten. Det
var tuffa ar och det berodde kanske till viss
del pa kostnaden for katalogen. Sedan kom
DR:en (direktreklamen) som ett komplement
till katalogen, tillsammans med kampanjerna
blev det ett valdigt stort forsaljningslyft med

en kraftig okning av antalet besok i varuhusen.
Den digitala utvecklingen har nu gjort att vi er-

satt katalogen med en app, den ar uppbyggd
som en katalog och for mig ar det viktigt att vi
kallar den for katalogapp.

AFFARSMODELLEN LYFTER

Nar varuhuskedjan borjade utvecklas nadde
verksamheten en ny niva. Fran och med 1991
dger Karl-Johan och Lars-Goran 50 % vardera
av foretaget.

Fore detta styrelseordforande Bengt Andersson, Karl-Johan och Per-Eric Frost, tidigare etablerings- och
personalchef pd Jula. Vi arbetade ihop i mdnga Gr, under intensiva perioder ndir vi expanderade som mest.
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— Det var egentligen forst nar
vi 0ppnat 10-15 varuhus som
vi borjade tjgna pengar. D& Anette jobbade som
hade vi mojlighet att bland tandskoterska i 13 6r
annat dela upp katalogkostna-  jnnan hon borjade
den mellan flera varuhus, och  grpeta i Julabutiken
till slut nadde vi acceptabel i Skara.

I6nsamhet som vi da kampat

fori15-20 ar.

Den stora expansionen for Julas varuhus-

kedja kommer efter invigningen av Kungens

kurva. D3 var det under manga ar cirka 6-10
varuhusoppningar per ar.

Karl-Johans sambo

—Farsan och jag kompletterade varandra bra,
bland annat nar det galler att synas i media.
Han gillade att vara med i media mycket, vilket
ofta gav bra reklam for nagot jag eller han
gjort. Jag har som agare valt genom alla ar att
sparsamt vara med i media, vilket har passat
mig bra.

—Jag var vice VD fran 1992 och driftansvarig
fran 2000 fram till 2009 da jag tillsatte en
extern VD. Det hade varit mycket hogt tempo
med bland annat expansion, etableringsre-
sor, inkopsresor, byggnationer med en liten
organisation. Vi blev under manga ar med pa
topplistan 6ver Arets superforetag som uts3gs
av tidningen Veckans Affarer. Vi var pa sparet
men samtidigt hade vi kraftig vaxtvark. Jag
kande att nagon annan kunde fa vara med och
dra lasset och tillfora lite nya idéer.
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Nuvarande styrelseordférande Peder Larsson och VD Jula-koncernen Joachim Frykberg, som jag
Karl-Johan har jobbat med och haft bra samarbete med under ménga dr.

Samtidigt vaxte dven foretagets vinst kraftigt.

— Vi blev stabila och kunde med detta utveckla
organisationen och erbjudandet pa ett battre
satt. Man kan inte bara starta och aga en
varuhuskedja. Man maste aven sedan bry sig
om varje varuhus langsiktigt, dar har cheferna
ett stort ansvar for, for personalen och allt
som har med verksamheten att gora, for att
skapa forutsattningar for engagemang och

i slutandan en lonsamt hallbar rorelse. Alla
ska vara sedda, det ska vara ratt Julakansla
med ordning och reda, och bra tryck med ratt
produkter. D3 blir vi starka.

KUL ATT FIRA TILLSAMMANS

Det har stundtals varit tufft under utveckling-
en av Jula. Det kan Karl-Johan konstatera.
Samtidigt har det yttersta syftet alltid varit att
fokusera pa att fa nojda kunder.

— Inkopsarbetet har alltid varit viktigt. Jag

har ibland riktigt kunnat se kunden framfor
mig, hur nojd han eller hon blir med den

nya produkten, den nya designen eller den
nya I6sningen. Men det handlar forstas om
helheten, fantastiskt kul med utvecklingen
och digitaliseringen exempelvis av marknads-
avdelningen. En utveckling som syftar till att
effektivt na kunden med vara erbjudanden pa
basta satt, miljovanligt och hallbart. Under
tiden har ju grunden aven lagts for Jula Hol-
ding-koncernen, framfor allt fastighetskop och
uppbyggnad av handelslokaler och logi-
stikfastigheter, det har nu blivit cirka 400 000

kvadratmeter totalt. Det blir dven spannande
med nya verksamheter som vi nu satsar pa,
Jula Logistics, Hooks, Julahotellet och Wast-
gota Finans, sager Karl-Johan som ser fram
mot 40-arsjubileet.

— Det ska bli fantastiskt kul att fira 40-arsresan
som for mig borjade med att jag packade pa-
ket i ladugarden och jobbade med svetsning,
svarvning, produktfotografering med mera pa
Jultorp i slutet av 1970-talet. Det ar en harlig
kansla att jag har varit med och startat, och vi
nu byggt upp en kedja med 100 varuhus och
e-handel i Sverige, Norge och Polen och en hel
koncern med olika verksamheter.

Det ar viktigt for mig att leva och bo i Skara,
med nara till jobbet. Jag bryr mig mycket om
bygden, som jag ar uppvuxen i och tillbringar
mycket av min tid i. Det har som sagt varit

en fantastisk resa som det ska bli kul att fira
under 2019 tillsammans med fantastiska
medarbetare och trogna kunder, och inte
minst med mina soner Christian och Fredric
som ar en stor anledning till att jag fortfarande
kampar pa och tycker att det ar lika kul, kanske
har de tagit 6ver hela verksamheten vid nasta
10-arsfirande. Genom &ren har jag haft stort
stod och uppbackning av Anette, min sambo
sedan mer an 30 ar tillbaka. Hon ar verkligen
vard en medalj! Utan det stodet hade det inte
funkat sa bra med detta foretagarliv, sager
Karl-Johan Blank, Jula Holding-koncernens
agare och koncernchef.

PS.Att berdtta om 40 drs foretagande pd
ndgra sidor dr naturligtvis oméjligt. Har dr lite
axplock, lite mer matnyttigt och detaljerat av
mer som gjorts genom dren finns pd Julas nya
historie-portal. DS.
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