Directeur de Filiale / Responsable PME
(HVAC)

Dans ce poste clé, vous assumez la responsabilité finale de la gestion globale de
votre filiale située a Tournai. Vous encadrez I'équipe, veillez a l'efficacité
opérationnelle et étes le moteur de la croissance commerciale dans votre région.
Vous rapportez directement au Directeur opérationnel de HomeServe.

A Propos de HomeServe Belgique

HomeServe est un acteur majeur et reconnu dans le secteur des services pour la
maison. Spécialisée dans l'assistance, le dépannage, I'entretien et l'installation des
équipements de I'habitat, HomeServe simplifie la vie de ses clients en leur offrant
des solutions fiables et rapides.

Présent dans plusieurs pays, HomeServe a développé en Belgique un réseau solide
de professionnels qualifiés, garantissant des interventions de qualité dans les
domaines de la plomberie, de I'électricité, du chauffage, de la climatisation et des
panneaux solaires.

Notre mission est d'étre le partenaire de confiance de nos clients pour assurer le
confort, la sécurité et la durabilité de leur habitation. Nous nous engageons a offrir
un service client d'excellence, en nous appuyant sur un réseau local d'experts et des
équipes dédiées. En rejoignant HomeServe Belgique, vous intégrez une entreprise
qui valorise I'expertise métier, I'innovation et la satisfaction client, tout en s'inscrivant
dans une démarche d'amélioration de la performance énergétique de I'habitat.

Le Défi

En tant que directeur de filiale, vous étes le visage et le moteur du site. Vous passez
sans effort de la réflexion stratégique aux discussions commerciales et au soutien
opérationnel sur le terrain.

Vos responsabilités :
Gestion Quotidienne et Opérationnelle

e Direction générale : Vous étes responsable de I'organisation quotidienne et
de la rentabilité (P&L) de la filiale.

e Planning & Logistique : Vous veillez a la planification efficace des
techniciens/installateurs et supervisez la gestion des stocks du magasin.

e Qualité & Sécurité : Vous garantissez un service de haute qualité et veillez



au respect strict de toutes les consignes de sécurité (VCA).

Développement Commercial & Relations Clients

Business Development : Vous entretenez les relations clients existantes
(B2B et/ou résidentiel) et prospectez activement de nouvelles opportunités
dans la région.

Conseil technico-commercial : Vous analysez les besoins du client,
réfléchissez aux meilleures solutions HVAC et établissez (ou contrdlez) des
devis précis.

Networking : Vous développez un réseau local solide avec des
entrepreneurs, des promoteurs immobiliers et des architectes.

People Management

Leadership d'équipe : Vous dirigez une équipe composée a la fois de profils
administratifs/commerciaux et de profils techniques (installateurs/techniciens).
Coaching : Vous motivez, coachez et développez vos collaborateurs afin
d'atteindre ensemble les objectifs fixés. Vous créez une culture PME positive
et axée sur les résultats.

Votre Profil

Expérience : Vous avez au moins 5 ans d'expérience dans un rble de
management ou de coordination au sein du secteur de l'installation ou de la
construction. Une expérience dans le secteur HVAC (chauffage, sanitaire,
climatisation) constitue un sérieux atout.

Bagage technique : Vous avez une forte affinité ou une formation en
techniques d'installation. Vous comprenez les défis des techniciens sur la
route.

Mentalité PME : Vous étes pratique (hands-on), flexible et orienté solutions.
Vous n'hésitez pas a préter main-forte lorsque c'est nécessaire.

Flair commercial : Vous avez d'excellentes compétences en communication,
vous étes orienté client et disposez de la force de persuasion nécessaire pour
conclure des contrats.

Leadership : Vous étes un motivateur inspirant qui inspire le calme, apporte
de la structure et sait transformer une équipe en une machine bien huilée.

Ce que nous offrons

Une fonction de management polyvalent avec une grande autonomie et des

lignes de décision courtes (typiques d'une PME).

L'opportunité de laisser votre empreinte sur la croissance et la structure de la
filiale.

Une entreprise humaine et chaleureuse, dotée d'une culture no-nonsense et



de collegues engagés.

e Un package salarial compétitif assorti d'avantages extralégaux (voiture de
fonction, carte de carburant, smartphone, chéques-repas) et d'un bonus lié
aux performances. Les statuts d'indépendants sont également les bienvenus.

Intéressé(e) par ce défi ?

Etes-vous I'entrepreneur-organisateur que nous recherchons ? Envoyez
votre CV et votre lettre de motivation a jobs@homeserve.be ou
contactez Isabel Vanlerberghe au 0471/45.41.17.
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