Verzekering Huis en Appartement

Informatiedocument over het verzekeringsproduct

Verzekeringsmaatschappij: AmTrust International Underwriters DAC, hoofdkantoor: 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP 48,
is gemachtigd en gereguleerd door de Centrale Bank van lerland onder nummer CBI: C33525. Deze informatie kan worden
gecontroleerd in het register van de CBI door de website www.centralbank.ie te raadplegen. De onderneming is geregistreerd
in lerland onder nummer 169384 en goedgekeurd door de Nationale Bank van Belgi€ onder nummer 1184 (www.nbb.be). De
Verzekeraar opereert in Belgié onder het regime van de vrije dienstverlening.

Product: Bijstand Gasketel, Elektriciteit en Loodgieterij

Dit informatiedocument geeft een samenvatting van de belangrijkste dekkingen en uitsluitingen van het product.
De volledige informatie over dit product is beschikbaar in de Informatienota en de Algemene Voorwaarden, op

aanvraag verkrijgbaar.

Welk soort verzekering is dit?

Deze woningverzekering dekt, voor een huis of appartement dat als eigenaar of huurder wordt bewoond, de herstelling van storingen
aan gasketels, elektriciteitsstoringen, waterlekken in aan- en afvoerleidingen en verstoppingen.

IJA\ Wat is verzekerd?

De volgende dekkingen zijn standaard inbegrepen:

v/ Het zoeken naar en herstellen van elektriciteitsstoringen
op:

Stroomkabels,

Elektrische aansluitingen,

Dag/nachtschakelaar voor de elektrische boiler,

Stroomonderbrekers en

differentieelschakelaars.

v Het zoeken naar Storingen met als doel een
niet-gedekte defecte zaak te isoleren en de gehele of
gedeeltelijke werking van uw elektrische installatie te

A

herstellen.
v/ Het opsporen en herstellen van een waterlek binnen en
buiten op:
v/ Privatieve aanvoerleidingen voor schoon water
v Privatieve afvoerleidingen voor huishoudelijk
afvalwater
v/ De stopkranen en radiatorventielen;
v De sifons
v/ De afdichtingsringen van het toiletreservoir
v/ Gootsteen- en badoverlopen
v De waterleidingen die uw individuele

verwarmingstoestel met uw radiatoren
verbinden

v/ Het ontstoppen bij verstopping van de afvoerleidingen
binnen en buiten de woning.

v De hersteling van een storing die leidt tot de
onderbreking van de werking van het
verwarmingsapparaat, een onveilige werking of een
verlies van comfort, voor de volgende gasketels:

v/ Met een vermogen van minder dan 70 kW;

v/ Voor huishoudelijk gebruik en toegankelijk;

v/ Conform de technische en wettelijke normen;

v/ Met een onderhoudscertificaat dat binnen de
wettelijke termijnen is verkregen.

v/ Vergoeding bij verlies van comfort, zoals een
binnentemperatuur van minder dan 18°C en/of het
ontbreken van warm water gedurende meer dan 24 uur::

v/ De kosten van een tijdelijk verblijf voor een
periode van maximaal twee nachten, tot €200
inclusief btw per nacht;; OF

v Huurkosten van een noodverwarming voor een
periode van maximaal vijf dagen, tot €80 incl.
btw per dag.

v Een onbeperkt aantal interventies per
verzekeringsjaar, tot €500 incl. btw per interventie (
verplaatsing, onderdelen en arbeidskosten inbegrepen).

. Wat is niet verzekerd?

De interventies met betrekking tot:

Niet geaarde elektrische installaties.
Energiebeheersystemen en elektrische vloerverwarming
Sanibroyeurs, vetafscheiders, sanitair kraanwerk,
traditionele of gecombineerde septische tanks,
spoelmechanismen;

Gemeenschappelijke leidingen die meerdere woningen
bedienen;

Leidingen die de woning niet voorzien van water, zoals
irrigatiesystemen, zwembadtoevoer, vloerverwarming en
infiltratiesystemen;

Storingen door vorst, blikseminslag of spanningspieken;
Ketels die niet conform de aanbevelingen van de fabrikant
zijn geinstalleerd, gebruikt of onderhouden;

Storingen veroorzaakt door het gebruik van gas van
ongeschikte aard of druk, ;

Storingen gerelateerd aan een installatie in een abnormaal
corrosieve, vervuilde of vochtige omgeving;

De kamerthermostaat

Werkzaamheden aan carrosserie-elementen van de ketel,
zoals het chassis, de achterplaat of de behuizing.

m Zijn er dekkingsbeperkingen?

Belangrijkste uitsluitingen

! Interventies voor schade veroorzaakt door opzet of
grove schuld;

I Schade als gevolg van overmacht of veroorzaakt door
een derde partij, tenzij deze derde door HomeServe is
aangesteld.

Belangrijkste beperkingen
I Geen interventie mogelijk voér de ingangsdatum van
het Contract.
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Waar ben ik gedekt?

v Het Contract dekt eengezinswoningen of appartementen in Belgié die bereikbaar zijn via een verharde weg (met
uitzondering van eilanden die niet door een verkeersbrug met elkaar verbonden zijn).

Wat zijn mijn verplichtingen?

Op straffe van nietigheid van het verzekeringsContract of van gebrek aan dekking moet de verzekerde:
Bij het afsluiten van het Contract:

De premie betalen;

Homeserve spontaan informeren over elk element dat het risico op een Schadegeval kan beinvioeden.

Tijdens de looptijd van het Contract:
Alle nieuwe omstandigheden melden die het verzekerde risico kunnen verzwaren of nieuwe risico’s kunnen creéren;
HomeServe informeren over een eventuele verandering van woonplaats.

In geval van een Schadegeval:

Alleen interventies die door HomeServe worden georganiseerd, kunnen binnen het kader van het Contract
worden gedekt;

HomeServe contacteren via de telefonische hulplijn die 24u/24 beschikbaar is en waarvan het nummer is opgenomen in
uw Bijzondere Voorwaarden;

Binnen de vastgestelde voorwaarden en termijnen elk schadegeval melden dat aanleiding kan geven tot dekking, en alle
documenten toevoegen die nuttig zijn voor de beoordeling van het schadegeval.

Wanneer en hoe betaal ik?

De premies (of premiedelen) zijn vooraf betaalbaar aan HomeServe voor een periode van één jaar op de datum vermeld
in de Bijzondere Voorwaarden. Daarna zijn ze jaarlijks betaalbaar binnen dertig dagen na de hoofdvervaldatum van het
Contract.

Een gespreide betaling (maandelijks of driemaandelijks) kan echter worden toegestaan.

Betalingen kunnen worden uitgevoerd via domicili€ring of met een bankkaart.

Wanneer begint en eindigt de dekking?

Begin van de dekking
Het Contract en de dekkingen treden in werking op de data vermeld in de Bijzondere voorwaarden.

Einde van de dekking

Het Contract wordt afgesloten voor een periode van één jaar. Het wordt automatisch verlengd van jaar tot jaar op de
hoofdvervaldatum, tenzij een van de partijen in de gevallen en onder de voorwaarden die in de Algemene Voorwaarden
zijn vastgelegd, de overeenkomst opzegt.

Hoe zeg ik mijn Contract op?

De opzegging kan plaatsvinden via een deurwaardersexploot, een opzeggingsbrief of e-mail aan HomeServe tegen
ontvangstbewijs of een aangetekende opzeggingsbrief.

U kunt uw contract met name beéindigen:

Na het eerste verzekeringsjaar: Vanaf de eerste vervaldatum, op elk moment.

Het contract kan ook buiten de vervaldatum om worden opgezegd in de gevallen die in de Algemene Voorwaarden zijn
vastgelegd.

Document uitgegeven door HomeServe Belgium, SRL/BV — KBO nr. 0747.972.938, RPM Brussel, maatschappelijke zetel: Manhattan Center - Bolwerklaan 21, bus 5 -
1210 Brussel. Geregistreerd als verzekeringsmakelaar onder nummer 0747.972.938 bij de FSMA: Congresstraat 12-14, 1000 Brussel.
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