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1.  INTRODUCAO

Apesar das boas perspectivas para o turismo no inicio do ano de 2020, com expectativa de crescimento
em varias atividades, a paralizagdo praticamente total de suas operagdes em meados de margo deste

ano, mudou completamente o futuro desse importante setor econémico brasileiro.

O mercado de viagens foi um dos setores mais afetados pela crise, pois a politica de isolamento
resultante das medidas de contenc¢do ao contdgio pelo Covid-19 afetou e afeta frontalmente a dinamica

econdmica do setor, restando na diminuicdo da receita.

Uma resposta segura as preocupacdes dos hdspedes pode acelerar a retomada do setor de Turismo. Para
isso, reforcar praticas de higiene e interagdo com nossos clientes, colaboradores e provedores é um bom

caminho.

Um levantamento realizado pelo Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB) apontou que trés em
cada quatro empresarios do setor de hospedagem devem retomar suas atividades nos préximos dois
meses. Segundo o estudo, 37,2% deles revelaram que pretendem reabrir suas unidades ainda em junho.
Outros 37,1% indicaram o més de julho para o reinicio. Ao todo, foram entrevistados 884 hotéis nos 26

estados do pais, entre os dias 25 e 31 de maio.

O ministro do Turismo, Marcelo Alvaro Anténio, destacou que a reabertura dessas unidades serd um dos
primeiros passos para a retomada do setor. “J4 vemos o retorno gradual de alguns segmentos do turismo
brasileiro, como o aéreo e a reabertura de algumas cidades pelo pais. Nada mais justo que a hotelaria,
também, entre nesse planejamento para o seu retorno, tomando todos os cuidados possiveis para a

seguranca e salde dos héspedes e funcionarios”, afirmou.

Em maio, o Ministério do Turismo langou um selo de biosseguranca que busca chancelar as atividades
turisticas que assegurarem o cumprimento de, por exemplo, requisitos de higiene e limpeza para
prevencao da Covid-19. Estdo previstos protocolos de boas praticas, que buscardo ser segmentados de
acordo com as especificidades de cada um dos setores atendidos, como meios de hospedagem, agéncias
de turismo, locadoras de veiculos, transportadoras, parques tematicos, casas de espetaculo, guias de

turismo.

Percebe-se que a implantagao das praticas de higiene e preveng¢do da contaminagao do Covid-19 serd
um diferencial no mercado hoteleiro. Dessa maneira, obteremos a seguranga necessaria aos

colaboradores, provedores e prestadores de servico, mas especialmente daremos tranquilidade aos

hdspedes e ganharemos a sua confianca




2. OBJETIVO DO PROIJETO

O Programa de Biosseguranga nos meios de hospedagem tem por objetivo auxiliar um grupo de
empreendimentos (Micro e Pequenas Empresas) da regido do Vale do Aco e Vale do Rio Doce na melhora
das suas atividades, proporcionando as orientacdes de adequacdo de operacdo e estrutura e,
capacitacdo das equipes para o cumprimento dos protocolos estaduais e municipais, que visam a

minimiza¢do do contagio/disseminac¢do da COVID-19.

Serdo desenvolvidas 3 etapas de consultoria individualizada, cada uma com duracdo de 2 horas, sendo:
- Etapa 1: Diagndstico e elaboragao do Plano de acdo

- Etapa 2: Levantamento de custos para implantacdo do protocolo sanitario.

- Etapa 3: Elaboracgao do protocolo Sanitario.

3. DADOS DA EMPRESA

|dentificacao da Empresa

Razao Social Hotel Dom Henrique LTDA
Nome Fantasia Hotel Dom Henrique
CNPJ 6372018000109

s . Andreia Maia Magalhaes Ribeiro e Rodrigo Vieira
Proprietario e/ou Responsavel

Ribeiro
Enderego Rua 15 de novembro, 510, Centro Norte
Estado MG ’ Cidade ’Timéteo
Tel. 3138499140

Anos de existéncia 16 anos




4.

CONSULTORIA INDIVIDUALIZADA ETAPA 1 - DIAGNOSTICO E PLANO DE ACAO

A etapa 1 da consultoria individualizada tem por objetivo identificar oportunidades de melhorias

referente a implementacdo e adequacao das legislacdes e protocolos vigentes para a prevencdo da

disseminagdo da COVID-19 no processo de adequagado do Hotel Dom Henrique.

A empresa em conjunta com a consultora realizard o preenchimento de um diagndstico de autoavaliacao.

Este Check list contém 67 questdes, nos quais foram contemplados os seguintes aspectos:

1
2
3.
4

Medidas de protecao relacionada aos profissionais.
Medidas de protecdo aplicaveis a todas as atividades — Recomendacdes Gerais.
OrientagOes para os Meios de Hospedagem

OrientagOes para manuseio, preparo e servi¢o de alimentos.

Os itens analisados foram classificados da seguinte forma:

5.

Sim: itens que foram implementados de acordo com os protocolos e legislacao
N3do: itens que ndo foram implementados de acordo com os protocolos e legislagao

Nao se aplica: itens que ndo estao relacionados com as atividades exercidas pela empresa

RESULTADOS

Os resultados obtidos através do diagndstico foram registrados e consolidados no check list/ formulario

através de gréficos e tabelas, expostos abaixo.

Do total de 67 questdes, 46 foram respondidas com sim, 9 foram respondidas com n3o e 13 ndo se

aplicavam ao estabelecimento.




mSim ®mN3do = N&oseaplica

Gréfico 01: Avaliacdo Geral

Considerando entdo, um total de 54 questdes aplicaveis, obteve-se como resultado que 85% dos itens

foram implementados de acordo com os protocolos e legislacao.

Tabela 01: Resultado da Avaliagdo Geral

Avaliagdo Geral

Total de questdes* Sim Nao

54 itens 46 itens (85%) 9 itens (15%)

*desconsiderando as questdes que ndo se aplicavam ao estabelecimento.

100%
93% 92% °
67%
Medidas de protegdo relacionadas Medidas de protecdo aplicaveisa  Orientagdes para atividades OrientagBes para manuseio,
aos profissionais todas atividades — hoteleiras preparo e servigo de alimentos

RecomendacgGes Gerais

Gréfico 2: Situagdo da implantacgdo por setor




6. CHECK LIST

O Checklist ¢ uma lista de itens que foi previamente estabelecida de acordo com as orientacdes do Minas
Consciente. Seu intuito é atestar que todas as etapas ou itens do programa foram cumpridas de acordo

com o programado.

7. PLANO DE ACAO - ANEXO 1

Buscando melhorar o processo produtivo e adequacdo dos procedimentos para atendimento aos
protocolos e legislagdes vigentes foram propostas algumas sugestées de melhorias para o Hotel Dom
Henrgirue, conforme exposto no Plano de A¢do, onde descreveu-se a ndo conformidade e as sugestdes

de melhorias para esse procedimento.

8. CUSTO DA IMPLANTAGCAO DO PROTOCOLO SANITARIO — ANEXO 2

Com o intuito de ajudar os proprietdrios a avaliarem o impacto da implantacao do protocolo sanitario
nos custos da diaria do hotel, foi elaborada uma planilha onde destacou-se os gastos com todos os itens

que foram utilizados/adquiridos e a média de didrias/més.

Como resultado, encontramos o valor da implantagao do protocolo por didria no hotel. Esta andlise sera

mais bem trabalhada no médulo de finangas, junto ao consultor especifico.

O ANEXO 2 deste relatério é a planilha de custo da implantacao.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério teve como objetivo a apresentagao dos resultados obtidos na Etapa 1 — Diagnostico
do Hotel Dom Henrique sendo descrito no plano de acdo aos oportunidade de melhoria e adequacdes

necessarias para que a empresa se adeque aos protocolos e legislagdes vigentes.

Espera-se que a partir da implementacao das acdes propostas, a empresa tenha condi¢des praticas para
realizar as adequagdes de estrutura e processos necessarias para a retomada segura e sustentavel dos
negocios, de forma a se adaptarem ao novo mercado que vem se delineando para os consumidores do

segmento, dando condi¢cdes para uma gestdao sustentavel, frente as mudancgas ocasionadas pela crise

gerada pela Pandemia.
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ANEXO 1

N&o houve treinamento dos funciondrios, com

comprobatério.

registro de presenga, quanto aos sintomas, Realizar treinamento, fazer registro de presencae |Feito. Feito.
transmissdo e prevengdo do covid-19 guardar como documento comprobatdrio.
N3&o houve treinamento dos funcionarios, com
registro de presenga, quanto ao uso correto de Realizar treinamento, fazer registro de presencae |Feito. Feito.
madscaras (troca, armazenamento, higienizagdo) guardar como documento comprobatdrio.
N3o houve treinamento dos funcionérios, com i . X i i
X ) ., . |Realizar treinamento, fazer registro de presengae |Feito. Feito.
registro de presenga, quanto a etiqueta respiratoria. L.
guardar como documento comprobatdrio.
Uso de uniformes ndo é exclusivo nas dependéncias |Orientar os funcionarios a utilizar uniforme somente | _ .
. Feito. Feito.
do hotel. nas dependéncias do hotel.
. . . Disponilizar canetas para uso individual para . .
Ha compartilhamento de objetos de uso pessoal L. N Feito. Feito.
= funcionarios da recepgdo.
(canetas da recepgdo).
Funciondrios ndo informados sobre o aplicativo Informar os funciondrios sobre o aplicativo saide Feito Feito
Saude Digital MG Digital MG. ) )
_ X . Adquirir um termdémetro e realizar a medigdo da
N3o é realizada a medigdo de temperatura na . ) . .
R temperatura. (Medida é opcional de acordo o Feito. Feito.
entrada do estabelecimento. ) .
protocolo Minas Consciente)
A troca de rouparia ndo é realizada pelo préprio - . o
) Priorizar a troca de rouparia pelo préprio
héspede. . . . P
héspede.Orientar o héspede sempre que possivel
Realizar analises fisico quimica e microbioldgica da
Ndo existe controle da qualidade da agua. dgua e guardar o laudo como documento 29/10/2020 Andréia




ANEXO 2

CUSTOS PARA IMPLANTACAO DO PROTOCOLO SANITARIO

MENSAL - considerando os dois hotéis

PRODUTOS DE HIGIENE QUANTIDADE PRECO PRECO TOTAL
Borrifador de alcool 0 RS - RS -
Alcool liquido 70% (superficies) 1 RS 28,30 RS 28,30
Dispenser 12 RS 4,19 RS 50,28
Sabonete liquido 0 RS - RS -
Papel Toalha 0 RS - RS -
Agua sanitaria ou outro produto a base de cloro 0 RS - RS -
Pano para limpeza 1 RS 20,83 RS 20,83
Alcool hospitalar 1 RS 28,00 RS 28,00
Alcool gel maos hdspedes 1 RS 30,00 RS 30,00

EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO INDIVIDUAL QUANTIDADE

Luvas de borracha 0 RS - RS -
Aventais plasticos 0 RS - RS -
Méscaras (minimo 3 para cada funcionario) 50 RS 5,00 RS 250,00
Botas 0 RS - RS -
Face Shield 8 RS 16,00 RS 128,00
Impressdo de cartazes de medidas preventivas 1 RS 10,00 RS 10,00
Barreira de acrilico 0 RS - RS -
Mdscaras descartdveis para clientes 2 RS 50,00 RS 100,00
TermOmetro 2 RS 100,00 RS 200,00
AR CONDICIONADO QUANTIDADE PRECO PRECO TOTAL
Limpeza do sistema de climatizacdo 1 RS 600,00 RS 600,00
CONTROLE DE AGUA QUANTIDADE PRECO PRECO TOTAL
Andlise fisico-quimica e microbiolégica da dgua 1 RS 300,00 RS 300,00
DESCARTAVEIS QUANTIDADE PRECO PRECO TOTAL
Copos descartaveis 0 RS - RS -
Potes descartaveis 0 RS - RS -
Garfos descartaveis 0 RS - RS -
Colheres descartaveis 0 RS - RS -
Guardanapos 0 RS - RS -
Sacos plasticos para talheres 0 RS - RS -
Sacos de lixo 0 RS - RS -
Saché de acuar e adogante 0 RS - RS -

TOTAL RS 1.745,41

300

Custo por diaria de implantacao do protocolo

QUANTIDADE DE DIARIAS
VALOR DOS GASTOS (NAO MENSAIS)




