
 
 

 

REGULAMENTO 

“AÇÃO DE EXPERIMENTAÇÃO INTIMUS®” (doravante “Ação) 

 

1. Esta é uma Ação de responsabilidade da KIMBERLY CLARK BRASIL INDÚSTRIA 
E COMÉRCIO DE PRODUTOS DE HIGIENE LTDA., com sede na Avenida Engenheiro Luiz 
Carlos Berrini nº 105, 8º e 9º andares, São Paulo - SP, inscrita no CNPJ/MF sob nº 
02.290.277/0001-21 (doravante “Empresa Realizadora”). 

2. A Ação não tem qualquer modalidade de sorteio ou prognóstico, não está 
vinculada à distribuição gratuita de prêmios nos termos da Lei 5.768/71, do Decreto n° 
70.951/72 e da Portaria 41/2008 do Ministério da Fazenda, beneficiando, indistintamente, 
a todos os que cumprirem ao aqui disposto. 

3. A Ação será realizada entre 01 de setembro de 2019 a 30 de novembro de 
2019, aberta a toda e qualquer pessoa física, residente em território nacional, maior de 18 
(dezoito) anos, com exceção dos empregados colaboradores, diretores ou gerentes da 
Empresa Realizadora, inclusive seus familiares até o segundo grau da linha colateral, 
influenciadores da marca diretamente envolvidos na presente ação, bem como das 
agências de propaganda e publicidade diretamente envolvidas nesta Ação. 

3.1. Na hipótese da Empresa Realizadora constatar o cadastro de qualquer 
pessoa não autorizada a participar desta iniciativa nos termos deste Regulamento, 
referido cadastro será imediatamente descartado e nenhum reembolso será devido 
ao respectivo consumidor. 

4. Em conformidade com a Lei nº 8.078, de 11 de Setembro de 1990 (Código de 
Proteção e Defesa do Consumidor), a Empresa Realizadora fornece aos consumidores, 
através das comunicações da presente Ação e do presente Regulamento, informações 
precisas, adequadas e claras sobre o produto Protetor Diário Intimus com Tecnologia 
Antibacteriana, em todas suas variações indicadas no Anexo I, com especificação correta 
de quantidade, características, composição e qualidade. 

5. Considerando as qualidades intrínsecas do produto citado acima, esta Ação 
tem por objeto, exclusivamente, gerar a experimentação do produto Protetor Diário 
Intimus com Tecnologia Antibacteriana, propondo aos Participantes interessados e 
elegíveis, em conformidade com a cláusula 3,  a fim de receber a restituição dos valores 
pagos pelos Produtos Objeto da Ação. 

6. A restituição será limitada ao valor máximo de R$ 15,00 (quinze reais), 
correspondente ao valor total de compras das unidades objeto da Ação contidas no Anexo 



 
 

 

I, desde que uma destas unidades sejam produtos da linha Protetor Diário Intimus com 
Tecnologia Antibacteriana.  

7. R$15,00 (quinze reais) é valor máximo de restituição estipulado pela Empresa 
Realizadora, em todas suas variações indicadas no Anexo I, com especificação correta de 
quantidade, características, composição e qualidade..  

8. Caso o valor total dos produtos adquiridos seja menor que o limite de R$ 15,00 
(quinze reais) estabelecido na Cláusula 6, o valor de restituição se restringirá ao valor 
constante na Nota Fiscal. A Empresa Realizadora não tem qualquer obrigação ou 
responsabilidade de complementação do valor. 

9. O reembolso aqui previsto é individual e intransferível, podendo ser 
requisitado apenas 1 (uma) vez por consumidor durante o período da ação, o que será 
apurado pelo cruzamento das informações de nome, endereço e CPF. Caso seja 
constatado, pela verificação do nome, CPF e endereço do consumidor, que o mesmo já 
participou da Ação, as demais requisições porventura existentes serão automaticamente 
desconsideradas, independentemente de qualquer aviso ao consumidor. 

10. O consumidor, após experimentar o produto Protetor Diário Intimus com 
Tecnologia Antibacteriana poderá requerer a devolução do valor pago, até o limite de 
R$15,00, acessando o site www.promointimus.com.br, preenchendo os campos de 
cadastro com as seguintes informações: (a) nome completo; (b) número de CPF/MF 
(Cadastro de Pessoas Físicas); (d) data de nascimento; (e) número de telefone para 
contato; (f) endereço de e-mail; (g) endereço completo, com logradouro, número, 
complemento, bairro, cidade, estado, CEP; (h) número de telefone celular; e (i) gênero, 
além de informar qual o produto  Protetor Diário Intimus com Tecnologia Antibacteriana, 
bem como a quantidade referente à(s) embalagem/embalagens adquiridas. 

10.1. Além disso o consumidor deverá informar: (i) a data da compra; (ii) os itens 
comprados, suas quantidades e valores; (iii) o CNPJ da loja indicado no cupom fiscal; 
(iv) o número do COO do cupom fiscal; (v) o código de produção dos produtos, 
disposto ao lado esquerdo na parte frontal das embalagens; (vi) dados de conta 
bancária (nome do banco, número da agência e número da conta corrente ou conta 
poupança de uma Instituição Bancária) de sua titularidade na qual o reembolso será 
depositado (é imprescindível que o solicitante seja titular da conta bancária indicada), 
e (vii) cópia do cupom fiscal. 

10.2. São elegíveis ao recebimento do reembolso somente os participantes que 
indicarem conta corrente ou conta poupança em território nacional.  A Empresa 
Realizadora não se responsabiliza por eventual negativa de reembolso da Instituição 
Bancária em decorrência de divergências cadastrais, transferências não concluídas 
para solicitações do segundo titular em contas conjuntas, pelos prazos e processos 



 
 

 

relacionados a esta, bem como por outros fatores externos alheios ao controle desta 
na presente iniciativa. 

10.3. Cada cupom fiscal somente poderá ser cadastrado para participação nesta 
Ação uma única vez. Assim como, cada consumidor somente poderá solicitar o 
reembolso apenas uma vez.   

10.4 A Empresa Realizadora reserva-se ao direito de modificar o prazo desta 
Ação, a seu exclusivo critério, sempre mediante prévio comunicado no site da 
Campanha www.promointimus.com.br e em outros meios que a Kimberly-Clark julgar 
convenientes. Adicionalmente, seja por razões de força maior, seja por razões que 
estão além do seu controle, ou por fato exclusivo de terceiro, a Kimberly-Clark poderá 
cancelar ou suspender a Ação, o que também será comunicado oportunamente em 
seu site e em outros meios que Kimberly-Clark julgar convenientes, sem que qualquer 
tipo de penalidade ou responsabilização possa lhe ser imposta. 

10.5. Os créditos serão realizados de acordo com as informações prestadas, não 
se responsabilizando a Promotora por atrasos ou mesmo frustrações de reembolso por 
força de incorreções na indicação dos dados informados pelo Participante. 

10.6. A Promotora não tem qualquer reponsabilidade por eventuais problemas 
ou pendências administrativas ou financeiras entre o consumidor e a instituição 
bancária indicada que venham a dificultar ou impossibilitar a transferência dos valores. 

11. Atendidas todas as condições aqui estabelecidas, a Empresa Realizadora 
realizará a devolução do valor do produto conforme nota / cupom fiscal, até o valor limite 
de R$ 15,00 (quinze reais), em conformidade com o expresso nas cláusulas 6, 7 e 8.. O 
valor será creditado na conta corrente/poupança de titularidade do solicitante, de acordo 
com os dados informados no formulário de cadastro. 

11.1. Após a realização do cadastro no site e estando ele de acordo com os 
termos deste Regulamento, o participante receberá, por e-mail a comunicação sobre a 
efetivação do depósito conforme os limites estabelecidos por este Regulamento 
realizado no prazo previsto. O consumidor será reembolsado na conta bancária 
informada, no prazo de 30 (trinta) dias úteis, por meio da plataforma de pagamentos 
Transfeera (“TRANSFEERA SERVIÇOS DE PAGAMENTOS LTDA.”), em nome da qual será 
emitido o comprovante de reembolso, caso efetivado. 

11.2. Em nenhuma hipótese serão realizados depósitos diferentes das 
condições aqui apresentadas. 

11.3. Caso a Empresa Realizadora identifique, a qualquer momento da Inscrição 
ao Pagamento, nos termos deste Regulamento, que o Participante é Pessoa Impedida 
à Participação, sua Inscrição será descartada e nenhum pagamento será devido ao 
respectivo Participante. 



 
 

 

11.4. Estará excluído da Ação o consumidor que, de qualquer forma, infringir, 
fraudar ou tentar burlar as regras descritas neste Regulamento. 

11.5. A impossibilidade de transferência dos valores promocionais para conta 
indicada pelo consumidor, por pendência administrativa ou financeira deste perante a 
instituição bancária, isenta de responsabilidade a Promotora, bem como desclassifica o 
Participante, sendo desnecessária a prévia intimação da Empresa Realizadora ao 
Participante. 

12. Os valores do produto Protetor Diário Intimus com Tecnologia Antibacteriana 
podem variar de acordo com o estabelecimento no qual o mesmo é adquirido. A Empresa 
Realizadora não se responsabiliza pelo preço praticado por seus clientes.  

13. Os créditos serão realizados de acordo com as informações prestadas, não se 
responsabilizando a Empresa Realizadora por atrasos ou mesmo frustração da realização 
do crédito por força de incorreções na indicação dos dados informados pelos 
participantes. 

14. É necessário que a conta indicada esteja em nome do consumidor cadastrado, 
em mesmo CPF. Em caso de divergência, o depósito será negado. 

15. Os participantes autorizam expressamente a Empresa Realizadora a fazer o 
tratamento de dados pessoais, apresentados por ocasião da sua participação nesta Ação, 
para que estes sejam usados por esta (ou terceiros ligados ao desenvolvimento da 
Campanha), para fins de desenvolvimento e implementação da mesma e outras ações, 
bem como para fins de relacionamento com participante para a efetivação da Ação, sem o 
direito de obter o reconhecimento, compensação ou remuneração de qualquer espécie 
para tal uso.   

16. A Empresa Realizadora não será responsável pelas dificuldades técnicas de 
acesso ao Site da Ação e/ou decorrentes de culpa exclusiva dos interessados ou terceiros 
que possam prejudicar a sua participação na ação, por exemplo, mas sem limitação, a 
perda de conexão à internet, falhas de comunicação e transmissão de dados, de 
hardware, software, equipamentos eletroeletrônicos, ou quaisquer outras dificuldades 
que impeçam ou temporariamente dificultem o acesso ao Site da Ação e 
consequentemente a participação na Ação. 

17. A Empresa Realizadora também não será responsável por acontecimentos 
relacionados a culpa exclusiva de terceiros, por exemplo, mas sem limitação, falha na 
Rede de Computadores (internet) e provedores de conexão, acesso de terceiros sem 
autorização ao cadastro dos consumidores, crimes contra a privacidade e os bons 
costumes, divulgação de material ofensivo aos consumidores, espionagem, estelionato, 
fraudes eletrônicas e virtuais (ação de hackers e vírus), violação a direitos autorais levadas 
a efeito pelos consumidores. 



 
 

 

18. Paralelamente a participação nesta Ação, o consumidor poderá, caso queira, participar 
da “Promoção Comercial Intimus®”, promovida separadamente pela Empresa Realizadora 
e regulada por regulamento próprio e independente da presente Ação. Os Participantes 
reconhecem que sua inscrição na presente Ação não garante a inscrição ou participação 
do mesmo na “Promoção Comercial Intimus®”.  

19. A participação na presente Ação implicará a integral aceitação das condições 
de sua realização, expressas no presente Regulamento, disponível no site 
www.promointimus.com.br. 

20. Esta Ação é realizada como um Ato Unilateral com promessa de recompensa, 
com fulcro nos artigos 854 e seguintes do Código Civil. 

21. Maiores esclarecimentos poderão ser obtidos no fale conosco 
faleconosco@promointimus.com.br ou 0800 709 5599.  

22. Fica, desde logo, eleito o foro da Comarca de São Paulo para dirimir quaisquer 
controvérsias não solucionadas extras judicialmente e decorrentes da presente Ação. 



 
 

 

Anexo I 

Produtos Participantes 

 

PRODUTO DESCRIÇÃO PRODUTO ACABADO CÓDIGO DE BARRAS 

PRODUTO NOVO (TOTEX) - PORTUGUÊS (PARA) EAN-13 

TRIPLA ABS FEM INTIM IGEL SUAVE C/ABAS 60X8 TX 7896007540617 

TRIPLA ABS FEM INTIM IGEL SECA C/ABAS 60X8 TX 7896007540631 

TRIPLA ABS FEM INTIM IGEL SUAVE S/ABAS 60X8 TX 7896007540600 
TRIPLA ABS FEM INTIM IGEL SECA S/ABA 60X8 TX 7896007540624 
TRIPLA ABS FEM INTIM IGEL SUAVE C/A PRO 60X9 TX 7896007547654 
TRIPLA ABS FEM GEL TRIPL SECA C/A PROMO 60X9 TX 7896007547647 
TRIPLA ABS FEM INT IGEL SUA C/A L16P14 30X16 TX 7896007545094 

TRIPLA ABS FEM INT IGEL SEC C/A L16P14 30X16 TX 7896007545100 

TRIPLA ABS FEM INT IGEL SECA C/A PROMO 30X16 TX 7896007541942 

TRIPLA ABS FEM INTIM IGEL SUAVE C/A PR 30X16 TX 7896007540655 

TRIPLA ABS FEM INTIM IGEL SUAVE S/ABA 30X16 TX 7896007540648 

TRIPLA ABS FEM INTIM IGEL SUAVE C/A PR 15X32 TX 7896007544042 

TRIPLA ABS FEM INTIM IGEL SECA C/ABA PR15X32 TX 7896007544059 

TRIPLA SUB ABS FEM INTIM IGEL SUAVE C/ABA 5X12X8 TX 7896007540969 

TRIPLA SUB ABS FEM INTIM IGEL SUAVE S/ABA 5X12X8 TX 7896007540952 
TRIPLA SUB ABS FEM INITM IGEL SECA C/ABA 15X4X8 TX 7896007541294 
TRIPLA SUB ABS FEM INTIM IGEL SECA S/ABA 5X12X8 TX 7896007541287 
TRIPLA SUB ABS FEM INTIM IGEL SUAVE C/ABA 15X4X8 TX 7896007541249 
TRIPLA SUB ABS FEM INTIM IGEL SUAVE S/ABA 15X4X8 TX 7896007540969 

TRIPLA SUB ABS FEM INTIM IGEL SECA C/ABAS 5X12X8 TX 7896007540648 

NOTURNO ABS FEM INT IGEL NOT SUAVE C/A 60X8 TX 7896007540662 

NOTURNO ABS FEM INT IGEL NOT SECA C/A 60X8 TX 7896007542437 

NOTURNO ABS FEM INT NOT SUA C/A L9P8 60X9 TX 7896007547685 

NOTURNO ABS FEM INT NOT SUA C/A L20P18 30X20 TX 7896007545742 

NOTURNO ABS FEM INT NOT SUA C/A L36P30 12X36 TX 7896007546459 

NOTURNO ABS FEM INT NOT SEC C/A L36P30 12X36 TX 7896007546077 

NOTURNO ABS FEM NOT EXTRA PROTE SUA C/A 60x8 TX 7896007548552 
NOTURNO ABS FEM NOT EXTRA PROTE SUA C/A 12X32 TX 7896007548569 

NOTURNO SUB ABS FEM INTIM IGEL NOT SUA C/A 5X12X8 TX 7896007541263 
NOTURNO SUB ABS FEM INTIM IGEL NOT SEC C/A 5X12X8 TX 7896007547722 

INTERNO ABS INTERNO INTIMUS DIG MINI 24X8 TX 7896007541850 



 
 

 

INTERNO ABS INTERNO INTIMUS DIG MEDIO 24X8 TX 7896007541867 

INTERNO ABS INTERNO INTIMUS DIG SUPER 24X8 TX 7896007541874 

INTERNO ABSORVENTE INTERNO DIG MINI 24X16 TX 7896007542857 

INTERNO ABSORVENTE INTERNO DIG MÉDIO 24X16 TX 7896007542864 

INTERNO ABSORVENTE INTERNO DIG SUPER 24X16 TX 7896007542871 

INTERNO SUB ABS INTERNO INTIMUS DIG MINI 6X4X8 TX 7896007541898 

INTERNO SUB ABS INTERNO INTIMUS DIG MEDIO 6X4X8 TX 7896007541904 

INTERNO SUB ABS INTERNO INTIMUS DIG SUPER 6X4X8 TX 7896007541911 
LENÇO LE UM FEM INTIM S/PERF SOFTP 4X10X16 TX 7896018700536 

SABONETE SAB INT INTIMUS SUA L200P150 12X200ML TX 7896018703728 
SABONETE SABONETE INT INTIMUS FRESH 12X200ML TX 7896018703704 

SABONETE SUB SAB INT INTIMUS SUA L200P150 6X2X200 TX 7896018703711 
SPORTS ABS FEM INTIM UF TELA C/A 60X8 SPORT TX 7896007549368 

SPORTS ABS FEM INTIM UF TELA C/A 15X32 SPORTSTX 7896007549375 

SPORTS PROT DIA INTIM ULTRADEL 12X40 SPORT TX 7896007550128 

SPORTS PROT DIA INTIM ULTRADEL 6X80 SPORT TX 7896007550135 

SPORTS ABS INT INTIM APLIC M 12X8 SPORT TX 7896007549542 

SPORTS ABS INT INTIM APLIC SUPER 12X8 SPORT TX 7896007549559 

ON PACK ABS FEM IGEL SUAVE C/A30X18 OP 7896007550067 

ON PACK ABS FEM IGEL SUAVE C/A15X34 OP 7896007550074 
SABONETE SABONETE INT INTIMUS SUAVE 12X200ML TX 7896018703698 
PROTETOR PROT DIA INTIM DAYS 60X15 CUIDADO DIA BL 7896007540259 
PROTETOR PROT DIA INTIM DAYS 24X40 CUIDADO DIA BL 7896007542482 
PROTETOR PROT DIA INTIM DAYS 12X80 CUIDADO DIA BL 7896007546039 
PROTETOR PROT DIA INTIM DAYS 6X160 CUIDADO DIA BL 7896007549979 

PROTETOR PROT DIA INTIM DAYS 5X12X15 CUID DIA SUB 7896007550531 

PROTETOR PROT DIA INTIM DAYS 60X15 FRESCOR DIA BL 7896007541959 

PROTETOR PROT DIA INTIM DAYS 24X40 FRESCOR DIA BL 7896007542499 

PROTETOR PROT DIA INTIM DAYS 12X80 FRESCOR DIA BL 7896007546022 

PROTETOR PROT DIA INTIM DAYS 24X40 ULT FLEX BL 7896007548101 

PROTETOR ROT DIA INTIM DAYS 12X80 ULT FLEX BL 7896007548118 

PROTETOR PROT DIA INTIM DAYS 6X160 ULT FLEX BL 7896007549986 
PROTETOR PROT DIA INTIM DAYS 60X15 EXT PROT BL 7896007540266 
PROTETOR PROT DIA INTIM DAYS 24X40 EXT PROT BL 7896007541973 
ANTIBAC PROT DIA INTIM DAYS SUAVE 60X15 ANTIBAC 7896007550463 
ANTIBAC PROT DIA INTIM DAYS SUAVE 12X80 ANTIBAC 7896007550456 

ANTIBAC PROT DIA INTIM DAYS SUAVE 24X40 ANTIBAC 7896007550548 

 


