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BAO CAO
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM TAI CHINH 2010
Vv Két qua hoat dgng Cong ty nam 2010

I TiINH HINH THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2010:

Thi truimg chimg khodn da bét dAu nim 2010 mot cdch khoi sic voi tam ly lac quan tiép néi tir nam
2009. Nhung v&i chinh séch tién & duge thit chit do nhimg lo ngai vé lam phét, 14i sudit cao va su
mét gid cua tién ddng, khoi séc diu nim da khéng con nifa va thi truong bét dAu roi vao giai doan di
ngang. Ca hai chi sé VN Index va HNX Index da bién dong trong bién dd hep sudt ca nam.

Két thic nim 2010, VN Index déng cira & mirc 484,7 diém, gidm 32 diém, tuong duong 6,26% so
véi phién giao dich dau nam. Tai san HA Noi, HNX Index chdt nam tai mac 114,2 diém, mét 65.6
diém, twong duong 36,5% so v&i phién giao dich déu nam.

Thanh khoan trung binh cia thj trudng ludn & mire thép, binh quén khdi luong giao dich trén san
HOSE la 46,4 triéu cb phiéu va chimg chi quy, tr gid 1.517 ty dong / phién giam 9,86% so véi nim
2009 (1.683 ty ddng). Trén san HNX I3 34,9 tridu b phiéu, tri gia 1.017 ty dong / phién, cao hon
29.4% so véi 2009 (786 ty dong).

Trong nim 2010, ¢6 261 ¢ phiéu méi niém yét trén thi trudng chimg khoan Viét Nam. Cuy thé da c6
79 doanh nghiép niém yét tai san HOSE va 102 doanh nghiép niém yet trén san HNX va 82 doanh

nghiép giao dich trén san UPCOM. Trong ndm c6 2 ¢b phiéu hay niém yét 14 NKD va HT2 do sap / fl
nhép doanh nghiép. [faf

[~
Niim 2010, ¢6 105 cong ty chimg khodn véi 133 chi nhdnh va 80 phong giao dich dang hoat dgneg, ‘{f',-

cung cép dich vu cho khoang 1,1 triéu tai khoan cia nha diu tu. V6i viéc ma rong mang ludi, ting
cudng nhén sy, 2010 cdc céng ty chimg khoan da canh tranh gay gat trong viéc cung cép cée dich vu
chitng khoan, dc biét 1a ddi v&i hoat dong méi gi6i va tu van tai chinh doanh nghiép.

Qué trinh ting vén trong nganh ngn hang cling dugc coi 1a mot bidu hién trén beé mit cia song
ngdm ting vén cia gin nhu hiu hét céc cong ty niém yét. Cac nha dAu tu da chiu sire ép tir ké hoach
tang vén cua nhiéu cong ty trong giai doan quy 3 va quy 4. Pha loding tr¢ thanh mot tir phd bién va
thi truomg da trimg phat nhimg cong ty ting von ma khdng c6 ké hoach sir dung hgp ly.

Céc thi trudmg cudi ciing ciing da lap ddy vao thang 10 1a thoi diém PV Gas niém yét thanh cong va
¢4 phiéu ndy c6 mirc dinh gia thip. Céc nha dau tw nude ngoai ciing da tham gia thi truomg tich cye
hon va déng vai trd quan trong trong viéc ddy thi truomg di lén tir ddy trong quy 4. Do do, vao cudi
nam, ca VNindex va HNindex da phyc hdi dang ké. Va thj trudng dang nhin vé nim 2011 v6i mét
tdm 1y lac quan nhung thén trong.




II. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

HSC khep lai ndm 2010 voi loi nhun thudn sau thué 13 182 ty dong, EPS dat 3.044 ddng trén m&i cd
phiéu va ty 1€ lgi nhuén trung binh trén vén chi s& hiru (ROAE) dat 11.7% dugc xem la mét trong
nhitng chi tiéu t6t nhét so véi cic cong ty cling nganh.

Céc chi tiéu tai chinh chi yéu khac dugc trinh bay tém tit nhur sau:

Bon vi: Tri¢u dong

CHI TIRU (Trigu adng) Nim 2009 | Nam 2010 '{i:ﬁl/
Két qui hoat ddng kinh doanh |
Doanh thu thuén 409.868 354.538 - 13%
Chi phi hoat dong 85.361 127.509 49%
Du phong/(hoan nhép) du phong no khé doi (11.807) (872) -93%
LLoi nhudn tir hoat dong kinh doanh 336.314 227.901 -32%
Loi nhudn trude thué 336.314 227.901 - 32%
Loi nhuan sau thué 278.120 182.312 - 34%
Bing cin d6i ké toan
Téng tai san 2.089.537 | 2,524,979 21%|
%V(‘m cht s& hitu 1.538.496 | 1,589,171 3%
Cac chi tiéu tai chinh
Thu nhap trén vén cé phin trung binh (ROAE) 19,5% 11,7% - 40%
Thu nhép trén tai san trung binh (ROAA) 15,6% 7,9% - 49%
Chi tiéu cho 1 don vi ¢ phiéu 7
$6 lugng ¢ phiéu phat hanh 39.463.400 | 59.999.686 52%
86 lugng ¢6 phiéu luu thong 39.398.772 | 59.841.941 52%
Thu nhap trén 1 ¢b phiéu co ban (EPS) - VND 7.056 3.044 - 57%
He s6 gid trén thu nhap cia 1 cb phiéu (P/E) 8 10 27% |
Gi tri sb sach cia 1 cé phidu (BVPS) -~ VND 38.985 26.556 -32%
H¢ s6 gid trén gid tri sd sach cua 1 b phiéu (P/B) 1,4 1,1 -21%
Gid thi truong thoi diém cudi ndm - VND 54.500 29.900 -45%
E& tirc - VND 2.000 1.700 (*) - 15%

(*): S6 liéu tam tinh

e



Thi phén mdi gidi cia HSC trén 2 san co sy tién b tir vi tri thr 4 ndm 2009 di vuon én thém mot
budce dé trd thanh vi tri thir 3 trong ndm 2010

s A i Xép hang Xép hang
Thi phsfn moi gid¢i HSC 2009 2009 2010 2010
HOSE 5,63% 7,02% 3
HNX 3,73% 6 4,71% 3
HOSE + HNX 4,82% 4 5,88% 3

Céng ty da gianh duoc giai thudng binh chon Extel Asia 2010 danh gia cua hang thong tin qubc té
Thomson Reuters vdi danh hiéu “Cong ty chimg khoén s6 1 Viét Nam vé Mai gioi va Nghlen cliru
thi truomg ndm 2010”. Trong gidi binh chon nay, HSC ciing vinh du la cong ty duy nhat duge vao
danh sach 20 Cong ty chimg khoén hang d4u ctia khu vuc Chau A Thai Binh Duong.

1. DOANH THU & HOAT PONG NGHIEP VU

Don vi: Triéu don

Doanh thu ca ndm 2010 giam 13% so v&i ndm trude va giam 14,2% so vai ké hoach d@ ra 14 do céc
nguyén nhén sau:

[1]
Y% ting /ia, Hng
o gidam Ké hoach g am e
DOANH THU Niam 2009 | Nam 2010 voi ké
2010 2010
/2009 hogch
' 2010
~ . - re r x L
M0i giél khach hing 10 chire 351559 | 342186 | -3% | 36.6795| -6,7%
(thuan)
Trong do
Phi moi gidi tir khdch hang td chie | 26.829,9 | 22.941,2 | -14% | 313744 | -26,8%
Thu nhap tir hop téc diu tu 3.760,2
Mot giéi khach himbved nhin 104.680,2 | 2295508 | 119% | 241.3094 | -4.8%
(thuén)
Trong do
Phi mdi gi6i khach hang cé nhan 64.726,1 | 85.785,6 33% | 94.159,0 -8,9%
{
Thu nhap tir hop téc diu tu 32.393,8 | 139.137,5 | 330% | 143.276,9 -2,9% :
Tu doanh 193.088,6 | (16.158,7) | -108% | 32.614,1 | -150%
Trong d6 |
Trich 1ap du phong giam gia CK (41.831,2) | (7.567,7) -82% - '
Hoan nhap dv phong giam gia CK | 150.290,1| 19.775,1 | -87% | 15.710,6 25,9%
Tuw vAn tai chinh doanh nghiép 72282 | 449542 | 522% | 46.963,9 -4,3%
Trong do
Doanh thu tir phi tu vin 2.894,3 |  4.073,6 41% | 10.5250| -61.3%
Lii tién gui 55.290,9 | 61.972,7 | 12% | 55.490,9 11,7%
TONG DOANH THU 409.868,2 | 354.537,7 | -13% | 413.057,8 | -14,2%




1.1 Maéi giéi khach hang td chirc:

Doanh thu phi méi gii khich hang t5 chire giam 14% so véi nam 2009 duoc thé hién qua céc sb
ligu toan thj trudng va cua thi phin khéch hang nudce ngoai ciia HSC nhu sau:

Dom vi: Triéu dong

Chénh léch | % tiing

r \ A - 2

Khach hang to chire nuée ngoai 2009 2010 2010/2009 ofim
Gid tri giao dich KH nude ngoai ca nim o
_Ngan ty VND 73 81 8 12%
Thi phz{n KH nude ngoai HSC/Thi phan 21.0% 18.3% 3% 13%
KH nudc ngoai

. A n . .
Thi phan KH nudc ngoai HSC/ Toan thj 1.14% 1.15% 0.01% 0.8%
trudng
Doanh thu vé phi méi gie¢i KH to chire 26.829,9 22.941,2 (3.888.8) -14%

Mic dii thi phan khach hang nudc ngoai trén toan thi truomg dat mire twong dwong nam 2009 nhung
doanh thu v& phi tir t& chirc nuée ngodi khong cao hon nim truéc. Nguyén nhén la do su giam cua
thi phan khéch hang nuée ngoai qua HSC so véi thi phin khdch hang nude ngoai ciia ca thi trudmg
trong nhimg thing cudi nim 2010 véi hoat dong giao dich soi ndi chi tap trung & mot sb quy dau tu
ETF.

Day 1a nim ddu tién céc td chire trong nude ¢o sir dung san phdm hop tac dau tu nén doanh thu tir
cac hoat dong hop tac dau tu dat mire 3,7 ty dong.

Trong nam 2010, HSC da sap nhdp by phén maéi gidi khach hang t chire va b phdn nghién ctru
phén tich thanh Khéi Khéch hang Té chirc nhim két hop dugc thé manh cia doi ngdi quan ly tai
khoan chuyén nghi¢p va di ngii chuyén vién phén tich cé chuyén mén sau, HSC da dat dugc sy cai
thién trong hiéu quéa hoat dong va xir ly nhanh hon céc giao dich cua khach hang.

Nam 2010 ciing la naim HSC thiét 1ap quan hé déi tac véi cac cong ty chirng khodn quéc té nhim tao
lap chd dimg tai céc thi truomg nude ngoai. Hién tai, HSC la ddi tc tai Viét Nam ciia cdng ty chimg
khodn toan cAu Auerbach Grayson, co try s¢ tai My. Thong qua Auerbach Grayson, HSC ¢6 thé tiép
cén voi cac nha dau tu td chie quc té va xir ly giao dich déi voi cac yéu cau vé cd phiéu va trai
phiéu tai Viét Nam

HSC d4 t6 chirc mét loat céc budi gidi thidu co hgi ddu tur trong nam 2010 tai cdc thi trudng quan
trong nhu My, Hong Kong va Singapore. Nhitng chuyén di dén céc thi trudng ndy cho phép HSC
tiép xuc voi nhimg khach hang hién tai ciing nhu tiém nang tai cic quéc gia nay va gidi thiéu ho vé
tiém nang diu tr tai Viét Nam

B phén khéch hang té chire sé tiép tuc déng gép su ting truong vimng chic trong mang moi giGi
khéch hang t6 chirc trong va ngoai nude, dua trén ning luc nghién ctru phan tich da duoc cdng nhén,
va ngudn lyc tai chinh hung manh cho phép HSC tién din dén viéc tao 1ap thi truong va hd tro thanh
khoan cho cac khéch hang té chiic.



1.2 Maoi gi6i khach hang ca nhan:

a.  Doanh thu phi méi gidi tie khdch hang cd nhdn ‘
Don vi: Triéu dong

Chi tiéu khich hing trong nudc 2009 2010 ggﬁgg:ﬁ";‘ "/;i?]:g
_C.i;i ;:n gti;tcif%g] toan thi trudng ca ndm 630 625 (5) 1%
En;g;nglta}\lo\;i;\;,g trung binh / ngay 2,52 2,50 (0,02) 1%
Thi phén ban lé HSC / Toan thi truong 3,3% 4,2% 0,9% 27%
fl’l:’;':h thu vé phi mdi gi6i KH cd 647261 | 857856 |  21.0595 33%
Doanh thu tir hop tic diu tu 323938 | 139.137,5| 106.743,7 |  330%

Doanh thu phi tir khach hang ca nhin tﬁng 33% la két qua cua viéc ting thi phan ban 1¢ tir 3,3% lén
4,2% tlrc murc gia ting 1a 27%. Viéc gia ting thi phin 1a do cac yéu tb:

¢ M¢ thém 4 phong giao dich trong ndm 2010 (Trdn Hung Dao va Ba Thang Hai tai Hb Chi Minh,
Kim Lién va Ba Triéu tai Ha Noi).

e S6 lugng nhin vién méi gi6i binh quéan ting tir 126 trong nim 2009 1én 329 trong ndm 2010,
ting 161%.

o Kha nang hd trg thanh todn, cdc san phdm hop tac déu tu gitp cdc nha déu tu ca nhan c6 thém
kha ning diing don béy tai chinh trong giao dich va déu tu chimg khodan.

Mirc phi mai gidi gdp (gross fee) & mae trung binh 14 0,22%, khong thay ddi so voi nam trude.

Khdi Khach hang Ca nhan phdi hop chit ché va duge hd tro t6t tir bd phan Nghién ciru véi chuyén
vién phan tich thu&mg xuyén cung cp cdc bdo c4o bao gdm nhitng nhén dinh thj trudng sic tich va
céc khuyén ngm ¢b phiéu phuc vy muc dich tham khao cho khach hang ca nhén. Ngoai ra trong
trudng hop can thiét bd phdn nghién ciru s& cung cdp cdc bdo cdo ngin gon trong vong mét trang chi
trong vong 4 tiéng dong hd khi nhian duge yéu ciu tir cac nhan vién chim soc khach hang.

Trong nam 2010, HSC da cho ra mét dich vy giao djch qua di¢n thoai di dong mang lai cho khéch
hang mgt cong cuy hiru ich gitp cac nha dau tu ndm badt moi dién’bién cia thi truong va théng tin cua
moi giao dich. Dich vy ndy dang ngay cang dugc khach hang chap nhén va sir dung.

b.  Doanh thu san phim hop tdc dau i va hé tro thanh todn

Céc san phAm hop tac ddu tu duoe HSC trién khai tir thang 8 nam 2009, vi vy doanh thu tron nam
2010 cao hon so véi doanh thu 4 thang ctiia nam 2009.

e Téng han mirc hop tdc diu tw va h3 trg thanh todn duy tri trung binh & mirc 790 ty ddng trong
nam 2010.

e Mirc phi trung binh cuia céc hoat dong hop tac dau tu va hd tro thanh todn 13 18% /nam.



1.3 Tw doanh

Ngay dau nim 2010, Ban Didu Hanh HSC da quyét dinh than trong giam bat danh muc tu doanh,
nho vy Cong ty da chi ddng hon trong hoan canh thi truong suy giam, han ché tdi da cac thiét hai
ve tai chinh va du phong tai chinh trong nim 2010.

Danh muyc trung binh cta ¢d phiéu niém yét va chua niém yét dat mic 235 ty dong va mirc 18 ca
nam la -8% (am 8%) trong khi VN Index giam 6.26% trong ca nim 2010 v&i chi tiét cia cb phiéu
niém yét va OTC nhur sau:

¢ S6 du binh quén cua c¢b phiéu niém yét1a 118 ty va mirc 18 1a -18%.

e S6 du binh quan ctia ¢b phiéu OTC 12 117 ty va mic 13 1a -1%.

Chién luoc cua 'HSC trong hoat dong ty doanh la khong diu co theo cam tinh phéan Umg cua thi
trudng trong ngin han — mot phuong thire gay rui ro thanh khoan cao.

HSC y thtre duge viéc quan ly mat s6 luong 16n ma ¢d phiéu trong danh muc ty doanh trén thi
trudng chitng khodn nhu truée day 4n chira nhimg rui ro va ¢é kha ning bi xem nhu méu thun vé
loi fch véi khach hang cua HSC.

Chién lugc tu doanh méi ctia HSC sé tiép céin theo huéng dong hanh va hd tr, theo do bd phéan
Ngin quy s& diéu hanh qué trinh d4u tu tao tinh thanh khoan cho khéch hang.

1.4 Tu vin tai chinh doanh nghiép

e Téng doanh thu ca nam 2010 dat gin 45 ty tang 522% so véi ndm 2009, Trong d6, doanh thu tir
phi tur van tang 41% so v&i nim 2009,

e Doanh thu tir cic hoat dong sir dung vén: 40 ty dong doanh thu chu véu tir nghiép vu dan xep
vbn vm s6 tién dau tu 13 265 ty v6i mice sinh 101 binh quan 1a 15% pa. Khoan nay da thu hoi
vao cudi nam 2010.

Trong ndm 2010, HSC tu van niém yét thanh cong cho Ngan hang TMCP Nha Ha Noi (HBB), Céng
ty CP Bot gidt Net (NET), Cong ty CP bia dc Sacomreal (SRC), Céng ty Xay lip & Pia éc Viing
Tau (VRC).

2010 ciing 1a ndm thanh cong cua dich vu tu van sap nhép (M&A) véi cac giao dich nhu: Tu van
chinh cho dy 4n Bat ddng san cua Cong ty TNHH Da Cin; Tu van duy nhét cho viéc mua lai Sfone
ctia Cong ty CP Dich vu SPT; Dinh gid va tu van cho Cong ty CP Dau Tu CMC; Tu vAn tai ciu trac
cho Céng ty Quée té Viét Thai.

2010 con 1a ndm chimg kién sy phdi hop thanh cong cua Bg phin Tu van Tai chinh l)oanh nghiép
va khdi khach hang cd nhan trong hoat ddng hd trg thanh khoan va phan phdi cb phiéu doanh
nghiép, dap ing dugc nhu ciu va mong doi cua thi truong.

1.5 Lai tién giri ngén hang

Lai tién gui nam 2010 véi s6 du tién trung binh 12 640 ty voi 13i suét tién giri ky han | théng binh
quén la 11%/nam (2009: 8,5% pa).
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2. CHI PHI HOAT PONG

Chi phi hoat dong cua ca nam 2010 1a 127 ty ty dbng, tang 49% so vGi nim 2009,

Nhitng chi phi hoat ddng chinh cua nam 2010 ¢6 su bién dong Ion so vdi ndm trude va ngin sich
nhu sau:

2.1 Chi phi lwong toan nhén vién:
Tang 75% so vai nam 2009 theo phén tich cia bang tinh sau:
Bon vi: Triéu dong

3o N Chénh léch | % tang
Chi phi ]"@,g ciia cic phong ban 2009 2010 20102009 |  gidm
Luong nhin vién moi gidi (co ban) (a) 7.747 18.917 11.170 144%
Luong nhén vién céc bd phin khic (b) 23.575 35.778 12.203 52%
ki e oo 15 31322 | 54.695 23373 75%
= (a)+(b)

Chi phi lvong / Doanh thu thuén 7,6% 15,4% 7,8% 102%
Chi phi luong / Téng chi phi 36,7% 42,9% 6,2% 17%

Chi tiéu chi phf luong/doanh thu thuin va chi phi luong/tdng chi phi déu cao hon so véi nam 2009
14 do céc nguyén nhén chu yéu sau:

e Ting luong cho cdc nhén sy cao cép trong nam 2010 d& pht hop vai tinh hinh thi trudng lao
dong.

e Ting s luong nhin vién méi theo ké hoach mé rong quy mé hoat dong giao dich vai 4 phong
giao dich tai Ha N§i va 3 phong giao dich tai Thanh pho Ho Chi Minh trong ném 2010.

* Do thay ddi chinh sach nhan vién moi gidi (brokers) theo yéu cdu ctia co quan chirc ning la
chuyén dbi brokers tir lao ddng ty do sang hinh thirc nhan vién méi gi6i chinh thirc tie 1a brokers
nhén luong can ban cua HSC (luong cimg) va hoa hdng (luong mém), ddng nghia véi viée chi
phi ¢6 dinh ting 1én. Anh huéng cia chinh sach nay lam chi ph1 luong co ban cua brokers ting
1én 144%. Tuy nhién, chi phi thit su cho nhan v1cn mdi gidi 1a tng thu nhép tir Iucmg co ban va
hoa hdng theo doanh sb. Vi vdy, phén tich thém vé& chinh sach thu nhdp ctia nhin vién méi gidi
nhu thong tin sau:

Pon vi: Tri¢u dong

P 8. um oms s Chénh léch | % ting

Thu nhip cia nhin vién moi gidi 2009 2010 2010/2009 giim
Luong nhan vién mai gidi (co ban) (a) 7.747 18.917 11.170 144%
Hoa héng (c) 12.232 21.343 9.111 74%
Tong thu nhgp clia nhén vién MG 19979 | 40260 20.282 102%
=(@He)

Thu nhip vé phi gdp — Retails 88.471 | 121334 32.863 37%
Téng thu nhip/Doanh thu phi 23% 33% 11% 47%

Ty 1é ting cua tong thu nh@p{doauh thu vé& phf (compensation/fee income) tang tir 23% lén 33%
theo su canh tranh thu hut nguén nhén lyc trén thj trudng.




2.2 Chi phi thué vin phéng va cai tao viin phong

Chi phi thué van phong va cai tao vin phong tang 58% so vdi ndm 2009 va cao hon ngan sach dau
ndm la do viée mé& cac phong giao dich trong nam 2009 va nim 2010 cung v6i chim tién do di doi
van phong Hdi S¢ Chinh vé AB Tower. Céc chi tiéu cua chi phi nay trén tng doanh thu va chi phi
nhur sau:

Don vj: Triéu dong

Chi phi thué & cii tao vin phong 2009 2010 ggfg}‘z:}%ﬂ‘ 0/;;“[;@

Chi phi thué va cai tao van phong 13.655 21.610 7.955 58%
Doanh thu thuén 409.868 |  354.538 (55.330) -13%
Chi phf thué / Doanh thu thuin 3,3% 6,1% 2,8% 83,0%
Chi phi thué / Téng chi phi 16,0% 16,9% 1,0% 5,9%

2.3 Chi phi khdu hao, céng cu dung cu vi chi phi ndi mang dwong truyén, dich vu théng tin:
Cac chi phi nay lién quan chii yéu dén cdc chi phi cia bo phin cong nghé thong tin. Céc chi phi
nay lién quan dén viée vén hanh cua trung tim dir li¢u (data center), VIS, ké hoach dy phong nong
(resilence plan)...Phén tich vé ty I& chi phi ndy véi tdng chi phi hoat dong va tong doanh thu thuan
nhu sau:

Bon vi: Triéu dong M

Chi phi IT 2009 2010 | Ghenh tech °/;i;":::g
Chi phi cong nghé théong tin 10.171 17.840 7.669 75%
Doanh thu thuan 409.868 |  354.538 (55.330) -13%
Chi phi IT / Doanh thu thun 2,5% 5,0% 2,6% 103%
Chi phi IT / Téng chi phi 11,9% 14,0% 2,1% 17%

Céc ty 1¢ vé chi phi IT/doanh thu thuin va téng chi phi nam 2010 déu cao hon ndm 2009 1a do dinh
hudng tiép tuc dAu tu vao co so ha ting dé ning cdp kha ning giao dich va 6n dinh két néi véi S&
Giao Dich va véi khéch hang. Ty 1é chi phi IT/doanh thu thudn v&i mic 5% la chi tiéu tuong
dwong so vdi cac doanh nghiép trong cling nganh tai chinh ngan hang.

2.4 Cac chi phi khéc c6 sy bién dong theo sir phit trién ciia cdng ty trong nim 2010;

2.5 Khéng trich lip dy phong sin phim tin dung nhw ké hoach diu nam;

2.6 Khong phit sinh khoédn vay ngin hang trong nim.



III.

BANG CAN DOI KE TOAN VAO NGAY 31 THANG 12 NAM 2010
Don vi: Triéu dong
TAI SAN 31/12/2010 31/12/2009 %
Chénh léch
A. TAI SAN LUU PONG VA PAU TU o
NGAN HAN 2.337.234 1.992.037 17%
L. Tién 1.239.485 826.815 50%
II Dau tu ngin han 176.895 267.505 -34%
III Khoén phai thu 916.025 888.641 3%
1V. Khodan phai thu khac 4.829 9.076 -47%
B. TAI SAN CO PINH VA PAU TU
DAI HAN 187.745 97.500 93%
I1. Tai san c6 dinh 27.047 18.188 49%
I1. Pau tu dai han 20.597 52.671 -61%
111.DAu tr dai han khéc 140.101 26.641 426%
TONG TAI SAN 2.524.979 2.089.537 21%
. . %
NGUON VON 31/12/2010 311212009 | o léch
A.NQ PHAI TRA 935.808 541.145 73%
1. No ngin han 933,987 539.363 73%
II. No dai han 1.820 1.782 2%
B. NGUON VON CHU SO HU'U 1.589.171 1.548.392 3%
1. Vén chu sé hiru 1.589.171 1.538.496 3%
II. Qu¥ khen thudng, phic legi - 9.896
TONG NGUON VON 2.524.979 2.089.537 21%
1. Tién:

Loai trir 470 ty tién mua tréi phiéu ctia mdt khach hang vao ngay cudi cing cua nam 2010, trong
tng s6 tién 780 ty bao gdm 300 ty ddng tién ky qu¥ clia nha dAu tr va 480 ty ciia HSC.

2.

Piu tr ngéin han (c6 phiéu ngidn han):

Danh myc duy tri 1a 170 ty (sau du phong) bao gdm 22 ty ¢6 phiéu niém yét va 154 ty c6 phiéu
OTC (trong d6 hon 60 ty c6 phiéu Ngan hang Quan Doi dang chd dé ban lai cho mét khach hang

t6 chirc 16m).

Danh myc cta c¢6 phiéu OTC phén 16n duge mua vao tir truée ndm 2007 va tinh hinh cua 5 c6
phiéu OTC dang duoc ndm giir v6i s6 lugng 16n nhur sau:




Don vi: Ty dong

STT Cé phién $6lugng | Gidvén (t;l‘l‘;' t‘:l'r;:"g" T§ 1é du phong
| | Lac Viet 1.200.000 30.750 26.400 14%
2 | VEM 2.180.364 21.804 21.804 0%
3 | Nam A Bank 738.673 30431 7.387 -76%
4 | Dong A Bank 453.442 16.464 6802 | -50%
5 | Tan Binh Res o 300.006 ” 11.925 8.100 -32%

3. Khoin phii thu:

S du ctia cac san phdm tin dung 1a 820 ty ddng va 60 ty ddng lién quan dén mot khoan REPO tréi

phiéu ddo han vao thang 2 ndm 2011.

4. Diu tir dai han (trai phiéu):
Danh muc tréi phiéu la 20 ty.

5. Déu tw dai han khéc:

Lién quan chu yéu dén cac khoin thué tra truée trong d6 ¢6 110 ty cho viée tra trude 40 nam tién

thué vin phong tai AB Tower;

6. No ngin han:

Chu ycu lién quan dén khoan phai tra tién ky quy cua nha diu tu 1a 300 ty (khong ké khoan 470 ty
dong tién mua trai phiéu ctia 1 khach hang). Ngoai ra con 1 khoan REPO trai phiéu 60 ty s& ddo

han vao thang 2 ndm 2011.

7. Ngubn von

Ngudn vbn dat 1.589 ty v6i bién dong duoe tém tit nhu sau:

Bién ddng ciia vén chii sé hiru Ty dong

| S6 dur du ndm 2009 1.548.391
Chi tra ¢b tirc dot 2 nam 2009 (59.917)
Trich quy va chuyén cac quy ra ng ngin han (21.772)
Két qua kinh doanh ctia nam 2010 182.312
Chi tra ¢6 tire dot 1 ndm 2010 (59.842)

S6 du cudi nim 2010

1.589.172
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IV. CAC HOAT PONG HO TRQ KINH DOANH
1. Cong nghé théng tin
Trong nam 2010, Phong Quan trj Hé thdng da hoan thanh nhidu du 4n cong nghé nhu sau;

* Ra mit (mg dung giao dich trén dién thoai di dong cua HSC, khéch hang c6 thé nhan dugc
thong tin tryc tiép tir cc san giao dich gitp ho quyét dinh nhanh dé tdn dung cic co hoi hay
tranh dugc ton that.

e  Thyc hién chuyén khoan va md tai khoan tryc tuyén nhim ting cudng kha nang tiép can va
thudn tién trong giao dich cho khach hang. Nam 2010, s6 lugng lénh giao dich truc tuyen tai
HSC dat mirc 50% so voi muire 30% cia nim 2009,

o  Diu tu nang céip hé thong quan Iy giao dich, c6 thém hé théng G3B thue hién duoe nhiéu chire
nang hon, ngoai viéc thanh toan b trir va luu ky ching khodn, G3B con dat nén tang cho cac
dich vy trye tuyen sau nay nhu thyc hi¢n quyén va dang ky dau gia.

*  Xay dung Trung tdm D li¢u Cong nghé Thong tin v&i cdc mdy chu IBM 40 va co s¢ ha tang
dugc ning cap phii hop véi cdc tiéu chuin cong nghé thong tin qudc té cho md hinh Tier 3.

Ting cudng an ninh va kha ning phuc hdi cua cée mang chi nhanh, tao ha ting két néi én dinh
trong truomg hop mat dién hodc su ¢b hé thdng bing céch cho phép truy cép Internet sir dung
cong nghé mang do riéng (VPN), dam béo céc chi nhénh duy tri mang truc tuyén ké ca khi mét
dién dot xuit.

Vigc khong ngimg nang cap cai tién h¢ thong da gitip HSC dat duoc téc df dat 1énh cao nhat va gitp
cho khéch hang giao dich véi thoi gian nhanh nhét c6 thé.

2. Hoat djng ciia phong Kiém sodt ni by
Céng tdc té chikc va xdy dung moi tricomg kiém sodt

Trong ndm 2010, BY phén Kiém soat noi bo (KSNB) d4 kién toan co cdu td chirc va hoan thi¢n moi
truong kiem soat thong qua vi¢c xdy dung hé théng céc quy dinh, quy trinh phuc vu cong tac kiém
tra, kiém soat:

*  Hoan thién Quy dinh vé Hé théng kiém so4t va Quan ly rai ro ciia Cong ty.
o Xay dung hé théng cac Quy trinh Kiém soét cho tirn g hoat dong kinh doanh ciia Cong ty

Vé cong tdc kiém tra, kiém sodt:

Can cur theo quy dinh cta phép ludt va céc quy dinh hién hanh cia Cong ty, B6 phén Kiém soat noi
b dd 18p ké hoach va tién hanh kiém tra v& moi mat hoat dong ciia Céng ty nhim dam bao tinh
chinh xéc, tinh tun thi. Qua cong tac kiém tra, kiém sodt dinh ky, Bo phan kiém soét ndi bd da
cung cdp ddy du thong tin lién quan téi Ban Tong Gidm déc thong qua céc bio cdo kiém soét tir d6
c6 thé dénh gia hoat dong clia c4c phong ban, kiém soat rui ro va tién hanh didu chinh céc sai sét
(ncu co).

Hé théng Kiém soat ndi bo Cong ty da phat huy dugc vai trd tich cyc trong viée hd trg cho Ban diéu
hanh tién hanh kiém tra, gidm sat moi hoat dong cua Cong ty, tuéin thu ding céac quy dinh cia phap
ludt vé chimg khoan ciing nhu cac quy dinh ndi bd Cong ty nhdm phong ngira va han ché rui ro phat
sinh trong qud trinh hoat ddng.

Cu thé hé théng Kiém sodt ndi bd da dam bao:

e Kiém soat viéc tudn thi quy trinh nghiép vu ctia cic bd phén kinh doanh.




4,

Kiém todn ndi bd bdo cdo tai chinh.

Gidm sat ty 1é von kha dung va cée ty 1¢ an toan tai chinh theo quy dinh.
Quan ly tach bach tai san chimg khodan, tién giri cia khach hang véi Cong ty.
Bao quan, luu trir tai san cua khach hang.

Thye hién nghiém tic ché do bio co va ché dg cong bd théng tin.

Mang lréi ha ting co sé vt chét
Hoan thién va dua vao hoat dong phong giao dich Ba Triéu thang 1 nam 2010.
Hoan thién va dua vao hoat dong phdng giao djch Trin Hung Dao thang 2 nim 2010.

Di doi phong giao dich Hau Giang vé dia diém mai va dbi tén thanh phong giao dich Ba Théng
Hai thang 5 nam 2010,

Hoan thién va dua vao hoat ddng phong giao dich Kim Lién thing 7 ndm 2010.

Thué dai han toan b hai ting cua toa nha va chuyén Hai s& Céng ty vé AB Tower, mdt cao Gc
viin phong mdi hang A thude khu vire trung tdm ctia thanh pho H6 Chi Minh trong théang 11 nam
2010.

Thiét ké thi cong san giao dich Lé Lai tai tng 5 toa nha AB Tower, dy kién dua vao hoat dong
trong thang 5 nam 2011.

Hoat djong nhiin su

HSC da tao duoc budc tién manh mé trong viée xdy dung doi ngii quan tri cdp cao dé gitip cong ty
ning cao ning lyc quan tri rii ro va kha nang xir ly cac nghi¢p vu trong kinh doanh.

B nhiém 6ng Trinh Hoai Giang vao vj tri Phd Téng Gidm dboc Diéu hanh, tip trung chi trong
dén viéc quan ly rui ro.

Chao don 6ng Lé Cong Thién, ngum tung gilr vi tri Tong Gidam dbc ciia mot cong ty chimg
khodn khac, trong vai trd Gidm dbc Didu hanh mdi ciia Khéi Khach hiang Ca nhan. Néng cdp chi
nhanh Ha Noi 1én thanh van phong Khu vuc mién Bic, dong thoi thang chire Gidm dée DPiéu
hanh d8i véi dng Bach Quéc Vinh dé quan ly toan b khu vie mién Béc.

Téng cudng ning lyc lanh dao cho Khéi Tu vAn Tai chinh Doanh nghiép véi sy bd nhiém éng
Pham Minh Phuong dong hanh cung véi dng Kelly Wong trong vai trd quan 1y.

S4p nhip bd phin Phan tich va Moi gidi khach hang Té chire véi nhau dé thanh 1ap Khéi khéch
hang T4 chirc do 6ng Johan Kruimer va 6ng Fiachra Mac Cana ddng lanh dao.

Téng s6 nhan vién HSC tinh dén thdi diém cudi nam 2010 1a 416 nhin vién

HSC xay dyng mét chinh sach nhan lyc tién tién nhdm thu hat nhén vién va tra luong cho nhén vién
thoa dang dua trén hiéu qua cong viée

Chuong trinh s¢ hitu c¢b phiéu cho nhéan vién (ESOP) — Trong thang 5 niam 2010, HSC da phat
hanh 836.900 ¢ phiéu ménh gia 10.000/cé phin cho toan thé cdn bd céng nhén vién HSC dua

trén chuong trinh phic loi cia nam 2009.
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o Ché d6 bao hidm y té toan dién voi tit ca nhan vién chinh thic va ca gia dinh cua ho, trong do
HSC thanh todn 100% phi bao hiém cho nhan vién va 50% cho nhing thanh vién trong gia dinh.

» Cic chuong trinh dao tao, nhitng bai tap nang cao k¥ ning, cic cudc hdi thao vé quan ly dao tao
va vai trd 1anh dao

Trong ndm 2010, Phong Nhén sy HSC da khoi xudng nhiéu hoat dong nhim cing ¢ sy doan két va
hgp téc giira cc phong ban: Béo céo hoat ddng thudng quy (Team Briefing), ngay hdi gia dinh 2010
(Family Day), hoat dong xay duyng d¢i nhom (Tcam Bm]dmg) céc cdu lac bd thé thao, nghé thuit,
giai thudng séang tao, khuyén khich thuéng doanh sb,

HSC d4 va s& tiép tuc xdy dung gié tri dic bu;t cho céc hoat dong kinh doanh cbt 16 va thuorng higu
cua minh. Ching t6i da xéy dyng dugc mot nén tang ving chic ma trén do cong ty s& tiép tyc phat
trién bén vimg va c6 suc canh tranh ngay ca trong nhitng thoi ky khé khin nhu nam 2010 va hién tai.

Nhén djp ndy, chiing t6i mudn cam on tit ca cic quy cd dong, khéch hang, ddng nghiép va déi tac vi
dd danh cho ching t6i sy ung hé va sy tin tuong ma nhd d6 HSC virng bude ticn vao giai doan phat
trién ké tiép trong tuong lai.

Trén day la tong hop béo cdo tinh hinh hoat dong ndm 2010 cia Cong ty Cé phin Ching khodn
Thanh Phé Hé Chi Minh kinh trinh Dai hdi ddng cd ddng xem xét thong qua.

N ;‘-'iTONG GIAM POC
, * /( 'A"J\ w‘\ l"‘ "N
Cc> PHAN '\
(C <'J 1G moAuH""T:

i “‘ fé z /V% LU

.Pﬁl

— ‘J’OHAN NYVENE
Noi y

Nhur trén
Lwu Vp

7

‘:,_.'/"f PO o |

13

——






