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V/v Ké hoach kinh doanh nam 2011

I. TONG QUAN TH] TRUONG NAM 2011

e HSC dy bdo GDP niim 2011 sé ting trudng 6,5% véi gia dinh chinh sach thit chit tién t& s&
duge duy tri dén gitta quy 2 va mac di 13i sudt c6 thé giam sau do, thi HSC cho ring myc
tidu ting trudng cung tién M2 va ting trudng tin dung s& dugc gitr vitng trong khoang thoi
gian con lai cia nim.

e Cén cén thuong mai: dy bdo thim hut thuong mai trong ndm 2011 s& vao khoang 10 ty
USD, giam 17,4% so v&i mire 12,1 ty USD cta ndm 2010 dya trén mét s6 yéu t6 gbm:

+ M@i truomg chinh trj thé gi6i hién 13i dang tré nén phic tap, dic biét tai khu vye Trung
Pong, va do d6, gid diu thd c thé s& tiép tuc ting va Vigt Nam hién nhién la nguoi
hudng loi tir din bién nay do nuée ta 1a nude xuat khau rong d6i véi mat hang dau,

+ Véi myc tiéu ting trudng tin dung mai cho nam dudi 20%, ching t6i cho ring kim ngach
nhip khéu s& duge han ché & mire hop ly.

+ Sau khi pha gi4 ddng ndi t& vao ngdy 11/2, céc san phdm xut khau cua Viét Nam s& tré
nén ré hon va céc san pl‘!ﬁm nhép khéu sé& tré nén dit hon. Do vy, ching t8i cho rang
nhép khéu s& giam va xuét khéu s& ting.

e Lam phit do cAu kéo xuét phét tir chinh sdch ting truong tin dung manh mé véi toc d9 tang
truomg tin dung dat 29,8% trong nim 2010, va tic dong cua chinh sich tang trudng tin
dung manh mé& ndy da tao ra tic dung lam phat tiém 4n va hién gid dang thé hién rd. Lam
phét do chi phi ddy do ca gia nguyén liéu dau vao trong nude va quéc té ting. Bén canh do,
viéc pha gia 8,5% gin day cua tién ddng vao ngdy 11/2/2011chdc chén ciling s& ¢6 tic dong
ti lam phat. Néu Chinh phu khéng c6 nhitng bién phap thich hgp nhim kiém ché lam phat,
thi theo chuing t6i, lam phét ndm 2011 c6 thé Ién t&i 14%.

e HSC dy bdo lai suit cho vay trong nim 2011 c6 thé giam xudng 15-16%, tuong duong
giam 3% tir mat bang hién tai. Tuy nhién, ching t5i cho ring lai suat s& kh6 giam manh
dudi ngudng nay cho t&i khi 4p lyc lam phat khong con nita

Hién nay, chinh phi dang can nhic cdc bién phép chinh sich nhim tht chit ticn t¢, giam chi
ti€u ngdn sach ciing nhu ddy manh xuft khiu nhim ngin ngia tai lam phat, én dinh gi4 tri
dong tien nhung dong thdi cling dat duge muc tiéu ting trudng.

Thj trudng chimg khoan nim 2010 cudi cing d& 1ap ddy vao thang 10, cac nha dAu tur nude
ngodi cling di tham gia thi trudng tich cyc hon va déng vai tro quan trong trong vige day thi
truomg di lén tir ddy trong Q4. Do dé, vao cudi nam, ca VNindex va HNindex da phuc hdi dang
ké. Va thi truomg dang nhin v& ndm 2011 v6i mot tim ly lac quan nhung thén trong.




II. KE HOACH TRIEN KHAI HOAT PONG KINH DOANH NAM 2011

Dua trén tinh hinh thye té sau khi két thuc nam 2010, Ban Diéu Hanh lén ké hoach hoat dong
kinh doanh dua trén du dodn gid tri giao dich trung binh toan thi truong nim 2011 s& tang
20% so v6i nam 2010 va dat mire giao dich trung binh 1a 3.000 ty dong / ngay véi 250 ngay
giao dich trong nam 2011.

1. KE HOACH KINH DOANH TRONG NAM 2011
Don vi: Tri¢u dong

CHI TIEU Nim 2010 | Nim 2011 % ting |
giam
| Moi gigi khach hang t chire (thudn) 34.218,6 36.000,0 5%
- Trong d6 ]
| Phi moi gidi tir khdch hang b chie 22.941,2 36.000 57%
Thu nhdp tir hop tac dau tu 3.760,2 . -100%
' Mi gidi khach hanh c4 nhan (thuin) 229.550,8 | 256.440,0 12ﬂ
: Trong do ]
| Phi méi gii khéch hang ca nhan 85.785.,6 109.440,0 28% |
Thu nhip tir hop tac dau tu 139.137,5 144.000,0 3%
Ty doanh | (16.158,7) 63.000,0 490% |
Tu van tai chinh doanh nghiép 44.954,2 30.576,8 -32% |
‘Irong d6
Doanh thu tir phi tr vén 4.073,6 9.700,0 138%
Lai tién giri 61.972,7 50.500,0 -19%
TONG DOANH THU 3545377  436.516,8 20% |
TONG CHI PHI HOAT DONG 127.508,6 139.983,6 10%
HOAN NHAP N KHO POI 871,7 . -100%
TONG LI NHUAN TRUGC THUE 227.900,9 | 296.533,2 30%
THUE THU NHAP DOANH NGHIEP 45.589,2 59.306,6 30% |
LQI NHUAN SAU THUE 182.311,7 |  237.226,6 30%
@i;ﬁu nhap trén vén c6 phin 11.7% 13,1%




2. KE HOACH HOAT PONG POI VOI TUNG NGHIEP VU

2.1 Nghi¢p vu Kinh doanh Mabi gi6i Khoi khich hang t6 chirc:
Doanh thu phi méi gi6i tir khach hang té chic duge xay dung v6i mire 36 ty ddng va thj phin
mai gidi 1a 2% dya trén céc gia dinh sau:

e Ty trong clia gia tri giao dich khdch hang nuéc ngodi trén tong gia tri giao dich toan thi
trudng 13 18%, so véi 13% nam 2010.

e Mic ting trudng cia toan thi truong giao dich khach hang nudc ngoai 1a 70%.

e Thi phdn khach hang t6 chirc HSC trén tdng thj trudng nudc ngoai ting tir 18% lén muc
22%.

o Thj phén khéch hang tb chirc HSC trong nam 2010 13 1,2% trén toan thi truong.

Toém tit cdc dir kién trén bing bang sb liéu nhu sau:

Khéch hang td chirc nrée ngoai 2010 Dl;'oc‘llolzin

Gid tri giao dich toan thj trudng ca ndm — ngan ty 625 750
Gid tri giao dich KH nuéc ngoai ca ndm — ngan ty 81 138
% giao dich nude ngoai/Téng thi truomg 13% 18%
Gié trj giao djch KH nudc ngoai HSC ca nim — ngan ty 14,8 30,3
Thi phin KH nuéc ngoai HSC / Thi phin KH nuée ngoai 18,3% 22,0%
Thi phin KH nudc ngoai HSC / Toan thi trudng 1,2% 2,0%

B9 phén Kinh doanh Khéi khich hang tb chirc tiép tuc duy tri vi tri thir hai hogic thir nhét timg
thang vé thi phan trong phan khuc thj trudng khach hang td chirc nuée ngoai. & dat duge
muyc tiéu @2 ra, Bo phan Kinh doanh Khéi khéch hang t6 chirc dé ra ké hoach thuc hién trong

ndm 2011 nhu sau: »?
e Tang cudng td chirc tiép xtic v6i khach hang hién tai cling nhu tiém nang, két hop vdi cac HL

t6 chirc moi giGi va dai Iy & cac thi trudmg nude ngoai dé thu hat dau tu tir cac td chirc. i
o Tiép tuc thu xép cic chuyén tham cong ty cho cac td chire nude ngoai.

e Cung cp ngudn san pham thj trudng so cdp ddi dio hon tir mang Tu vAn Tai chinh Doanh

nghiép.
e S dung ngudn vén @ tao thanh khoan, hd trg nha diu tu, dan tién dén kha nang tao lap
thj trudng.




2.2 Nghi¢p vu Kinh doanh Mai giéi Khoi khdch hang ci nhin:

a. Doanh thu phi méi gidi khdach hang ca nhdn:

Muc ti¢u cua doanh thu phi trong nam 2011 la 109 ty, ting 28% so v&i nam 2010 dua trén gia
dinh nhur sau:

¢ Gia tri giao dich trung binh trén thi truong 14 3.000 ty dng.

e Thj phin méi gi6i khach hing ca nhan 1a 4,8% so v6i toan thi truomg (tang 15% so voi
murc 4,2% cia nam 2010).

* Hoa hong cho nhin vién méi gidi & mic trung binh 13 20% cia téng phi gdp nhan duoc tir
khéch hang.

h. Doanh thu tir ede san pham hop tde diu ne

Tong han mixc cung cdp cho céc sin pham hop tic du tr va hd tro thanh todn giao dich duy tri
& miic 800 ty dong, vao nhiing thoi diém gidi ngan cao, han mitc nay ¢6 thé tang dén hon
1.200 ty dong véi mire phi trung binh 12 18%/nam.

Pé dat duge muc tiéu ké hoach nhu trén, Bo phén Kinh doanh Méi giéi Khéi khach hang ca

nhén va dich vu dua ra nhitng muc tiéu thuc hién trong ndm 2011 nhu sau;

» Hoan thién mang ludi giao dich: Thi cong va dua vao hoat dong phong giao dich Lé Lai tai
ldu 5 toa nha AB trong thang 5 nam 2011,

o Tiép tuc cung cép cac dich vy truyén théng nhir tu vén, té chirc nhimg budi hoi thao véi
muc dich chia s€ va cip nhit xu hudng thi truomg cho khach hang.

e Dua vao nhimg san pham méi sau khi duoe céc co quan chire nang phé duyét. Nhiing san
phim m&i ¢6 mue dich ting tinh thanh khoan cuia khach hang va ting giao dich.

o Tiép tuc phét tri¢n doi ngd chuyén vién tu van diu tu chiam séc khach hing c6 chét lugng,
danh thire 1ai khoan ngt quén va cai tién hé théng giao dich nhim mang lai nhiing tién ich
t6t nhat cho khach hang.

2.3 Nghiép vu T doanh:

a. Giao dich co phidu (dau tie rrgd;n han):

o Danh muyc dau tu ¢b phiéu niém yét: dinh huéng 1a s& bt day thj truomg trong nim 2011 véi
danh muc duoc phian bd dén 300 ty ddng voi gia dinh loi sudt 1a 12%/nam;

e Danh muc déu tw ¢6 phiéu OTC: ké hoach trong ndm 2011 la duy tri bing v&i mirc cudi nam
2010 v6i mure sinh 19i 1a 3% gid von (twong duong vai mic chia ¢b tire 10% cta ménh gia),
ky vong c6 tire nhan duge 14 3,3 ty dong.

e Nhing khoan diu tr khic chii yéu chi nham vao nhitng dy 4n ¢6 sy tu van va thu xép vén
hai HSC.

b. Giao dich trdi phiéu (ddu tie dai han):

e Vao thoi diém sau khi hoan thanh ké hoach tang vén, gia tri ddu tu trai phiéu c6 thé duoc
phan bé dén 400 ty ddng (s du trung binh 1a 200 ty ddng) voi gia dinh dua ra cho loi sudt
toi thiéu la 12%/nam.



2.4 Nghiép vu Tu viin Tai chinh Doanh nghi¢p:

e Doanh thu dich vu tu van: dy kién thu duoc 9,7 ty ddng, ting 141% so véi ndm 2010. Vao
bit ctr thoi didm nao, HSC vin ludn ¢6 khoang 35 dy 4n tu vén trong linh vuc tai chinh
doanh nghiép.

¢ Doanh thu tir céc hoat déng sir dung von: du dodn 1a 20,8 ty dbng tir céc hoat dong phat
hanh va bao lanh phat hanh trai phiéu, b phiéu va tréi phiéu chuyén ddi. Ngudn vén sir
dyng trung binh cd ndm la 80 ty (nhung cé kha nidng giai ngin dén 300 ty vao nhimg thoi
diém cao) véi mic sinh 1&i trung binh 12 26%/nim.

2.5 Lii tién giri ngan hang:

Trong tdng 6 tién 550 ty ddng bao gdm 150 ty tién cia HSC nhim d4p tmg nhu ciu vén luu
dong va giri ngan hang véi mire 14i sudt trung binh 1 12% /nim.

3. CHI PHI HOAT PONG

Chi phi hoat dong dy kién ctia HSC trong ndm 2011 la 140 ty ddng ting 10% so v&i ndm
2010 gbm nhimg chi phi hoat déng chinh cta ndm nhu sau:

3.1 Phi luu ky:

Tang 46% so v6i ndm 2010 la do cach tinh gid méi ctia Trung Tam Luwu Ky tir vige tinh phi
cho timg 16 ¢b phiéu sang timg c¢b phiéu. Hién tai, tit ca cic cong ty chitng khoan chua thyc
hién viéc thu lai khoan phi tir khach hang.

3.2 Chi phi lwrong va céc chi phi nhéin sy lién quan:
Chi phi luong ting 21% so v&i nam 2010.
Don vi: Triéu d‘&ng

Chi phi lwrong ciia cic phong Chénh I§ch °

ban i 2011 2011/2010 %
Luong brokers (lwong co ban) (a) 18.917 20.777 1.860 10%
Luong nhén vién céc bd phén 3 9.366 26%
khc (b) 5.778 45.144 :

Chi phf luong toan nhéin 54695 | 65921 11.226 21%
vién=(a)+(b)

Chi phi lvong/doanh thu thuin 15,4% 15,1% -0,3% 2%
Chi phi lwong/ téng chi phi 42,9% 47,1% 42% 10%

Xem xét vé thanh phén chi phi luong ciia nhén vién méi gidi va nhan vién clia cdc by phan
con lai cia HSC nhu sau:

¢ Luwong nhén vién ciac by phin khic ngodi nhén vién moi gidi:




Tang 26% so véi nam 2010 la do ting thém sd lugng nhén vién cao cp trong nam 2011 & cdc
b6 phan Nghién Ciru (7 nhén vién), Khéch hang Té Chie (2 nhan vién) va Tu Van (2 nhén
vién).

¢ Chi phi lwong nhin vién méi gigi:
Tang 10% la do thay ddi chinh sdch nhan vién mai gi6i theo yéu cau cua co quan chire ning
vao gitra nam 2010 1a phai hop thire héa toan bo nhan vién moéi giéi tw do thanh nhan vién
chinh thire cua cong ty. Vi vay, chi phi luong nim 2011 bao gdm 12 thang so véi 6 thang

luong trong ndm 2010. Ké hoach cua bo phan Maéi Gioi Ca Nhin 1a khong thay doi sé lugng
nhan vién mai gioi so véi thai didém cudi nim 2010.

So sanh vé cdc khoan chi phi cho nhan vién moi gidi gitra hai ndm dugc phan tich theo chi
s thu nhap cia nhin vién méi gidi trén doanh thu phi thi ty ¢ nay ¢ mic tir 35% trong nam
2011:

BDon vi: Triéu dong

Chénh léch

- £ . v (]

Thu nhap cia Retail 2010 2011 20112010 Yo

Luong brokers (luong co ban) (a) 18.917 20.777 1.860 10%

Hoa héng (lwong mém) (¢ ) 21.343 27.360 6.017 28%

Tong thu nhap cua brokers |
40.260 48.137 7.877 20%

=(a)t(c)

Thu nhip vé phi gop - Retails i 121.334 136.800 15.466 13%

Tong thu nhdp/Doanh thu phi 33% 35% 2% 6%

3.3 Chi phi thué van phong:

Véi cde van phong hién c6, gid thué di ¢ dinh cho ca nam 2011 vai muc 1,9 ty tién
thué/thang, gia thué binh quéan la 18,2 USD/mét vudng (di bao gém phi quan ly va thué).
Chi phi ting 21% so vdi nam 2010 1a do c6 chi phi thué phat sinh thém cua téa nha AB (chi
khdu hao bit ddu tir thang 5 nim 201 10) va chi phi thué tron ném cua cac phong giao dich
ma&i hoat dong tir gitra nam 2010 nhu vin phong Kim Lién, Tran Hung bao, Ba Thang Hai.

3.4 Chi phi cdi tao vin phong;:
Ké hoach chi phi 12 3,6 ty, tang 13% la do chi phi phat sinh thém cua viin phong méi tai AB
Tower (phan bd chi phi trong 2 nim).



So sanh chi phi thué van phong va chi phi cai tao véin phdng vdi cac chi tiéu doanh thu thudn

va téng chi phi nhw sau:

Don vi: Tri¢u dong

gl?&:!]gh] thué & Cai tao vin 2010 2011 ggflll;]z(lﬁc()h o,

Chi phi thué va cai tao 21.610 25.700 4.090 16%
Doanh thu thudn 354.538 | 436.517 81.979 20%
Chi phi thué/doanh thu thuén 6,1% 5,9% -0,2% -3%
Chi phi thué/ tdng chi phi 16,9% 18,4% 1,4% 8%

3.5 Chi phi khiiu hao, chi phi néi mang, duwomg truyén va djch vy thong tin:

Céc chi phi nay chii yéu lién quan dén chi phi v& viéc du tu va duy tri cong nghé théng tin.
Tét ca chi phi v& cong nghé théng tin ting 19% so v&i nidm 2010 1a do viée diu tw mdi trung
tam dit li¢u (data center) tai vin phong Hoi S&. Ngan séch cuia cac chi phi ndy dua trén chi
tiéu doanh thu thuin va ké hoach mua sim va trang bi may moéc cua phong IT trong nim
2011 nhu sau:

Don vi: Triéu dong

Chi phi IT 2010 2011 23?'1'725“0" %

Chi phi cong nghé théng tin 17.840 22.000 4.160 19%

Doanh thu thuén 354.538 436.517 81.979 20%

Chi phi IT/doanh thu thudn 5,0% 5,0% 0,0% 0%
Chi phi IT/ téng chi phi 14,0% 15,7% 1,7% 1%

3.6 Chi phi di¢n, nudc, di¢n thogi: duge du tru & mic ting 20% cho sy md rong hoat dong
cua HSC.

3.7 Céc chi phi khic: duge xay dyng bing hoic ¢6 mirc ting khong trong yéu so véi nam
2010.

3.8 Khdng phat sinh chi phi Iii vay.



III. PHAN BO TAI SAN (BANG CAN DOI KE TOAN):

Domn vi: Triéu dong

TAI SAN 31/12/2010 , P“doan 20l v
(SO du trung binh) | Chénh l1éch
QL&%A;[ST?G%%?QNNG VA 2.337.234 1.980.064 -15%
I. Tién 1.239.485 550.595 -56%
11. Diu e ngén han 176.895 | 401.585 127%
[11. Khoan phai lhu. 916.025 1.021.209 11%
IV. Khodn phai thu khic 1.829 6.675 38%
Egﬁi?ﬁigo DINH VA DAU 187.745 366.259 95%
11. Tai san ¢6 dinh 27.047 25.483 -6%
II‘. Dﬁll tur dill.‘l. haﬁ 20.597 200.597 874%
II.DAu tr ddi han khdc 140.101 140.179 0%
TONG TAI SAN 2.524.979 2.346.323 1%
NGUON VON sinanon | e 20T v
(SO du trung binh) | Chénh I¢ch
A. NO PHAI TRA 935.808 438.539 -53%
I. No ngin han 933.987 436.988 -53%
1. No dai han 1820 1551 -15%
E‘UT{?U(‘)N VON CHU SO 1.589.171 1.907.784 20%
1. Vén chi sé hiru 1.589.171 1.907.784 20%
TONG NGUONVON 2524979 2.346.323 1%




1. Tién: trong tdng s6 550 ty bao gdm 400 ty ddng tién ky quy ctia nha du tur va 150 ty cia
HSC.

2. Dhu tr ngin han (cb phiéu ngin han): danh muc bao gdm 300 ty ¢b phiu niém yét va
100 ty co phiéu OTC.

3. Khodin phai thu: bao gdm trong sé nay 12 téng han muc hop téc dau tr va hd tro thanh
todn trung binh 13 800 ty déng, 80 ty ddng lién quan dén c4c khoan diu tu cia bd phédn
Ngan hang PAu Tu (nhung c6 kha ning giai ngan dén 300 ty vao nhimg thoi diém cao).

4. Diu tw dai han (trai phiéu): s6 du trung binh trong danh muc dAu tw tri phidu 12 200 ty.

5. Dau tur dai han khéc: lién quan chi yéu dén céc khoan thué tra trudc trong d6 ¢ 110 ty
cho vigc tra trude 40 niim tién thué vin phong tai AB Tower.

6. Ng ngén han: bao gdm trong s& nay [a khoan 400 ty lién quan dén tién ky quy ctia nha
dau tu,

7. Vbn chii s& hiru: binh quan dat 1.900 ty déng.

Trén day 12 ké hoach kinh doanh nam 2011 cia Cong ty C4 phan Chimg khoan TP. Hd Chi
Minh, kinh trinh Dai hdi ddng Cb dong xem xét thong qua.
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