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BAO CAO
DAI HOI PONG CO BPONG THUONG NIEN NAM TAI CHINH 2014
VA Két qué hoat déng Céng ty ndm 2014

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Gia trj giao dich binh quan hang ngay toan thij treong ndm 2014 dat 3.000 ty ddng, gap d6i so voi
mure binh quén clia ndm 2013 1a 1.400 ty déng va cao hon 20% so véi gia thiét dua ra trong ké
hoach nam 2014 1a 2.500 ty ddng/ngay.

Thi phan méi gi6i ciia HSC nam 2014 dat 10,6% (n&m 2013: 12,2%), dieng thee 2 vé thi phan moi
gi¢i trong s6 cac cong ty cling nganh, chi tiét thé hién trong bang sau:

Thi phdn moi gioi HSC | Nam 2014 | X€P1aNG | N 5943 Xep hang o
Théng ké theo san giao djch
HOSE 11,7% 13,2% 1
HNX 7,9% 2 9,2% 1
HOSE + HNX 10,6% 2 12,2% 1 11,6%
Théng ké theo nhém khach hang
Khéach hang ca nhan 7,4% 2 7.5% 1 7,5%
Khach hang té chirc 3,0% 2 4,5% 1 4,1%
Thi phan tb chirc nwérc ngoai trén thj treéng Viet Nam

{ [ Eh e e 28,5% 2 32,1% 1 28%

Gia trj giao dich toan thj trweng da tang hon gép 2 14n so véi nam 2
Ca nhan da né lyc duy tri duwgc mirc thj phan 1a 7,4%,

nam 2013 va ky vong clia ca nam 2014 1a 7,5%.

Giao dich ctia nha dau tw nwéce n
chiém 9,9% téng gié tri giao dich

013 nhuwng Khéi Khach hang
thap hon mét chit so véi mirc thi phan clia

goai ndm 2014 (chli yéu la khach hang td chirc nwéc ngoai) chi
toan thj trvong, thap hon mire ky vong ma HSC dwa ra dau nam

la 14% (n@m 2013 la 13%). Trong do, gia tri giao dich qua HSC chiém 28,5%, thap hon muc thi

ph

&n clia ndm 2013 1a 32,1% va cao hon so véi ké hoach d&u nam 2014 & murc 28%.
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Két qua hoat dong kinh doanh nam 2014 dwoc tom tat nhu sau:

'Két..qu;é:'kiﬁ.h: doanh (Triéu déng)

Doanh thu 831.135 634.760 31% 744.761 112%
Phi méi gi&i 299.432 199.104 50% 310.246 97%
Margin va (rng trwdc 248.786 155.821 60% 195.000 128%
Hoat déng ty doanh 194.425 152.919 27% 167.675 116%
L4i tién g&ri ng&n hang 67.241 90.727 -26% 36.340 185%
Doanh thu tw van 12.362 16.399 -25% 19.000 65%
Doanh thu khac 8.889 19.790 -55% 16.500 54%

Chi phi hoat déng 349.692 260.049 34% 306.951 114%

Loi nhuan khac 4 718 -99% -

L¢i nhuan trwéc thué 481.447 375.428 28% 437.810 110%

L¢i nhuan sau thué 376.152 282174 33% 341.492 110%

Bang can déi ké toan (Triéu déng)

T5ng tai san 3.859.367 3.127.781 23% 3.171.691 122%

Vén chi sé hiru 2.358.231 2.247.348 5% 2.265.561 104%

Céc chi tiéu tai chinh
Thu nhéap trén tai san binh

quan (ROAA) 10,8% 8,9% 10,6%

Thu nhap trén vén cd phan

binh quén (ROAE) _ 16,3% 12,8% 15,4%

Chi_ﬁéu cho 1 don vj ¢ phiéu

ﬁgn';" ongcophieudang v 457 559 583 127.249.720 127.249.720

R A SiE PHICUERS 2.956 2241 32% 2684  110%
f‘?bt;'gs‘s séch cla 1 c6 phiéu 18.535 17661 5% 17.804 104%
Gia thj trwérng thei diém cubi o

ky - dong 31.200 24500 27% N/A N/A
P/E 10,6 10,9 -3% N/A N/A
Ty suét sinh loi dem lai cho Cé

déng (Total Shareholder 32% 51%

Return)

Doanh thu tlr phi méi gi¢i déng gép ty trong cao nhét, chiém 36% trong tdng doanh thu va dat 299
ty dong, tang 50% so véi ndm 2013 va hoan thanh 97% ké hoach do HSC van duy tri thi phan moi
gi¢i & murc cao trong khi gia tri giao dich toan thj trweéng da téng hon 2 1an gitra 2 ky so sanh.

Cung véi sy tang trwdng cla doanh thu phi moéi gi&i, doanh thu tlr hoat dong giao dich ky quy
(margin) va dich vy &rng trwéc tién ban chirng khoan tang 60% so v&i nam 2013 va vuwot 28% ké
hoach c& n&m, dat 248 ty ddng va déng gép 30% téng doanh thu. HSC da phat huy hiéu qua hoat
déng margin va dich vy (rng truwéce tién ban chirng khoan vao céc giai doan séi dong cua thi truéng
nh& vao ngudn vén dbi dao cung véi kha nang quan ly rii ro hiéu qué bén canh viéc tuan thi cac
quy dinh vé margin cta Uy ban Chirng khoan Nha nwéc (UBCKNN).

Hoat dong tw doanh déng gép 23% tbéng doanh thu clia HSC, dat 194 ty déng, tang 27% so v6i
n&m 2013 va vt 16% ké hoach nam do viéc tiép tuc hién thwe hoa loi nhuan tir danh muc chirng




chi quy cén lai dau tw tir cac ndm trude va dAu tw hidu qua vao danh muc méi (cb phiéu va trai
phiéu) trong ndm 2014.

Trai ngwec véi doanh thu phi méi gidi, doanh thu margin va doanh thu t& hoat déng tyw doanh,
doanh thu lai tién giri ngan hang da giam 26% chd yéu do Iai suét tidn gl ngan hang tiép tuc giam
va doanh thu tw van gidm 25% do nhirng khé khan déc thu clia hoat dong tw van tai chinh doanh
nghiép trong ndm 2014.

Téng chi phi hoat d6ng nam 2014 ting 34% so v&i ndm 2013 chil yéu |a do:

» Cac chi phi bién dong theo s gia tang cuda gid trj giao djich tai HSC (nhw phi méi gioi tra
cho cac S¢ giao dich chirng khoan va hoa héng tra cho nhan vién méi gidi) lam téng chi phi
hoat dong téang 19%:

* Duw phong gidam gia chitng khoan chwa niém yét trich lap trong nam 2014 lam tang 14%
téng chi phi hoat déng.

Loi nhuén sau thué dat 376 ty déng, tang 33% so voi ndm 2013 va vwrot 10% ké hoach nam 2014,
trong @6, thué suat thué thu nhap doanh nghiép nam 2014 gidm xudng mirc 22% tir mirc 25% clia
ndm 2013 cling Ia yéu t6 dnh hudng dén bién dong v& Igi nhuan sau thué gitra 2 ky so sanh.

Thu nhép co ban trén mot cb phiéu (EPS) dat 2.956 déng, ting 32% so véi 2.241 ddng cia nam
2013 va dat mirc cao nhét trong sé cac cong ty cung nganh.

Thu nhap trén vén cb phan binh quan (ROAE) dat 16,3%, muic cao thi hai trong sb6 cac cong ty
cling nganh va thé hién hiéu qua st dung vén ctia HSC.

Ty suat sinh loi dem lai cho cd déng dat mirc 32%/n3m dwa trén cd tirc da nhén va chénh Iéch gia
néu ndm gitk cd phiéu HCM trong ca nam 2014. Pidu nay dem lai lgi thé khi dau tw vao ¢ phiéu
HCM so v6i mire I3i suat tién giri ngan hang binh quan va tang trwdng clia chi s& VN Index trong
ndm 2014 Ian lwgt & mirc 5,8%/n3m va 8,0%/ndm.
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Il. KET QUA HOAT DONG THEO KHOI KINH DOANH

1. Khéi Khach hang Ca nhén

T _ e K8 L% hioan
bbb Ganhen Nam 2014  Nam 2013 ‘th_/:.y- . hoach ks
ddi 2014 hoach 2014
Doanh thu 463.652  263.293 76%  387.951 120%
Phi méi giéi 210582  108.252  95%  197.301 107%
Doanh thu margin 247269  151.076  64%  189.150 131%
Doanh thu khac 5.801 3.965  46% 1.500 387%
Chi phi hoat déng 190.984  133.531  43%  183.611 104%
Chi phi tryc tiép 151.987 94.707  60%  147.077 103%
Chi phi gian tiép 38.997 38.824 0%  36.534 107%
Loi nhuan trwoc thué 272.668  129.762 110%  204.340 133%
% Téng doanh thu HSC 56% 41% iy 2%
% Téng i nhuan trwdc thué HSC 57% 35% Yy 6
1.1 Doanh thu

1.2

Doanh thu Khéi Khach hang Ca nhan nam 2014 dat gan 464 ty dong, tang 76% so v&i ndm

2013 va vwot 20% ké& hoach. Doanh thu nam 2014 chl yéu dén tir phi méi gi¢i va doanh thu

margin.

Phi méi gi&i

Doanh thu phi méi gi¢i nam 2014 dat 210 ty déng, tang 95% so véi nam 2013 va vuot 7% ké

hoach, anh hwéng bdi cac yéu té:

e Gia trj giao dich clia Khéi Khach hang Ca nhan tai HSC tang 112% twong duong v&i mirc
gia tang gié tri giao dich binh quan toan thj trurdong;

e Ty & phi méi gi¢i binh quan giam 2 diém co ban do chinh sach ctia HSC vai gia tri giao
dich trong ngay cang cao thi ty 1& phi mi gi¢i sé gidm va téi thiéu & mirc 0,15%.

Doanh thu margin

Doanh thu margin dat 247 tj ddng va tang 64% so véi ndm 2013 va anh hwéng bdi cac yéu to
chinh:

« S dw margin binh quan nam 2014 dat 1.645 ty ddng, ting 85% so v&i 894 ty déng clia
nadm 2013 do nhu cau s dung margin cta nha dau tw tang Ién khi gia tri giao dich thi
trong ting gap 2 1an so véi nam 2013;

e Lai suét margin binh quan gidm xubdng mirc 15%/nam tlr mirc 16,9%/n&m trong nam 2013
do 1ai suét chung trén thj trwdng gidm va sw canh tranh vé 13i suat margin gitra cac céng
ty cung nganh.

Doanh thu margin ndm 2014 cia Khéi Khach hang Ca nhan vuot 31% ké hoach do s6 du
margin binh quan va 13i suat margin binh quan trong thyc té d&u cao hon so voi ké hoach.
Doanh thu khac

Doanh thu khac chi yéu bao gdm khodn thu tir viéc thanh ly cé phiéu repo va céc khoén thu phi
tir dich vu chuy&n nhwong chirng khoan va dich vu quan Iy ¢b déng.

Chi phi hoat déng

Chi phi hoat déng clia Khéi Khach hang Ca nhan nam 2014 tang 43% cha yéu do tang cac chi
phi truc tiép trong khi cac chi phi gian tiép phan bb tir cac phong ban hé trg bién déng khéng
dang ké& so véi nam 2013.

Chi phi truc tiép (chiém 80% chi phi hoat déng) tang 60% so v&i ndm 2013 va lam chi phi hoat
dong tang 43%, anh hwéng bdi cac yéu té:




"Chi phi trwe tiép Khoi Khach hangcanhan T T Ty

i (Tﬂézdéng)p é . Nam2014  Nim 2013 _;;“’ ;glay
Chi phi méi gi6i chimg khodn+hoa hdng mdi gidi 92.389 42548  117%
Chi phi tryc tiép khac 59.598 52159  14%
Téng céng 151.987 94.707 60%

Chi phi méi gi¢i tréd cac S& giao dich va hoa héng méi gidi c6 murc tang 117%, twong (rng véi
s\ gia ting gia trj giao dich ctia Khéi Khach hang Ca nhan tai HSC.

Cac chi phi trirc tiép khac chi yéu bao gdm chi phi thué van phong giao dich, chi phi cho hé
théng céng nghé théng tin va chi phi lvong. Cac chi phi nay ting 14% do Céng ty tiép tuc me
réng thj trrong, dau tw cho cong nghé théng tin va dau tw vao déi ngli méi gidi nham dap rng
nhu cau phéat trién trong twong lai.

2. Khéi Khach hang Té chirc

?ﬂgﬁ%ﬁfhha" 10 chire i4m 2014 Nam2013 eyl (o a6

i Lt i s O TR A hoach) 2014

Doanh thu 103.976  121.847 -15%  129.795 80% _
Phi méi giti 88574 90509 -2%  112.945 78% /
Doanh thu margin 1517 4745 -68% 5.850 26% o
Doanh thu si dung vén 90774 23638 -59%  10.000 98% ¢
Doanh thu khac 4.112 2.955 39% 1,000 411% Ny

Chi phi hoat déng 67.418 65144 3%  72.750 93% 5
Chi phi tric tiép 58.506  55.886 5%  65.054 90% -
Chi phi gian tiép 8.913 9.258  -4% 7.696 116%

Lei nhuan trwéc thu 36.558  56.703 -36%  57.045 64%

%Téngdoanh thuHsC ARG e o G

% Tdng Igi nhuan tréc thué H DA T e P

2.1 Doanh thu

Doanh thu clia Khéi Khach hang Té chirc dat 104 ty dbng, gidm 15% so véi ndm 2013 va hoan
thanh 80% ké hoach ndm 2014.

a. Phi méi gioi
Doanh thu phi méi gi¢i dat 88 ty dbng, gidm 2% so v&i ndm 2013 va hoan thanh 78% ké hoach.
Doanh thu phi méi gi¢i gidm chi yéu do doanh thu phi tir nhém khach hang do céc té chirc moi
gidi nwée ngoai gidi thiéu dén HSC da gidm va khong cé doanh thu tir hoat déng méi gici cb
phiéu chwa niém yét cho khach hang té chirc nhw trong ndm 2013 (gin 2 ty déng). Cac ngudn
thu phi chinh gém cé:

* Nhém khach hang t chirc théng thwéng (trong nwéc va nudc ngoai) dem lai 66 ty ddng
doanh thu, tdng 50% so v&i ndm 2013 chu yéu la do gia trj giao dich ctia nhém khach hang
nay da tang 52% véi ty 1& phi méi gidi binh quan twong dwong nam 2013:

* Nhém khéch hang do céc t6 chirc méi gi6i nuéc ngoai gidi thiéu dén HSC dat 14 ty ddng
doanh thu, giam 64% do khéng cé phi tir cac giao dich ngoai bién d6 va phi méi gi¢i thanh
céng (placement fee) cho khach hang té chirc nhw trong ndm 2013. Gia tri giao dich cla
nhom khach hang nay chi chiém 7% téng giao dich cia Khéi Khach hang Té chirc (ndm
2013: 14%);

e Hoat dong méi gidi trai phiéu dién ra séi dong trén ca thi trwdng so cAp va thlr cap va dong
gop 8 ty dong doanh thu trong ndm 2014 (ndm 2013; 5 ty ddng).

b. Doanh thu margin
5



Doanh thu margin dat 1,5 tj ddng, gidm manh so voi ndm 2013 va chi hoan thanh 26% ké
hoach do nhu cAu st dung margin cho cac giao dich thu gom va mua cb phiéu quy clia cac
khach hang td chirc trong nwdc gidm manh cing véi viéc giam lai suat margin binh quan nhw
da dé cap & trén.

c. Doanh thu sir dung vén

Doanh thu st dung vén dat gan 9,7 ty ddng, gidm 59% so v&i ndm 2013 va hoan thanh 98% ké
hoach.

Doanh thu st dung vén chi yéu @én tr khoan chénh léch gia ¢ phiéu tr cac giao dich mua
gom cb phiéu va ban lai cho nha dau tw td chirc véi vén dau tw binh quan trong nam 2014
khodng 17 ty ddng va dem lai mirc sinh I&i [a 39%/n3m (ndm 2013: vén dau tw binh quan Ia 25
ty dong va murc sinh |1&i 14 89%/nam).

d. Doanh thu khac
Doanh thu khac chii yéu dén tr dich vu cung c4p di¥ liéu phan tich cho khach hang té chirc.
2.2 Chi phi hoat déng

Chi phi hoat déng Khéi Khach hang Té chirc tdng 3% so véi ndm 2013 chi yéu do chi phi truc
tiép tang trong khi chi phi gian tiép phan bd tir cac phong ban hd tre bién déng khéng dang ké
gilra 2 ndm so sanh.

Chi phi truc tiép (chiém 85% chi phi hoat ddng) tang 5% so véi ndm 2013 1am chi phi hoat dong
tang 4% gitra 2 ky so sanh, chi tiét gém co:

?Tl:jé;;hci? g;g;; tiép K_“‘“,_K“““" hang Té chirc o/ Nsm 2014  Nam2013 % thay abi
Chi phi méi gi&i chirng khoan 28% 16.432 11.265 46%)
Chi phi hoa hdng méi gioi 15% 8.771 14.447 -39%
Chi phi truc tiép khac 52% 30.194 28.655 5%
Chi phi hoat déng dau tw chirng khoan 5% 3.109 1.518  105%
Téng cong ' 100% 58506, 55886 | | 5%

Chi phi méi gi¢i chirng khodan tang Ién twong (ng véi sy gia tdng cua gia tri giao dich Khi
Khach hang Té chirc tai HSC.

Chi phi hoa hdng méi gidi (gidi thiéu khach hang tir cac td chirc trung gian) gidm do gia trj giao
dich théng qua to chirc méi gidi trung gian gidm xuéng nhw da trinh bay & phan trén.

Chi phi trc tiép khac bao gdm phan 1&n 1a chi phi nhan st va chi phi céng nghé théng tin. Cac
chi phi nay tang 1&n do HSC tiép tuc dAu tw vao ddi ngli méi gidi va phan tich giéi, dau tw cho
cong nghé théng tin nhdm nang cao chét lwvong dich vy, dap (*ng nhu cau ngay cang cao cla
cac khach hang té chire.

3. Khéi Tw van Tai chinh Doanh nghiép

Khéi Twe vén Tai chinh Doanh . L k8 o
nghiép : Nam 2014 Nam 2013  thay hoach = Ky
(Triéu dong) | - aéi 2014 20@1 i
Doanh thu 10.901 22.556 -52% 33.000 33%
Phi tw van 10.901 16.971  -36% 18.000 60%
Hoat dong st dung von . 5585 -99%  15.000 0%
Chi phi hoat déng 13.541 15.705 -14% 15.383 88%
Chi phi trirc tiép 8.585 10.790 -20%  10.861 79%
Chi phi gian tiép 4.956 4.914 1% 4.522 110%
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3.1 Doanh thu

Doanh thu Khéi Tw v&n Tai chinh Doanh nghiép nam 2014 dat 11 ty ddng, gidm 52% so voi
nd@m 2013 va chi hoan thanh 33% ké hoach.

a. Doanh thu phi tw van

Doanh thu ndm 2014 chi yéu 1a phi tir dich vy tw van phat hanh cho Céng ty Nam Long, dich
vy tw van mua ban ¢ phan cho Céng ty Cé phan Thyc phdm An Long.

Doanh thu tr phi dich vu tw van dat 61% ké hoach do tién d6 thic hién cac dw an trong thuc té
khdng nhw ky vong dau nam.

b. Doanh thu st dung vén

Phan Ion dy an khong dat diéu kién dé duwoc gidi ngan nén khéng phat sinh doanh thu st dung
von trong ndm 2014 nhw ky vong dau nam.

3.2 Chi phi hoat déng

Chi phi hoat déng ctia Khéi Tw van Tai chinh Doanh nghiép n3m 2014 gidm 14% do chi phi trec
tiép gidm 20% trong khi chi phi gian tiép bién déng khéng dang ké so véi ndm 2013.

Chi phi tryrc tiép gidm cht yéu do khéng phét sinh cac chi phi hoa hdng tra cho bén thi ba giéi
thiu khach hang cho HSC nhw nam 2013. Bén canh d6, chi phi lwong ciing gidm do gidm nhan
sy cao cap tir dau n3m 2014 va viéc tuyén dung nhan sy thay thé chwa thuc hién dwoc theo
nhw ké hoach tir ddu nam.

4. B¢ phan Ty doanh

L %ithay Lo 1 Pohoan

2 \ 5m2013 g4 hoach . thanhké
S 2014 hoach 2014
Doanh thu 135.586  84.944  60% 132.475 102%
Danh myc CP niém yét va CCQ 134.967 83251  62% 130.000 104%
Danh muc OTC 619 1693  -63% 2475 25%
Chi phi hoat déng 48.348 3.539 1266%  3.817 1267%
Chi phi tryc tiép 46.955 2309 1933%  2.601 1805%

Chi phi gian tiép

AN

1.393 1.229

; : 13%  1.216 | 115%

| 7% 128658 |1l e8%

% Téng lgi nhuan trrdc thué HSC dsselllizz e e

4.1 Doanh thu

Doanh thu ctia B phan Ty doanh dat 135 ty ddng, tang 60% so véi nam 2013 va vurot 2% ké
hoach ndm 2014. Doanh thu tw doanh @én tir 2 danh muc dau tw chinh:
a. Danh muyc cé phiéu niém yét va chimng chi quy
Doanh thu tir danh muc cé phiéu niém yét va chirng chi quy dat 135 ty ddng voi vén dau tw
binh quan la 105 ty ddng va murc sinh I&i binh quan dat 115%/ndm. Trong do:
e Vigc hién thye héa lgi nhuan tir danh muc cac chirng chi quy con lai cubi ndm 2013
dem lai 86 ty ddng doanh thu v&i vén dau tw binh quan la 39 ty déng va mdec sinh 1
224%/nam;
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e Danh muc cac cb phleu niém yét va chirng chi quy ETF dem lai 49 ty dong vGi s6 du
binh quan 66 ty ddng va mirc sinh |&i 51%/nam. Diéu nay cho thay hiéu qua dau tv cla
Khéi Ty doanh khi so sanh véi mirc tang trwdng cda chi sd VN Index trong ndm 2014 &
murc 8%/nam.

b. Danh muc cé phiéu chuwa niém yét (OTC)

Pay 1a danh muc céc cb ph[eu con lai tir cac nam trude va ngudn thu chi yéu dén tir cb tiee
v&i gia tri 0,6 ty ddng. Vén dau tw binh quan cho danh muc OTC trong ndm 2014 |a 80 ty
dbdng va gia tri sau dy phong vao thoi diém cudi nam la 53 ty déng.

Tinh chung ca danh muc dau tw nam 2014, nguon vén dAu tw binh quan 1a 185 ty déng va mic
sinh 1 binh quan dat 49%/n3m so véi ndm 2013 |an lwot & mirc 375 ty ddng va 22%/nam.

4.2 Chi phi hoat déng

Tdng chi phi hoat ddng ctia Bé phan Tw doanh ndm 2014 ting manh do chi phi tryc tiép (chiém
dén 97% tong chi phi hoat dong) tang cao so v&i ndm 2013.

Chi phi trec tlep ctia Khéi Ty doanh chu yeu bao gébm chi phi hoat dong dau tw chirng khoan
(khodn 16 do gia ban thap hon gia géc) va chi phi dw phéng gidm gla chieng khoan. Trong do,
chi phi hoat ddng dau tw chirng khoan tang I&n phu hop véi thue té phat sinh clia hoat déng tw
doanh trong nam 2014 va chi ph| dw phong giam gia chirng khoan trich lap cho danh muc b
phiéu OTC da duwoc trinh bay & cac phan trén.

5. B6 phan Ngan quy

i N ' _ % "Ké % hoan
?T‘i’.!’t':ggn”‘)’.a“ iy N&m 2014 N&m2013 thay  hoach . thanh ké
Ll | 481|261k ndsen 2014
Doanh thu 117.020 142120 -18%  61.540 190%
L&i tién gtri ngan hang 67.241 90.727 -26%  36.340 185%
PAu tw trai phiéu 48.251 44,293 9% 25.200 191%
Mua ban lai trai phiéu 796 6.159 -87% - N/A
Doanh thu khac 732 940 -22% - N/A
Chi phi hoat déng 11.068 29.730 -63%  12.714 87%
Chi phi truc tiép 9.758 28.501 -66% 11.499 85%
Chi phi gian tiép 1.310 1.229 7% 1.216 108%
Lei nhuan trwéc thué I 105.952  112.390 -6%  48.826 217%
% Téng doanhthuHsc 14% 22% %
% Téng lgi nhuan trwéc thué HSC 22% 30% B R

5.1 Doanh thu

Doanh thu tir B phan Ngan quy ndm 2014 dat 117 ty déng, gidm 18% so v&i nam 2013 va

vwrot 90% ké hoach 2014. Trong d6:

a. Lai tién gii ngan hang

Doanh thu lai tién giei ngan hang dat 67 ty déng, giam 26% so v&i nam 2013 do lai suét tién gu=|
trung binh da glam xuéng 5,8%/nam tlr 7,5%/nam va sé du tién gl binh quan cling gidm xubng
murc 1.250 ty ddng tir mirc 1.280 ty dong.

Doanh thu l3i tién gtri vwot 85% mirc ky vong d4u nam do dw doan sbé duw tién gi¥i binh quan va
|3i suét tién g trung binh déu thap hon thyc té nam 2014.
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b. Dau tw trai phiéu

Thu nhép tlr dau tw trai phiéu ndm 2014 dat 48 ty ddng, tang 9% so véi nam 2013 chi yéu la do
viéc hién thyre hod nhanh lgi nhuén clia cac 16 trai phiéu trong quy 1 va quy 3 ndm 2014 mac du
loi sudt trai phiéu chinh pha binh quan tai cac ky han da giam xuéng mirc 5,2%/n&m (ndm
2013: 7,3%/nam) va vén dau tw trai phiéu binh quan nam 2014 dat 168 ty ddng (ndm 2013: 405
ty ddng). Do vay, murc sinh 10 tlr dAu tw trai phiéu ndm 2014 dat 28,7%/n3m, cao hon so véi
murc 10,9%/ndm cla ndm 2013.
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Hoat ddng d&u tw trai phiéu nam 2014 da vuet 91% ké hoach do viéc dau tw va thodi vén vao
thei diém thich hop trong ndm méc du vén dAu tw binh quan cho trai phiéu thuc té chi dat 60%
s0 v&i dy kién trong ké hoach 1a 280 ty ddng.

. Hoat déng mua ban lai tréi phiéu (Repo trai phiéu)

Doanh thu repo trai phi€u ndm 2014 chi dat 0,8 ty déng, gidm 90% so v&i nam 2013 do bd phan
Ngan qu§ khéng chu trrong thire hién cac hop dong repo trai phiéu trong ndm 2014. Vén st
dung binh quan cho repo trai phiéu ndm 2014 dat 4 ty ddng v&i mirc 13i suét repo 1a 14,6%/nam
s0 v&i ndm 2013 Ian lwgt & mirc 48 ty ddng va 11,8%/nam.

. Doanh thu khéac

Doanh thu khac bao gém doanh thu tir phi méi gidi trai phiéu va phi ddu thau trai phiéu thuc
hién ndm 2014 v&i téng gia tri dAu thdu thanh céng trai phiéu chinh pht cho khach hang dat
9.251 ty dong.

5.2 Chi phi hoat déng

Chi phi hoat @éng Khéi Ngan qu§ ndm 2014 giam 63% chl yéu do chi phi tric tiép (chiém 88%
chi phi hoat d@dng) giam dén 66% trong khi chi phi gian tiép bién dong khéng dang ké so véi
nam 2013.
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Chi phi truc tiép Khéi Ngan quy gidm xudng cht yéu do ndm 2014 khéng phat sinh nhiéu chi
phi tir hoat dong repo nguc tréi phiéu (bond reverse repo) nhw trong ndm 2013 (Repo nguoc
trai phiéu 1a nghiép vu ma HSC dung trai phiéu tir hoat déng dau tw dé di vay, sb tién nhan vé
dwoc st dung cho cac hoat dong s dung vén v&i mire sinh loi cao hon va chi phi lai di vay
dwoc ghi nhan la chi phi hoat dong repo).

CHI PHi HOAT BONG NAM 2014

Cac khoan chi phi hoat dong cua tirng bd phan da dwoc trinh bay & cac phan trén, tuy nhién,
phan tich thém bién déng cla cac khoan muc chi phi chinh trong téng chi phi hoat dong cua
HSC dugc trinh bay nhw sau:

Chi phi hoatdong i Ty Nam  Nam % thay
(triéu dong) it trong 2014 2013 déi
Chi phi lwong va chi phi nhan sy lién quan 26% 92.137 81.302 13%
Chi phi hoa héng méi gidi 18% 63.556  37.169 71%
Chi phi méi gi¢i chirng khoan 15% 50.745  26.970 88%
Chi phi dich vu mua ngoai 11% 39.583 37.568 5%
Chi phi lién quan dén céng nghé théng tin 5% 16.877 14.975 13%
Chi phi hoat déng kinh doanh chirng khoan 5% 16.385 10.300 59%
Chi phi thué van phong 4% 15487 16.215 -4%
Chi phi khau hao TSCD 1% 4.255 7.824 -46%
Chi phi khac 6% 20.399  33.336 -39%
Chi phi hoat déng trwréc dw phong 319.424 265.658 20%
Dy phong/(hoan nhap) giam gia chirng khoan 11% 36.865 (5.620) -756%
Dw phong/(hoan nhép) phai thu khé doi -2% (6.597) 11 -58911%
Téng chi phi hoat dong . | 100%  349.692 260.049 34%
% Chi phi hoat déng / Téng doanh thu 42% 41%

% Chi phi hoat dong truwéc dw phong / Tdng doanh

thu 38% 42%

Téng chi phi hoat déng ndm 2014 dat gin 350 ty ddng va tang 34% so v&i ndm 2013, Téc dd
tang chi phi hoat déng cao hon so véi tbc d6 ting téng doanh thu dan dén chi s Chi phi hoat
déng / Téng doanh thu clia ndm 2014 dat 42% (n&m 2013 |a 41%). Néu xem xét tbng chi phi
hoat @dng trwdc cac khodn dy phong, chi phi hoat déng ndm 2014 dat 319 ty dbng, ting 20%
so v&i nam 2013 va chi sé Chi phi hoat dong trwéc di phong / Téng doanh thu dat 38%, kha
quan hon so vé&i chi sb nay trong ndam 2013 12 42%.

Lwong va chi phi nhan sw lién quan

Chi phi Irong va chi phi nhan si lién quan chiém 26% trong téng chi phi hoat déng nam 2014

va tang 13% so vé&i ndm 2013 chi yéu la do:

o Viéc didu chinh lwong trong nam 2014 va diéu chinh tang mlrc déng bao hiém xa héi thém
1% theo luat dinh ttr dau nam 2014 lam chi phi lweng va cac chi phi nhan sw tang 12%;

o Viéc ting sb lwgng nhan sy tir gitba ndm 2014 & bo phan Quan Iy Rai Ro, Bé phan Nghién
ctru, B6 phan IT lam tang 1% chi phi lwong ndm 2014.

Chi phi hoa héng maéi gi&i va chi phi méi gi¢i chirng khoan

Chi phi hoa hdng méi gi¢i va chi phi méi gi¢i chitng khoan 1an lwot chiém dén 18% va 15%

tdng chi phi hoat ddng nam 2014. Cac chi phi nay c6 mirc tdng twong (rng vé&i sy téng tredng

ctia hoat dong méi gi¢i tai HSC nam 2014.

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi dich vy mua ngoai chiém 11% tdng chi phi hoat déng, tdng 5% so véi nam 2013 chu

yéu la do phat sinh phi dich vu tw van vé cai thién quy trinh kinh doanh (BPI) ctia PwC. Ngoai

ra, chi phi dich vu mua ngoai bao gdm céc chi phi khac nhu: chi phi kiém toan ddc lap, chi phi

kiém toan ndi bo, chi phi kiém dém tién clia cac ngan hang tai cac phong giao dich, chi phi thué
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xe, gtri xe, chi phi bdo vé, vé sinh van phéng, in &n..., cac chi phi nay cé bién dong khéng dang
ké so vé&i ndm 2013.

. Chi phi lién quan dén céng nghé théng tin

Cac chi phi nay tang 13% so v&i nam 2013 chi yéu la do mét sé khodn dau tw méi va nang cap
hé théng cong nghé théng tin trong ndm 2014 nhuw: chi phi nang cép va mé rong mang dwong
truyén, chi phi cho dy an an toan théng tin, chi phi bao tri hé thong giao dich AFE (hé théng G3
Sec Trading & Settlement), chi phi bao tri hé thong d liéu trung tam (data center).

. Chi phi hoat dong kinh doanh chirng khoan

Day la khoan 18 (gia ban thdp hon gia géc) phat sinh theo thirc té clia hoat dong tw doanh trong
nam 2014 va duoc ghi nhan theo Théng tw 95/2008/TT-BTC do B§ tai chinh ban hanh ngay 24
thang 10 nam 2008 hwéng din vé& hach toan ké toan céc khodn dau tw ching khoan.

. Chi phi thué van phong

Chi phi thué van phong giam 4% so v&i ndm 2013 do viéc giam chi phi thué cia 01 van phong
tai Hd Chi Minh tir gitba nam 2013. Ngoai ra, cac hop ddng thué hién tai la cac hop dong dai
han d3 c6 thoa thuan gia én dinh tir trdc nén chi phi thué khéng bién déng so voi nam 2013.

. Chi phi kh4u hao tai san cé dinh

Chi phi kh&u hao tai san cé dinh nidm 2014 gidm 46% so v&i cung ky nam 2013 chl yéu la do
mét sé cac tai sdn cdng nghé thang tin cé gia trj Ién hét thi gian khau hao trong nam 2013 nhw
trung tam dir liéu (data center), hé théng server clia Van phong Lé Thanh Tén (HN), hé théng
tdng dai va hé théng may méc thiét bj clia cac phong giao dich...

Ngoai ra, mdt sé di an m&i khéng hodc chua trién khai theo ding ké hoach ban dau nén cling
khéng phat sinh thém chi phi kh&u hao méi, cu thé nhw: Phdn mém quan Iy tranh thét thoat dir
lieu (DPL): K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc (Business Continuity Planning); Céu tric ky
thuat co s& cho hé théng quan trj dich vy IT (ITSM); C4u tric k¥ thuat co sé& cho hé théng quan
tri quan hé khach hang (CRM); CAu truc ky thuét co s& cho hé théng quan trj rdi ro...

. Chi phi dy phong giam gia chirng khoan

Pay la khoan dy phong giam gia ch&ng khoan cho danh muyc cb phiéu OTC dwgc trich lap
trong ndm 2014 va da duoc dé cap & phan chi phi hoat ddng clia B phan tw doanh.

. Chi phi khac

Céc chi phi con lai cia nam 2014 khéng dugc dé& cap do chiém ty trong nhd hodc c6 sy bién
ddng khdng dang k& so véi ndm 2013 va phu hop véi sy thire té phét sinh tai Cong ty.
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IV. CO CAU TAI SAN

Tai san c6 dinh;

Tai san dai 0%
khac; 3% ‘ r__E)éu_mn;
: 0%

Dau tw ngan
han; 5%

Tién; 39%
" Phan bé tai san | Céc khodn phai
cudi nim ; thu; 52%

Téng tai sdn HSC vao ngay 31/12/2014 dwoc phan bd chli yéu duwéi hinh thirc 13 cac khoan phai
thu (chiém 52%), tién (chiém 39%), con lai d4u tw ngén han va tai san dai han khac.

S6 du khodn phai thu vao thoi diém cudi nam 2014 chii yéu Ia khodn dw no' margin va khoan phai
thu giao dich chirng khoan tir cac sé giao dich.

Tién ctia HSC thu hdi tir dAu tw ngan han va diu tw trai phiéu dai han duoc bd sung thém cho hoat
ddng margin trong nam 2014.

Gia tri khodn muc dau tw ngan han vao thei diém cudi nam ciing da gidm xuéng do Céng ty a4 hién
thie hoa loi nhuén theo ky vong khi thj trwéng tang trwdng manh vao cac quy 1 va quy 3 nam
2014,

Tai sén dai han khac chu yéu Ia tién thué van phong tra tréc cho 36 nam tai tda nha AB.

I
i

i
e
18u adn vidgpih !
TR TR i TRHR MR Mt ARl sl R LU LELE R 5
600. 744242 27500 2104 131 1,8 15.383 94% 14,3% 382%
367.188 248.832 na 1659 na na 11273 10,0% 13,9% 465%
435.290 157.347 12600 1.623 78 07 18.937 64% 104% 337%
230.543 144788 10.500 794 132 08 13567 5,6% 5,8% 861%
614.320 143.972 na 2879 na n/a 14.591 6,0% 224% 238%
255.268 135.571 n/a 1.849 na n/a 17.166 6,8% 112% 1063%
305.071 131130 13600 1.816 75 07 18.564 71% 10,3% 604%
399.777 122.094 10600 1.223 87 12 9.092 48% 144% 207%
352.817 95.699 n/a 1.367 na n/a 14556 4. 7% 9.8% 378%

4.560.897 1.923.675

Sé trung binh  506.766 213742 14960 1702 14792  6,8% 12,5%  504%
HEM| T 83143 11 876.482111131.2001 2,956 1 0,6114)7. 118,535 11140,8% 146, 3% 11 l850%|
(*): S6 liéu tai chinh ndm 2014 cla céc Cong ty Chimg khoén 1a sé liéu chuwa kiém toén

(**): Ty Ié an toan tai chinh soat xét céc Céng ty cung nganh tai 30 thang 6 ndm 2014

So sanh voi cac cong ty cling nganh, HSC dan dau vé cac chi sb nhuw: lai co ban trén cb phiéu
(EPS), loi nhuan trén téng tai san binh quan (ROAA) va thi gia.

Loi nhuan sau thué va lgi nhuan trén vén cé phan binh quan (ROAE) ciing dat mic cao, xép thi 2
trong nhém cac céng ty dau nganh.

Ty 1& an toan tai chinh ctia HSC tai ngay 31 thang 12 nam 2014 dat 798% va cao hon 4 |an so véi
mirc yéu cau clla UBCKNN.




V.  CAC HOAT BONG HO TRQ KINH DOANH
1. Cong nghé théng tin

HSC Ia cong ty cung cép céc dich vy tai chinh va dau tw hang dAu tai thi trwong Viet Nam, dwoc
khach hang tin twéng binh chon 1a “Céng ty chitng khoan tét nhét Viét Nam”. HSC khéng ngirng
nghién clu, phat trién va dwa ra cac san phdm, dich vy tét nhat, gia tang nhiéu tién ich hd tro' cho
khach hang, nha dau tw khi mé tai khoan thyc hién giao dich chtkng khoan tai HSC.

Trong nam 2014, B4 phén Cong nghé théng tin (CNTT) ctia HSC da hoan thanh mét sé giai doan
trong nhiéu dy an néng cao tién ich cho ca hai khéi Kinh doanh va Khéi H tro, ddng thi xéc dinh
nhirng yéu cau can thiét va 4p dung céc chun thyc hanh va bao mat @& dam bao mirc @6 phu hop
va an toan ha tng CNTT dworc ap dung trong toan Céng ty.

Tién ich cho Khéi Kinh doanh:

e Hoan thanh nang cép va chinh thirc trién khai website mai ¢ giao dién tuy rng (responsive
web design) va thay dbi cau tric theo chudn muc quéc té, tich hop cac tinh nang hién dai, tién
dung. Viéc ra doi website m&i danh ddu mét buwéc phat trién cia HSC trong hoat dong hé tro
khach hang va cac dbi tac mét cach toan dién, chuyén nghiép hon;

» Ramat HSC Trade Pro vao thang 1 ndm 2015, mét trng dung giao dich trirc tuyén va di déng.
Hién tai khach hang clia HSC ¢ thé tiép cén théng tin cla cac thj trwdng tai chinh tie may tinh
béng iPad. B$ phan CNTT dang tiép tuc phat trién kha nang céng nghé clia HSC dé mé réng
tinh nang nay trén thiét bi iOS va Android, di kién hoan thanh vao Quy 3 nam 2015;

o Phat trién hé thdng Quan Iy quan hé khach hang (Customer Relationship Management) t
dong. Hé théng nay s& mang lai mét s6 Ioi thé quan trong: cai thién dich vu khach hang théng
qua viéc hb tro ca khach hang va nhan vién méi gioi nang cao hoat dong quan ly tai khoan;
tang cudng kha néng truy cap di liéu trong toan Coéng ty; va tdng cwéng kha nang tiép thi.
Giai doan | ctia chwong trinh nay tap trung vao Khéi Khach hang Ca nhan, va dy kién hoan
thanh trong Quy 2 ndm 2015.

Nang cao ndng lwc CNTT:

Trién khai thwe hién céc hoat dong cai tién, nang cao tinh &n dinh trong hoat dong clia cac
dich vy CNTT dua trén viéc ap dung tiéu chuén toan cau ISMS (ISO 27001) cho hé théng an
ninh théng tin;

»  Ap dung céc chudn thye hanh vé& Thuw vién ha tang CNTT (ITIL), mét bd cac khuyén nghi vé
quén ly dich vy CNTT dwoc cong nhan trén thé gi¢i, nhdm gén két cac dich vu CNTT v&i cac
muc tiéu chién Iwgc clia Céng ty;

Vi viéc hoan thanh t6t dy an BPI trong toan Céng ty, Bo phan CNTT da bt dau giai doan
thiét ké sdp xép cac quy trinh ndi bd vao mét chwong trinh may tinh héa. Viéc nay gitp ty
dong héa hoat dong kiém soat ndi bd @& gidm thidu nguy co khéng tuan thi va I6i do con
nguwoi.

Céc dy an trén cung véi viéc khéng ngirng nang cao so & ha tang da giup HSC cé dwoc mét nén
tang CNTT mang tam quéc té, gitp khach hang giao dich bao mat, an toan v&i thai gian nhanh
nhét.

2. Hoat dgng Quan tri Rai ro

Tl khi dwece thanh 1ap ndm 2013 theo dy an ERM, Khdi Quan trj rdi ro da xay dwng mét chién lwoc
cting c6 Coéng ty tir cac hoat dong kidm soat ndi bd dén tuan thai va phap ché.

Trong nd@m 2014, Khéi Quan trj Rui ro d4 gidi thiéu thanh céng van héa nhan thire rdi ro trong Céng
ty bao gdm viéc thwe hién thanh céng nhiéu céng cu quan tri rdi ro quan trong bén canh cac
chuwong trinh va chinh sach quan trong sau:



« S& tay Quan trj Ri ro Doanh nghiép: chinh thirc héa H& so Ri ro clia Cong ty va thiét 1ap
Chinh sach va Mé hinh Quan trj Rai ro. S6 tay Quan tri Rui ro bao gém: Quy trinh nhan dién rai
ro; Danh muc rti ro; Ma tran rdi ro & So @ xép hang rui ro.

e Chinh sach kiém soat ndi bd;

e  Chinh sach Phong chéng rira tién;
e  Chinh séch Giao dich tét nhat;

e  Cac chinh sach Nhan sy & Ké toan.

Nhé& vao cac chwong trinh va chinh séch trén, van hoa quan trj rii ro cla ca Cong ty da va dang
duwoc dinh hinh lai. Cac bd phan chirc nang hién dang két hop st dung céac yéu té kiém soat rii ro
trong nghiép vu hing ngay clia minh. Khéi Quan tri RUi ro ciing sé tiép tuc hd tro' cac phong ban
kinh doanh phat huy téi da tiém ning dé dat dwoc cac muyc tiéu kinh doanh, dong thoi nang cao
niém tin clia cac nha dau tw va cb dong ddi vai Cong ty.

3. Hoat dong nhan sw

Tai HSC, ty 1& nhan sy cé trinh d6 tir Pai hoc tré 1én chiém hon 90%. Tap thé HSC ludn cé tinh
than cAu tién, nang cao chuyén mén va hoan thién ban than tir Ianh dao dén nhan vién, khong
nglrng bd sung cac kién thirc can thiét cho cong viéc va dat dwec cac chiing nhan danh gia. Trong
nam 2014, HSC han hanh tiép tuc dwec vinh danh 12 “Nha méi giéi tét nhat Viét Nam” nam thir ba
lién tiép voi gidi thwdng Triple A Country Awards 2014 do tap chi The Asset trao tang.

Nam 2014, HSC duy tri @i ngli véi 382 nhan vién chinh thirc va nhiéu cong tac vién gan bé véi
cong ty. Ty 1& nghi viéc ctia cac nhan vién cong tac tlr 3 ndm tr& 1én chi chiém 8%, cho thay méi
trding lam viéc ctia HSC 1a didu kién dé sang loc, duy tri va phat trién nhirg nhan vién cé nang
lwe, cam két déng gop vao lgi ich chung cla toan cong ty.

HSC da di tién phong trong viéc ap dung ESOP tir nam 2007 dén nay, nhw 1a mét trong nhirng
chwong trinh quan trong nham thu hat, gin gi® nhan tai dwa trén nang lwc 1am viéc va kha nang
phat trién clia nhan vién trong twong lai. Chwong trinh ESOP da duoc ap dung 1an thie tw tai HSC
va 1a mét trong nhirng hinh thirc thé hién vai tro, vi tri va s déng gép clia nhan vién trong céng ty.
Bén canh d6, ESOP ciing 1a céng cu giup HSC gin gitr nhan tai va phat trién sb lweng nhan vién
gan bé véi Cong ty.

HSC khéng ngtrng tim kiém nhteng dich vu chuyén nghiép nhdm mang dén cho nhan vién va nguoi
than nhirng tién ich tét nhat trong viéc cham sé6c va gile gin strc khde. Bén canh chinh sach bao
hiém y té theo quy dinh Luat lao déng, tir nam 2007 HSC da chd dong Iwa chon va ap dung chinh
sach bao hidm strc khde cao cAp danh cho nhan vién va ngwdi than véi cac hang bao hiém uy tin
ddng thoi hd tro tao didu kién d& nhan vién c6 co hoi kiém tra strc khde dinh ky hang ndm.

Trong n&m 2014, HSC d tb chirc nhiéu hoat ddng nham cting ¢ s doan két va hop tac gilra cac
phong ban: Team Building, Bao céo hoat déng hang quy (Team Briefing), x&y dwng cac cau lac bo
thé thao, nghé thuat, sinh hoat dinh ky hang tuan nham tao diéu kién cho méi nhan vién HSC ren
luyén strc khde, ting cwdng tinh thin doan két va co hoi thé hién kha nang, ban Iinh, tich cic tham
gia cac hoat déng giao luwu thé thao & pham vi m& rong véi cac doi tac.

HSC da va sé tiép tuc xay dwng gia tri ddc biét cho cac hoat ddng kinh doanh cét I6i va thwong
hiéu cGia minh. Chuing t6i d& xay dung dwec mot nén tang virng chic ma trén d6 cong ty sé tiép tuc
phat trién bén viing.

Nhan dip nay, chiing t&i muén cam on tt ca cac quy cb déng, khach hang, déng nghiép va doi tac
vi da danh cho ching téi sy Gng hd va sy tin twdng ma nhe d6 HSC virng budc tién vao giai doan
phat trién ké tiép trong twong lai.
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“ Trén day l1a tdng hop bao céo tinh hinh hoat ddng nam 2014 cia Céng ty Cé phan Chirng khoan
| Thanh Phé H& Chi Minh kinh trinh Dai hoi ddng ¢ déng xem xét théng qua.
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