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BAO CAO
DAl HOI PONG CO PONG THUWONG NIEN NAM TAI CHINH 2014
VA Ké hoach kinh doanh ndm 2015

A. KE HOACH TRIEN KHAI HOAT BONG KINH DOANH NAM 2015

Ban Diéu Hanh nhan dinh mét sé yéu té c6 kha néng anh hwéng dén xu hwéng cia thj tredng
trong ndm 2015 v&i cac diém chinh yéu nhu sau:

e Téc do téng trwdng vé gia tri giao dich trung binh hang ngay cla thj trwéng chirng khoan
trong 3 nam qua dat mirc 51%/ndm nhwng viéc ting trwdng qua tirng ndm van chuwa én
dinh;

e K& hoach hoan thanh c¢d phan ho4 435 doanh nghiép nha nwéc vao cudi ndm 2015 va mét
s6 I&n cac doanh nghiép nay sé dwgc nhanh chéng Ién san giao dich chirng khodan trong dé
c6 mét s6 doanh nghiép I&n c6 kha néng dwgc niém yét tao thém ngudn cung méi cho thj
trwéng;

e Céac san phdm méi nhuw chirng nhan lwu ky khéng cé quyén biéu quyét (NVDR), chirng

quyén (covered warrant) thudc thj trwéng chirng khoan cé s& dw kién ra mét vao cudi nam
2015 sé gop phan lam tang thanh khoan cta thj truéng;

¢ Nhwng ngwec lai, Théng tw 36/2014/TT-NHNN khi cé hiéu Iwc co thé gi¢i han thanh khoan
cla thj trwvéng cling nhw sé lam han ché viéc cho vay trong hoat dong clia cac td chtrc tin
dung.

Vi vay, Ban Diéu Hanh dy doan gia tri giao djch binh quan toan thj treéng ndm 2015 1a 4.000 ty

ddng/ngay, tang 33% so véi gia tri giao dich binh quan ctia nam 2014,

Theo d6, thj phadn méi giéi clia HSC ndm 2015 d&t muc tiéu dat 11,1%, chi tiét theo tirng Khoéi
Khach hang nhw sau:

T T T T il it | IHiH

‘ Ké hoach i ‘ :
Th| phén  m6‘ gu:ri ném 201 5 Ném 2014 .:téi_rj.g{(_giam)‘. : ‘9.1__139_1_5.
Phan Ioal_khéch hang TR T O
Khach hang c4 nhan 8,0% 7,4% 0,6% 6,5%
Khach hang té chirc 3,1% 3,0% 0,1% 3,4%
Ty doanh = 0,2% N/A 0,1%
Toan HSC 11,1% 10,6% 0,5% 10,0%
(Glaodjch khach hang nwécngodi
Thi phan HSC 30,0% 28,5% 1,5% 27,0%
Ngudn: HSC

Thye té glé tri giao dich binh quan hang ngay trong Quy 1 nam 2015 (Q1/2015) chi dat 2.300 ty
ddng, gidm 23% so v&i mirc binh quan ndm 2014 1a 3.000 ty déng va chi béng 58% so voi gia
thiét dwa ra trong ké hoach nam 2015.



KE HOACH HOAT DPONG KINH DOANH NAM 2015

CHiTEU Kéhoach Nsm  %thay Dy doan f;ﬁ:ceh
(Triéu dong) R 2015 2014 déi  Q1/2015 2015
Doanh thu i | 779.171  831.135 6% 129.082  17%
Trong do:
Phi méi gici 416.027 299.432  39%  51.840 12%
Margin+djch vu tkng trirée 212.500 248.786 -15% 53.733 25%
Tw doanh 65.742 194.425  -66% 5.401 8%
Lai tién gvi 52.395 67.241  -22% 15.509 30%
Doanh thu tw vén 25707  12.362  108% 1.723 7%
Doanh thu khac 6.800 8.889  -23% 876 13%
Téng chi phi hoatdong | 363.519  349.692 4%  68.059  19%
Lginhuan trwéc thué || 415.651 481.447  -14%  61.023  15%
Thué thu nhap doanh nghiép 91.443  105.295 -13% 13.366 15%
Loinhuansauthué ||| |324.208 376152 | 4% 47686 | 15%
i e

Nhan dinh tinh hinh kinh t& vi mé nam 2015, Iai sut van duy tri & miec thap, cac ngudn thu chi
yéu clia HSC van sé 1a phi méi gi6i va 1ai margin (chiém dén 81% tdng doanh thu nam 2015).

Doanh thu tw doanh (bao gém cé phiéu va trai phiéu) dugc dy doan sé gidm manh do doanh
thu ndm 2014 c6 sy dong gop clia cac hoat dong chinh yéu nhu:

e Hién thyc hoa loi nhuén tir phan con lai cia danh muc chirng chi quy (mua vao tir nam
2011) trong Q1/2014;

 Hién thyc héa nhanh Ipi nhuan tir cac 16 trai phiéu 16n trong quy 1 va quy 3 nam 2014 khi
ma lgi suét trai phiéu tai cac ky han gidm nhanh trong nam.

Doanh thu tir 1ai tién gli ngan hang nam 2015 gidm so v&i nam 2014 chl yéu do Iai suét tidn

gli dy doan sé tiép tuc gidm.

Chi phi hoat ddng ndm 2015 dwoc dy doan tang 4% so v&i ndm 2014 cha yéu do céc chi phi

trec tiép lién quan dén viéc gia tang gia tri giao dich tai HSC.

Loi nhuén sau thué nam 2015 dy doan dat 324 ty ddng, gidm 14% so v6i nam 2014 véi thué
suat thué thu nhap doanh nghiép khéng dai & mirc 22%.

Hé s6 thu nhép trén vén cb phan binh quan (ROAE) nim 2015 dwgce dy doan dat mirc 13,7%,
thép hon so véi mirc 16,3% cia ndm 2014.

Ké hoach kinh doanh nam 2015 sé& dwoc trinh bay vé doanh thu theo tirng Khéi Kinh doanh va
chi phi hoat dong theo chi phi clia toan Céng ty nhw sau:




I. DOANH THU THEO KHOI KINH DOANH

Tw doanh; 5%

Tw vn Tai chinh
Doanh nghiép; 3%

Khach hang Té chirc
17%

Khach hang Ca nhan
66%

1. Khéi Khach hang Ca nhan

'Khéi Khach hang Ca nha Kéhoach  Nim  %thay Dwdoan % ké hoach

iTnduidongl 0L 2018 2014 L a0L L Q1i2018 12015
Phi méi gidi 295992 210.582  41%  34.179 12%
Margin+(rng trwéc 212500 247.269  -14%  53.413 25%

Doanh thu khac 5800 5801 0% 990  17%
Téng cong || 514292 463652  11% 88582 17%

a. Phimbi gioi
Doanh thu phi méi gi&i ciia Khéi Khach hang Ca nhan dy doan tang 41% so véi ném 2014
va duoc xay dwng véi cac gia thiét sau:
e Gia trj giao dich binh quan 1a 4.000 ty déng/ngay, ting 33% so v&i ndm 2014,
o Thj phan Khéi Khach hang Ca nhan clia HSC phén ddu dat mic 8% (Nam 2014: 7,4%)
va phi giao dich binh quan & mirc 0,19% gia trj giao dich, twong dwong nam 2014.
b. Doanh thu margin va (mg truéc tién ban chimng khoan

Téng han mirc margin va (¢ng trwéc tién ban chirng khoan binh quan nam 2015 dy doan dat
mrc 1.700 ty ddng, tang 3% so v&i mirc 1.656 ty dong ndm 2014.

Lai suat margin binh quan dy doan sé & muirc 12,5%/nam, thap hon so véi mic 15%/nam
trong ndm 2014 do tinh hinh lai suat trén thj treéng tiép tuc giam va sy canh tranh gay gat
vé |3i suét margin cla cac céng ty cung nganh.

Can clr tinh hinh thyc t& cla nam 2014 va giad thiét khéng phat sinh nhu cau sir dung
margin t&r Khéi Khach hang Té chire trong ndm 2015, toan b han mirc margin dy doan chi
st dung cho Khéi Khach hang Ca nhan.

c. Doanh thu khac

Doanh thu khac bao gdm cac khoan thu tir phi Ity ky ching khoan, phi dich vy quén Iy cb
déng, chuyén nhwong chitng khoan va cac dich vy khac.



2. Khdi Khach hang Té chire

Khéi Khach hang Té chirc
(Triéu dbng) i

Phi moi gi&i
Margin+(rng truérc
Doanh thu st dung vén
Doanh thu khac

Téng cong

Ké hoach
2015

120.035
7.000
2.707

129.741 103.976

Nam = %thay Dwdoan % ké hoach

88.574 36%  17.653
1517  -100% 320
9.774 -28% 1.350
4.112 -34% 412

11259 i iqol7 el

2014 dbi Q12015 2015

15%

19%
15%

. 15%

a. Phiméi gici

Doanh thu phi méi gigi tir Khéi Khach hang Té chirc dy doan tang 36% so véi ndm 2014

vGi céc gia thuyét sau:

 Gia tri giao dich binh quan dw doan dat 4.000 ty dbng/ngay, tang 33% so véi nim 2014;

e Gia tri giao dich cla nha dau tw nwéc ngoai trén thi trwdng chirng khoan Viét Nam wéc

dat ty 1é 1a 10%, twong dwong nam 2014;

e Thij phan giao dich nha dAu tw nwéc ngoai tai HSC dy doan dat 30% gia trj giao dich nha
dau tw nwdc ngodi toan thi trwdng (Nam 2014: 28,5%), twong ng véi mire 3,1% téng
gia tri giao dich toan thj truwéng;

* Mdrc phi méi gi&i binh quéan la 0,16% gié trj giao dich, twong dwong nam 2014,

b. Doanh thu margin va ting tru6e tién ban chiing khoan

Du doan sé khong phét sinh nhu cau s dung vén tir Khdi Khach hang T4 chirc trong nam

2015.
c. Doanh thu st dung vén

D doan hoat dong st dung von dem lai 7 ty déng véi vén st dung binh quan 14 20 ty ddng
va murc sinh loi la 35%/n@m (Nam 2014: von st dung binh quan Ia 17 ty ddng, mic sinh loi

la 39%/nam).
d. Doanh thu khac

Doanh thu khac chi yéu dén tir dich vu cung cép thang tin nghién ctru thi treéng.

3. Khéi Tw vén Tai chinh Doanh nghiép

(Triéu ddng) |

Phi tw van

Téng cong

Khéi Tw van Tai chinh Doanh nghiép = K

3 g t 0,
é hoach Nam Bl
2015 2014  thay  doan
i déi  Q1/2015
23.000 10901 111% 1.180
23.000 10.901 111% 1.180

2015

. 5y

% K&
hoach

5%

Doanh thu Khéi Tw van Tai chinh Doanh nghiép nam 2015 wéc dat 23 ty ddng, bao gdm ca phi
tw van thanh céng va phi bao 1anh phat hanh.




4. B phan Ty doanh

B " % ké hoach
| Cd phiéu niém yét va CCQ 42.000 134.967 -69% 1.483 4%

Cb phiéu chwa niém yét (OTC) 20% 268 36%
Iranglesnalm I Wl Teonlilil la. 7520 il iy

a. Danh muc cd phiéu niém yét va chimg chi quy

Danh muc dau tw n3m 2015 dy kién dem lai 42 ty ddng v&i vén du tw binh quan la 214 ty
ddng va mirc sinh 10 binh quan dat 20%/ndm (Nam 2014: vén dau tw binh quan 105 ty dong
va murc sinh 16 115%/nam) véi gia thiét VNIndex sé ting trudng 16% tlr mirc 545 diém Ién
murc 632 diém vao cubi ndm 2015 (Mirc tang trwdng VNIndex nam 2014 1a 8%), trong do:
e Nhém cd phiéu niém yét dem lai 30 ty ddng véi vén dau tw 154 ty ddng va mirc sinh 10i
dat 20%/nam;
e Danh muc chirng chi quy nam 2015 déng gop 12 ty ddng véi vén dau tw binh quan 1a 60
ty ddng va mure sinh 1&i ky vong 1a 20%/nam.
b. Danh muc ¢ phiéu chua niém yét (OTC)
Danh muyc d4u tw OTC phan I&n la nhitng khodn dau tw con lai tir cac nam trwdc voi gia tri
sau dy phong 1a 53 ty dbng va mirc sinh |1 ky vong |a 1%/nam ti viéc nhan cb tirc (Nam
2014: vbn dau tw binh quan 80 ty ddng va mtrc sinh &1 1%/nam).
Tinh chung ca 2 danh myc du tw ndm 2015, ngudn vén dau tw binh quan 1a 267 ty ddng va

mrc sinh I&i binh quan dat 16%/ndm (Nam 2014: vén dau tw binh quan dat 185 ty déng va mirc
sinh 161 binh quan la 49%/nam).

an quy

y

HgVU’I ngan hang 52.395

DAu tw trai phiéu 16.000  48.251 -67%

Mua ban lai trai phiéu - 796  -100% .

Doanh thu khac 37% 8 1%
Téngcong | 69.395 117020 4% 17817 26%

a. La&itién gi¥i ngén hang
Doanh thu |4 tién g¥i ngan hang dy kién dat 52 ty déng v&i sé dw tién glri binh quan & mirc
1.265 ty déng (N&m 2014: 1.250 ty ddng) va lai suét tién glri trung binh 1a 4,5%/ndm (Nam
2014: 5,8%/nam).

b. DAu tw tréi phiéu
DAu tw trai phiéu nam 2015 dy doan dem vé 16 ty ddng véi von dau tw binh quan la 200 ty
ddng va loi suét ky vong 1a 8%/n3m (Nam 2014: Vén dau tw binh quan 176 ty déng va Ioi
suat 27%/nam).
L&i suét trai phiéu trén thj treong hién da duy tri mic thdp nén viéc dau tw vao trai phiéu
khéng mang lai nhidu lgi nhuan kha quan nhuw ndm 2014. Thay vao d6, viéc dau tw vao trai
phiéu @& nhan trai tic hang n3m va lam tién @& cho hoat déng repo ngwoc trai phiéu.

c. Mua ban lai tréi phiéu (repo tréi phiéu)
Dy doan trong ndm 2015 sé khong phat sinh hoat dong repo trai phiéu (cho vay c6 thé chap
bing trai phiéu) nhw trong nam 2014 (Nam 2014: sb du binh quan la 4 ty dong véi lai suat
repo binh quan la 15%/nam).



d. Doanh thu khac

Doanh thu khac bao gom doanh thu tir phi méi gidi trai phiéu va phi dau thau trai phiéu.

Il. CHIPHi HOAT BONG NAM 2015

Chiphihoatdeng Kéhoach Nam  %thay Dwdoan ke

(Triéu déng) | 251 201s a8l irandel Moach
Chi phi lwong va nhan sw lién quan 101.930 92.137 11% 23.680 23%
Chi phi hoa hdng méi gisi 87.368  63.556  37% 9.878 1%
g:é g'gg’g‘h%ﬁ;“ggggnkh"é" Echo 67.911 50745  34% 8451  12%
Chi phi dich vu mua ngoai 39.016 39.583 -1% 8.406 22%
Chi phi thué va sta chi¥a v&n phang 22500 15.903  42% 5.182 23%
Chi phi céng nghé théng tin 20085 16.877  19% 4.353 22%
Chi phi khdu hao TSCH 11.571 4255 172% 1982 1%
Chi phi khac 13.048 36.368 -64% 7.681 59%
Dy phong/(hoan nhap) giam gia CK - 36.865 -100% (803)
Du phong/(hoan nhap) phai thu khé doi - (6.597) -100%

Téng cong ! 363.520 349.692 4%  68.059 | 19%

% Tong chi phi hoat déng/Téng doanh thu 47% 42% 53%

Téng chi phi hoat déng nam 2015 dy doan tang 4% so véi nam 2014 cha yéu do sy gia tang
cac chi phi truc tiép lién quan dén viéc tang gia tri giao dich tai HSC va viéc mé rong quy mo
hoat déng ciing nhu sw d4u tw can thiét vao co sé& ha ting ctia HSC.

Téc d¢ téng chi phi hoat dong thap hon téc @6 gidm clia doanh thu so v&i ndm 2014 1am chi sé
chi phi hoat déng/téng doanh thu (CIR) dat 47%, cao hon so véi mirc 42% ciia nim 2014.

M&t s khodn muc chi phi chti yéu ctia nam 2015 nhw sau:

1.

Chi phi lwong va cac chi phi nhan sy lién quan:

Chi phi lwong va cac chi phi nhan sy lién quan tdng 11% so véi ndm 2014, nguyén nhan
chinh la do:

e S6 lwgng nhan sy méi do c6 thém 2 phong giao dich vao dAu nam 2015 va nhu cau
nhan sy ctia phong ban khac lam chi phi lwong tang 9%;

e Cac nhan s gia nhap vao HSC tir gitra ndm 2014 va viéc diéu chinh tang Iwong ti quy
3 nam 2014 l[am chi phi lwong clia nam 2015 tang 2%.

Chi phi hoa héng:

Chi phi hoa héng tré cho cac nhan vién méi gi&i va chi phi méi gi¢i chirng khoan tra cho cac

S¢ giao dich Chirng khoan tang 1&n twong (ng véi téc do ting cla gia tri giao dich tai HSC

nam 2015;

Chi phi dich vu thué ngoai:

Chi phi dich vy thué ngoai khéng bién déng dang ké so véi nam 2014, chi yéu bao gdm: chi

phi kiém toan déc lap, kiém toan noi bg, cac dich vu tw van vé& cai tién qua trinh kinh doanh

(BPI), chi phi kiém dém tién clia cac ngan hang tai cac phong giao dich va cac chi phi thué

ngoai khac;

Chi phi thué va cai tao van phong

Chi phi thué va cai tao van phong tang 42% so véi nam 2014 do c6 thém 2 phong giao dich

méi tai Nguyén Van Tréi (HCM) va tai Lang Ha (Ha Nai) trong khi cac hop dbng thué van

phong hién tai 1a cac hgp ddng dai han da cé thod thuan gia én dinh tir trwéc nén khéng

tang gia trong ndm 2015;




Chi phi lién quan dén céng nghé théng
phi van hanh cac dy an méi trong nam

Chi phi lién quan dén cdng nghé thong tin:

tin tang 19% so v&i nam 2014 chi yéu do téng chi
2015 nhu: dw an Dir liéu Dy phong (DR site), dich

vy bdo tri trung tam dr liéu, dich vu bdo tri dy an Quan ly Quan hé Khach hang (Customer
Relationship Management), chi phi bao dwéng va duy tri hé théng giao dich;
Chi phi khdu hao tai san cé dinh:

Chi phi kh&u hao tai san cé dinh tang gan 2 1an so v&i ndm 2014 do téng tai san c6 dinh ma&i
trong n&m 2015 phan 16N lién quan dén phan cting céng nghé thdng tin (chiém 95% trong
tdng chi phi khau hao nam 2015). Viéc dau tuw méi nay nh3m dam bao sy én dinh cho hoat
ddng kinh doanh va dap (rng nhu cau phat trién cac san phadm méi trong twong lai.

Chi phi kh&u hao tai s&n cb dinh ndm 2015 bao gdm:

Chi phi khéu hao clia tai san hién c6 la 4,2 ty dong, khong bién dong dang ké so voi
nam 2014;

Chi phi kh&u hao cla céc tai sdn mua méila 7,3 ty ddng cht yéu la cac tai san lién quan
dén céng nghé théng tin nhuw:

| Khdu T miec kh4u hao hang nim

) 2015 2016 2017 2018

Nén tang co s& cho

phéi sinh (Derivatives Trading Platform) 4 2000 2.000 2000 2.000

N&n tang co s& cho HT quan trj dich vu CNTT

(TIL) 1.100 3 367 367 367 367
Trién khai K& hoach dy phong sau tham hoa

(DRP) 8.000 4 2000 2.000 2.000

Nén tang co s& cho dy an thong tin kinh doanh

(Business Intelligence platform) <00 = o8] G i

Dy 4n bao mat kinh doanh (Enterprise Security) 2.000 3 667 667 667

Hé théng giam sat end-to-end (End-to-End

monitoring system) 1.100 3 367 367 367

Ban quyén Microsoft (MS Licenses) 1.500 3 500 500 500 ‘

Ban quyén VMWare (VMWare license) 660 3 220 220 220 220
Mua sém hé théng IT cho PGD méi 1600 3 533 533 533 0
| Téng cong. s R0 T T 7.320) 7.3201/7.320 1 6.787

7. Chi phi dw phong giam gia dau tw chirng khoan:

Chi phi dy phong giam gia diu tw chirng khoan dy doan khéng phat sinh trong nam 2015;
8. Cac chi phi khac:

Cac chi phi khac ctia ndm 2015 c6 murc tang/giam khéng trong yéu so v&i nam 2014 va phu
hop v&i thye té phat sinh tai Cong ty.




ll. CO' CAU TAI SAN NAM 2015

Panbdtisan | o BV DdoAn g e e T DeoEy
(Taeucong) | (L 0 1TeRd | ARG BNk B aiiiayal ettt triing binh
it i A nam 2015 D9 AV ST Q12015
Tién 35% 1.270.811  1.295.109 -2% 1.328.390
Pau tw ngin han 8% 287.000 255.660 12% 189.263
Chting khoan niém yét 234.000 173.960 35% 124.478
Chirng khoan chua niém yét 53.000 81.700 -35% 64.785
Cac khoan phai thu 47% 1.706.604  1.676.318 2% 1.379.003
Margin+dich vu trng trwéc 1.700.000  1.655.507 3% 1.348.000
Céc khodn phai thu khac 6.604 20.811 -68% 20.962
Tai sdn ngan han khéc 6.962 6.962 0% 10.041
Tai san ¢é dinh 0% 14.731 7.537 95% 9.611
Déu tw dai han 6% 200.000 121.000 65% 61.711
Tréi phiéu 200.000 121.000 65% 61.711
Tai san dai han khac 3% 118.600 120.000 1% 122.272
Téng cong 3.604.708  3.482.586 L 4%l 3i100.292

Tong tai san nam 2015 cha yéu duoc phan bé duéi dang cac khodn phai thu, tién, cac khoan
dau tw ngan han va dai han. Trong do:

| 1. Tién: Sb dw tién binh quan nam 2015 wéc dat 1.270 ty déng con lai sau khi ngudn tién dwoc
phan b cho hoat déng margin, d&u tw vao trai phiéu va c6 phiéu niém yét. Bao gém trong
s6 du tién gt Ia khoan tién 600 ty ddng tién ky quy ctia khach hang.
2. Dau tw tai chinh ngén han (ching khoan ngan han): Vén dau tw binh quan sau dy phong
clia danh muc dau tw ngan han trong nam 2015 & murc 287 ty déng, trong d6 bao gém:
* Danh muyc cb phiéu chua niém yét (OTC): 53 ty ddng:

» Danh muc cb phiéu niém yét va chirng chi quy: 234 ty déng.

3. Cac khoan phai thu: $6 dw binh quan cia cac khodn phai thu chd yéu Ia sé dw margin va
dich vy &rng trwdce tién ban chirng khoan wéc dat mire binh quan 1a 1.700 ty déng.

4. Dau tw dai han chi yéu la danh muc trai phiéu chinh phi v&i vén dAu tw binh quan wéc dat
200 ty déng:
Gia trj tai san c6 dinh binh quan trong ndm 2015 wéc dat 15 ty ddng.

6. Tai sén dai han khac chii yéu bao gdm khoan tién tra truée cho viéc thué van phong tai AB
Tower, cac khodn tién dit coc thué van phong hoat dong cuia Céng ty va sé dw tién ndp quy
hé tre thanh toan.

Trén day la ké hoach hoat déng kinh doanh nim 2015 caa Céng ty Chirng khoan Thanh phd Hb
Chi Minh, kinh trinh Dai Héi ddng Cb dbng xem xét va théng qua.




