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BAO CAO
DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM TAI CHINH 2017
V/v Ké hoach kinh doanh ndm 2017

NHAN DINH CHUNG VE THI TRUONG NAM 2017

Tbc do tang trwdng vé gia tri giao dich trung binh hang ngay cuda thi trwong chirng khoan
trong 5 nam qua dat 25%/nam nhwng viéc tang trwdng qua tlrng nam van chwa on dinh;

- Qua trinh ¢ phan héa cac doanh nghiép nha nwoc sé tiép tuc dwoc ddy manh trong giai
doan t&i, cung voi do, viéc thoai von nha nwéc tai cac doanh pghiép I&n da niém yét nhw
Vinamilk, Sabeco, Habeco ciing dwoc ky vong tao thém ngudn thanh khoan I&n cho thj
trwdng;

- Sang nam 2017, thj trwong sé€ don nhan nhirng phién IPO cla cac doanh nghiép nha nwéc
I&n thude cac linh vire nhw: dién Iwe, dau khi, loc héa dau, xay dwng, bat dong san, dét may,
vién théng ...

- Nhém cac doanh nghiép tw nhan Ién trong cac linh vire bat dong san, van tai hang khong,
ngan hang, vién thong hira hen sé gép phan khéng nhé vao strc hap dan cua thi trwdng
nam 2017;

- Viéc nang mirc s& hiru t6i da cho nha dau tw nwdc ngoai tai cac cong ty dai chung tiép tuc
duwoc quan tdm va tao diéu kién thuan lgi hon nira dé thu hat duwoc thém von ngoai tham gia
vao thj treong;

- Viéc trién khai cac san pham mai cho thj tredng nhu: cac san pham phai sinh, chirng quyén
c6 dam bao dang dan dwgc hoan thién va di vao hoat dong trong 2017 s€ gép phan giup thi
trwong tré nén sbéi dong hon.

MOT SO GIA THIET CHINH TRONG KE HOACH NAM 2017
Gia tri giao dich va thi phan méi gii
Dwa vao gia tri giao dich thj trwdng binh quan ngay trong 5 nam qua va nhan dinh xu hwéng

cla thi truong trong thoi gian tdi, Ban Diéu Hanh dua ra cac gia thiét vé gia tri giao dich binh
quan toan thi trwdng va thi phan méi gi¢i cia HSC trong nam 2017 nhw sau:

Thi phan méi gici r'f:r:‘;gﬁ'; 2‘;1“(‘3 ngy Q1/2017
Gia tri giao dich binh quan (ty dong/ngay) 3.600 3.046 18% 3.760
Tong thi phan méi gi&i 12,3%  11,2% 10,2%
Trong do:
Khéch hang ca nhan HSC/Toan thj trevong 7,9% 7,1% 6,5%
Khéach hang té chirc HSC/Toan thi trudng 4,3% 3,9% 3,5%
Tw Doanh/Toan thj trwdng 0,2% 0,2% 0,1%
Thi phan theo déi twong khach hang
KH Ca nhan HSC/KH trong nwéc toan thj treong 10,7% 9,6% 8,5%
T chirc nwéc ngoai HSC/Nwée ngoai toan thi trudng 31,0% 28,5% 29,4%
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Thue té gia tri giao dich binh quan hang ngay trong Quy 1 ndm 2017 (Q1/2017) dat 3.760 ty
dong, tang hon 23% so vo&i mire binh quan nam 2016 la 3.046 ty dong va bang 104% so voi gia
thiét 3.600 ty dong dwa ra trong ké hoach nam 2017.

Giao dich cho vay margin

- < 5 -
Cho vay margin nanz017 2016 abl QY2017 namao7
Dw no margin binh quan HSC (ty ddng) 3.100 2599 19% 2.695 87%
Phong Khach hang ca nhan (ty ddng) 2899 2432 19% 2.486 86%
Phong khach hang té chire (ty ddng) 202 167 21% 209 103%
Lai suét binh quan cho vay margin (%) 13,3% 13,3% 13,7%

Dw no margin dugc dy doan gia tang clng voi bién ddng cla gia tri giao dich toan thi trwong va
murc lai suat margin dwoc dy doan & cac mirc 13,3%/nam, twong dwong véi mire 1ai suat trung
binh nam 2016.

Lai suat ngan hang

s & A Ls Dw doan Nam
Lai suat ngan hang nim 2017 2016 Q1/2017
Lai suét tién gli trung binh (%/nam) 6,0% 5,5% 5,3%
Lai suat vay ngan hang (%/n&m) 9,0% 7,4% 7,2%
TOM TAT KE HOACH HOAT DONG KINH DOANH NAM 2017

Poa £ % Ké
SrllT150 Kehoach — \amoo1s TV Q1/2017 hoach
(Ty déng) 2017 doi

2017

Két qua kinh doanh (Ty dong)
Doanh thu 1.011,9 824,2 23% 218,8 22%
Téng chi phi hoat déng 561,1 439,7 28% 103,4 18%
Lo nhuan trwéc thué 450,8 385,4 17% 115,4 26%
Loi nhuan sau thué 361,1 304,5 19% 94,9 26%
Bang can doi ké toan (Ty dong)
ToOng tai san 3.845,0 3.616,8 6% 3.892,8 101%
Von cha sé hivu 2.456,5 2.391,9 3% 25138 102%
Cac chi tiéu tai chinh
Thu nhéap trén tai san trung binh
(ROAA) o 9,4% 9,1% 4% 2,5% 27%
Thu nhap trén von cb phan trung
binh (ROAE) 14,7% 13,0% 13% 3,9% 26%
Chi tiéu cho 1 don vi c6 phiéu
S0 lvong co phieu dang lwu hanh 129.655.368 127.155.368 2% 129.655.368 100%
Thu nhap trén 1 cO phieu EPS —
VND o 2.645 2395  10% 742 28%
Gia tri sO sach cla 1 co phiéu — VND 18.946 18.811 1% 19.388 102%

Ké hoach kinh doanh nam 2017 dwoc dw doan véi tbng doanh thu tdng 23% va téng chi phi

hoat dong tang 28% so v&i nam 2016.
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Co cau doanh thu theo linh vwe kinh doanh
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Theo nhirng gia thiét da dwa ra & phan trén vé gia tri giao dich, thi phan méi gi¢i va hoat déng
cho vay margin, doanh thu phi méi gi¢i va Iai tlr cho vay margin dw doén van la 2 mang dem lai
doanh thu nhiéu nhat cho HSC, chiém lan lwot 45% va 41% tbng doanh thu ndm 2017. Tiép
theo la déng gop tir hoat ddng tw doanh, phi tw van tai chinh va l3i tién gl ngan hang.

Tbng chi phi hoat dong duoc dy doan & mirc 561 ty dong, tang 28% so voi nam 2016, chd yéu
bao gom:

2 C e s Ty Kéhoach Nam Tha % KH
Tong chi phi nam 2017 trglrllg nim 2017 2016 déiy Q1/2017 2017
Chi phi hoat ddng théng thudng 79% 444,1 3384 31% 86,1 19%
Chi phi lai ngan hang 16% 90,0 453 99% 16,0 18%
Chi phi dau tw chirng khoan 0% - 143 -100% 2,9 n/a
Chénh léch giam/(hoan nhap) danh gia
lai cac TSTC 0% - 3,5 -100% (1,7) n/a
Dw phong phai thu kho doi 0% - 18,2 -100% - n/a
Dy phong chung cho vay margin 1% 3,3 20,0 -84% - n/a
Chi phi Ii trai phiéu HSC 4% 23,8 - n/a - n/a
Téng céng 100% 561,1 439,77  28% 1034  18%

Loi nhuan sau thué nam 2017 dugc dy doan dat 361 ty dong, tang 19% so voi nam 2016 Vo
thué suat thué thu nhap doanh nghiép 20%.

Hé sb thu nhap trén vén c¢b phan (ROAE) nam 2017 dwoc dy doan dat mirc 14,7%, cao hon so
véi mire 13,0% cua nam 2016.

Ké hoach kinh doanh n&m 2017 sé dwoc trinh bay theo doanh thu ctia tirng Phong Kinh doanh
va chi phi hoat dong cuia toan HSC nhw sau:

Phong Khéach hang Ca nhan

Fﬁyﬁggn;héch hang Ca nhan rlféén?ggﬁl; N3m 2016 Tr:%); 01/2017 % Ke hggig
Phi méi gi¢i cb phiéu niém yét 268,5 2035  32% 55,8 21%
Phi méi gi¢i c6 phiéu OTC 0,7 - nl/a - 0%
Doanh thu margin 385,5 319,9 20% 84,1 22%
Doanh thu khac 4,7 70 -33% 3,6 76%

Téng doanh thu 659,5 530,5  24% 143,5 22%
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a.

N&m 2017, Phong Khach hang ca nhan dw kién tap trung néng cao chét lwgng ddi ngl méi gidi,

nghién ctru phat trién thém céac dich vu méi nham dap &ng yéu cau dau tw da dang cla khach

hang nhu: dich vu quan ly tai khoan khach hang, dich vu mai gi&i cd phleu chwa niém yét (OTC)
..qua dé dem lai thém doanh thu phi, 13i va dat muc tiéu gia t&ng thi phan méi gi¢i cho HSC.

Phi méi gi&i cé phiéu niém yét

Doanh thu phi méi gi¢i clia Phong Khach hang Ca nhan dw doan tang 32% véi cac gia thiét
sau:

- Gié tri giao dich binh quan nam 2017 gia dinh t&ng 19% nhw da dé cap & trén;

- Thi phan Phong Khach hang C& nhan so véi téng giao dich trong nwéc dy doan dat mac
10,7%, cao hon so vé&i mirc 9,6% clia nam 2016.

- Phi méi gi¢i binh quan & m&c 0,19% gia tri giao dich, twong dwong so vé&i nam 2016;
Phi méi gioi OTC
Nhan dinh cé thém nguén cung cb phiéu tir cac dot IPO trong nam 2017, bé phan méi gi¢i OTC

thuéc phong Khach hang ca nhan dugc thanh lap va dw doan sé dong gép mot phan trong‘téng
doanh thu ciia Phong Khach hang ca nhan tir nguon phi méi gi¢i véi gia tri khoang 0,7 ty dong.

Doanh thu lai margin

Dw ng’ margin ciia Phong Khach hang Ca nhan dy doan chiém 94% tong dw no' clia toan HSC
twong tw nam 2016 va dy doan dat mirc 2.899 ty dong twong rng v&i cac mirc bién dong vé
gia tri giao dich binh quan cuda toan thj trwdng so véi nam 2016.

Lai suét margin binh quéan dy doan & mdc la 13,3%/nam tr mirc 13,2%/nam trong nam 2016
can c theo bién dong vé lai suat chung cla thi trwdng va canh tranh gilra cac céng ty cung
nganh.

Thu nhéap khac

Thu nhap khac bao gébm cac khoan thu tir phi lwu ky, dich vu quan ly ¢6 dong, chuyén nhwong
chirng khoan va cac dich vu khac va dy doan dat 4,7 ty dong.

Phong Khach hang Té chirc

2 . 0% Ké
Phong Khéch hang T chiec Ké hoach Nam  Thay o000 N
(Ty déng) 2017 2016 doi 2
2017
Phi méi gi&i cb phiéu niém yét 145,8 116,3 25% 31,0 21%
Phi méi gi¢i ngoai bién dé 10,1 8,6 18% 2,1 21%
Phi méi gi¢i OTC - 9,9 -100% - n/a
Phi méi gi&i trai phiéu 12,4 10,5 18% 2,1 17%
Tin dung 26,8 23,5 14% 7.1 27%
Doanh thu s dung vén 9,0 8,9 1% (0,2) -1%
Doanh thu khac 7,5 8,1 -8% 0,7 9%
Téng doanh thu 211,6 185,9 14% 42,9 20%

Phi méi gi¢i c6 phiéu niém yét

Céc gia thiét anh hwéng dén doanh thu phi méi gi¢i ciia Phong Khach hang Té chirc nhw sau:

Phong Khach hang Té chirc Ké hoach Nam Thay
(Ty déng) nam 2017 2016 déi
Gia trj giao dich binh quan ngay 3.600 3.046 18%
KH nuwd&c ngoai/Toan thi tredng 13,0% 13,1%
KH t6 chirc nwéc ngoai /KH nwéc ngoai toan thi trudng 31,0% 28,5%
Twong dwong Thi phan KH tb chirc tai HSC/Toan thi trwédng 4,3% 3,9%
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Ngoai ra, cac gia thiét khac vé& doanh thu phi méi gi¢i thudn ctia Phong Khach hang té chirc
nhw sau:

- Trong tbng giao dich ctia Phong Khach hang Té chirc, gia tri giao dich la clta cac t6 chirc
théng thuwéng chiém 86% va con lai 1a gia tri giao dich théng qua té chirc méi gidi trung gian
(HSC phai chia 50% phi méi gi¢i nhan dwoc véi td chirc nay) dwoc dw doan dwa trén gia tri
giao dich da thwc hién trong nam 2016;

- Mtrc phi méi giGi binh quan déi voi cac giao dich théng thwdng va céc giao dich qua tb chirc
moi gidi trung gian lan lwgt & mrc 0,16% va 0,40% gia tri giao dich, twong dwong so voi
nam 2016;

Phi méi gioi ngoai bién do
Bao gébm phi ma HSC thu dworc tlr cac giao dich thda thuan mua ban véi sé lwong 16n cd phiéu

va duoc thire hién bén ngoai san giao dich. Doanh thu nam 2017 dy doan dat 10.1 ty ddng dwa
trén két qua nam 2016 va dy doan ve toc do gia tang cla gia tri thi trwdng trong nam 2017.

Phi méi gioi OTC

Phong Khach hang Té chirc dw doan sé khong co giao dich OTC nao dang ké trong ndm 2017
nhw da dwoc thye hién trong nam 2016.

Phi méi gidi trai phiéu

bay la doanh thu ph| gop twr maéi giovi trai phleu cho khach hang té chirc dwoc dw doan dat 6.2 ty
ddng can ctr theo gia thiét vé cac murc tang clia gia tri giao dich ndm 2017 so v&i ndm 2016.
Cho vay margin

Dwa vao thyc té nam 2016, nhu cau sﬂi dung margin ctia Phong Khach hang T4 chie trong
nam 2017 dy doan chiém khoang 6% tong dw ng margin cia HSC va lai suat margin & cac
murc 13,3%/nam.

Doanh thu st dung vén

Doanh thu st dung von chi yéu bao gém chénh léch gia cb phiéu tir cac giao dich mua gom cb
phiéu va ban lai cho nha dau tw to chirc.

Dy doan ngudn von st dung binh quan Ia 30 ty dong v&i ty suét sinh 107 30%/nam dem lai 9 ty
dong lgi nhuan trong nam 2017. Nam 2016, von st dung binh quan la 11,6 ty dong va ty suat
sinh 1&i 41,3%/nam.

Doanh thu khac

Thu nhap khac chi yéu dén tr dich vu cung cép théng tin nghién ciru thi truéng ctia bd phan
Nghién clru.

Phong Tai chinh Doanh nghiép

Phpng Tai chinh Doanh nghiép Ké hoach Nam % thaX 01/2017 % ké hoach
(Ty déng) 2017 2016 doi 2017
Phi tw van 25,0 16,1 55% 6,1 24%
Doanh thu st dung vén 20,0 0,2 n/a - n/a
Téng doanh thu 450 16,3 176% 6,1 13%
Phi tw vén

Phi tw van thuin gém c6 phi tw van thanh cong, phi thi tuc va phi bao 1anh phat hanh.
Doanh thu st¥ dung von

Hoat dong st dung von chi yéu la hoat dong hé tre vén cho cac hop dong tw van bao 1anh phat
hanh trong nam 2017 vé&i cac gia thiét vé von dau tw trung binh 100 ty dong va muc sinh 10 ky
vong la 20%/nam.
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Viéc str dung vén dé hé tro' cho cac hop ddng tw van bao lanh phat hanh ctia phong Tai chinh
doanh nghlep duoc du doan vaéi ty 1é sinh 16 20%/n&m, thp hon so véi ty 1& sinh & to viéc sw
dung vén ctia phong Khach hang T chuc & mirc 30% la do dac thu cua cac nghlep vu tw van
bao Ianh phat hanh vé&i phan 16n 1a cac ¢d phiéu chwa niém yét va quy mé vén st dung Ién hon
& murc 100 ty ddng so v&i danh muc ddu tw clia Phong Khach hang Td chirc thwdng 1a cb phiéu
niém yét v&i quy mo vé vén dwoc dw doan thap hon & mire 1a 30 ty ddng

Phong Tw doanh

Phong Tw doanh Ké hoach Nam % thay Q1/2017 % ké hoach
Ty dén 2017 2016 doi 2017
(Ty dong
Danh muc dau tw cii 0,8 1,1 27% 0,2 22%
Danh muc dau tw moi 30,0 53,4 -44% 13,6 45%
Danh muc CCQ ETF 7.5 5,9 27% 3,1 42%
Danh muc Phai sinh 4,8 - n/a - n/a
Téng doanh thu 43,1 60,3 -29% 16,9 39%

Danh muc dau tw cii

Danh muc dau tw cii phan 16n 14 nhung khodn dau tw vao cb phleu chwa niém yét (OTC) con lai
tr cac nam trwéc. Doanh thu ctia danh muc dau tw ci cha yéu 1a cd tic voi gia tri sau dw
phong khodng 42 ty ddng v&i mie sinh 1&i ky vong la 1,8%/nam.

Danh muc dau tw maéi

Danh muc cb phiéu niém yét dw doan dem lai loi nhuan [a 30 ty ddng v&i von dau tw binh quan
150 ty déng tai cAc muirc sinh 1&i 1an lwot 1a 20%/nam. Gia thiét chung 1a VN 30 Index sé tang
trwdng 17% tr mirc 665 diém vao dau nam Ién mirc 780 diém vao cudi nam 2017 (Nam 2016:
vén dau tw binh quan dat 83,7 ty ddéng va murc sinh 16 52,3%/nam).

Danh muc ching chi quy ETF

Danh muyc ching chi quy ETF dw doan dem lai loi nhuén la 7,5 ty dong voi von dau tw binh
quan 30 ty dong tai cac mure sinh 10 ky vong la 25%/nam (nam 2016: von dau tw binh quan dat
19,7 ty dong va mc sinh Ioi 21%/nam).

Danh muc san phdm phéi sinh

Danh muc sén‘phém phéi sinh sé& dwoc trién khai trong ndm 2017 va HSC dv dinh st dung
khoang 40 ty dong cho cac hoat dong kinh doanh tao Iap thi treong san pham phai sinh chi so
voi mire sinh [&i ky vong 12%/nam dem ve 4,8 ty dong loi nhuan.

Tinh chung céc danh muc dau tw ctia B phan Ty doanh nam 2017, ngudn vén dau tw binh
quan dat 220 ty dong tai cac mirc sinh 107 binh quan 19,2%/nam (Nam 2016: von dau tw binh
quan 103 ty va mirc sinh 1&i binh quan la 46,4%/nam).

Phéng Quan ly vén

Phong Quan ly von Ké hoach Nam % thay Q1/2017 % ké hoach
6n Oi

(Ty déng) 2017 2016 doi 2017

Lai tién glri ngan hang 38,6 30,6 26% 9,3 24%

Dau tw trai phiéu - 0,1 -100% - n/a

Doanh thu khac 0,3 0,6 -46% 0,1 31%

Toéng doanh thu 38,9 31,3 24% 9,4 24%

La&i tién gt ngén hang
Doanh thu lai tién guvi ‘ngan hang dw kién dat 38.6 ty déng vé&i sé dw tlen glri binh quan & muirc

725 ty dong va |ai suét tién gl trung binh la 6,0%/ndm (Nam 2016: s dw tién g&vi binh quan
631 ty déng va lai suét trung binh 5,5%/nam).
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b.  Dau tw trai phiéu

Twong tw nhw ndm 2016, Ban Diéu Hanh dy kién sé& khéng dau tw vao danh muc trai phiéu
trong ndm 2017 v&i dy doan |ai suét trai phiéu trén thi trwong sé duy tri @ mac thap va cé xu
hwéng tang trong ndm 2017 nén viéc dau tw vao trai phiéu khéng mang lai lgi nhuan kha quan
nhw cac ndm trwdc. Thay vao dd, phan I&n ngudn vén kinh doanh dwoc tai tror cho cac hoat
déng str dung von vé&i mirc sinh 16 cao hon nhw cho vay margin.

C. Thu nhéap khac
Doanh thu khac dén tlr phi méi gioi trai phiéu va phi d4u thau trai phiéu cho khach hang.

6. Nghiép vu mai gi¢i san pham phai sinh
Day la mang kinh doanh mai dw kiénl sé trién khai trong ndm 2017 dwa trén giao dich clia cac
san pham phai sinh 1a hop déng chi sé.

HSC du doan phi méi gi¢i clia san pham phai sinh dwa trén cac gia thiét sau:

Doanh thu phi méi gi&i thuan Ké hoach nam
(Ty déng) 2017

Quy mé thj trwérng phai sinh so véi thj trwérng cb phiéu 30%
Théi gian van hanh (thang) 6
Sé lwong hop déng trung binh/ngay (hop déng) 2.805
Gia tri 01 hop déng (ty déng) 0,39
Thi phan ctia HSC 20%
Phi méi gi¢i/hop déng (ngan déng) 100
Phi méi gi¢i hang ndm (ty déng) 13,9

ll.  CHI PHi HOAT PONG NAM 2017

s - - Ke = % % ke
?#;é?lhclign?)‘t aeng tr-cl;)r,\g TDEB ;loalnel; tha?f QLiely aeEEl

i ; 2017 doi 2017
Chi phi lwong va nhéan sy lién quan 53% 234,3 167,6 40% 44,3 19%
Chi phi méi gi¢i chirng khoan 16% 71,1 61,1 16% 14,4 20%
Chi phi dich vu mua ngoai 14% 62,0 55,8 11% 14,7 24%
Chi phi thué van phong 6% 24,6 20,6 19% 54 22%
Chi phi dén céng nghé thong tin 5% 20,7 14,7 40% 3,3 16%
Chi phi khdu hao TSCD 4% 17,6 59 197% 1,6 9%
Chi phi khac 3% 14,0 12,8 9% 2,5 18%

Tong chi phi hoat dong trwéc chi
phi 13i vay va cac khoan dw phong  100%  444,1 3384  31% 86,1  19%

Chi phi lai vay 90,0 45,3 99% 16,0 18%
Chi phi dau tw chirng khoan - 14,3 -100% 2,9 n/al
Dy phong giam gia chirng khoan - 3,5 -100% 1,7) n/al
Dy phong phai thu khé doi - 18,2 -100% - n/a!
Dw phong chung cho vay margin 3,3 20,0 -84% - -
Chi phi l4i trai phiéu HSC 23,8 - n/a - -
Téng chi phi hoatdong 561,1 439,7 28% 103,44 18%
% Tong chi phi hoat ddng/Tong

doanh thu 55% 53% 47%

Téng chi phi hoat ddng nam 2017 dwoc dw doan tang 28% so v&i nam 2016, trong do:

- Chi phi hoat dong trwdc chi phi 1ai vay va cac khoan dw phong tang 31% cha yéu do tang
chi phi vé nhan s, chi phi méi gidi chirng khoan va chi phi khau hao lién quan dén viéc dau
tw can thiét vao co s& ha tang cta HSC trong nam 2017;
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- Chi phi Iai vay tang gép 2 1an so voi nam 2016 do dy doan vé sy gia tang nhu cau vén vay
ngan han ho trg' cho hoat dong st dung von trong nam 2017;

- Viéc phat hanh trai phiéu HSC dwoc Ban biéu Hanh xem xét thic hién nham bu d&p ngudn
vOn vay ngan han lam phat sinh chi phi lai trai phiéu HSC;

- Tuy vay, cac khoan dy phong dwoc dy doan sé giam hoac khéong phat sinh nhw trong nam
2016, lam giam chi phi hoat déng nam 2017.

Tbc d6 tang chi phi hoat ddng cao hon tdc dd tang doanh thu lam chi sb chi phi hoat déng/téng
doanh thu (CIR) dat 55%, cao hon so vé&i mirc 53% ciia nam 2016.

Cac khoan muc chi phi trong chi phi hoat dong trwdc chi phi i vay va cac khoan dy phong cua
nam 2017 va co bién ddong Ion so véi nam 2016 nhw sau:

Chi phi lwong va nhan sw lién quan

Chi phi lwong va nhan sv lién quan chiém 53% va tang 40% so v&i nam 2016, trong do:

Chi phi lwong va nhan sw lién quan Ké hoach < % tha

(Ty géng) ’ R oy ME AN a3
Chi phi lwong va lién quan dén lwong 130,2 94,9 37%
Chi phi hoa héng 80,4 56,9 41%
Phu cp hoan thanh ké hoach 18,0 12,0 50%
Bao hiém va kham strc khde dinh ky 5,6 3,8 49%
Téng céng 234,3 167,6 40%

- Tang chi phi lwong tang 37% so v&i nam 2016, anh hwéng béi:

o Tang sb lwgng nhén sy méi & cac phong ban cé nhu cau mé& rong hoat dong lam téng
chi phi vé&i s tién la 16 ty dong, twong dwong véi mire tang 17% chi phi lvong

o Diéu chinh tang lwong cia mot s6 Giam dbc diéu va cac nhan vién b phan hé tro (chwa
dwoc diéu chinh lwong trong 24 thang) trong nadm 2017, twong dwong vé&i mire tang la
15% chi phi lwong nam 2017;

o Anh huéng cla cac nhan sy moi gia nhap vao HSC tir quy 3 nam 2016, twong dwong
v&i mirc tang 5% tong chi phi lwong ctia nam 2017.
- Chi phi hoa hdng bao gom chi phi tra cho cac nhan vién mai gioi tang Ién do gia tri giao dich
tai HSC dup’c dy doan tang va khoép chi khuyén khich phat trieén kinh doanh nham tao déng
Iwc phan dau dem thém doanh thu vé cho HSC;

- Phu cép hoan thanh ké& hoach dy doan trich trwéc vao chi phi trong nam 2017 la 18 ty so
véi mre 12 ty ciia nam 2016;

- Chi phi bao hiém va kham strc khée dinh ky cho nhan vién dy doan tang Ién so v&i nam
2016 do tang sb lwgng nhan vién ciing nhw gia tang gia tri goi bao hiém cho nhan vién trong
nam 2017.

Chi phi méi gi¢i chirng khoan

Day la chi phi moi gi¢i chirng khoan tra cho cac S& giao dich Chirng khoan, chi phi nay tang Ién

twong wng véi sy gia tang gia tri giao dich tai HSC nam 2017.

Chi phi dich vu thué ngoai

Chi phi dich vu thué ngoai chu yéu bao gdm: chi phi kiém toan déc 1ap, kiém toan néi bo, chi phi

kiém dém tién cua cac ngan hang tai cac phong giao dich, phi méi gidi tra cho cac t6 chirc trung

gian, chi phi tw van quan ly thué ngoai, chi phi thué xe, bao vé, in an va vé sinh van phong.

Chi phi dich vu thué ngoai tdng 11% so v&i ndm 2016 chd yéu do chi phi méi gidi tra cho t6

chtre trung gian gi¢i thiéu khach hang cho HSC tang I1én theo dy doan vé sv gia tang gia tri giao

dich ctia nhém khach hang nay.
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Chi phi thué van phong

Chi phi thué van phong tang 19% so v&i ndm 2016 chli yéu do viéc chuyén 1 phan van phong
chi nhanh Ha Noi tlr toan nha 66A Tran Hwng Bao sang toa nha Cornerstone trong nam 2017
dé dap tng cho so lwgng nhan vién mai tang 1én va chuén bj cho cac nghiép vu méi. Phan 16n
cac hop dong thué van phong con lai la cac hop dong dai han va da coé thoa thuan gia 4n dinh
tw trweéc nén chi phi trong nam bién déng khéong dang ké;

Chi phi cong nghé thong tin

Chi phi céng nghé théng tin bao gdm chi phi bao tri hé théng giao dich va chi phi ndi mang
dwdng truyén, dich vu théng tin va. Trong do:

Chi phi bao tri hé thdng giao dich chd yéu bao gébm céac chi phi bao tri cho hé théng giao dich
hién tai trong nam 2017;

Chi phi néi mang dwong truyén va dich vu thong tin tang 44% so véi nam 2016 chi yéu do tang
cac khoan chi phi van hanh cac dw an IT mai trong nam 2017 nhw: chi phi van hanh hé thong
D{ liéu Dy phong (DR), chi phi bao tri hé thong Phai sinh, Chi phi bao tri hé thong quan ly van
hanh qui trinh BPM, chi phi bao tri hé thong BlI;

Chi phi n6i mang dwong truyen va dich vy théng tin Ké hoach
(Ty dong) 2017
Dich vu théng tin (VIS) 6,84
Dich vu béo tri phan ctrng 2,10
Dich vu b&o tri phan mém 1,50
Chi phi mang, dwéng truyén 2,33
Chi phi van hanh hé théng Dy phong sau tham hoa 2,36
Chi phi van hanh hé théng phai sinh 2,81
Chi phi bao tri hé théng quan ly van hanh qui trinh 0,12
Chi phi béo tri hé théng doanh nghiép théng minh (BI) 0,12
Téng céng 18,18

Chi phi khau hao tai san c6 dinh

Chi phi nay chi yéu lién quan dén IT nhw: céc thiét bj IT, trung tam di¥ liéu va hé thdng cong
nghé théng tin (chiém 95% trong tong chi phi khau hao).

Chi phi khau hao lién quan dén IT nam 2017 dv kién la 16,7 ty dong, tang hon 2 lan so v&i nam
2016 chu yéu do phat sinh chi phi khau hao cla cac tai san/dy an dau tw mai trong nam 2017,
trong do:

- Chi phi kh&u hao cla tai san IT hién cé la 8,3 ty déng, tdng 53% so v&i ndm 2016 trong do
bao gdém chi phi khau hao tir 2 dw 4n méi dwoc trién khai vao cubi nam 2016 1a Nén tang co
s& cho HT kinh doanh san phdm phai sinh (Derivatives Trading Platform) va Ké hoach dy
phong sau tham hoa (DRP implementation);

g_r;l ggr:glghau hao tai tan hién co6 Kezt(;c;e_;ch N3m 2016 Thay déi
Hé thdng dw phong sau thdm hoa (DR) 0,8 - n/a
Hé thdng giao dich phai sinh 2,9 - n/a
Cac tai san hién cé 4.6 5,4 15%
Téng cdng 8,3 5,4 53%
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10.

- Chi phi khéu hao cuia cac tai san IT dau tw moi la 8,46 ty dong. Danh muyc cac tai san IT dau
tw m&i dy kién bao gom:

S$6 nam £ > 5

Khoan muc Giatri  khau Khau hao hang nam

(Ty déng) dau tw hao 2017 2018 2019

Chi phi mua 300 man/days ctia AFE 2,90 3 0,97 0,97 0,97

Trién khai dw an quan ly an toan théng tin 2,50 3 0,83 0,83 0,83

Chi phi thay thé server ci, pin ups, cac thiét

bi co’ s& hang tang trong Trung tam di liéu 3,50 3 1,17 1,17 1,17

Chi phi trién khai chi nhanh HN mai tai

Corner Stone 3,80 3 1,27 1,27 1,27

Chi phi mua license Microsofts con thiéu

(Windows, Offices,...) 6,00 3 2,00 2,00 2,00

Hé thdng website ndi bd, tang cuwdng céng

tac, twong tac 1,38 3 0,46 0,46 0,46

Hé théng website internet, hd tro' Retail, tang

cwdng gidi thiéu san pham 3,45 3 1,15 1,15 1,15

Phéat trién thém tinh n&ng cho hé théng

Business Intelligence (BI) hién tai (giai doan

2) 1,15 3 0,38 0,38 0,38

Phién ban mai cho hé thdng ké toan hé tro

giao dich phai sinh 0,69 3 0,23 0,23 0,23

Téng coéng 25,37 8,46 8,46 8,46
Chi phi lai vay

Chi phi I&i vay cta cac khoan vay ngén han dw doan phat sinh trong ndm 2017 nham dap (rng
nhu cau vén lwu déng chi yéu 1a hoat dong cho vay margin tang 1én vao nhirng thoi diém thi
trwdng s6i ddng. Dw no vay ngan han binh quan dw doan & mdc 1.000 ty déng vdi 1ai suét di
vay binh quan la 9,0%/nam.

Chi phi dw phong chung cho vay margin

bay la mire du phong chung cho vay margin duworc trich bb sung trong nam 2017 & mérc 0,75%
trén phan tang thém cta sé dw margin so v&i cudi nam 2016.

Céc chi phi khac

Cac chi phi khac cua nam 2017 c6 murc tang/giam khong trong yéu so v&i nam 2016 va phu
hop véi thue té phat sinh tai Cong ty.

Chi phi lai trai phiéu HSC

Ban Diéu Hanh c6 thé xem xét dén phwong an phat hanh trai phiéu nham bu dép ngudn vay &
mtrc 500 ty dong voi 18i suat trai phieu la 9,5%/nam va thoi gian phat hanh dy kién trong nira
cudi nam 2017.
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DU POAN BANG CAN POI KE TOAN NAM 2017

TAI SAN Ké hoach Trung binh Thay Trung binh
(Ty déng) nam 2017 nam 2016 doi Q1/2017
A. TAI SAN NGAN HAN 3.689,1 3.031,6 22% 3.471,8
. Tai san tai chinh 3.684,4 3.026,9 22% 3.466,9
1. Tién 106,4 107,7 -1% 162,1
2. Tai san tai chinh 3924 180,1 118% 407,4
3. Cho vay 3.170,0 2.687,7 18% 2.760,9
- Margin 3.100,0 2599,1 19% 2.695,2
4. Phai thu cac dich vu cung cép 50,0 50,0 0% 151,8
5. Phai thu khac 20,0 22,7  -12% 39,6
6. Dy phong phéi thu (54,9) (21,3)  64% (54,9)
IV. Tai s&n ngan han khac 4,7 4,7 0% 4,9
B. TAI SAN CO DINH VA PAU TU DAI HAN 155,9 138,6  12% 147,1
Il. Tai sén cb dinh 31,8 9,7 228% 8,6
Il. Xay dwng co ban d& dang 3,0 6,4 -53% 14,3
l1l.Tai san dai han khéac 121,1 1225  -1% 124,2
TONG TAI SAN 3.845,0 3.170,2 21% 3.618,9
A. NO' PHAI TRA 1.388,5 8345  66% 1.170,2
l. No ngén han 1.388,5 8345  66% 1.170,2
- Vay ngén han 1.000,0 613,8  63% 942,1
- Trai phiéu HSC 250,0 - nl/a
- Phai tré khac 138,5 220,7 -37% 228,1
B. NGUON VON CHU SO HOrU 2.456,5 2.335,7 5% 2.448,7
l. Vén chi s& hivu 2.456,5 2.335,7 5% 2.448,7
TONG NGUON VON 3.845,0 3.170,2 21% 3.618,9

Téng tai san ndm 2017 chd yéu bao gbm:
- S6 dw tién binh quan ctia HSC ndm 2017 wéc dat 106 ty dong.

- Tai san tai chinh (dau tw ching khoan ngan han) v&i vén dau tw binh quan sau dw phong

trong ndm 2017 & mirc 392 ty dong, bao gom:

e Danh muc dau tw ci (chi yéu la ¢b phiéu chua niém yét OTC): 42 ty ddng

e Danh muc dau tw méi (bao gdbm cb phiéu niém yét va chirng chiquy): 350 ty dong.

- Céc khodan phai thu bao gébm chi yéu 1a sé dw margin va dich vu &ng trwde tién ban chirng

khodn véi gia tri binh quan la 3.100 ty déng.
- Gié tri tai san ¢b dinh binh quan trong nam 2017 wéc dat 31,8 ty dong.

- Tai san dai han khac bao gdm khoan tién tra trwéc thué van phong tai AB Tower, cac khoan

tién d&t coc thué van phong hoat dong clia Coéng ty va sb du tién nép quy hd tro thanh toan.

No ngén han chi yéu bao gém s dw binh quan céac khoan vay ngan hang va trai phiéu
HSC (trwdng hop phat hanh trai phiéu) nhw da trinh bay & cac phan trén.

Vén chi s& hivu binh quan wéc dat 1a 2.456 ty ddng trong nam 2017.

Trén day la ké hoach hoat dong kinh doanh nam 2017 ctia Cong ty Chirng khoan Thanh phd H6
Chi Minh, kinh trinh Bai Hi dong Co dong xem xét va théng qua.
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