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BAO CAO CUA HOI BPONG QUAN TRI

TAI DAl HOI DPONG €O DONG THUONG NIEN NAM TAI CHINH 2020
CONG TY CO PHAN CHU’NG KHOAN TP. HO CHi MINH

. DPANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT DONG CUA CONG TY NAM 2020

A. Danh gia caa Hoi déng quan tri vé cac mét hoat dong ctia Cong ty
Thi trwworng chieng khoan Viét Nam nam 2020
Nam 2020 la nam nén kinh té thé gi¢i gap nhiéu kho khan, thach thirc do sw tac dong tiéu
cwe cla dai dich Covid-19, khién kinh té toan cau suy thoai, nhiéu qubc gia cé6 mirc tang

trwdng am, thj trwong tai chinh tiém an nhiéu rai ro.

Mac du phai déi mat voi nhirng khé khan chung, nhwng Viét Nam da thwc hién dwgc muc
tiéu kép la vira kiém soat tét sy 1ay lan cta dich bénh, ddng théi van phat trién kinh té trong
nam 2020. Kinh té Viét Nam nam 2020 van tang trwéng dwong, dwoc thé gii ghi nhan la
mot trong 16 nén kinh t& mai ndi thanh cdng nhét trong nam 2020, 1a mét trong 10 nwéc
trén thé gidi cé tdc doc tdng trwdng GDP cao nhat. Cung véi d6, TTCK Viét Nam ciing duwoc
ghi nhan 1a mét trong nhivng thi trierng cd mire chéng chiu véi dai dich Covid-19 va phuc
hdi tot nhat thé gidi. Diém an twong ctia TTCK Viét Nam ndm 2020 d6 |4 thanh khoan thi
trwdng tang manh 1én mdrc ky luc, gia tri giao dich binh quan nam 2020 dat trén 7.420 ty
ddng/ phién, tdng 59,3% so v&i binh quan nam 2019 véi s lwong nha dau tw FO tdng manh,
cac phién giao dich tdng giam diém lich st kém theo gia tri giao dich vwot qua cac nguéng

chuwa tirng co.

Két qua kinh doanh nam 2020

TTCK Viét Nam phuc hdi manh anh hwéng tich cwc dén hoat déng kinh doanh ctia Céng
ty. K&t thic nam 2020, HSC dat 1.592 ty déng doanh thu va 530 ty déng loi nhuan sau thué,
tang lan lwot 26% va 23% so véi nam 2019, hoan thanh 1an lwot 123% va 117% ké hoach
do DPai hdi déng cb déng (PHDCP) théng qua.

Thi phan méi gii chirng khoan co s& nam 2020 clia Cong ty trén toan thi trudng dat 8,0%,

thadp hon murc thi phan ndm 2019 13 9,8%, trong khi d6 thi phan méi gi&i phai sinh tang tw
8,7 cia nam 2019 1én 10,4% cda nam 2020.
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Hoat déng giam sat ciia Hoi ddong quan tri véi Téng Giam déc va Ban Diéu hanh Cong
ty

Trong nam 2020, Hoi ddng quan tri (HDQT) da thyc hién giam sat hoat dong cta Téng
Giam dbc (TGD) va Ban biéu hanh (Ban PH) trong viéc trién khai thuc hién cac Nghi quyét
cua DHDCD va cta HPQT nhuv sau:

Phwong phap giam sat
HDQT két hop chat ché véi BKS ndm ré tinh hinh hoat déng ctia Cong ty, dé tir d6 c6 nhirng

kién nghi thiét thwc hd tro TGD va Ban DH hoan thanh tét cac trach nhiém dwoc giao.

Pai dién cla cac tiéu ban thyc hién bao cao dinh ky tai cac cudc hop HBQT nhuw sau:

= Tiéu ban Quan tri rii ro (QTRR) b&o cdo cac rui ro trong yéu da phat hién trong quy,
sau thang va ca nam déng thdi dwa ra ké hoach hanh déng dé khac phuc va giadm thiéu
rdi ro.

= Tiéu ban Kiém toan noi bd (KTNB) bao cdo cac cudc kiém toan da thuc hién trong quy,
sau thang va ca ndm bao gdm céac phat hién kiém toan va giai phap khac phuc dé cing
cd méi trwdng kiém soat ndi bd va ddm bao cho hé théng kiém soat ndi bd hoat dong
mét cach hiéu qua.

* Tiéu ban Lwong — Thwdng phé duyét chinh sach lwong, thwéng trong ndm 2020.

HDQT va BKS danh gia tinh kha thi clia cac ké hoach hanh déng va cac khuyén nghi, qua
do kién nghi cac giai phap mang tinh thwe tién va pht hop véi tinh hinh hoat déng ctia Cong

ty hon.

HDQT ban hanh cac nghi quyét sau cac budi hop dinh ky va theo yéu cau dé théng qua cac
két qua hoat dong kinh doanh tlrng quy, sau thang va ca nam va nhirng van dé thudc tham
quyén quyét dinh cia HDQT. Pdng thoi theo thdm quyén, HDQT cung cap cac hwéng dan
chién lwgce, nhan dinh tinh hinh thi trwéng va tinh hinh kinh té tdng quan dé hd tro ra soat
céac ké hoach kinh doanh cho quy tiép theo. HDQT thwdng xuyén trao d6i véi TGD va Ban
DH nham giam sat viéc trién khai k& hoach va diéu chinh khi can thiét giup dat dwoc cac

muc tiéu chién lwgc HSC dé ra.

Két qua giam sat

Két qua kinh doanh nam 2020 v&i cac chi sb tai chinh co ban nhw sau:
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BVT: Triéu déng

Chi tiéu Nam 2020 Nam 2019 % thay Ké hoach % hoan thanh ké

doi nam 2020 hoach 2020
Doanh thu 1.591.734 1.262.261 26% 1.297.586 123%
Loi nhuan trwdc thué 660.305 531.406 24% 566.883 116%
Loi nhuan sau thué 530.452 432.565 23% 453.507 117%

3. Kétluan
Can ct vao Diéu 1&, cac chinh sach va quy trinh d& ban hanh, HDQT Gy quyén cho Ban BH
quan ly cac cong viéc kinh doanh hang ngay cia Céng ty va td chirc thuc hién cac quyét
dinh chién lwoc theo ké hoach kinh doanh va phwong huwéng hoat déng ctia HPQT va
DHDCD giao. Théng qua co ché kiém tra, giam sat va bao céo dinh ky méi quy vé két qua
hoat déng kinh doanh, tinh hinh hoat ddng hang ngay ctia Cong ty va cac bao cao dot xuét
khi c6 yéu ciu, HDQT danh gia rang TGD va Ban DH da thwc hién cac quyén va nhiém vu
dwoc giao theo dung quy dinh ctia phap luat hién hanh, cling nhw Diéu & Cong ty va nghi
quyét cia DPHDCD. Bén canh d6, HDQT da thwc hién cac quyén va trach nhiém duoc giao
mot cach than trong, chuyén nghiép va liém chinh ddm bao lgi ich hop phap téi da cla
Cong ty va cac cb dong. TGP va Ban DH da nd lwc hét minh dé hoan thanh va vwot ké
hoach kinh doanh do BHPCD 2019 thdng qua. Ddng thoi, TGP va BPH d3 tiép tuc thuc
hién tét viec xay dwng mdi tredng kinh doanh dwa trén nén tang phat trién bén virng, nang

cao cdng tac quan tri céng ty, nang cao vai trd quan tri va kiém soat ri ro.

C. Cac ké hoach, dinh hwéng cia Hoi dong quan tri
N3m 2021, mac du con chiu nhiéu tac dodng tw dai dich Covid-19, tuy nhién v&i nhirng kinh
nghiém va thanh céng bwdc dau trong phong chéng dich va tiém nang vi thé s&n cé, kinh
té Viét Nam néi chung va thj trwong chirng khoan Viét Nam noéi riéng dang dirng truée
nhirng co héi maoi.
TTCK Viét Nam anh hwéng tir cac yéu td chinh sau:
* Thoi diém vaccin phong Covid-19 dwoc tiém chiing phd rédng cho nguwdi dan.
» Heé thdng giao dich ctia S& Giao dich Chirng khoan H& Chi Minh va S& Giao dich Chirng

khoan Ha N&i dam bao an toan n dinh.

* Ching quyén cé dam bao van con nhiéu dv dia tdng truéng.
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Thi trwdng phai sinh tiép tuc ting manh mé, 1a céng cu hivu hiéu dé& phong vé danh muc
dau tw khi thi trwdng bién ddng manh.

Sw bung né cac quy dau tw ETF ndi, 1a kénh thu hat vén thu déng cla ca nha dau tw
trong nwéc 1an nha dau tw nwéde ngoai.

TTCK Viét Nam chiém ty trong cao nhét trong nhém thi trwdng can bién ctia MSCI sé
thu hat mét lwong vén 16n tir cac quy dau tw theo chi s& MSCI Frontier markets 100
Index.

Khuén khd phap ly cho thj trwdng von — Luat Chirng khoan, Luat Doanh nghiép, Luat
DAau tw va cac van ban hwéng dan goép phan phat trién va minh bach TTCK Viét Nam
dong thei nang cao chét lwgng hang héa. Qua dé gilip nang cao hiéu qua quan ly va
giam sat TTCK dé bao vé lgi ich hop phap cia nha dau tw, tao diéu kién tdt hon cho

cac doanh nghiép huy déng vén va thac day TTCK Viét Nam phat trién lanh manh.

Chinh dai dich Covid-19 d& chi déng danh thirc nhirng tiém nang an khuét bén trong mbi

doanh nghiép va lién tuc cap nhat phién ban méi cho chinh doanh nghiép minh dé co thé

tiép tuc gitr virng dwoc thanh cdng cho doanh nghiép. V&i nhan thirc va nhan dinh TTCK

nam 2021 nhw trén, HDQT tép trung vao cac hoat dong sau trong nam 2021:

Xay dwng chién lwoc phat trién kinh doanh theo mé hinh chuyén déi sé phu hop xu
hwéng phat trién manh mé ctia TTCK, tao nén nhirng thay di tich cuc.

Tap trung vao cac yéu tb nén tadng dé& khoéng ngirng nang cao ning lwc canh tranh, dén
dau xu hwéng phat trién thi trworng thdng qua viéc phat trién nguén nhan lwc tai nang
va toan dién, tién hanh manh mé cac sang kién chuyén dbi s d& ndm bat co hoi va
nhan dién rui ro.

Nang cao cong tac quan tri doanh nghiép, trach nhiém quan ly va kiém soat rai ro trong
quan ly tai chinh, ké& toan va kiém toan, nang cao nang lwc va vai trod cla cac tiéu ban
trwc thuéc HDQT va thanh vién HDQT.

Xay dwng ké hoach chién lwoc cho cac hoat dong trach nhiém xa hodi nham nang cao

tinh minh bach, ting lgi thé canh tranh va phat trién bén virng.

QUAN TRI CONG TY NAM 2020

Quan tri cong ty tbt 1a mot trong nhirng yéu t6 quan trong xay dwng nén tang cong ty virng

manh, mang lai gia tri bén virng, tao logi thé canh tranh dai han cling nhw mang lai danh

tiéng cho codng ty. Chinh nhitng loi thé nay tao diéu kién cho cong ty dé dang tiép can thi
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trwong von, qua d6 thuc day phat trién thi trwong tai chinh néi riéng va nén kinh t& noéi

chung.

Muc tiéu quan tri cdng ty cta ching téi la xay dwng mdi tried'ng cua long tin, tinh minh bach
va tinh giai trinh, cac yéu t6 can thiét dé thuc day phat trién dau tw dai han, sy én dinh tai

chinh va dao dlrc trong kinh doanh.

Chung t6i cam két dat dwoc sy xuat sic trong cac tiéu chudn quan tri cong ty, didu ma
chung t6i xem la nén tadng cho sw bén virng trong hoat déng kinh doanh ctia chung t6i. Dé
tdi da hoa gia tri cong ty, HSC khéng chi quan tdm dén muc tiéu phat trién kinh doanh nham
tang trwdng doanh thu va lgi nhuan, ma tirng bwéc tap trung nang cao nang lwc quan tri
theo thdng 1& qudc té, dam bao khai thac hiéu qua cac ngudn lwc va tan dung moi co' hdi

tao ra gia tri bén virng trong dai han.

Ho6i dong quan tri

HDQT chiu trach nhiém dadm bao viéc 4p dung chudn mwc quan tri cong ty tét nhat xuyén
subt trong toan Cong ty. HDQT da, dang va sé thuc thi chudn mwc quan tri cong ty tét nhat
tr cAp quan tri cao nhét 1a HDQT va Ban BH dén tirng nhan vién HSC nhw |a nén tang dé
dat dwoc nhirtng muc tiéu Cong ty dé ra, dadm bao tdi da quyén loi cho cb déng va cac bén

lién quan cling nhw nang cao gia tri doanh nghiép.

HDQT chiju trach nhiém trwéc cd dong vé toan bd hoat ddng clia Cong ty. HDQT khoéng
nhirng lam tron trach nhiém ctia minh khi thwe hién chién lwoc phat trién Cong ty va quan
tri rGi ro hiéu qué ma con la nhirng ngudi di dau lan tda nhirng nhan té van héa dac sac
ctia doanh nghiép, sw lan tda 4y khéng chi dirng lai trong néi bé Cong ty ma con lan tda

dén cb déng va cac bén lién quan.

Thanh vién Héi dong quan tri
HDQT c6 bay (07) thanh vién gém Cha tich va sau (06) thanh vién khéng diéu hanh.

Co cAu thanh viéen HDQT dam béo sw can dbi gitra cac thanh vién cé cac ki nang, kién
thire va kinh nghiém vé phap luat, tai chinh va chirng khoan ciing nhw sw can dbi gitra cac
thanh vién khong diéu hanh.

Thanh vién Héi dong quan tri déc Iap va thanh vién Héi déng quéan tri khéng diéu
hanh

1. Dénh gia sw doc l1ap va nhiém ky cta thanh vién déc 1ap H6i dong quan tri
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Danh gia sy doc lap cta thanh vien HDQT khong thé chi dwa vao yéu td vé thei gian thanh
vién d6 da lam thanh vién HDQT tai cong ty trong n&m (05) hay chin (09) nam lién trudc dé
nhw theo quy dinh cia Viét Nam va quéc té& ma phai dwa vao nhiéu yéu té, trong d6 bao
gdm yéu t6 nang lwc, phdm chét, kinh nghiém, dao dirc va dac biét I tinh liém chinh va
khach quan. Va thé manh ctia nhirng thanh vién ddc 1ap lam viéc l1au nam tai cong ty d6 1a
ho d& thau hiéu cac hoat dong kinh doanh cét I8i va la nén tang cho viéc dwa ra cac quyét

dinh ding dan nhét.

Sau khi tham khado nhirng quy dinh phap luat hién hanh ciing nhw théng 1& québc té ap dung
cho céac codng ty niém yét vé tinh déc lap cda thanh vién HDQT, HDQT nhan thdy méc du
hai (02) thanh vién HDQT Ia Ong D& Hung Viét va Ong Pham Nghiém Xuan Bic da tham
gia lam thanh vién HDQT trén mwoi (10) ndm nhwng xét vé tinh doc lap khi dwa ra cac
quyét dinh cho HSC thi ho vAn dam bao khéng bi anh hwédng méi quan hé lam thanh vién
lau nam tai HSC ma ho van cé thé xem xét cac van dé ctia Cong ty tir cac khia canh da
dang va lam tang gia tri hiéu qua hoat déng chung thay vi chi xem xét cac van dé tr khia
canh tuan tha. Ho da c6 nhirng déng gop cé gia tri cho suw phat trién clia Céng ty nén Céng
ty nhan xét hai (02) thanh vién nay méac du chwa tuan tha dung quy dinh hién hanh vé thanh
vién doc 1ap HDQT nhwng xét vé ban chét, ho that sw déng vai trd cla nhirng thanh vién
doc lap HDQT.

Mac du hién tai HSC danh gia sw doc lap ctia thanh vien HDQT ddc lap dwa vao ban chét
clia cac quyét dinh ma thanh vién HDQT déng gép cho sw phat trién ctia HSC. Nhwng HSC
ludn mong mudn tuan tha dung quy dinh phap luat hién hanh vé sb lwgng thanh vién HDQT
doc lap trong coéng ty niém yét. Chinh vi vay danh sach rng cv vien HPQT nhiém ky V
(2021 — 2025) dworc trinh tai cudc hop PHDCD thwéng nién nam tai chinh 2020 sé& gdm hai

(02) trng ctr vién doc lap tham gia &ng ctr.

2. DPanh gid sw déc Iap cua thanh vién H6i déng quan tri khéng diéu hanh

Thanh vién HDQT khéng diéu hanh tai HSC 1a nhirng dai dién vén cla hai (02) c6 déng Ion
la cb dong Nha nwoc — Cong ty DAu tw Tai chinh Nha nwéc TP. H& Chi Minh (HIFIC) va cb
déng Chién lwgc — Dragon Capital (DC).

Danh gia sw doc lap cta thanh vien HDQT khong diéu hanh tai HSC dwa vao ky nang, kién
thirc va kinh nghiém vé phap luat, tai chinh va chirng khoan ciing nhw nhirng ki ndng mém
va tinh cach cla tirng thanh vién. Ho luén 1a ngwdi dwa ra nhirng y kién doc 1ap mang tinh

doéng gop cho sw phat trién chung ctia Cong ty. Mac du mang trén vai hai trong trach do 1a
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nguoi dai dién vén va thanh vien HDQT nhwng ho d3 tach biét hoan toan hai vai trd nay va

ludn hoan thanh nhiém vu mét cach xuét sac.

3. Cha tich H6i dong quan tri khong kiém Téng Giam déc

S tach biét vé vai trd clia Cha tich HDQT va TGD thé hién sw doc lap va phan chia trach
nhiém rd rang gitva HDQT va Ban BH nham d&m béo sw phan chia quyén han trong viéc ra
quyét dinh, tdng trach nhiém va nang cao tinh doc 1ap trong hoat déng ctia HDQT. Quyén
han va nhiém vu ctia Cha tich HDQT ciing nhw ctia TGD dwoc néu ré trong Diéu 1&é Cong
ty.

Chu tich tirng 1a Giam dbc Cong ty tir nhivng ngay thanh 1ap. Ong dwoc bd nhiém vao nam
2007 va hién dang trong nhiém ky thr tw cia HDQT.

Vai tro cia H6i déng quan tri

La co quan quén ly ctia Coéng ty, HDQT cé toan quyén nhan danh Céng ty d& quyét dinh
thwe hién cac quyén va nghia vu ctia Cong ty khéng thudéc thAdm quyén ctia DPHDCD. HDQT
chiu trach nhiém dam bao hoat déng ctia Céng ty tuan tha cac quy dinh phap luat, Diéu &
va cac quy dinh ndi bd clia Cong ty, d6i x&» binh dang dbi véi tat ca cd dong va tén trong loi

ich cGia nguoi co quyén loi lién quan dén Cong ty.

Theo dé, vai trd I&n nhat cia HDQT:

» Lap ké hoach chién lwoc phat trién cong ty
= XAy dwng nang lwc canh tranh

*= Phan &rng v&i cac thach thirc chinh

* Phat trién nang luc cbt 16i

» Téi da hda gia tri cho cac bén lién quan

Khi thyc hién chirc nang va nhiém vu ctia minh, HPQT phai tuan thd ding quy dinh cla
phap luat, Diéu I& Cong ty va Nghi quyét ciia PHDCPD. Trong truerng hop quyét dinh do
HDQT théng qua trai véi quy dinh clia phap luat hoac Diéu I& Cong ty gay thiét hai cho
Cong ty thi cac thanh vién chap thuan théng qua quyét dinh dé phai cung lién d&i chiu trach

nhiém ca nhan va phai dén bu thiét hai cho Cong ty.

Nam 2020 la nam HPQT phai thyc thi vai tro “Phan &ng v&i thach thirc khing hoang béi
dai dich Covid-19”. Xt ly khiing hoang nay, ngoai viéc ddm bao duy tri hoat ddng kinh doanh
cua Cong ty trong thoi gian thye hién gian cach xa hoéi theo quy dinh, thwrc hién nghiém tac
chinh sach di lai, cach ly theo quy dinh cGa chinh quyén dia phwong ciing nhw ap dung

chinh sach cho nhan vién lam viéc tai nha, HDQT phai dwa ra quyét dinh vé viéc tang vén
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khi quy mé TTCK tiép tuc tdng manh ciling nhw giam sat cong cudc chuyén ddi s6 dé Cong
ty c6 di nguédn lwc dam bao hoat ddng thong subt khi sb lwong nha dau tw FO tdng manh,

thanh khoan tang cao véi gia tri giao dich vuot nguwdng lich sir.

Quy trinh va thad tuc dé ct teng ctr vién H6i déng quan tri

Quy trinh va tha tha tuc dé& ct ing cr vien HDQT la mét trong nhirng quy trinh quan trong
ctia Coéng ty. Khi cong ty 4p dung mét quy trinh chudn muc va phu hop sé quyét dinh dén
co cAu, chat lwgng va nang luc cla thanh vién HDQT. Xay dwng HDQT coéng tam, doc lap,
¢6 nang lyc giam sat hiéu qua, ddm bao nang Iwc phan bién va vai trd doéc lap cua cac thanh
vién HDQT.

Céc budc trong quy trinh dé cir rng clr vien HDQT cla Coéng ty:

% Xac dinh tiéu chudn, diéu kién, tiéu chi tré thanh thanh vién HDQT. Céc tiéu chi nay cé
gén v6&i yéu cau va chién lwgc phat trién cong ty trong dai han

Tuyén chon trng ctr vién HDQT

Danh gia ing ctr vién HDQT

Thueng trec HDQT phdng van so bd (rng ¢ vién

Trinh HDQT xem xét va trinh BPHDCD phé duyét

& & & F

Théng tin cung cap dén H6i déng quan tri
Théng tin Ban DH trinh bay trong cudc hop hay trong tai liéu hop HDQT la nhirng théng tin
dwoc cap nhat chinh xac, day da va rd rang dé thanh vien HDQT c6 da co sé di liéu nghién

ctu nhirtng van dé can dwoc xem xét thong qua tai cudc hop HPQT.

Trong trworng hop HDQT yéu cau cung cap hay giéi trinh théng tin, Ban DH phai c6 trach

nhiém cung cp thdng tin theo yéu ciu cham nhét Ia mét (01) ngay trwéc ngay hop HDQT.

Théng bao va chwong trinh hop tap trung dwoc giri email cham nhat mwoi 1am (15) ngay
cho cac thanh vién HDQT va tai liéu hop dwoc gvi trwdc cham nhat nam (05) ngay truéc
khi t& chirc hop. Déi v&i cac cudce hop 14y y kién thanh vién HDQT béng van ban théng qua
email, ndi dung 14y y kién dwoc trinh bay cu thé tai cac to trinh va thdi gian dé nghi cac

thanh vién HDQT gwvi y kién phan héi cham nhét la bay (07) ngay sau ngay gui to trinh.

Cam két cua thanh vién H6i dong quan tri
Thanh vién HDQT cam két tuan tha dung quy dinh ctia phap luat hién hanh 1a khéng déng
théi 1am thanh vién HDQT tai qua ndm (05) cong ty khac. Chudn mwc nay gidp thanh vién

HDQT danh nhiéu thoi gian va tap trung surc Iwc cho sy phat trién ctia HSC.
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Lich hop HDQT cho nam tai chinh tiép theo dwoc HDQT thdng nhét tai phién hop cudi clia
nam tai chinh. Ngoai nhirng ndi dung hop dwoc dé& cap trong lich hop nam, bat ct khi cé
phat sinh cac van dé thudc thdm quyén quyét dinh ctia HDQT, Chu tich HPQT c6 thé triéu
tap cudc hop bat thweng hay thwe hién 14y y kién thanh vien HDQT bang van ban. Thanh
vién HDQT cam két phai xem xét cac van d& mot cach than trong trwde khi dua ra quyét

dinh cudi cung.

DPénh gia chung vé hoat déng cta Héi déng quan tri

HDQT da c6 nhiéu né lwc dé hoan thién ndng lwc quan tri Céng ty phu hop véi quy dinh

hién hanh va théng 1& quéc té. Cu thé:

=  HBQT duy tri hoat déng thuwdng xuyén pha hgp véi quy dinh tai Piéu lé Cong ty, dam
bdo yéu ciu vé sé lwong cudc hop ciing nhuw sb thanh vién tham dy dé dap (rng yéu
cau vé tinh phap ly va hiéu qua.

= Xac dinh rd rang vai trd cla tirng thanh vién nhdm dam bao tbi da quyén loi cha tat ca
cac cb déng va dam bao sy cong bang cho cd déng nhd.

= HDBQT giam sat viéc thwc hién cac quyét dinh ctia HDQT va Nghij quyét PHDCD.

= Giam sat hoat dong ctia cac Tiéu ban trwc thudc Hoi ddng quén tri dé& ddm bao tuan tha

cac nguyeén tac hoat dong va biéu lé Cong ty.

Cdc cuéc hop Héi dong quan tri

Chirc danh  Ngay bd S6 budi S6 budi hop Ty lé
nhiém hop HDQT HDQT tham dw

D6 Hung Viét Chatich  21/04/2016 38 38 100%
Lé Anh Minh Phé Cha tich  21/04/2016 38 38 100%
Lam Hoai Anh TV khong didu hanh  26/04/2018 38 38 100%
Pham Nghiém Xuan Bac TV khéng diéu hanh  21/04/2016 38 38 100%
Lé Hoang Anh TV khéng diéu hanh  21/04/2016 38 38 100%
Lé Théng Can TV khéng diéu hanh  21/04/2016 38 38 100%
Johan Nyvene (*) TV khéng diéu hanh  21/04/2016 38 38 100%

(*) Thanh vién HDQT khong diéu hanh tir ngay 16/03/2020 do t& nhiém chirc danh Tdng Giam déc.

HDQT td chirc ba muoi tam (38) cudc hop trong ndm 2020 trong dé c6 hai muoi hai (22)

cudc hop tap trung va mwdi sau (16) cudc hop bang hinh thire 14y y kién bang van ban.
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Tai cac cudc hop trong nam, HDQT théng qua két qua hoat dong kinh doanh tirng quy, sau
thang va cd nam, nhan dinh thj trwdng, ra soat cac ké hoach chién lwoc cho quy tiép theo
va phé duyét cac van dé khac thudc thdm quyén dé hoat ddng ctia cong ty luén dwoc kiém
soat va quan tri tét nhat. Dinh ky tai phién hop dau tién ctia nam tai chinh, HDQT nhan dinh
tinh hinh thj trwéng trong nwéc va québc té dé tr dé xem xét sw phu hop clta tdm nhin va
s ménh Cong ty déi véi tinh hinh thwc tién. Va tai phién hop cubi cing ctia nadm tai chinh,
HDQT Ién lich hop dé xac dinh thdi gian hop HPQT trong nam tai chinh tiép theo phu hop
v&i tat ca thanh viéen HDQT.

HDQT da thwc hién dung cam két hoan thanh trach nhiém va vai trd ctia minh trong viéc
tham gia day da cac cudc hop HDQT ciing nhuw dwa ra cac quyét dinh trong yéu trong nam
2020. Cac nghi quyét chi dwoc thdng qua khi hon mét phan hai (1/2) tdng sé thanh vién
tham dw déng y chap thuan.

Nhirng hoat déng chinh cia Héi déng quan tri trong ndm 2020

Vai tré cia HDQT Hoat dong cua HDQT nam 2020

Tai chinh

Giam sét tinh hinh hoat ddng tai = Théng qua dy doan két qua hoat ddng kinh doanh nam 2019
chinh (NQ 01/2020).

= Théng qua du doan két qué hoat dong kinh doanh Quy 1 nam
2020 (NQ 05/2020).

* Théng qua két qua hoat ddng kinh doanh 6 thang ndm 2020 va
dw doan thuc hién k& hoach 6 thang cudi ndm 2020 (NQ
16/2020).

* Théng qua két qua hoat dong kinh doanh Quy 3.2020 va dw
doan két qua kinh doanh Quy 4.2020 va ca nam 2020 (NQ

25/2020).
Quyét dinh cac dot phat hanh chieng = Théng qua viéc phat hanh cac chirng quyén (NQ 02/2020, NQ
quyén 11/2020, NQ 19/2020, NQ 32/2020).

= Théng qua viéc phat hanh bd sung cac chirng quyén (NQ
23/2020, NQ 30/2020, NQ 36/2020).

* Théng qua viéc diéu chinh ndi dung phat hanh chirng quyén

(NQ 35/2020).
Giam sat cac mang hoat déng kinh = Diéu chinh tdng gia tri cac khoan vay ciia Céng ty trong nam
doanh 2020 (NQ 05/2020).

= Théng qua tam rng cb tirc dot 1 ndm 2020 (NQ 37/2020).
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Vai tro ctua HDQT Hoat dong cua HDQT nam 2020

Giam sat viéc vay von tai cac ngan = Théng qua dé xuat vay von tai cac ngan hang trong tong han
hang mtrc da dwoc théng qua (NQ 04, 06, 07, 08, 14, 15, 17, 18, 20,
21,22, 24, 26, 27, 28, 33, 34, 38/2020).
= Théng qua viéc thay déi ty I& phong nglra rii ro ty gia (NQ
01/2020).
»= Thoéng qua viéc cong ty tham gia cac hoat ddng phong ngtra rui
ro ty gia théng qua giao dich hoan ddi ngoai té va giao dich phai

sinh 13i suét v&i cac ngan hang (NQ 31/2020).

Quan trj rai ro

Quyét dinh nhan sy = Mién nhiém chirc danh Téng Giam déc ciia Ong Johan Nyvene

tr ngay 16/03/2020 (NQ 01/2020).

= B nhiém chrc danh Téng Giam dbc déi véi Ong Trinh Hoai
Giang tlr ngay 16/03/2020 (NQ 01/2020)

= Mién nhiém chirc danh Phé Téng Giam dbc ctia Ong Lé Céng
Thién tir ngay 26/02/2020 (NQ 03/2020).

* B& nhiém chirc danh Nguoi phu trach quan tri cong ty ddi véi
Ba Than Thi Thu Dung (NQ 25/2020).

Quan tri doanh nghiép

* Théng qua thoi gian, dia diém, nodi dung chwong trinh va cac
ndi dung chinh trong céc t& trinh sé trinh Dai hoi ddng cb déng
thwdng nién nam tai chinh 2019 (NQ 01/2020).

= Hoan thoi gian td chirc Dai hoi ddng c¢b déng thwdng nién ndm
tai chinh 2019 (NQ 05/2020).

* Théng qua thoi gian, dia diém, ndi dung chwong trinh va cac
ndi dung chinh trong cac t& trinh sé trinh Dai hdi ddng cé déng
thwong nién nam tai chinh 2019 (NQ 09/2020).

= Thoéng qua viéc thanh I&p Chi nhanh Hoan Kiém tai khu vuc
mién Béc (NQ 29/2020).

» Thoéng qua viéc dong clra cac phong dich va chi nhanh tai khu

vic mién Béc va mién Nam (NQ 29/2020).

Thu lao va cédc khoan Ioi ich cia Héi déng quén tri, Ban Diéu hanh va Ban Kiém soat
% Thu lao H6i déng quan tri va Ban Kiém sodt
Quy hoat ddng ctia HDQT va BKS nam 2020 dwoc DHDCD théng qua véi ty 1& mot phay

nam phan tram (1,5%) loi nhuan sau thué.
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Dwa vao dinh mrc thul lao tai Bién ban sé 01/2018/BB-RC ngay 22/01/2018 cla Tiéu ban
Lwong — Thudng va dwa vao sb thanh vién HDQT va BKS thuc té tai tirng thi diém cu thé,

tinh hinh chi tra thu lao va chi phi hoat déng clia thanh vién HDQT va BKS cu thé nhw sau:

Bang chi tra thua lao va chi phi hoat dong cua HDQT va BKS nam 2020

Néi dung S6 tién (dong)
Quy hoat dong ctia HDQT & BKS tén dau nam 2020 3.274.017.325
Quy hoat dong cia HDQT & BKS nam 2020 6.488.473.776
(trich 1,5% lgi nhuan sau thué nam 2019)

Chi phi hoat dong ctia HDQT & BKS 7.892.403.208
Trong do:

1. Thi lao HDQT & BKS nam 2020 (*) 3.680.000.000
2. Chi phi hoat déng khéc 4.212.403.208
Quy hoat dong cua HDQT & BKS nam 2020 chwa s dung 1.870.087.893
Ghi chu:

(*) Thu lao cia HDQT la 2.733.333.333 dong va BKS la 946.666.667 dong (dd bao gom thué thu

nhép ca nhén).

< Ché dé tién thudng cua thanh vién Héi dong quan tri va Ban Kiém soé&t

Ngoai ché dd thu lao néu trén, cac thanh vien HDQT va BKS khéng nhén bat ctr khoan tién
thuwéng tr Quy khen thuwdng & phuc lgi cia Cong ty.

< Ché dé dai ngé khdc dbi véi thanh vién H6i dbng quan tri va Ban Kiém soét

Hién tai cac ché do quyén loi vé chi phi (ché dé st dung 6 t6 cia Céng ty; ché dé thanh
toan chi phi dién thoai thuc té phat sinh; ché dé bao hiém xa héi, bdo hiém y té va céc loai
hinh bdo hiém khéc; ché d6 kham strc khde dinh ky va céc khodn muc khéc theo cac chinh
séch cua Céng ty...) va cac dai ngd khac dwoc quy dinh trong cac quy ché ndi bd Cong ty
chi ap dung cho Chu tich HDQT. Céac thanh vién HDQT va BKS con lai chi hwéng ché do

céng tac phi (néu co).

Sw tham gia ctia cac thanh vién Hoéi dong quan tri trong chwong trinh quan tri Cong
ty

Toan bé thanh vién HDQT va thanh vién BKS da tham gia khéa hoc “Quan tri cong ty”,
ngoai trr Ong Pham Nghiém Xuan Béc chwa cé diéu kién thuan loi dé tham gia khoa dao
tao vé& quan tri cong ty. Cong ty sé sap xép thoi gian hop ly d& Ong Pham Nghiém Xuan

Béc c6 thé tham gia khdéa hoc dao tao vé quan tri Céng ty trong thoi gian sap tdi.
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2. Cac tiéu ban trwc thudc Hoi dong quan tri
HDQT da thanh lap ba (03) tiéu ban trwc thudc HDQT 14 Tiéu ban Quan tri rdi ro, Tiéu ban

Kiém toan noi bo va Tiéu ban Lwong — Thuéng.

Nhiém vu cla cac tiéu ban 1a tw van va hé tro cho HDQT trong viéc duy tri va ting cwéng
hoat dong kiém soat ndi bd Cong ty. Thanh vién cla ca ba tiéu ban gébm cac thanh vién
khong diéu hanh va diéu hanh. HDQT da dwoc lwa chon dwa trén trinh dd chuyén mén, nén

tang kinh nghiém va cé nhirng déng gép tich cwe cho tiéu ban:

Ho va tén Chirc vu Tiéu ban Tiéu ban Tiéu ban
Quan tri Kiém toan Lwong —
rui ro noi bo Thwéng
Cha tich Cha nhiém
P& Hung Viét TV HDPQT khéng diéu hanh \ \ \
Pho Chi tich Chu nhiém Chu nhiém
Lé Anh Minh TV HDPQT khéng diéu hanh \ \
Thanh vién
Lé Théng Can TV HDPQT khéng diéu hanh \
Thanh vién
Lé Hoang Anh TV HDPQT khéng diéu hanh \
Thanh vién
Johan Nyvene TV HDQT diéu hanh \
Trwdng
V& Van Chau Ban Kiém soat \
Thanh vién
Dang Nguyét Minh Ban Kiém soat \

Hoat déng cua céc tiéu ban trwc thudéc Héi déng quan tri

1. Tiéu ban Quan tri rdi ro

Tiéu ban Quan tri rti ro (QTRR) dwgc thanh 1ap vao nam 2013. Tiéu ban QTRR ¢6 nhiém
vy tham mwu cho HPQT trong viéc ban hanh cac chién lwoc, quy trinh, chinh sach lién
quan dén quan tri rdi ro trong hoat déng ctia Céng ty. Tiéu ban QTRR ciing cé nhiém vu
phan tich va dwa ra nhirng cadnh bao vé mirc dd an toan ctia Céng ty trwéc nhivng nguy co
tiém an rdi ro va dé xuat nhirng bién phap phong ngtra; phan tich quyét dinh mde d6 rdi ro
chung clia Céng ty, thiét Iap khau vi rdi ro va mirc chiu dwng rii ro ctia cho cac mang nghiép
vu ciing nhw téng thé hoat déng ctia Cong ty, ddng thoi giam sat viéc thye thi chinh sach
nay trong Cong ty va xem xét ngudn vén, kha nang thanh khoan va viéc huy déng vén cta
Cong ty. Tiéu ban QTRR chiu trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc thay ddi co ciu té chirc
quan ly rui ro ctia Coéng ty d& phu hop v&i cac yéu cau vé quan trj rii ro clia cac co quan
quén ly. Bén canh do, Tiéu ban QTRR phai danh gia hiéu qua hoat dong cta Giam dbc

Quan tri rui ro.
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Hoat dong cta Tiéu ban QTRR

- Trong nam 2020, Khéi QTRR tiép tuc hoan thién mé hinh QTRR theo COSO.

- Dinh ky hang thang, quy, sau thang va ca nam Khéi QTRR g&i bao cao hoat dong giao
dich va danh sach céc rii ro quan trong dwoc nhan dién cung véi ké hoach hanh déng
va két qua giam sat dén Tiéu ban QTRR.

- Tiéu ban QTRR t6 chirc hop dé ra soat va phé duyét cac giao dich trong gi¢i han thdm

quyén ctia minh.
2. Tiéu ban Kiém toan néi b6

Tiéu ban Kiém toan noi bo (KTNB) dwgc thanh 1ap vao nam 2014 va hoat déng theo dung
cac quy dinh trong Nguyén tic hoat dong va Diéu Ié cta Tiéu ban da dwoc HDQT thoéng

qua.

B6 phan KTNB tiép tuc ddng kiém toan néi bd véi don vi tw van Coéng ty TNHH KPMG Viét
Nam trong nam 2020.

Hoat déng kiém toan va theo di tinh hinh thwc hién cac phat hién cta kiém toan ndi bo:
- Trong nam 2020, B4 phan KTNB da phat hanh cac bao cao kiém toan:
= Béo cdo hoat ddng phong chdng rira tién
* Ra soat Hoat ddng Nhan sw clia Khéi Khach hang Ca nhan (kiém toan 1an 2)
» Ra soat M6 hinh hoat ddng ctia Phong Tai chinh Ké toan
- Bao c4o tinh hinh thwc hién phat hién ctia kiém toan ndi bo da dwoc bao céo trong cudc
hop dinh ky ctia Tiéu ban KTNB.

3. Tiéu ban Lwong — Thuéng

Tiéu ban Lwong — Thwéng chinh thire thanh lap vao ndm 2016. Tiéu ban Lwong — Thwéng
thanh 1ap v&i muc dich d& tham muwu, d& xuat mic lwvong thwéng va cac loi ich khac cua
tirng thanh vién HDQT, BKS va Ban TGD; xem xét k& hoach ngan sach hang nam chi cho
nhan vién va quyét dinh cac van dé lién quan dén ké& hoach phat hanh cé phiéu theo chwong

trinh lwa chon cho ngw¢i lao déng trong Cong ty.

Quan hé giira Cong ty va Cé dong & Nha dau tw
Quan hé cé6 déng
Cb dong dwoc cung cap théng tin chinh xac, day da va kip thoi trén cac phwong tién théng

tin bao gébm cac Bao cdo tai chinh quy, B4o cdo tai chinh soat xét 6 thang, Bao céo tai chinh
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ndm da dwoc kiém toan, Bao cdo thwdng nién cling nhw nhivng théng tin da dwoc cong bd

va tai cuéc hop DHDCD thwdng nién clia Cong ty.

% Dai hdi déng cé déng

Cudc hop DPHDCD 1a co hdi quan trong dé Cong ty dwoc gap g& va ddi thoai truc tiép voi
cb ddng va nha dau tw. Tai cac cudc hop DPHDCD, HDQT trinh két qua hoat ddng kinh doanh
trong nam qua, k& hoach kinh doanh cho nam tai chinh tiép theo va nhitng nodi dung khac

thudc thdm quyén quyét dinh cia PHDCD.

Theo ké hoach cudc hop Dai hoi d6ng cd dong thwdng nién nam tai chinh 2019 (BHDCDH

2019) dwoc td chirc vao ngay 22/04/2020. Nhwng do dich bénh Covid 19 nén codng ty hoan

va da td chirc DHDCD vao ngay 23/06/2020. Céc trinh tw thi tuc da dwoc HSC thuc hién

day du dung theo quy dinh phap luat hién hanh nham dam bao quyén va lgi ich téi da cho
cb dong.

- TAt ca cac cb doéng co tén trong danh sach s& hivu cd phan ctia Cong ty tai ngay dang
ky cudi cung 27/05/2020 do Trung tdm Lwu ky Chirng khodan Viét Nam — Chi nhanh TP.
Hb Chi Minh cung cép nhan dwoc day dd va ré rang cac théng tin lién quan dén DPHDPCD
2019 trong Théng bao m&i hop. Thong bao méi hop BPHDBCP 2019 ghi rd thdi gian, dia
diém, chwong trinh hop va nhirng théng tin co ban vé viéc dang ky tham dw Dai hoi.
Toan b tai lieu hop DPHDCD 2019 dwoc dang tai trén trang théng tin dién tr cia HSC
bang ca hai (02) thi tiéng (tiéng Viét va tiéng Anh) trong mwdi 1am ngay (15) ngay truéc
ngay té chirc PHDCD 2019. Bén canh d6, Théng bao méi hop PHDCPD 2019 ciing dwoc
dang trén Bao Dau tw Chirng khoan sb 72 ngay 15/06/2020.

- Dé& dam bao an toan strc khde va han ché sw lay lan cta dich bénh Covid-19, Cong ty
da thuwe hién cac bién phap phong ngira thich hop nhw phat khau trang va xit dung dich
rira tay khir khuén cho tat ca cb déng va dai dién dwoc Gy quyén tham dy DPHDCD 2019.
DHBCD 2019 dwoc td chirc vao ngay lam viéc trong tuan va cac ban kiém tra tw cach
cb déng dwoc mé sém hon mot (01) tiéng trudc gior khai mac Pai hdi. HSC da st dung
hé théng ma vach dé kiém tra tw cach cb dong ciing nhw thdng ké ty 1é cha tirng noi
dung biéu quyét.

- Chu tich HPQT, cac thanh vien HDQT, Cha nhiém cac Tiéu ban va Ban Diéu hanh lam
chu toa doan cudc hop BPHDPCD 2019. Ngoai ra, dai dién kiém toan doc lap cling c6 mat
tai Dai hoi va dai dién cb dong thiéu sb dwoc trng clr vao Ban Kiém phiéu tai Dai hoi.

- Ch toa doan sn sang giai dap moi thac méc cla cd dong xoay quanh cac hoat dong

ctia Cong ty trong khung gi¢» cho phép va tiép tuc tré I&i théng qua email nhirng cau hai
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chwa dwoc gidi dap. Chu toa doan khuyén khich cd déng hodc dai dién dwoc Gy quyén
dong gop y kién dé cung nhau xay dwng HSC ngay cang virng manh.

- T4t ca cac ndi dung HDQT trinh DHDCD théng qua déu dwoc tach riéng tirng ndi dung
dé c6 dong thong qua. Két qua kiém phiéu cuta tirng ndi dung dwoc cong bd ngay va
ghi vao Bién ban hop.

- Bién ban hop, Bién ban kiém phiéu va Nghj quyét DPHDCD 2019 dwoc dang trén trang
thong tin dién tlr ctia HSC bang hai (02) thir tiéng (tiéng Viét va tiéng Anh) hai mwoi bdn
(24) gi¢r sau khi két thic Dai hoi,

<+ Chinh séch c6 tirc

Chinh sach cb tirc dwoc HDQT xem xét hang ndm nhwng luén ddm bao ty 1& cb tirc duoc
trich trén nam muwoi phan tram (50%) loi nhuan sau thué. Tuy theo tinh hinh kinh doanh
moi ndm ma ty 1& cb tirc dao dong tlr mwoi hai phan trdm (12%) dén trén hai mwoi phan
tram (20%). HSC ludn dwa ra quyét dinh chi trd cb tlrc véi théng tin chi tiét, minh bach va
d&c biét néu rd ngay thanh toan cb tirc dugc thue hién trong théi han ba muoi (30) ngay
sau khi dwoc DPHDPCPD théng qua. HSC luén dam bao th&i gian thanh toan ding, ty 1& cb tic

béng hoac cao hon ty Ié da dwgc DPHDCD thwdng nién hang nam théng qua.

Tai DPHDCD 2019, PHDCD da théng qua ty 1& ¢d tlrc nam 2020 khoang 12%. Ké hoach va

viéc thuc hién thanh toan c¢b ttrc ndm 2020 dwoc tém tat nhw sau:

- Cong ty da thyc hién tam ng cb tirc dot 1 ndm 2020 bang tién mat véi ty 1& ndm phan
tram (5%) va da thanh toan cho c¢d déng vao ngay 20/01/2021, dung theo tién dé da
théng bao tai Nghi quyét s6 37/2020/NQ-HDQT ngay 08/12/2020.

- Trén co s& ddm bao ngudn thu nhap tir dau tw vdn cia cd dong, HDQT sé kién nghj ty
I& chia cb tirc dot 2 tai PHDCPD 2020 bang tién mat véi ty 1& phu hop véi két qua kinh

doanh n3m 2020 va chinh sach cb ttrc ctia HSC.

Quan hé nha dau tw

Cong ty luén chi déng két ndi véi nha dau tw dé cung cép théng tin kip thei, day du va
chinh xac théng qua mét sé kénh théng tin cé sén nhw trang théng tin dién t& ctia Cong ty,
cac budi cong bd Bao céo tai chinh quy, Bo cdo tai chinh soat xét 6 thang, Bao cdo tai
chinh nam da duwoc kiém toan, cac budi dién dan dau tw hay cac hoi nghi chuyén dé, Pai

héi ddng cd déng thuwdng nién hang nam va gl théng tin qua email dén tirng nha dau tw.
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TAt ca cac kénh két nbi véi nha dau tw khong bi gian doan béi dai dich Covid 19 do HSC
thwe hién qua cac nén tang truc tuyén véi cac khung gio linh dong, cho phép cd dong trong

7 ~ 7 N e 7 2 .
nuwéc cing nhw nwdc ngoai cé the tham gia.

Cong ty ludn khuyén khich cb déng, nha dau tw ciing nhw déi tac dat nhirng cau hdi hay
dong gop y kién xay dwng Cong ty thong qua dia chi email ctia Phong Truyén théng.

D6i xtr binh dang déi vé&i tat ca c6 dong

Chi dinh nguwoi dai dién dwoc dy quyén trong cuéc hop DPHDCD

HSC tao moi diéu kién thuan loi dé cd déng tham dy hop DPHDCD thwong nién hang nam,
nhwng trong trwdng hop cb ddng khéng thé tham dw va khdng thé Gy quyén cho ngudi khac
tham dy DHDCD, cb déng dd c6 quyén Gy quyén mot trong sb cac thanh vién thudc HDQT

ho&c BKS thay mat cb déng do quyét dinh tat ca cac ndi dung trong chwong trinh Dai hoi.

Biéu quyét tai DHDCD hay biéu quyét bing hinh thirc ldy y kién ¢6 déng bang van
ban

Biéu quyét tai DHDCD

M6i cd ddng hoac dai dién dwoc Gy quyén khi tham dw DPHDCD dwoc phat Thé biéu quyét
va Phiéu biéu quyét theo mau cia Céng ty. Thé biéu quyét va Phiéu biéu quyét déu st
dung ma vach dé viéc kiém phiéu dwoc thuc hién chinh xac va nhanh gon. Cé déng ding
Thé biéu quyét dé thong qua cac van dé chung tai PHDCD. Cé dong phai xac nhan y kién

ctia minh ddi véi cac nodi dung chinh bang viéc danh dau chéo vao mét trong ba 6 vudng:

z
AN

“tan thanh”, “khéng tan thanh” va “khéng cé y kién” trong Phiéu biéu quyét va ky tén xac

nhan viéc biéu quyét nay.

Biéu quyét bang hinh thiec Iy y kién cé déng bang van ban

M6i cb dong dwoc givi Phiéu 14y y kién bang thw bdo ddm va email (néu cd) dén dia chi da
dang ky véi Trung tdm Lwu ky Chirng khoan Viét Nam — Chi nhanh TP. H& Chi Minh. Dé
dam bao quyén loi cho tt ca cé déng dwoc tham gia biéu quyét, HDQT da gvi Phiéu 1ay v
kién va tai lieu dé& c6 dong xem xét va biéu quyét muwdi 1am (15) ngay trwdc ngay gl lai

Phiéu 13y y kién da biéu quyét cho HSC.

Bau thanh vién HDQT

Viéc bau, mién nhiém, bai nhiém va bau bd sung thanh vién HDQT phai dwoc PHDCD
thdng qua. Viéc lwa chon (rng ct vién va bau thanh vién méi vao HDQT duwoc thuc hién
theo dung quy trinh chinh thirc dwo'c néu ré rang va minh bach trong Diéu &, Quy ché quan

tri va Quy ché bau ctr ciia Cong ty.
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Viéc bau thanh vién HDQT da duwoc thwe hién theo hinh thire bé phiéu kin va theo phuong
thtrc bau don phiéu. Theo d6 mdicd ddng  hodc  ngwdi  dwoc Gy quyén  dw
hop c6 tdng sb phiéu bau twong rng v&i tbng sb cd phan s& hivu/ dai dién nhan véi s
thanh vién dwoc bau cia HDQT va cb déng hodc nguwdi dwoc Gy quyén dw hop cé quyén
dodn hét téng sé phiéu bau ctia minh cho mét hodc moét sé (rng cv vién. Danh sach trng clr
vién dinh kém so yéu ly lich dwoc dang trén website ctia Cong ty mudi (10) ngay lam viéc
trwéc ngay td chirc DPHDCD dé cb dong cé thdi gian xem xét lwa chon nhirng trng ctv vién
hdi dd cac tiéu chuan tre thanh thanh vién HDQT thay thé.

Quan tri xung dét vé loi ich

Nhan thire viéc xay dwng nhirng chinh sach, quy trinh ndi bd va co ché giam sat vé cac tinh
hudng “xung dét lgi ich” dbi véi ngwdi quan ly & diéu hanh Céng ty khéng nhirng gép phan
ngdn ngtra, gidm thiéu cac biéu hién vu lgi ca nhan ma con mang lai sw binh déng dbi voi

cb dong.

Hién tai, Cong ty dang tuan tha theo chudn muc “tranh xung dét lgi ich” clia phap luat Viét
Nam. Céng ty dang trong qué trinh xay dwng Quy ché ndi bd vé tranh xung dot loi ich voi
muc tiéu 1a dwa ra cac phwong phap tiép can dé xac dinh va ngdn chdn hodc quan Iy cac

xung dét loi ich co6 thé phat sinh trong qua trinh hoat ddng ctia Cong ty.

s Giao dich v&i cac bén lién quan

Giao dich v&i cac bén lién quan cé truc loi thwéng xuyén la nguyén nhan dan dén sw sup
dd cutia nhiéu doanh nghiép 16n, pha hay gia tri cd déng va lam mét niém tin clia nha dau tw
vao tinh liém chinh cla thj trwéng va da tré thanh mot trong nhirng thach thirc I&n nhéat dbi

véi méi trwdng kinh doanh tai Viét Nam trong nhirtng ndm gan day.

Chinh vi ly do trén, chinh sach giao dich v&i cac bén lién quan dang dwoc xay dwng nhw la
mot phan trong Quy ché noi bd vé tranh xung dét loi ich d& ddm bao moi xung dét loi ich
tiém an trong giao dich v&i cac bén lién quan dwoc kiém soat nghiém ngét.

‘0

% Giao dich cta ngwoi quan ly & diéu hanh Céng ty va nguwoi cé lién quan cua céc
déi turong nay

Ngwoi quén ly & diéu hanh Cong ty phai céng bé thong tin trwdc ngay thuc hién giao dich

cb phiéu HCM téi thiéu 1a ba (03) ngay lam viéc va bao céo trong thoi han bay (07) ngay

lam viéc ké tr ngay hoan tat giao dich cho Uy ban Chirng khoan Nha nwéc (SSC) va S&

Giao dich Chtrng khoan TP. H& Chi Minh (HOSE).
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Ngwoi quan ly & diéu hanh Cong ty phai théng bao cho HDQT tét ca cac loi ich cé thé gay
xung dét véi loi ich clia Cong ty ma ho cé thé dwoc hwdng théng qua cac phap nhan kinh
té, cac giao dich hodc ca nhan khac va ho khéng dugc phép st dung nhirng co hoi kinh
doanh nay vi muc dich ca nhan; ddng thdi khdng dwoc st dung nhirng théng tin c6 dwoc
nho chrc vu clia minh dé tw loi ca nhan hay dé phuc vu loi ich cla td chirc hodc ca nhan
khac.

Cong ty khoéng cap cac khoan vay hodc bao 1anh cho ngudi quan ly & diéu hanh Coéng ty
va nhirng ngudi co lién quan t&i cac thanh vién néu trén hoac phap nhan ma nhirng ngudi

nay co cac loi ich tai chinh, trir trwérng hop Dai hodi dong cd ddng cé quyét dinh khéac.

Céng ty khéng dworc thuc hién cac giao dich c6 gia tri tr hai mwoi phan tram (20%) trd 1én
tbng gia tri tai s&n ghi trén bao céo tai chinh gan nhét gitra Céng ty véi ngwdi quan ly & diéu
hanh Coéng ty va nhirng nguoi cé lién quan téi cac thanh vién néu trén hodc cd déng, ngu i
dy quyén ctia cd ddng sé& hiru trén mwdi phan tram (10%) tdng vén cd phan phd théng cla
Céng ty va nhirng ngui lién quan cla ho, trir trwdng hop Pai hoi ddng cb déng c6 quyét
dinh khac.

Vai tro cta cac bén lién quan

1. Quan hé véi cac bén lién quan

Cé déng

HSC luén sén sang cung cap thong tin minh bach, day da va kip théi ddm bao quyén loi
binh dang gitra cac cbé dong, khdng co sw phan biét gitra cd dong 16n, cé déng chién lwoc

hay ¢ dong thiéu sb.

Théng tin vé& hoat ddng ctia Cong ty nhw két qua hoat dong kinh doanh méi quy, sau thang
va cd nam, k& hoach kinh doanh, cb ttrc... déu dwoc cong bbd day du va kip thoi dén cd
doéng. Gian cach xa hoi do dai dich Covid 19 trong ndm 2020 khong lam gian doan cac budi
cong bb thong tin dinh ky HSC td chirc hang nam. Théng qua cac nén tang trwc tuyén, HSC
van cap nhat day du thong tin va trao dbi véi cb dong, nha dau tw vé hoat déng kinh doanh

clia Cong ty.

Nha dau tw
Hanh vi clia nha dau tw c6 thé da dwoc thay ddi trong nam 2020 do hoan canh phai gian
cach xa hoi vi dai dich Covid 19. Ho wu tién Iwa chon nhirng san phém, dich vu cé thé giao

dich trén cac nén tang sb tai cac cong ty chirng khoan. Piéu nay la mét minh chirng cho
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thay chuyén déi sb 1a xu hwéng bat budc dé thanh cong va lam thay ddi cuc dién canh tranh
trén TTCK Viét Nam.

Dé gi virng thwong hiéu dich vu tai chinh tién phong ndm bét xu thé thj trwerng, HSC khong
nglrng gia téng cac san pham, dich vu, tién ich theo dinh hwéng chuyén déi s nham mang
dén cho nha dau tw nhirng trai nghiém vwot tréi khi thwe hién giao dich tai HSC.

Nhén vién

“Ngudn nhan lwc da dang va toan dién” 1a yéu tb then chét cho sy thanh cong ctia HSC.
Chuyén dbi sb hién dang la mot xu thé khéng thé ddo nguoc trong thi gian gan day, vi thé
viéc tim kiém mét doi ngl nhan sy cé k§ nang lanh dao va thyc hién cac sang kién sé hoa

la rAt quan trong cho sw thanh céng ctia HSC trong hanh trinh chuyén dbi nay.

Tai HSC, chuing t6i quan tdm sau s&c dén sw phat trién cla tirng nhan vién, do do, dao tao
va phat trién ngudn luc 1a trong tdm chinh ctia HSC trong giai doan hién nay. Chung t6i da
va dang thiét 1ap mot van hoa hoc tap linh hoat, khuyén khich nhan vién hoc hdi va kién
thire va k§ ndng méi nham thich (rng v&i nhivng sy thay dbi. Theo do, trong ndm 2020, HSC
ra mat nén tang hoc tap ky thuat sb HSC E-learning Center cung cap cac khoéa hoc toan
dién vé phap ly, 1anh dao, giao tiép va ky nang mém véi sw linh hoat vé thoi gian va dia

diém. Nén tang nay thay déi da gilip nang cao trai nghiém hoc tap ctia nhan vién.

Céng déng

Y thirc chia s& v&i cong déng da va dang dwoc ching toi xay dwng va phat huy subt tir
nhirng ngay dau thanh lap Cong ty. O’ Céng ty, chiing tdi tao cong an viéc lam hop phap va
ndp thué day du giup xay dwng dat nwéc. Cac hoat dong thién nguyén, chia sé, giup d&
nhirng hoan canh khé khan, kém may man trong chinh Céng ty va xa hdi cling da tré thanh

truyén théng tét dep tai HSC.

HSC cam két ludn s8n sang dong gép xay dwng va phat trién cong déng d& HSC mai dwoc
vinh danh la chiéc néi mang ngudn cdm hing “chia sé cong ddng”. Chung t6i tap trung nd
lwe vao cac ké hoach co tac dodng tich cwc lau dai cho céng déng chung téi sinh séng va
lam viéc. Muc tiéu cbt 16i 1a nang cao cudc sbng cho cong ddng ma ching t6i tin rang sé la
mot thanh té quan trong déng gép cho sw thanh céng cla HSC trong twong lai.

Méi trweong

Dong gop cho s phat trién cha thi trwdng vén Viét Nam 1a mét trong nhivng trach nhiém

quan trong va tat yéu ma HSC d&, dang va sé hwdng téi.
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V&i mot tinh than day nhiét huyét, ludn sén sang truyén dat kinh nghiém va c6 gang hoc héi
kién thire tién tién, HSC khéng nhirng gép phan vao qua trinh dinh hinh, phat trién thi treerng
va nudi dwdng s tin nhiém clia cac nha dau tw trong nwéc va qudc t& ma con tao cho

chinh minh co hoi tiép can va tim kiém nha dau tw tiém nang.

Ngoai ra, ching t6i con la nhirng thanh vién tich cwc cta cac hiép hdi va té chirc trong
nganh chirng khoan ndi riéng va trong nganh tai chinh néi chung. Nh& sy tham gia vao
Hiép hoi Kinh doanh Ching khoan Viét Nam (VASB), Hiép hoi thi trwedng Trai phiéu Viét
Nam (VBMA), Cau lac bé CEO Viét Nam..., chung toi c6 co héi hiéu sau hon, dwoc cung

cép thém théng tin dé tir d6 déng gop y kién cho sw phat trién thj trwong.

2. Céng ty kiém toan

HSC cam két luén chon mét trong bdn céng ty kiém toan hang dau tai Viét Nam da dwoc
Uy Ban Chirng khoan Nha nuéc (SSC) chép thuan kiém toan cho céac td chirc phat hanh,
t6 chirc niém yét va tb chirc kinh doanh chirng khoan dé thuc hién viéc kiém toan bao céo
tai chinh nam va soat xét cac bao cao tai chinh quy.

% Cbéng ty TNHH Price Waterhouse Coopers Viét Nam

Cong ty TNHH Price Waterhouse Coopers Viét Nam |a cong ty kiém toan nam thé ba lién
tiép cho HSC.

Cac cong viéc kiém toan dwoc chi dinh thwe hién:

- Soat xét cac Bao cao tai chinh gitra nién dé

- Soat xét Bao céo ty l& vén kha dung gitra nién do

- Kiém toan Bao c4o tai chinh cubi nam

- Kiém toan Béo cdo ty 1é vdn kha dung cudi ndm

- Kiém toan d&c biét thdng tin tai chinh clia Cong ty cudi ndm theo chuin muc ké toan
quéc té (IFRS)

Phi dich vu kiém toan: 957.000.000 Viét Nam ddng (Chin trdm ndm muoi bay triéu déng).
% Cbng ty TNHH KPMG Viét Nam
Coéng ty TNHH KPMG Viét Nam 1a cong ty dong kiém toan ndi bd véi HSC trong nam 2020.
Phi dich vu kiém toan: 1.081.176.250 Viét Nam déng (Mét ty tam muoi mét triéu mot trém

bay muoi sau ngan hai trdm ndm muoi dong).
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3. Kénh théng tin lién hé
Hién tai kénh théng tin lién hé duy nhéat tai HSC 1a Phong Truyén théng. Moi thac mac cla
cac bén lién quan s& dwoc chuyén dén cac bo phan chiju trach nhiém x ly va sau dé Phong

Truyén théng dai dién HSC tra 16i cac thdc mac qua dién thoai hodc email.

4. Céng bé théng tin

Chinh sdch va viéc thuc hién céng bé théng tin

Chinh sach cdng bb théng tin tai HSC dwoc thuwe hién tuan theo cac quy dinh hién hanh va

gan lién vé&i Chinh sach Quan tri Cong ty. Théng tin cdng bd dwoc HSC thye hién theo ding

cac nguyén tac sau:

- Théng tin céng bd phai chinh xac, day du, rd rang va phai dwoc cdng bb dung thdi han
quy dinh.

- Viéc cbng bd thong tin phai thye hién dung theo quy dinh hién hanh.

- T4t ca cac bén lién quan déu c6 quyén duwoc truy cap nhirng thong tin HSC da céng bé.

- Nhirng thdng tin c6 anh hwéng Ién dén gia cd phiéu HCM, hay cé kha nang &nh hwéng
dén quyét dinh cGia nha dau tw, hay anh hwéng dén quyén cia cbd déng, hay cé thé xay
ra s kién &nh huwdng nghiém trong dén loi ich hop phap cla nha dau tw phai duoc
cong bd dung thdi han quy dinh va phai dwoc déng tai trén trang thong tin dién t& chinh
thtrc ctia HSC, S& Giao dich Chirng khoan TP. H6 Chi Minh (HOSE), Trung tam Lwu
Ky Chtrng khoan Viét Nam (VSD) va Uy Ban Chirng khoan Nha nwéc (SSC).

6. Cac giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich ctia H6i déng quan tri, Ban Diéu hanh va
Ban Kiém soat
1. Giao djch cé phiéu cta ngwoi néi bé va ngwoi lién quan
Trong ndm 2020, HSC da thwc hién théng bao giao dich cb phiéu HCM cla thanh vién
HDQT va/ hay té chirc c6 lién quan vé&i thanh vien HDQT cho cac co quan chirc ndng truéc
ba (03) ngay lam viéc khi thanh vién HDQT va/ hay t6 chirc cé lién quan véi thanh vién
HDQT giao dich ¢ phiéu HCM dung theo quy dinh hién hanh thuwc hién bao cao két qua
giao dich sau ba (03) ngay lam viéc, cu thé nhuw sau:

Ngw&i thwe hién  Quan hé véicé  S6 cb phiéu s& hiru  S6 cb phiéu s& hivu Ly do ting, giam
giao dich déng ndi bdo dau ky cuoi ky (mua, ban...)

Sélwong Tylé Sélwong Tylé

bang ky ban

10.000.000 cb phiéu
T4 chtre ¢6 lién tr ngay 09/01/2020
quan dén Ong dén hét ngay

T: (+84 28) 3823 3299 F: (+84 28) 3823 3301 E: info@hsc.com.vn W: www.hsc.com.vn




Ngwei thuc hién

Quan hé véi co

S6 c6 phiéu s& hiru

$6 ¢ phiéu s& hiru

Ly do tang, giam

giao dich dong ndi bo dau ky cudi ky (mua, ban...)
Sélwong Tylé Sélwong Tylé
Lam Hoai Anh 07/02/2020 nhwng
Cong ty Pau tv vaOnglé dén hét ngay
Tai chinh Nha Thang Can - 07/02/2020 chwa ban
nwéc TP. H6 Chi  Thanh vién duwoc do gia cd phiéu
Minh (HFIC) HDQT 87.500.000 28,61% 87.500.000 28,61% chwa phu hop.
Dang ky ban 200.000
T& chirc c6 lién cb phiéu tir ngay
quan dén nguoi 23/03/2020 dén hét
ndi bé Ong ngay 21/04/2020
Pham Nghiém nhwng dén hét ngay
Xuan Béc— 21/04/2020 chwa ban
Cong ty Cb phan Thanh vién duwoc do gia cd phiéu
Cong Hwéng HDQT 841.030 0,28 841.030  0,28% chwa phu hop.
Pang ky mua 200.000
cb phiéu tir ngay
23/03/2020 dén hét
ngay 21/04/2020
nhwng dén hét ngay
Ong Pham 21/04/2020 chwa mua
Nghiém Xuan Thanh vién duoc do gia cd phiéu
Bac HDQT 560.000 0,18 560.000 0,18% chwa phu hop.
bang ky ban
T chrc co lién 25.000.000 cb phiéu
quan dén nguoi tr ngay 13/11/2020
ndi bd Ong Lam dén hét ngay
Hoai Anh va 27/11/2020 nhwng
CongtyPautw  Ong Lé Théng dén hét ngay
Tai chinh Nha Can 27/11/2020 chwa ban
nwéc TP. H Chi —Thanh vién duoc do gia cd phiéu
Minh (HFIC) HPQT 87.500.000 28,61% 87.500.000 28,61% chwa phu hop.
Dang ky ban 200.000
cb phiéu tir ngay
Té chirc c6 lién 16/11/2020 dén hét
quan dén nguoi ngay 15/12/2020
ndi bé Ong nhwng dén hét ngay
Pham Nghiém 15/12/2020 chi ban
Xuan Béc— dwoc 150.000 cb
Cong ty Cb phan Thanh vién phiéu do gia cb phiéu
Cong Hwéng HDQT 841.030  0,28% 691.030  0,23% chwa phu hop.
Dang ky ban 160.000
cb phiéu tir ngay
16/11/2020 dén hét
ngay 15/12/2020
nhwng dén hét ngay
15/12/2020 chi ban
Ong Pham dwoc 100.000 cb
Nghiém Xuan Thanh vién phiéu do gia cb phiéu
Bac HDQT 560.000  0,18% 460.000  0,15% chwa phu hop.

bang ky ban )
25.000.000 cb phieu
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Ngwei thuc hién

Quan hé véi co

$6 c6 phiéu s& hiru  S6 c6 phiéu s& hiru

Ly do tang, giam

giao dich dong ndi bo dau ky cudi ky (mua, ban...)
Sélwong Tylé Sélwong Tylé
Tb chirc cb lién tir ngay 03/12/2020
quan dén nguoi dén hét ngay
ndi bd Ong Lam 25/12/2020 nhwng
Hoai Anh va dén hét ngay
CongtyPautw  Ong Lé Théng 25/12/2020 chi ban
Tai chinh Nha Can duoc 14.524.820 cb
nwéc TP. H Chi —Thanh vién phiéu do gia cb phiéu
Minh (HFIC) HPQT 87.500.000 28,61% 72.975.180 23,93% chwa phu hop.
Dang ky ban 200.000
cb phiéu tir ngay
T chire c6 lién 25/12/2020 dén hét
quan dén nguoi ngay 22/01/2021
ndi bé Ong nhwng dén hét ngay
Pham Nghiém 22/01/2021 chi ban
Xuan Bac— dwoc 191.000 cb
Cong ty Cb phan Thanh vién phiéu do gia cb phiéu
Cong Hwéng HDQT 691.030 0,23 500.030 0,16% chwa phu hop.
bang ky mua 350.000
Té chirc c6 lién cb phiéu tir ngay
quan dén nguoi 25/12/2020 dén hét
ndi bo Ong ngay 22/01/2021
Pham Nghiém nhwng dén hét ngay
Cong ty Cb phan Xuan Bac— 22/01/2021 khdng
Phi Thuyén Bau Thanh vién mua dwoc do gia cb
tw HDQT - - - - phiéu chwa phu hop.
Dang ky ban 160.000
cb phiéu tir ngay
25/12/2020 dén hét
ngay 22/01/2021
nhwng dén hét ngay
22/01/2021 chi ban
Ong Pham dwoc 110.000 cb
Nghiém Xuan Thanh vién phiéu do gia cb phiéu
Bac HDQT 460.000 0,15 350.000 0,11% chwa phu hop.

Trén day la Bao cao hoat ddng nam tai chinh 2019 ctia Hoi déng quan tri Cong ty Cb phan

Chirng khoan TP. H6 Chi Minh. Hai ddng quan tri xin chan thanh cdm on Quy cb déng,

khach hang, dbi tac va toan thé can bd cong nhan vién Cong ty da va dang nd lwc sat canh

cung HSC buérc tiép nhivng chang duéng phia truéec.

T: (+84 28) 3823 3299

F: (+84 28) 3823 3301

E: ifo@hsc.com.vn

W: www.hsc.com.vn




Tran trong

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

\

PO HUNG VIET

Noi nhén:
Nhw trén
Lwu Vp. HPQT
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