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Vé viée: Thim tra hoat dong cong ty nim 2023 ciia Ban Kiém sodt

Ném 2023, Ban Kiém Soét (“BKS”) da thyce hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1¢ HSC, Quy ché quan
tri vé té chirc va hoat dong clia BKS, gép phan cung Ban Diéu hanh (“BPH™) HSC trién khai ké hoach kinh
doanh va cac néi dung lién quan dugc Dai hoi dong cd dong (“PHDCD”) thong qua. BKS bao gbm ba (¢ 37)

thanh

vién, trong d6 ¢6 mét (“17) thanh vién déc lap dong thoi la Truong BKS, véi tu cich 1a dai dién co

dong tiép tuc thuc hién cong tac kiém tra, gidm sat, va kién nghi nhiing thay ddi can thiét trong céc linh vuc
quan tri rii ro, nang cao chat lugng quan tri doanh nghié¢p tai HSC. Trong nam 2023, hoat dong cua BKS
bao gom:

Giam sét hoat dong ctia Hoi dong Quan tri (“HDQT™) nam 2023 va tinh hinh thuc hién cc nghi quyét
PHDCD nam 2022

Giam sat hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh nim 2023

Giam st hoat dong kiém toan ndi bd nam 2023

Giam sat hoat dong ciia HPQT niim 2023 va tinh hinh thye hién cac nghi quyét PHPCP nim
2022

Trong nam 2023, HPQT t6 chirc hai muoi ba (¢ "237) cude hop trong d6 6 mudi lam (*15”) cude hop
tap trung va tam (**8”) cude hop bang hinh thic lay y kién bang vén ban. Tai céc cudc hop, BKS da
nam bit tinh hinh hoat déng thuc & cia HSC va dong gép v kién cung voi HDQT, BBH trong viéc
thiic ddy cdc muc tiéu da dugc phé duyét vao PHDCD nam 2022.

Cac vén dé trong tdm duoc ban bac trong cac cudc hop HPQT bao gém:

- Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh ca nam 2022 va hang quy trong nam 2023.

- Thong qua toan bd cac van dé lién quan dén viée td chire PHDCD thuong nién nam tai chinh
2022.

- Thong qua viée tam g c6 tirc dot 2 nam 2022 bing tién.

- Thong qua han mure tin dung ngan hang trong nam 2023.

- Théng qua viéc phat hanh ccac chimg quyén trong nam 2023.

- Théng qua toan bd cic van dé lién quan dén viéc chao ban cho ¢b déng hién hitu theo Gidy
chirng nhén dang ky chao ban cb phiéu ra cong ching sb 411/GCN-UBCK do Chi tich Uy ban
Chirng khoan Nha nude cap ngay 07/12/2023. )

- Thong qua quy ché, danh sach, hd so va viée trién khai phuong an phét hanh ¢ phiéu theo
chwong trinh lwa chon cho ngudi lao dong (ESOP) nam 2022.

- Chap thuén hop dong giira Cong ty voi CTCP Quan ly quy Dau tu Dragon Capital Viét Nam vé
viéc hd trg nhan vién tham gia Chuong trinh Huu tri bé sung tu nguyén.

BKS da nhén dugc sy phoi hop chét ché tr HDQT thong qua vige dugc cung cap day di va rd rang
nhitng thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh ciing nhu quan tri doanh nghiép trong cac cude
hop HPQT. Qua céac cudc hop cung HDPQT, BKS da déng gop y kién mot cach thang thin dé cung
nhau phén tich, dénh gia dua ra nhiing quyét dinh téi wu nhat. BKS da xem xét tinh phu hop cua cac
quyét dinh cia HDQT sao cho vira tuan thu ding quy dinh phap luat hi¢n hanh va Diéu Ié Céng ty,
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vira toi uu héa lgi ich cho tat ca cac bén lién quan. Céc y kién dong gop cua BKS v6i tu cach giam sat
vién va dai dién cia cé dong déu dugc ton trong va can nhéc trong cac quyét dinh cia HDQT.

2. Giam sat hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh nim 2023

Niam 2023, cling c4c thanh vién trong Tiéu ban Kiém toan (“TBKT” ) true thuge HDQT, BKS da tham
du hai budi hop két thic nién dé nam tai chinh 2022 va gitra nién d6 ndm 2023 véi Kiém to4n doc lap
cua HSC - Cong ty TNHH PwC (Viét Nam) dé trao déi vé pham vi kiém toan, két qua kiém toan, va
céc van dé dugc néu trong Thu quan ly. Theo dé, céc hoat dong ctia HSC rd rang, minh bach, khong
phat hién nhitng vi pham nghiém trong nao vé ké toan, tai chinh, cling nhu quy trinh hoat dong.

Trong nam 2023, PwC cung cap cac dich vu kiém toan cho HSC nhu sau:

- Soét xét BCTC va Béo céo ty 1¢ von kha dung giita nién do: 518.400.000 dong
- Kiém toan BCTC va Béo cdo ty 1¢ An toan tai chinh cudi nim: 414.720.000 dong
. Phat hanh dy thao y kién kiém toan déi voi BCTC: 103.680.000 dong
- Phu phi phat sinh: 86.346.431 ddng

Tc‘mg phi dich vu la 1.123.!46.‘43] d?)ng (Mot ty mot tram hai muoi ba triéu mét trim bdn muoi sau
nghin bon trim ba mwoi mot dong) (da bao gom 8% Thue gid tri gia ting).

BKS ghi nhan ngoai cac dich vu cung cép néu trén, PwC khong cung Cép thém bat ky dich vu tu van
nao khac cho HSC.

Ngoai ra, BKS da tién hanh phén tich Bdo céo tai chinh hang quy/ cubi nam tai chinh, Béo céo soat
xét ty 1¢ von kha  dung. Ve mat an toan tai chinh, HSC dat tiéu chuan cao vé tinh thanh khoan va céc
ty 1€ lién quan dén co cau von. Ty 16 an toan tai chinh ciia HSC theo quy dinh cua B Tai Chinh vao
cudi thang 12/2023 dat 1.063% (tai ngay 31/12/2022 1a 648%), cao hon 5,9 lan so v&i yéu cau cua Uy
ban Chirng khoan Nha nude & mic 180%.

Vé két qua tai chinh nim 2023

- Doanh thu: HSC dat 2.255 ty dong trong nam 2023, giam 21% so v&i ndm 2022 va dat 96% ké
hoach (ké hoach: 2.338 ty dong).

- Loi nhuén sau thué: HSC ghi nhan 674 ty dong trong nam 2023, gidm 21% so v&i nam 2022 va
dat 94% ké hoach (ké hoach: 721 ty dong)

BKS ghi nhén mirc giam két qua hoat dong kinh doanh nim 2023 cua HSC 1a do céc nguyén nhén
chinh yéu nhu sau:

- Hoat dong giao dich va thanh khoan thi trudng sut giam véi gia tri giao dich trung binh hing
ngay dat khoan 17.595 ty dong trong nam 2023 so voi 20.164 ty déng trong nam 2022 (twong
duong giam 13%) dan dén mét s6 anh hudng dén hoat doéng kinh doanh cia HSC:

o Doanh thu méi gi¢i chimg khoan nam 2023 giam 24% so véi nim trude
. Doanh thu cho vay ky quy nam 2023 giam 16% so v&i nam trudc

- Két qua hoat dong dau tu tw doanh giam 24% so v&i ndm 2022 do tinh hinh thj truong bién dong
khéng thuén loi cho hoat dong dau tur.

- Doanh thu hoat dong tu van tai chinh giam 59% so v&i nam 2022 do cac thuong vu hoan tat dé
ghi nhan doanh thu tré tién d¢ hon so v6i nam trude.

BKS ciing ghi nhan tir Quy 4/2023, thi trudng chimg khoan dién bién tich cyc hon so véi cudi nam
2022. BbH HSC da nhanh chéng day manh céac hoat déng kinh doanh dap trng nhu cau cia khach
hang, theo do:

- Doanh thu Quy 4/2023 tang 2% so v&i cung ky nam 2022.

- Loi nhuan sau thué Quy 4/2023 tang 43% so voi cung ky nam 2022.
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BKS tin nam 2024 s& la nam héi phyc kinh té, xu huéng dau tu, xu thé dong tién cling nhu dau tu gian
tiép trén thi trudng chimg khoan s& manh mé va ro rang hon. Tur d6, cac ké hoach kinh doanh cua
BDH trong nam 2024 sé& dat dugc nhu ky vong dit ra cia HPQT va c6 dong HSC.

BKS da dugce thong béo 1a ngay 08/12/2023, HSC nhén Giay chimg nhan dang ky chao ban ¢d phiéu
ra cong chiing s6 411/GCN-UBCK do Chu tich Uy ban  Ching khoan Nha nuéc cap ngay 07/12/2023
va dang thuc hién phan phOl chao ban_ ¢6 phiéu cho ¢ dong hién hiru. Theo d6, HSC sé& phat hanh
297.187.766 cb phiéu, du kién thu vé gan 2.800 ty ddng, bd sung ngudn von cho vay ky quy va dau tu
tu doanh. BKS ghi nhéan sy kién nay s€ gitip HSC néang cao nang lyc tai chinh, phat trién hoat dong
kinh doanh va dép ting nhiéu co hoi tiém nang tir thi truong.

Vé két qua kinh doanh theo tirng ming trong nim 2023

BKS ghi nhén hau hét cac mang kinh doanh ctia HSC déu hoat dong én dinh va khong phat sinh rui
ro trong yéu. Cu thé nhu sau:

- Doanh thu phi mdi gi¢i dat 672 ty dong, giam 210 ty dong twong duong giam 24% so v&i nam
2022 va chiém 30% tng doanh thu ciia HSC.

° Trong dé: phi méi gi6i chimg khoan co so dat 619 ty dong, giam 24% va phi méi gi61
phéi sinh dat 53 ty dong, giam 21%.

- Doanh thu tir cac hoat djng cho vay ky quy dat 1.066 ty ddng, giam 207 ty ddng tuong duong
giam 16% so véi ciing ky va chiém 47% tong doanh thu cia HSC.

o Lii suat cho vay ky quy trung binh ting nhe 1,1% lén mic 11,8%/nam so véi mirc
10,7%/nam trong ndm 2022. Mirc tang lai suat cho vay ky quy nidm trong ké hoach kinh
doanh ndm 2023 ctia HSC.

. Du ng cho vay ky quy cua HSC tai cu01 thang 12/2023 dat 9.056 ty dong, giam 2.817 ty
dong tuong duong giam 24% so v4i cudi ndm 2022,

o BKS nhén dinh vi¢c giam du ng cho vay ky quy cua HSC la bi anh hudng béi thanh
khoan nam 2023 thép hon 2022. BKS ciing ghi nhan thém 1a hoat dong cua mang cho
vay ky quy Quy 4 ndm 2023 tang 26% so véi cung Ky ndm trude do thanh khoan cua thi
trudng tich cuc nén nhu ciu vay ky quy cuia nha dau tu ciling tich cuc hon.

- Doanh thu tir hoat dong dau tu ty doanh dat 473 ty dong véi ty suat sinh 161 binh quan dat
13%/ném, giam 150 ty dong twong duong giam 24% so v&i ndm 2022 va déng gbép 21% vao
tong doanh thu ctia HSC.

- Doanh thu tir méng tu van tai chinh doanh nghiép dat 22 ty déng, giam 32 ty dong twong duong
giam 59% so v&i nam 2022.

e 6 thang dau/2023, Cong ty khong c6 thuong vu hoan tat dé ghi nhan doanh thu.
° Thuong vy hoan tat chi yéu duge ghi nhan ngudn doanh thu vao Quy 4/2023.

BKS ghi nhan 1a ciing chiéu v6i doanh thu, tong chi phi hoat dong trong ndm 2023 cta HSC giam
21% so véi ké hoach 1a phtit hop. Chi phi quan ly ndm 2023 cua HSC tang 5% phu hop véi su vén
hanh cia Cong ty.

Vé cac hoat dong lién quan dén khach hang trong nim 2023

BKS danh gia trong ndm 2023, BDH HSC da thanh cong thuc hi¢n cac hoat dong s6 hoa nén tang
cong nghé trén nguyén tac lay khach hang lam trong tdm, ciing nhu tiép tuc ddy manh céc hoat dong
danh cho khach hang nhu sau:

- Xay dung hé thong céng nghé thong tin trén nén tang cong nghé Lotus System: s6 hoa toan bd
hoat dong cua Cong ty, cung cap giai phap da dang héa san pham, dich vu cho khach hang.

- T chirc Héi thao Ket nodi khach hang véi doanh nghiép (Connectmg to Customers - C2C) dinh
ky hang thang: tao cau ndi théng tin chat luong gilra céc chuyen gia phan tich cao cap HSC va
céc doanh nghiép déu nganh vdi céc nha dau tu c4 nhan cua HSC.
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- T chirc Hoi nghi nha dau tr Emerging Vietnam véao thang 6/2023: ¢6 sy tham du ctia 40 doanh
nghiép hang dau Viét Nam va 500 nha dau tu dén tir nhiéu qudc gia.

BKS ghi nhan tir ngay 21/12/2023, BDH HSC quyét dinh chinh thtc trlen khai Chuong trinh Ddi tac

Phat trién Khach hang H.iPartner cho cac hoat dong kinh doanh cua Khéi Khach hang Ca nhan. BKS

ky vong chuong trinh kinh doanh nay s& mé ra nhiéu co hi méi trong nam 2024 va sé man g lai két

qua kinh doanh vuot trdi cho HSC.

V& ning luc quan tri ciia HSC trong nim 2023
BKS ghi nhén trong nam 2023, BDH HSC da ddy manh quan trj va kiém soét riii ro qua viéc:

- Giam sat chit ché hoat dong cua ting bd phén, ban hanh cac quy trinh, chinh sach phit hop voi
luat dinh, dinh huéng phat trién va khau vi rui ro cua Cong ty.

- Chuén héa va ban hanh cac quy trinh, chinh sach nghiép vu pht hop véi quy dinh phap luat
hién hanh, tinh hinh hoat dong thyc té ciia Cong ty.

BKS danh gia cac hoat dong trén da gép phan nang cao nang lyc quan trj cong ty cua BDH va gidp
cho hoat dong kinh doanh ctia HSC duge giam thiéu rai ro & mirc thap nhét.

Ngoai ra, BKS ciing ghi nhan HSC da dugc vinh danh qua mt s6 thanh tich dat duoc tir cac dénh gia
khach quan ctia cac don vi chuyén mén uy tin trong mét s6 hoat ddng then chot:

STT Giai thwong HSC dat duoe Vinh danh béi
1| Top 50 Céng ty kinh doanh hiéu qua nhit Viét Nam nam 2023 | Tap chi Nhip ciu Dau tu
2 | Top 50 Cong ty Niém yét tét nhat nam 2023 Forbes Viét Nam
3 | Ngin hang dau tu tét nhit Viét Nam nam 2023 Tap chi Alpha Southeast Asia
4 ‘]‘:Ji?: lam vigc tot nhat Viét Nam nam 2023 - Khoi doanh nghiép Pon vi Anphabe
5 | Noi lam viéc tot nhit Chau A nam 2023 Tap chi HR Asia

BKS gh: nhén nd luc cia BDH HSC trong nhiém vu giir vitng vi thé 1a mét dinh ché tai _chinh hang
dau va dang tin cdy trén thj trudng chimg khoan Viét Nam. BKS ciing ghi nhéan nhirng nd luc khéng
ngimg cua BDH trong viéc tao dung méi truong lam vige chuyén nghiép, gan két, thu hat va gilr chén
nhan tai. Day la yéu t6 then chdt dé HSC khong ngimg phat trién bén vimg trong twong lai.

Mot s6 chi tiéu tai chinh co ban

STT  Chi tiéu Nim 2023 Nam 2022
1 Ty Ié an toan tai chinh 1.063% 648%
2 Chi tiéu vé kha niing thanh todn
a  Heé s6 thanh toan ngin han (I4n) 1.8 2,0
b Hé sb No so voi Tong tai san (lan) 0,5 0,5
3 Chi tiéu vé co cAu von
a Hé s6 von chi sé hitu so véi Tong ngudn vén (1an) 0,5 0,5
4  Chi tiéu vé khé niing sinh lgi
a ROAE (Ty sudt Loi nhuén sau thué/ Vén chu s& hiru) 8,3% 11,2%
b ROAA (Ty suit Loi nhuan sau thué/ Tong tai san) 4,0% 4,3%

Giam sat hoat dong Kiém tosn ndi bd nim 2023

BKS phdi hop chit ché v&i B phan Kiém toan ndi bo (“KTNB*) va Tiéu ban Kiém toan tap trung
giam sat viéc kiém toan ndi bo cac quy trinh nghi¢p vu. Trong ndm 2023, dbi véi hoat dong KTNB,
BKS ghi nhan KTNB da dat duoc vi thé “Chu dong’” trong cac hoat déng ctia bd phén:

- HO trg HPQT va BPH;
- Panh gia rii ro mt cach cé hé thong;
- Xay dung chién luge kiém toan ndi bd phu hop vai chién luge va muc tiéu cia HSC;
4
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- Cung cép dich vu tu vén, 1a dbi tac tu van cac van dé chién lugc cho BDH, chat ché phdi hop
voi Don vi dong KTNB cua HSC - Cong ty TNHH Thué va Tu van KPMG dé trién khai du 4n
kiém toan hidu qua, dat chét luong tt.

BKS ghl nhén trong nam 2023, bd phan KTNB da thyc hién kiém toan chuyén d& nhim cung cap cac
danh gia doc lap ve tinh hi¢u qua vé thiét ké va van hanh cuta cac bién phap kiém soat chinh xoay
quanh mot s& quy trinh hoat dong ciia HSC theo ding chuong trinh kiém toan dugc TBKT phé duyét
hang nam. Bén canh d6, bd phan KTNB ciing da chi dong tw van cho nhiéu phong ban trong Cong ty
vé viéc thue hién cac kién nghi cia KTNB trong cac dot kiém toan trudc day. Hoat déng va két qua
kiém toan trong nim 2023 da dwoc bdo cdo chi tiét 1én TBKT.

Theo d6, BKS ghi nhan két luan cia KTNB la khong co thiéu s6t nao c6 anh huong trong yéu can
phai luu y dbi véi quy trinh hoat dong da thuc hién kiém toan trong nam 2023.

T nam 2024, BKS dé nghi KTNB cén bt dau tang cuong vi thé “Chién lugc’” nhim mang lai gia tri
thuc sur cho Céng ty. Theo d6, BKS dit ra c4c yéu cau céc cong viéc cua kiém todn ndi bo s& tap trung
vao céac hoat dong:

- Trothanh doi tc cha BDH; ‘
- Céc gia’}i phép mdi tap trung vao toi uu hoa quy trinh hoat déng theo dinh huéng giam thiéu rui
ro va toi uu chi phi;

- Pé xuit xay dung ké hoach hanh dong cia BDH théng qua mo hinh muc tiéu SMART theo
théng 18 tién tién.

Ngoai ra, BKS ghi nhén KPMG tiép tuc 1a Pon vi ddng KTNB duoc lwa chon de tur van cho Céng ty
vé nhiing kién nghi méi c6 tam nhin dai han va phi hop véi chién luge phét trién cua HSC.

4. Thu lao cia Ban Kiém Soat trong nim 2023

Tong thu lao ctia BKS nam 2023 14 1.146.666.667 dong (Mt ty mot tram bén muoi séu triéu sau tram
sdu muoi sau nghin sdu trdm sau muoi bay dong) (da bao gom Thué thu nhap ca nhén).

5.  Ké hoach ciia Ban Kiém Soat nim 2024

Trong ndm 2024, BKS tiép tuc thuc hién quyen va nghia vu dugc DPHDCD giao mgt cach trung thyc,
cén trong, t6t nhat nham bao dam loi ich t6i da ciia Cong ty nhu sau:

STT K& hoach cbng viée

1 Gidm sat hoat dong ctia HPQT naim 2024 va tinh hinh thuc hién cac nghi quyét PHPCD nam 2023

2 Giam sét viéc thuc thi, cong bd thong tin cua HSC nam 2024

3 Gidm sét hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh ciia HSC nam 2024

4 Thém tra Béo cdo tai chinh kiém toan nam 2023 va Béo céo tai chinh ban nién soat xétnam 2024
cua HSC
Gidm sét hoat dong cia KTNB HSC nam 2024

6  Thuc hién danh gia hoat dong Cong ty nam 2023 dé bao cdo C6 dong tai cudc hop PHPCP thudng
nién nam 2023

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN
Noi nhin:
- Nhur trén
- Luu Vp. BKS =
- Luwu Vp. HPQT
PHAM NGHIEM XUAN BAC
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