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Khoanh Khac Tai Lap

DGi vai thé gisi va Dong Nam A, véi nén kinh té va xa hdi Viét Nam, v6i HSC cling tat ca nhéan vién va cac bén
lién quan, 2014 la mét nam ching kién su dado ngudc tinh hinh, chuyén hudng cac ké hoach va thay doi cac
quan diém. Tai HSC, tang trudng vé doanh thu va lgi nhuan da tao diéu kién dé Cong ty tap trung cai thién

sdu sac hon cd sé ha tadng Quan tri doanh nghiép, dong thai thiét lap cac khai niém phat trién bén viing, bién
ching thanh mot phan then chét ctia cac qua trinh ra quyét dinh. Cong ty da budc vao nam 2015 véi nhan thic
cao vé ca thé manh va han ché ctia minh, cling nhu nhitng yéu t6 can thiét dé dam bao Cong ty tiép tuc di trén
chang dudng phat trién bén viing trong tuang lai.
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TONG QUAN VE HSC

™ €€ Ching toi chi trong viéc xay dung hé

thong quan tri tién tién va hiéu qua
nham muc tiéu phét trién bén viing 99

Cong ty C6 phan Chiing khoan Thanh phé Hé Chi
Minh (HSC) la cong ty chiing khoan chuyén nghiép
c6 uy tin va dugc danh gia tét nhat & Viét Nam - mot
trong nhiing quéc gia c6 nén kinh té phat trién nhat
Chau A. Cong ty cung cap cho cac khach hang té
chlic va ca nhan cac dich vu tai chinh, cac dich vu

tu van dau tu chuyén nghiép, toan dién va dua trén
nhling nghién cliu c6 cd sé dang tin cay. HSC da dat
dugc nhitng thanh cong dang ghi nhan trong viéc két
noi cac doanh nghiép véi cac nha dau tu cling nhu
tao dung dugc cac moi quan hé doi tac lau dai doi
vGi khach hang thudc Khoi Tai chinh Doanh nghiép.

HSC thura hudng nhiing thé manh cua hai té chic
hang dau trong linh vuc tai chinh Viét Nam: Cong ty
Dau tu Tai chinh Nha nudc Thanh phé H6 Chi Minh
(HFIC) - c6 dong sang lap, va Dragon Capital - Tap
doan Quan ly Quy uy tin - c6 déng chién lugc.

Chinh thic niém yét trén San Giao dich Chiing khoan
Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE) vao thang 05/2009
vGi ma chiing khoan HCM, vén chdi sé hitu ctia HSC

TAM NHIN

Trd thanh mot trong nhiing dinh ché tai chinh
dugc ngudng mo nhat, tin cay nhat, va danh gia
cao nhat trén thi trudng, trong khi dong gop tich
cuc cho nén kinh té va xa hoi Viét Nam.

SU MENH

La cong ty chimng khoan dan dau nganh chiing
khoan va thi trudng von tai Viét Nam trong
nhiing chudn muc chuyén nghiép, sang tao,
stic khoe tai chinh, va su phat trién bén viing.

tinh dén 31/12/2014 tri gia 2.358 ty dong (khoang 110
triéu do la My), dua HSC tré thanh mot trong nhiing
cong ty chiing khoan manh nhat trong ca nudc vé
mat tai chinh cling nhu nang luc dau tu.

HSC khong ngting trau doi nang luc chuyén mén va
cung ¢ ngudn nhan luc trong cac linh vuc Nghién
cliu, Cong nghé dé cai ti€n va phat trién nhiing dich vu
tai chinh mai, cung cép nhiing san pham gia tang gia
tri, qua d6 phat trién quy mé Cong ty dua trén nhu cau
ngay cang cao cla khach hang. Bong thai chiing toi
chu trong viéc xay dung hé thong quan tri tién tién va
hiéu qua nham muc tiéu phat trién bén viing.

Qua 11 nam hinh thanh va phat trién, HSC d& khang
dinh vi tri Cong ty chiing khodn hang dau Viét Nam
vGi thi phan l6n nhat trén ca nudc.

Bén canh muc tiéu phat trién kinh doanh, chiing toi
luén né luc tao ra nhiing gia tri dong gbp tich cuc cho
nganh nghé va cong dong xa hoi Viét Nam.

GIATRI COT LOI

Tai HSC, chung téi né luc gitl gin cac gia tri c6t 16i cuia
Cong ty va coi dé la kim chi nam trong moi hoat dong
clia minh:

Trung thuc: Xay dung niém tin ctia khach hang, nha
dau tu va déi tac khi lam viéc va hgp tac véi HSC trén
thi trudng chiing khoan Viét Nam va quéc té.

Cong hién nghé nghiép: G tat ca cac cap bac,
nhan vién HSC déu cam két cung cap dich vu tét nhat
cho khach hang, vugt qua sy mong dgi ctia déi tac, va
xay dung quan hé tot dep véi cac déi tac.

Chuyén nghiép: Lién tuc phat trién va hoan thién
tur thuc tién, nang cao kién thiic chuyén mén va quy
trinh thuc hién cac giao dich nham dem dén cho
khach hang lgi ich cao nhat.
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THONG DIEP TONG GIAM BOC

Kinh giii cac quij co dong,
khach hang, va dong nghiép,

2014 la ndm cta nhiing khoanh khac tai lap, nhiing
su kién quan trong va nhiing bién c6 [am thay d6i
boi canh trén toan thé gidi. Co nhiing su bién dai
ngoai mong mudn vé stic manh dia chinh tri, kinh té
va tai chinh; nhiing méi quan hé va lién minh bi pha
v@ va tai cau tric; nhitng déi thi trd thanh dong
minh, va nhiing méi quan hé thuc dung da khong
con an nghia.

Chung ta da chiing kién mot giai doan day bién
dong clia cac moi quan hé quéc té, trong do co
nhiing su kién gay kinh ngac, ti cac cudc xung dot
kinh té, chinh tri xa héi trong khu vuc Trung Dong,
chau Phi va chau Au, mang hau qua tac dong dén
cé chau Uc; cho dén nhiing cudc dau tranh x3 hoi
trong ndi bdé nudc My, va tranh chap lanh hai &
chau A. Pay la nhitng budc ngoat trong lich st thé
gidi, tao nén nhiing ran nit va chap va trong co ciu
x& hoi clia chung ta, dong thai diéu chinh nhiing
dinh nghia vé ké thu va ban be, va trong nhiéu tinh
huéng ciing da dinh hinh lai quan diém va cach tiép
can cudc séng clia chung ta.

Mot tham kich ctia nganh hang khong da két néi
toan thé gi6i cing bat tay vao mdt cudc tim kiém
quoc té. Khong lau sau do, ching ta lai khong khéi
bang hoang khi mot tham kich hang khong nira lai
xay ra, nhung lan nay la do bat 6n dia chinh tri. Khi
bién gidi cia mot quéc gia dang trong tinh trang
xung dot dudc xac dinh lai, cac siéu cuong quéc
trén thé gidi lua chon phe phai, va trong qua trinh
do, tai xac dinh vi thé dia chinh tri cta ho.

Chung ta da sg hai va lung tung trudc bd vuc cla
mot dai dich vi rit toan cau, véi su cach ly cia mét
s6 khu vuc trén thé gidi. Hoan toan bat nggd, loai vi
rat nay, v6i khd nang xam nhap khong bién gidi, gid
day dugc xac dinh la méi de doa chung cla toan thé
gidi, va do do6 doi hoi su hgp tac quéc té 6 mic chua
tung cd. Diéu nay da nhat thai lam phan tam su chd
y cla thé gidi vé cudc chién chong khiing bé ma sy
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leo thang ctia né da néi lén nhu mét cha dé quan
trong nhat trong ndm 2014, kém theo nhiing hé qua
nghiém trong déi vdi chau Phi, Trung Bong, va dang
dan tién t6i chadu Au va Dong Nam A. Ké thu dang sg
nhat hién nay khéng nhat thiét phai la cac ché do
chinh tri ma la cac hé tu tudng ma réong han ca bién
giGi dia ly va cac gigi han thong thudng.

Gia dau giam cung véi tinh hinh kinh té tri tré

& chau Au va Nam My d& gay chan dong céc thi
trudng trén toan cau. Cé nhitng du doan tam téi vé
su sup d6 cia mot thi trudng ldn nao dé cd thé sap
xay ra. Tuy nhién, tién d6 phuc hoi kinh té ctia My
vGi tang trudng kinh té tich cuc va chi s viéc lam
tang manh trong ndm déa bac bé nhitng méi lo ngai
trén.

Cudc cach mang thong tin tiép tuc tién trién trong
thai dai Internet. Thé gidi hién nay c6 & hoan toan
6 thé truy cap ti mot ing dung dién tir, va van

dé bao mat di liéu da trg thanh maéi quan tam [8n
nhat tuf cac doanh nghiép dén cac ca nhén, dac biét
trong nhitng moi trudng cong nghé cao. bay la moét
trong nhiing van dé toan cau co6 tac dong sat dén
HSC, va d& thic day ching toi tién hanh mét trong
nhitng dy an Quan tri doanh nghiép quan trong
nhat ma t6i sé trinh bay cu thé & phan sau.

Co6 lé dinh nghia dudc tai lap l6n nhat trong linh
vuc dich vu tai chinh trén toan thé gidi lién quan
dén Quan tri doanh nghiép va dao duic. Ching ta
da hoc dugc nhiing bai hoc tuf cac vu tiét 16 tai
khoan khach hang ctia ngan hang Thuy Sy, nhiéu
ngan hang toan cau l8n bi phat ndng hang ty do la
do thao tung thi trudng ngoai hoi; va cac vu liing
doan quy mo l&n véi viéc phéan phoi bua bai nhiing
san pham phai sinh tin dung. Viéc tai dinh nghia va
nang cao nhan thiic nay phai tao nén tang cho cac
t6 chiic tai chinh trén thé gidi dé cao trach nhiém xa
hoi han trong cac hoat dong kinh doanh cta ho.

Téng Giém déc HSC tai lé trao gidi cta Gidi thudng Thanh tuu
Lanh dgo ndm 2014, t6 chifc béi The Asian Banker

TINH HINH CAC THI TRUGNG TAI VIET NAM

Tai Viét Nam, chuiing ta chiing kién su bat én trén Bién
Dong da de doa su 6n dinh vé dia ly va chinh tri cua
dat nudc. Ching ta da lo lang véi viéc ¢ thém nhiéu
cau chuyén quan ly tai chinh yéu kém trong cong dong
doanh nghiép, cling nhu bdi nhiing tin don sé c6 thém
nhitng vu bat giam hinh su trong gi6i doanh nhan.
Chung ta hy vong, sau dé lo sg, roi lai hy vong, nhung
cu6i cuing that vong vi thi trudng chiing khoan da
khong phuc héi dugc vao cudi ndm nhu dy doan. Tuy
nhién, khoi lugng giao dich toan thi trudng da tang
gap doi, cung ldc thi trudng da budc vao giai doan
thiét lap cac tiéu chuan mdi va dé dinh nghia rang su
bién dong da trd thanh tiéu chuan binh thudng.

Trong y nghia hoi nhap kinh té va phat trién cac thi
trudng von clia Viét Nam, nén kinh té cua dat nuéc

da c6 nhiing dau hiéu tich cuc, gop phan thiét lap

mot nén tang viing chac hon. Lai suat tin dung giam
thém, tiép tuc da giam da bat dau ti nam 2013. Linh
vuc ngan hang tiép tuc qua trinh tinh loc véi viéc sap
nhdp cling nhu mua lai cac tai san khéng hiéu qua dé
chuyén giao cho Cong Ty Quan Ly Tai San Nha Nudc
(VAMC). Cac cd quan chiic nang tiép tuc chu trong viéc
tai cau trdc nén kinh té Viét Nam thong qua né luc
dinh hinh lai nén kinh té nay trong méi tuong quan véi
cac khu vuc kinh té tu nhan va kinh té toan cau.

C6 & nhiing khoanh khac tai lap quan trong nhat da
dién ra khi cac cg quan chiic ndng né luc cing cé va
phat trién cac thi trudng vén cua Viét Nam. & cap do

€€ knsi lugng giao dich toan
thi trudng da tang gap
déi, cung luc thi truéng da
budc vao giai doan thiét
lap cac tiéu chuan méi, va
dinh nghia rang su bién
dong da tré thanh tiéu
chuén binh thuéng 99

cao nhat, muc tiéu va viéc theo dudi qua trinh chuyén
déi doanh nghiép nha nudc thanh doanh nghiép dai
chiing da r6 rét va manh mé han. Sau nhiéu ndm doi
mdi kinh té, va sau khi bi nhiéu ap luc ca néi bo cling
nhu quéc té, qua trinh c6 phan hoa da khong co nhiéu
tién trién, lam gidm niém tin clia nén kinh té va thi
trudng. Nha nuéc da khdng dinh sé phai c6 phan héa
hon 500 doanh nghiép quéc doanh trong khoang tu
dau 2014 dén cudi 2015, nhiéu cong ty trong s6 do la
nhitng vién ngoc quy trong cac linh vic ma Nha nudc
quan ly. C6 nghia [a gan nhu trung binh mot ngay phai
c6 mot doanh nghiép dugc c6 phan hda, muc tiéu nay
tham chi da dudc cap cao nhat ciia Chinh phua khang
dinh. Khéng chi c6 phan hda, cac cdng ty nay con phai
niém yét trén thi trudng chiing khoan. Ngoai ra, cac co
quan chdic nang con né luc ndi rong gidi han sé hiiu
nuéc ngoai véi hy vong thu hit cac ngudn tién dau tu
quoc té vi nhing ma c6 phiéu hang dau da hét ty &
cho cac nha dau tu nuéc ngoai mua vao. Trong khi ké
hoach dang bi vuéng méac bdi mau thuan giita cac quy
dinh cda luat phap, cac cg quan chiic ndng van dang
thao luan van dé nay va ching ta hy vong sé thay tién
trién trong Q3 hodc Q4 nam nay. Bén canh do, cac cg
quan quan ly nganh chiing khoan da thanh lap mét
du an nghién cliu Chiing chi luu ky khong c6 quyén
bi€u quyét (NVDR), san phdm da dudc ap dung & mot
s6 thi trudng khac trong khu vuc dé€ lach viéc han ché
cac gidi han sd hiiu nudc ngoai. San phdm nay da
dugc nhiéu nha dau tu té chiic nudc ngoai dé xuat ap
dung cho thi trudng Viét Nam.
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Nhiéu khai niém va tiéu chudn maéi khac da dudc ra
mat [an dau tién trong ndm 2014. Viéc ra mat chiing
chi quy Exchange Traded Fund (ETF) n6i dia dau tién
da mang lai ky vong [6n cho thi trudng Viét Nam, vi
day la cc héi tang tinh hap dan déi vi nha dau tu
nudc ngoai bang cach dau tu trén chi sé VN Index.
Ngoai ra, sy ra ddi ctia san pham nay cling gilp cai
thién viéc dau tu vao cac c6 phiéu hang dau khi ma
giGi han s& hiiu nu6c ngoai da hét. Véi viéc thanh lap
quy ETF, cac cd quan chiic nang da ban hanh cac quy
dinh vé vay va cho vay chiing khoan, mac du chi dugc
ap dung doi véi nhiing bén tham gia vao cac giao dich
ETF. VGi vai tro la thanh vién lap quy VFM ETF VN30,
HSC tu hao tré thanh nha tao thanh khoan dau tién
cho quy ETF néi dia dau tién tai Viét Nam.

Cudi ndm 2014, cac cd quan chiic nang bat dau thao
luan véi cac thanh vién tham gia thi truong vé du thao
khung phap ly cho cac san pham phai sinh, véi muc
tiéu dua vao luu hanh trong ndm 2015. Cac san pham
phai sinh dau tién dang dugc nghién cliu la cac san
pham co ban nhu hgp dong tuang lai chi sé va chiing
quyén. Chung téi da chu dong tham gia vao qua trinh
nay, gilp cac cd quan chlic nang thiét lap hé théng

c6 ban dé quan tri viéc phat hanh cac san pham phai
sinh. Ching ta hy vong su chuan bi nay sé thic day thi
trudng, cai thién thanh khodn trong tucng lai va dem
lai cho HSC |gi thé cuia nguai di dau.

Tuy nhién, thj trudng chiing khoan Viét Nam da
khong hoi phuc trong Q4 nhu du kién trudc doé. Mac
du ky vong mé rong giGi han s& hitu nudc ngoai da
tao mot dong luc rat manh mé trong Q1, nhung
tinh trang bat 6n & Bién Dong khién cac nha dau

tu hoang mang va lam thi truéng mat 11% trong
chi mot tuan. Trong khi mot s6 nha dau tu lo ngai
vé nguy co chién tranh, nhiing ngudi khac da chép
l&y co hoi dé tham gia thi trudng sau khi chi ding
bén [é vao Q1/2014. Tuy nhién, mac du cac chiso
da phuc héi trong nhitng tuan tiép theo, niém tin
cla thi trudng van bi kim ham bdi su thiéu chac
chén cta cac chinh sach va dinh hudng méi. Sau dé
viéc gia dau thé gidi rgi tu do vao cudi ndm 2014 va
thong tin vé Théng tu 36 da dap tat hy vong vé su
phuc héi vé dinh trudc do cua thi trusng.

Thoéng tu 36 thuc chat nham han ché viéc sé hiu
chéo gilta cac tap doan ngan hang va cac dinh ché
lién quan thong qua nhiing thu xép tai chinh noi
bo. Bay la mot budc tién quan trong hudng tdéi
viéc co cau lai mang ludi phic tap dugc moc noi
bdi cac nhém [giich riéng clia hé théng ngan hang
Viét Nam. Diéu nay da c6 tac dong tiéu cuc lén

thi trudng chiing khoan, nhung chéac chéan c6 anh
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Lgi nhuan rong sau thué

Ty dong

vugt ké hoach va tang 33% so vdi cung ky
nam ngoai

hudng vé mat tdm ly nhiéu han vé mat thuc té doi
vGi cac nha dau tu ca nhan, doi tugng nha dau tu da
s6 trén thi trudng. Chung ta cé thé thay rang nhiing
nha cung cap dich vu cho vay ky quy l6n hoat dong
doc lap nhu HSC cé cd cau von tét va it phu thudc
vao vén vay ngan hang haon so véi cac déi thi nho va
cac congty chiing khodn truc thudc cac ngan hang.
Tuy nhién, du muc dich ctia Thong tu ¢é Igi cho viéc
Quan tri doanh nghiép nhung chac chan sé han ché
tinh thanh khoan cla thi trudng trong ngan han.

NANG CAO TRINH PO QUAN TRI DOANH
NGHIEP TAI HSC

Tai HSC, trong khi van phai d6i mat véi su canh tranh
dir doi trong kinh doanh, chlng téi van tiép tuc

tién hanh 16 trinh nang cao trinh dé Quan tri doanh
nghiép ctia minh. Sau hai ndm rudi ké ti khi ra mat
du an Qudn tri rii ro Doanh nghiép (ERM), giG day
chuiing t6i da dat dén mot giai doan mdi trong khuon
khé Quan tri doanh nghiép. Cac buéc tiép theo trong
viéc 4p dung ERM trong ndm 2014 d4 khang dinh lai
mUc do trudng thanh ctia Cong ty va haon nita, da tai
[4p 16 trinh phat trién cha HSC. Khai niém vé quan tri
doanh nghiép da dugc néi dén nhiéu hon trong moi
trudng doanh nghiép chung cling nhu tai HSC, nhung
thi€u dinh nghia ré rang vé cac tiéu chuan va thudc
do. Khi cac tinh huéng thuc té da chi ra nhitng di€ém
yéu va nhiing mang can cai thién, chling t6i da phai
danh gia lai viéc quan tri doanh nghiép bang cac
phuaong phap chinh xac va khoa hoc han. Chiing toi
da nhan ra rang quan tri doanh nghiép la mot khai
niém phat trién lién tuc va ludn tién hoa; thiét lap
dugc m6 hinh quan tri doanh nghiép ré rang cling
nhu lién tuc cap nhat va tuan thu sé gitp HSC tranh
dugc cac hoat dong rui ro.

Du an Cdi thién Quy trinh Kinh doanh (BPI) bat dau
nam 2013 vdi su tu van clia PwC, da dudc hoan thanh
vao nam 2014 vdi viéc cai té cac chinh sach, quy trinh
va thu tuc. BPI cho thay c6 hang may tram quy trinh
trong hoat dong cua HSC, trong d6 nhiéu quy trinh

du thtia hoac chong chéo & mot s6 mang, trong khi

& nhitng mang khac lai khéng c6 hoac khong day du.
Cac quy trinh doi héi phai dugc cap nhat lién tuc do
chlng ta phat trién mai trudng quan tri nham dap tng
viéc ra mat cac san pham va quy dinh méi.

Tiép n6i du an BPI la dy an Qudn ly Quy trinh Kinh
doanh (BPM). Muc tiéu ctia BPM la tién dén viéc ty
déng hoa va hé thong hda nhiéu nhat c6 thé cac
chinh sach, quy trinh va thu tuc cia Cong ty. Bugc
dinh nghia la "quy trinh dung dé t6i uu hda cac quy
trinh", BPM doi hdi viéc thiét lap cac pham vivé
Tham Quyén Gidi Han, quy trinh phé duyét va quy
trinh chuyén giao cdng viéc, cling nhu viéc tu dong
hoa giam sat cac quy trinh, nham muc tiéu cudi cling
la van hanh khong dung gidy tg. Tai thai diém bao
cdo nay dang dudc soan thao, chiing téi sap khdi
dong giai doan dau tién ctia BPM.

Mot trong nhiing c6t méc quan trong nhat trong 16
trinh quan tri doanh nghiép ctia chiing téi la viéc
thanh [&p B6 phan Kiém todn Néi bé tai HSC. Ching
téi dung KPMG tu van véi ké hoach thuc hién du an
nay trong ba ndm. Trong nam 2014, KPMG da gitp
chdng ta thiét lap quy trinh Kiém toan Noi b, va thuc
hién cong tac Kiém toan No6i bd déi véi mét sé linh
vyc uu tién. Nam nay B6 phan Kiém toan Néi bo cla
HSC sé ¢ du nhan luc hon va sé hgp tac véi don vi tu
van déng kiém toan mot sé b phén clia Cong ty. Téi
nam 2016, d6i ngh Kiém toan Noi bé ctia HSC dugc ky
vong sé c6 thé tu thuc hién nhiém vu kiém toan véi su
giam sat va tu van bén ngoai. Cung vdi viéc thanh lap
B6 phan Kiém toan Néi bo, chling téi cling da thanh
l4p Ti€u ban Kiém toan Noi bé & cap Hoi dong Quan
tri. Cac quy trinh Kiém toan Noi b6 tiép tuc ra soat
cac rui ro can dudc tranh va cac quy trinh can dugc
cai thién; va buc tranh Quan tri doanh nghiép cta
ching ta bat dau hoan chinh hon.

Trong linh vuc CNTT, ndm 2014 ching ta da thuc
hién dy an Thu vién cd sé ha tdng CNTT (ITIL) sau khi
hoan thanh du an Hé théng Qudn ly An toan Théng tin
(ISMS). Dy an ITIL ¢ muc tiéu két néi nang luc cta
B& phan CNTT véi cac nhu cau tir cac bo phan kinh
doanh c6t 16i, cling nhu hé trg viéc van hanh hoat
dong cdia Cong ty. Ching ta da hoan thanh giai doan
1vao cudi nam 2014 va sé bat dau giai doan 2 trong
Q2 nam nay, v8i muc tiéu hoan thanh phan cudi cta
nam giai doan vao gilta nam 2016. Mot s6 khai niém
quan trong nhat sé dugc xac dinh trong du an nay
bao gbm "quan ly su c8", "quan ly thay d6i", va "ki€ém
trava tht nghiém dich vu".

Nhu da dé cap & trén, an ninh dir liéu ngay cang tré
nén quan trong, minh chiing qua nhiéu sy cé tin tac
tan cong hé théng & cac nudce phat trién, nén ching
toi nghi rang viéc xem xét lai tinh hinh an ninh cua
HSC la can thiét. Ching toi da xem xét cac dé xuat tu
cac doi tac tiém nang dé vach ra ciu tric an ninh cho
HSC va dat muc tiéu sé khéi dong du an An ninh CNTT
Doanh nghiép (EITS) trong Q2/2015.

Vao cuéi nam 2014, ching ta cling da ky hgp dong
vGi mot nha tu van dé thiét ké chuang trinh K& hoach
Khéi phuc Tham hoa (DRP). Trong khi da thiét lap
nang luc du phong giira cac phong giao dich trén cd
nudc, ching ta cling da xay dung va st dung phudng
phap Ké hoach Kinh doanh Du phong (BCP), ca vé
phan cling va phan mém, cudi cing d& hoan tat du
an BCP chung ta sé can xay dung mot Trung tam khoi
phuc tham hoa. Ching t6i da du kién ngan sach cho
viéc xay dung DRP vao cudi nam nay.

HOAT DONG KINH DOANH NAM 2014

Trong thong diép nay, toi da cé y dé cap dén su tién bo
clia HSC vé mat Quan tri doanh nghiép trudc khi noi
vé thanh tuu kinh doanh dé nhan manh “kinh doanh
bén viing” quan trong hon so vdi “kinh doanh hiéu
qua”. Tuy nhién, thuc té la ching ta chi ¢ thé dén

tam luc va nguén vén vao cac du an phi thugng mai
khi hoat dong kinh doanh ctia ching ta c6 |gi nhuan.
Chlng ta da dat két qua kinh doanh dang tu hao trong
nam 2014 véi Igi nhuan rong sau thué dat 376 ty dong,
vugt ké hoach va tang 33% so véi cung ki nam ngoai.
Két qua nay mang lai thu nhap trén mot cé phiéu
(EPS) ndm 2014 la 2.956 dong. Cac nguon dong gop
chinh vao lgi nhuan chd yéu dén ti phi méi gidi, ai
cho vay ky quy 8 mang khach hang ca nhan va thu
nhap ti mang tu doanh cé phiéu va trai phiéu. Yéu t6
c6t 16i cho tinh hinh kinh doanh t6t la tir sy tang thanh
khoan cua thi trudng. Day la dong luc chinh thic day
viéc tang |gi nhuan cta chlng ta, tao ra thu nhap tu
phi méi gisi du dé bl dap chi phi hoat déngva con co
l&i, cling nhu ddy manh danh muc cho vay ky quy binh
quan tang 80% trong nam 2014.

Moi gidi tiép tuc la hoat dong kinh doanh c6t 16i cia
chdng ta, chiém dén 36% téng doanh thu, va hoat
dong nay sinh |&i trong nam qua nhd vao tinh hinh

thi trudng s6i dong. 2014 [a nam c6 thanh khoan thi
trudng tang manh mé so véi nam trudc do. Gia tri giao
dich binh quan hang ngay dat 3.000 ty déng, gap haon
hai lan so v6i ndm 2013. Tai Dai hoi c6 dong thudng
nién Thang 4/2014, ching t6i da trinh ké hoach kinh
doanh (sau day goi la “Ké hoach”) véi du doan thi
trudng sé dat trung binh 2.500 ty dong do trong suot
Q1/2014, thi trudng da giao dich & miic 3.200 ty dong/
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Toéng quan
vé HSC

Thong diép
Téng Giam déc

ngay. Viéc thanh khoan tang cao nay chd yéu la do
dong tién ky vong vao su tham gia clia cac nha dau
tu nudc ngoai sau thong tin ty 1é s hitu clia khéi
ngoai dugc tang lén. Thém vao do, viéc thiéu ca hoi
cho vay clia cac ngan hang da dan dén viéc mot
phan thanh khoan du tir cac ngdn hang da chuyén
sang cac cong ty chiing khodn, vi viéc cho vay ky quy
thu lgi han. Néu khong c6 su ra dgi ctia Thong tu 36
vao Q4/2014, thi thanh khoan cla thi trudng trong
nam tham chi cé thé da dat mdc cao han.

te Trong thong diép nay, toi
da coy dé cap dén su tién
b6 clia HSC vé mat Quan
tri doanh nghiép trudc
khi néi vé thanh tuu kinh
doanh dé nhan manh
“kinh doanh bén virng”
quan trong hon so véi
“kinh doanh hiéu qua” 9

Trong khi khoi lugng giao dich trén thi trudng tang
gap doi, téng thi phan ctia HSC gidm tu 12,2% vao
nam 2013 xuéng 10,6% trong nam 2014, diéu nay
nam trong du doan ctia ching téi. Ching ta da khong
duy tri dugc mdic thi phan nhu nam ngoai chui yéu la
do giao dich cia nha dau tu té chiic nudc ngoai nam
2014 chiém ty [& nhd hon trong téng giao dich toan thi
trudng. Thém vao do, nam 2013 c6 mét s6 giao dich
théa thudn phat sinh trong cac thudng vu thau tom
doanh nghiép da mang lai cho HSC mot khoi lugng
giao dich thanh cong l&n, nhung trong ndm 2014 Khoi
Khach hang T6 chlic khéng co6 cac giao dich nay. Trén
thuc té, gia tri giao dich khéi ngoai chi dat 10% téng
giao dich cuia toan thi trudng. Khoi Khach hang 76
chiic HSC tiép tuc dat dudc gan 30% tong gia tri giao
dich ctia khéi ngoai trén thi trudng, nhung tong gia

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

tri nay trong nam 2014 chiém ty lé thap han so véi
2013, nén mang méi gidi khach hang té chiic cla
HSC chi dat 3% trong téng thi phan. Mang méi gisi
khach hang ca nhan tiép tuc duy tri thi phan 7,4%
so véi toan thj trudng.

Cho vay ky quy tiép tuc la nguén thu chinh déi véi
mang moi giGi khach hang ca nhan cua ching ta,
doéng gbép 30% vao doanh thu ctia HSC. Danh muc
cho vay ky quy ctia HSC dugc mé rong nhanh chéng
vao nam 2014. Co thgi diém ching ta da dat dén
han mUc du ng ndi bo la 2.000 ty dong va do do da
phai st dung dén ngudn tin dung tur cac ngén hang.
Danh muc cho vay &n hon da gitp bu dap lai mic
giam cua l&i suat va gitp ching ta tang 60% thu
nhéap ti 13i cho vay. Trong khi cho vay ky quy van

[a m6t san pham mang lai lgi nhuén va tugng déi
an toan vé rui ro tin dung, mang kinh doanh nay da
chiu ap luc l6n ti chinh sach tién té ndi long cua
Ngan hang Nha nudc vao nam 2014, cling nhu sy
canh tranh gay gat gilta cac ngan hang. Hé théng
ngan hang da cé thanh khoan du trong khi tang
trudng tin dung chung tai Viét Nam khong dat muc
tiéu ctia Chinh phu vi su phat trién kha cham cua
nén kinh té. Cac cong ty chiing khoan la cong ty
con clia cac tap doan ngan hang da tan dung thanh
khoan du vai chi phi thdp nay dé pha gia thi trusng
va gianh thi phan méi gidi. Cuéi nam 2014, danh
muc cho vay ky quy cia HSC da giam khoang 36%
tu dinh, trong khi mic lai suat cho vay tiép tuc déi
dién véi ap luc gidm thém.

Hoat déng tu doanh ctia chiing ta bao gébm ca c6
phiéu va trai phi€u dong gdp 23% téng doanh thu
ndm 2014, tang 27% so véi ndm 2013. Hai nguon
thu chinh mang lai két qua nay dén tu viéc hién
thuc hoa danh muc ching chi quy con lai va dau tu
mdi vao danh muc trai phiéu Chinh phu. Chung t6i
da tranh tht ¢ hdi mua cac chiing chi quy nay vao
nhiing lUc nhiéu quy dong gan hét han va dugc giao
dich véi gia thap so vdi gia tri tai san rong (NAV)
trong nam 2013. Nhiing quy nay sau d6 dugc hoan
déi thanh quy mé va dugc mua lai 8 miic NAV. Hon
nifa, thi trudng tang gia trong ky da giup tang gia tri
cac giao dich mua lai cia chung ta. Ching ta ciing
da ban phan con lai ciia danh muc trong nam 2014
khi chi s6 index bat dau giam. Lgi nhuan cta danh
muc con lai nay cling mang lai ty [é hoan vén rat
cao trong nam 2014.

Viéc dau tu vao trai phiéu Chinh phd cling mang

lai lgi nhudn cao trong nam 2014, Khi lai suat tiép
tuc gidm sau dgt gidm [8n vao nam 2013, chiing toi
lai tham gia thi trudng vao dau nam 2014 va rdi thi
trudng khi ldi suat bat dau 6n dinh. Sau d6 ching téi
da khong tham gia lai vao thi trudng trai phiéu vi cho
rang c6 nguy cd lai sudt tdng cao mét lan nira.

Trong cac hoat dong tu doanh, ching toi cling da xay
dung mét danh muc dau tu nham cung cap thanh
khoan cho quy VFM ETF VN30 v@i vai tro la thanh
vién tao lap quy. Mac du chua cé cac cong cu phong
vé cho quy nay, ching ta da gidi han cac rdi ro bang
cach khong tham gia cam két lam thanh vién gop
von va gitf cho danh muc dau tu ctia ching ta & quy
mo nhé. Lgi nhuan thu dudgc tU viéc mua ban chénh
léch gia khi quan ly danh muc nay da mang lai ty &
thu nhap hgp ly trong nam 2014.

Nam 2014 mang tu van tai chinh doanh nghiép

gap kho khan, chi cé mét sé it giao dich dugc hoan
thanh véi gia tri tuong doi nho. Mdc du day ciing la
mot hoat dong kinh doanh c6t 16i ciia HSC, chling

ta da tiép tuc doi mat véi nhiéu thi thach trong

mot moi trudng cd thé noi la khong chudn cho cac
hoat dong tai chinh doanh nghiép. Trong linh vuc
Mua ban, sap nhap (M&A), thi trudng da c6 mot vai
giao dich dang chu y trong nam 2014. Trong linh vuc
Phat hanh ra cong chung lan dau tién (IPO), hoat
doéng thuong thay [a qua trinh ¢6 phan héa, ap dung
cho cac doanh nghiép nha nudc. Mac du rat nhiéu
doanh nghiép nha nudc da dugc c6 phan héa vao
nam 2014, nhung véi quy mo6 phan dudc ¢6 phan hoa
kha nho. Hon nifa viéc niém yét khong dugc gan lién
véi viéc ¢6 phan hoa nén nhiéu doanh nghiép van
chua dugc niém yét sau khi hoan thanh cé phan hoa.
Théng qua mang kinh doanh nay, chiing téi ho trg
hoat dong IPO cua cac cong ty tu nhan nhung cd hoi
clia mang nay con gidi han do cac cong ty tu nhan
déu nhd. VGi viéc ¢6 phan hda cac doanh nghiép nha
nudc con lai dugc gap rut thyc hién sang nam 2015,
chiing téi nhin thay sau khi cac tha tuc hanh chinh
dugc hoan tat, sé tat yéu can c6 cac hoat dong tang
von thuc té trong tuong lai va ching téi huéng dén
ddy manh mang hoat déng nay.

Chung ta hién dang d6i mat véi mdt nam co6 nhiéu
thach thiic l6n trong 2015. Nén kinh té dugc du doan
sé tang trudng tuong déi nhanh han so véi nam

ngoai, va cac van dé kinh té vi mo co ban dudng nhu
da dugc xtr ly. Tuy nhién, viéc phuc héi kinh té hau
nhu sé cham han vi Viét Nam ngay cang hoi nhap
hon vao mét nén kinh té toan cau con nhiéu phic
tap. Tai thoi diém viét gan két thic Q1/2015, thi
trudng cling nhu ké hoach clia chiing ta dién tién kha
cham han du kién, téi e rang két qua cudi nam nay
c6 kha nang sé khong lac quan nhu nam 2014 déi véi
tat ca cac thanh vién thi truong.

Tuy nhién, nganh chiing khoan cuia chling ta sé tiép
tuc dudgc ciing 6 va phat trién cling véi su phat trién
manh mé cua thj trudng vén cta Viét Nam. HSC da
xac dinh rang ching ta ton tai trong thi trudng nay,
va trudc day toi cling da tung dé cap dén hoc thuyét
tién hda “Su séng con cua thé ché manh nhat”. Khi
chuing ta tai lap lai vi tri canh tranh cia minh, t6i
muén khang dinh lai rang HSC sé tiép tuc ton tai va
dan dat thi trudng.

ARk Jpene

Johan Nyvene
Téng Giam déc
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THI PHAN MOI GIGI CUA HSC TRONG NAM 2014

RS . Xép hang . Xép hang Ké hoach

Thi Phan Nam 2014 n3m 2014 Nam 2013 n3m 2013 2014
Theo san giao dich
HOSE 2 13,3% 1
HNX 1 9,2% 1

. . 09
Tong cong 2 san 2 12,2% 1 11,6%
Thiphan

. , . M6i gidi cia HSC
Theo loai khach hang trong ndm 2014
Khach hang Ca nhan 2 7,5% 1 7,5%
Khach hang T6 chiic 2 4,5% 1 4,1%
Tu Doanh 0,3%
Toan HSC 2 12,2% 1 11,6%

Thi phan khach hang nuéc ngoai tai thi trudng Viét Nam

Thi phan HSC 28,5% 2 32,1% 1 28,0%

SS112,5% HSC 11,7% HSC 7,9% VND 7,1%

: SSI17,5%
) VCSC 6,5%
Khéc 37,9% ‘ Khéc 44,2%

MBS 5,4%
- VCBS 3,6% HOSE . HNX -
E VNDS 5,8% BSC 2.0% ‘ FPTS 4,6%
/ ‘ ACBS 5,6% . ACBS 4,6%
~ MBKE 3,8% s : 1
? -4 e MBS 4,6% Ty ] o
Busc 300 6% 0CS4.3% SHS 6,5%
. . FPTS 4,2% BVSC 5,0%
Ngudn: HOSE Nguén: HSC
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CHi SO TAI CHINH NOI BAT

2010 2011 2012 2013
Két qua hoat dong kinh doanh
(Triéu dong)
Doanh thu 470.849 480.491 562.372 634.760 831.135
Trong do:
- Méi gidi chiing khodn 151.051 90.904 145.027 199.104 299.432
- Bdu tu chiing khodn, gép vén 59.435 30.345 29.807 152.919 194.425
- Doanh thu hoat déng tu vdn 3.974 27.943 12.772 16.399 12.362
10 - Doanh thu khdc 256.356 331.225 370.118 259.701 321.394
e Chi phi hoat déng 243.018  242.972 255.685 260.049 349.692
T Lgi nhuan thuan tithoat dong kinh doanh ~ 227.831  237.519 306.686 374.711 481.443
aromse Lgi nhuan khac 70 (630) 158 718 4
NGi bt Lgi nhuan trudc thué 227.901 236.889 306.844 375.428 481.447
Lh’p”ﬁiujf; Lgi nhuan sau thué 182.312 194.420 246.381 282.174 376.152
— Bang can doi ké toan (Triéu dong)
& Gidi thusng Tong tai san 2.524.979 2.628.208 3.198.935 3.127.781 3.859.367
Von diéu lé 599.997 998.486 1.008.486 1.272.568 1.272.568
Von cht sé hitu 1.589.171 2.028.968 2.162.514 2.247.348 2.358.231
Cac chi tiéu tai chinh
Thu nhap trén tai san trung binh (ROAA) 7,9% 7,5% 8,5% 8,9% 10,8%
Thu nhép trén vén c6 phan trung binh 11,7% 10,7% 11,8% 12,8% 16,3%
(ROAE)
Chi tiéu cho mét don vi cd phiéu
S6 lugng c6 phiéu dang luu hanh cudiky 59.841.941 99.617.517 100.565.957 127.249.720 127.229.583
L4i cG ban cé phiéu - VND 3.044 2.920 2.474 2.241 2.956
Gia tri s6 sach cta 1 c6 phiéu - VND 26.556 20.368 21.503 17.661 18.535
Cé tlrc - VNP 1.700 1.600 2.000 1.700 2.100 (*)
Gia thi trudng thai diém cudi nam - VND 29.900 14.000 21.600 24.500 31.200
P/E 10 5 9 11 11

(*) Sé liéu tam tinh nam 2014 va phu thudc vao su' chdp thudn sau cung

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

DOANH THU (TRIEU DONG)

2010 2011 2012 2013 2014

GIA TRI SO SACH CUA MOT CO PHIEU (VND)

2010 2011 2012 2013 2014

TONG TAI SAN (TRIEU DONG)

3.859.367

3.198.935
3.127.781

2.524.979
2.628.208

2010 2011 2012 2013 2014

LOI NHUAN SAU THUE (TRIEU PONG)

376.152

2010 2011 2012 2013 2014

LAl CO BAN €O PHIEU (VND)

2010 2011 2012 2013 2014

VON CHU SG HUU (TRIEU DONG)

2.358.231

2.247.348

2.028.968
2.162.514

1.589.171

2010 2011 2012 2013 2014
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Thiphan
Moi gidi ciia HSC
trong nam 2014

Chisé
Tai chinh
NGi bat

Chang dudng
Phat trién

Danh hiéu
& Giadi thudng

CHANG PUGNG PHAT TRIEN

Tu khithanh [ap ndm 2003 dén nay, nhiing tang trudng lién tuc vé von va quy mo hoat
dong da dua HSC vuan [én tré thanh mot trong nhiing cong ty chiing khoan c6 hoat dong
kinh doanh, tai chinh tét nhat tai Viét Nam. Qua hon 11 nam, HSC da dat dudc vi tri Cong ty
chiing khoan hang dau Viét Nam véi dinh huéng phat trién bén viing,

2003

« HSC chinh thifc thanh [&p sau khi S& Ké hoach va bau
tu TP.HCM cép Giap chiing nhan dang ky kinh doanh
s6 4103001573 vao ngay 23/04/2003, va Uy ban Chiing
khodn Nha nudc cap Gidy phép Hoat dong Kinh doanh
8 11/GPHDKD ngay 29/04/2003

« VGi s von ban dau la 50 ty dong, HSC la mot trong s6

it cdc cong ty chiing khoan trong nudc cé s6 vén diéu
l& 16n nhat trong nam 2003

2006

+ HSC tang von diéu lé 1én 100 ty dong

« Tru s chinh va Phong giao dich dugc chuyén dén toa
nha Capital Palace, s6 6 Thai Van Lung, Quan 1, TP.HCM

2007

+ HSCtdngvon diéu & [én 200 ty dong

« Thanh lap chi nhanh Ha Noi tai s6 6 Lé Thanh Tong,
Quéan Hoan Kiém

« Phat hanh ¢6 phiéu cho cac c6 dong chién lugc HDBANK
va FIDICO

2008

« HSC tang von diéu & 1én 395 ty dong

« Ramat Trung tdm ho trg khach hang PBX va hé théng
giao dich truc tuyén VI-Trade cho phép giao dich qua
Internet

+ Thanh lap Phong giao dich Hau Giang tai TP.HCM

2009

« Chinh thic niém yét trén HOSE v8i méa c6 phiéu la HCM

« Nang cap hé théng giao dich truc tuyén VI-Trade va ra
mat hé théng giao dich truc tuyén VIP-Trade, phién ban
cao cap hon véi céng théng tin giao dich thdi gian thuc

« Thanh lap Phong giao dich Lang Ha tai Ha NGi

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

2010

« HSCtangvén diéu lé én 600 ty dong

« Thanh lap bén Phong giao dich: Tran Hung Pao , 3 thang 2
6 TP.HCM va Ba Triéu, Kim Lién & Ha Noi

« Do6i tén va chuyén dia diém Phong giao dich Hau Giang
thanh Phong giao dich 3 thang 2 8 TR.HCM

« Dudc binh chon la “Céng ty chiing khoan s6 1 Viét Nam
vé mdi gidi va nghién clfu thi truéng” va “Top 20 Cong ty
chiing khoan hang dau Chau A” - Giai thuéng Extel 2010 do
tap chi Thomson Reuters t6 chiic

« Dat “Giai Bach Kim” - Giai thudng cao nhat trong nganh Tai
chinh - Thi trudng vén tai giai thudng Bao cao thudng nién
qudc té Vision Awards 2009

« Dudgc binh chon trong “Top Bdo cdo thudng nién xuat sac
nhat nam 2010” b&i HOSE

2011

« HSCtangvén diéu lé lén han 998 ty dong

+ Khai truong Tru s chinh m&i va Trung tam d liéu CNTT
tai toa nha AB, 76 Lé Lai, Quan 1, TP.HCM

+ Déng clra Phong giao dich 3 thang 2 tai TR.HCM

« Dugc binh chon la “Cong ty chiing khoan s6 1 Viét Nam
vé phén tich va nghién clu thj trugng”, diing thir 14
trén toan Chau A - Giai thudng do tap chi Institutional
Investor té chiic

« Dugc binh chon la “Cong ty chiing khoan tét nhat Viét
Nam ndm 2011” “Chuyén gia phan tich sé 1 Viét Nam”
va 15 danh hiéu l6n khac - Gidi thudng do tap chi
Asiamoney t6 chlc

« Dugc binh chon la “Déi ngii ngan hang dau tu mai naéi tai
Viét Nam” - Giai thudng Triple A Country Awards 2011, do
tap chi The Asset t6 chiic. Danh dau budc phat trién cua
nghiép vu ngan hang dau tu tai HSC

« Dlng thir 194 trong s6 1.000 cong ty dong gdp nhiéu nhat
cho ngan sach nha nudc

« Dat “Giai Vang” trong nganh Tai Chinh - Thj trudng vén
tai giai thudng Bao cdo thudng nién quéc té LACP Vision
Awards 2010

« Dudc binh chon trong “Top Bdo cdo thudng nién xuat sac
nhatnam 2011” b&i HOSE

2012

HSC tang vén diéu lé [én hon 1.008 ty dong

Khai truang Phong giao dich Chg Lén tai TR.HCM, dong clia
Phong giao dich Ba Triéu va Phong giao dich Lang Ha tai Ha NGi

Két néi truc tiép véi Bloomberg va Reuters thong qua giao thiic
FIX (Financial Information Exchange - Trao d6i thong tin tai
chinh) - giao thiic dién tir tiéu chudn quéc té trong viéc luu théng
thong tin trudc va trong qua trinh giao dich

DBugc binh chon la “Nha moi gidi tét nhat Viét Nam” tai giai
thudng The Country Awards 2012 do tap chi uy tin FinanceAsia t&
chuc va Triple A Country Awards 2012 do The Asset trao tang

DBugc binh chon la “Céng ty chiing khoan t6t nhat Viét Nam 2012”
va 21 danh hiéu l6n khac - Giai thudng do tap chi danh tiéng
Asiamoney t6 chtic

Bugc binh chon [a Cong ty chiing khoan duy nhéat trong “Top 50
cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam nam 2012” do tap chi
Nhip cau Pau tu té chiic

Dat danh hiéu “Nha tu van M&A tiéu biéu Viét Nam nam 2011 -
2012” tai dién dan M&A Viét Nam

Dat “Giai Bach Kim” - Giai thudng cao nhat trong nganh Tai chinh
- Thi trudng vén, cung sau danh hiéu [6n khac tai giai thudng Bao
cdo thudng nién quoc té Vision Awards 2011

Bugc binh chon trong “Top 30 Bao céo thudng nién tét nhat Viét
Nam” béi HOSE

2013

HSC tang von diéu lé [én hon 1.273 ty dong

HSC ky niém 10 nam thanh lap véi dinh hudng: Gia tri va Anh
hudng Tich cuc

Dugc cdng nhan dat tiéu chuan ISO / IEC 27001:2005 cho

chiing khoan” bai TUV Rheinland (BUc)

DBudc binh chon la “Nha moi gidi tot nhat Viét Nam 2013” tai
gidi thudng Triple A Country Awards 2013 do tap chi The Asset
trao tdng

Dat “Top 50 cong ty niém yét tét nhat thi trudng chiing khoan
Viét Nam” do tap chi Forbes Viét Nam binh chon

Dat danh hiéu “Céng ty chiing khoan tiéu bi€éu nam 2013” do
S4& Giao dich chiing khodn Ha Noi binh chon

Dat “Top 10 thanh vién giao dich trai phiéu Chinh pht 2013”
do S& Giao dich chiing khodn Ha Noi trao tang

Dugc vinh danh “Tap thé cé thanh tich xuat sic” do Uy ban
Chiing khoan Nha nugc va Uy ban Nhan dan TP.HCM trao tang

Diing thir 179 trong s6 1.000 cong ty dong gop nhiéu nhat cho
ngan sach nha nudc

Dat “Giai Vang” trong hang muc “Written Text” va hai danh hiéu
khac tai giai thudng Bao cdo thudng nién quéc té ARC 2013

Pat “Gidi Bac” va ba giai thudng khac tai giadi thudng Bao cao
thudng nién quoc té LACP Vision Awards 2012

Dat danh hiéu “Béo cdo phat trién bén viing t6t nhat Viét Nam”,
va “Top 50 Bao cao thudng nién tét nhat” do HOSE trao tang

2014

+ Ra mat website m&i véi giao dién tly

Uing, va Ung dung giao dich truc tuyén
trén iPad - HSC Trade Pro

« Bugc binh chon la “Nha méi gidi va

Nha tu van M&A t6t nhat Vit Nam” tai
gidi thudng Triple A Country Awards
2014 do The Asset trao tang

« Dat “Top 3 Moi gidi khach hang t6 chiic

tot nhat tai Viét Nam" va cac danh hiéu
hang dau khac vé dich vu moi gidi va
san pham nghién ciu do tap chi uy tin
Asiamoney binh chon

« Lacongty chiing khoan duy nhat trong

khu vuc dugc The Asian Banker trao
giai “Nha Lanh Dao Tiéu Biéu” va “Nha
Moi gidi dugc Quan tri Tot nhat khu vuc
Chau A Thai Binh Ducng”

« Nhén Bang khen ctia B6 Tai Chinh cho

nhiing déng gop xay dung va phat trién
thi trudng chiing khoan cuia HNX giai
doan 2009 - 2014

+ Lacong ty chiing khoan duy nhat dugc

vinh danh lan th( hai trong “Top 50 cong
ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam”
do tap chi Nhip Cau Dau Tu t6 chiic

« Dat “Top 50 cong ty niém yét tét nhat thi

trudng chiing khoan Viét Nam” do tap
chi Forbes Viét Nam binh chon lan thu
hai lién tiép, dan dau hang muc Tai chinh

Diing thir 145 trong s6 1.000 cong ty
dong gop nhiéu nhat cho ngan sach
nha nudéc

« Dat “Giai bong” trong hang muc Bao

cao thudng nién truyén thong trong linh
vuc Cac dich vu tai chinh: Moi gidi va
Hang héa; va “Gidi thuéng danh du” cho
hang muc “Written Text” tai gidi thuéng
Bao cdo thudng nién quéc té ARC 2014

« Dat “Giai Vang” va 3 giai thudng khac

trong nganh Tai chinh - Thi trudng vén
tai gidi thuéng Bao cdo thudng nién
quoc té LACP Vision Awards 2013

DBugc binh chon trong Top 10 Bao cao
thudng nién xuat sac nhat trao bi
HOSE, diing th(r 6 trong han 700 bao
cao cuia cac doanh nghiép trén ca nudc

13

Chang dudng
phat trién
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The Anneal Leadership Achiovement SAwands Dineen 2004

14
Thiphan
Moi gidi ciia HSC
trong nam 2014 HSC nhén gidi thudng tai Gidi thudng Thanh tuu Lanh dao ndm 2014 trao bdi The Asian Banker
Chisé
Tai chinh
NGi bat
Chang dusng Top Ba Méi gisi khach hang té chirc tét nhét tai Viét Nam va cac danh hiéu hang ~ Asiamoney
Phat trién dau khac vé dich vu méi gisi va san pham nghién cliu
Danh hiéu
& Giai thuéng NP o n
Nha Moi gidi tét nhat Viét Nam The Asset
Nha Tu van M&A tét nhat Viet Nam The Asset
Nha Méi gisi dugc Quan tri Tét nhat Khu vuc Chau A Thai Binh Ducng The Asian Banker
Nha Lanh Dao Tiéu Biéu The Asian Banker
Top 50 cong ty niém tot nhat Vit Nam ndm 2014 Forbes Viét Nam
o\
Top 50 cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam nam 2014 Nhip Cau Bau Tu

-~ -
-

Bang khen ctia B Tai Chinh cho nhiing dong gbp xay dung va phat trién TTCK Bo Tai Chinh
cla HNX giai doan 2009 - 2014

Gidi Bong cho Bao céo thudng nién truyén théng, linh vuc Dich vu Tai chinh - Mercomn Inc
Moi gigi chiing khoan va hang hoa; Giai thusng Danh du cho hang muc “Noi

dung” (Written Text) tai gidi thuéng BCTN ARC 2014 DI N H N G H IA LAI
Gidi Vang & hang muc Tai chinh - Thi trudng vén; Xép hang th(r40 trong Top 80 LACP
Béo cao thudng nién khu vuc Chau A - Thai Binh Duong; va cac giadi thudng khac

- \ .2 SUXUAT SAC

Top 10 Bdo cdo thudng nién tot nhat HOSE va Bao bau tu ching khoan

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014
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PHAN TiCH HOAT PONG

TGNG QUAN HOAT DONG

Thi trudng chiing khoan Viét Nam nam 2014 da co
nhiing dién bién kha quan xét vé phuong dién téc do
tang chi so, khéi lugng giao dich va phan anh kha ro
nét nhitng chuyén bién tich cuc trong nén kinh té ca
vé t6c dob tang trudng lan su én dinh vi mé.

cac t6 chiic kinh doanh chiing khoan dat két qua tot
da gop phan cling c6 niém tin ctia nha dau tu cling nhu
tang stc hap dan cho thi trugng chiing khoan.

Gia tri giao dich binh quan hang ngay trén toan thi trudng
nam 2014 dat 3.000 ty dong, cao han 2 lan so véi mUc binh
quan clia cd ndm 2013 la 1.400 ty déng va cao han 20% so
v6i mong dgi dugc dua ra trong ké hoach dugc duyét tai
Dai hoi c6 déng vao Thang 04/2014 la 2.500 ty dong.

Thong qua thi trudng chiing khoan, viéc huy dong von
ti€p tuc duy tri § miic cao dudi cac hinh thiic nhu: phat
hanh thém c6 phiéu ctia cac doanh nghiép niém yét,
phat hanh Trai phiéu Chinh pht va ddy manh qua trinh
¢6 phan héa cac doanh nghiép nha nudc. Bén canh do,
cac san pham mdi dang dudc co quan chiic nang tich
cuc nghién clfu va trién khai ciing véi viéc tai cau tric

Thi phan moi gidi ciia HSC ndm 2014 dat 10,6% (nam
2013: 12,2%), ding th( nhi trén san HOSE va thu
nhat HNX, chi tiét thé hién trong bang sau:

m Xép hang Nam Xép hang Ké hoach
Nam 2014 2013 Nam 2013 Nam 2014
Theo san giao dich

HOSE 11,7% 2 13,3% 1

HNX 7,9% 1 9,2%

Téng cdng 2 san 10,6% 2 12,2% 1 11,6%
Phan loai khach hang

Khach hang ca nhan 7,4% 2 7,5% 1 7,5%
Khach hang té chiic 3,0% 4,5% 1 4,1%
Tu doanh 0,2% 0,3%

Toan HSC 10,6% 2 12,2% 1 11,6%
Giao dich khach hang nuéc ngoai

HSC 28,5% 2 32,1% 1 28,0%
Nguén: HSC

Tinh trén téng gia tri giao dich toan thi trudng cia nha dau tu nudc ngoai va nha dau tu trong nuéc nam 2014,
gia tri giao dich qua HSC lan lugt dat mUc 28,5% va 10,0%.

90,0%

Khach hang nuéc ngoai Toan thi trudng Khach hang trong nudc

Mang maéi gidi khach hang ca nhan dat muc thi phan la 7,4%, thap hon so véi mic thi phan 7,5% cta ndm 2013
va miic ky vong clia ca ndm 2014. Tuy nhién, viéc gilr dugc muic thi phan nay la n6 luc 16n ctia mang moi gidi
khach hang ca nhan trong nam qua khi ma gia tri giao dich binh quan toan thi trudng da tang gap hailan va stc
canh tranh clia cac cong ty cung nganh ngay cang trg nén gay gat han.

Nam 2014, giao dich ctia nha dau tu nudc ngoai (chu yéu [a khach hang té chiic) chi chiém 9,9% téng gia tri giao
dich toan thi trudng, thap han mdc ky vong 14,0% do HSC du doan tif dau nam. Trong do, gia tri giao dich clia
nha dau tu nudc ngoai tai HSC dat 28,5% tong giao dich ciia nha dau tu nudc ngoai toan thi trudng, thap hon
muic thi phan 32,1% ctia ndm 2013 nhung van cao han so v6i ké hoach ca ndm 2014 13 28,0%.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

KET QUA HOAT DPONG KINH DOANH 2014

% Hoan thanh

Chi tiéu N&m2013 % Thay déi Ké;;‘;i‘" ké hoach
nam 2014

Két qua kinh doanh (Triéu dong)
Doanh thu 831.135 634.760 31% 744.761 112%
Phi moi gigi 299.432 199.104 50% 310.246 97%
Cho vay ky quy va ting trudc 248.786 155.821 60% 195.000 128%
Hoat dong tu doanh 194.425 152.919 27% 167.675 116%
Tién l&i g&i ngan hang 67.241 90.727 -26% 36.340 185% 17
Doanh thu tu van 12.362 16.399 -25% 19.000 65% Phan tich
Doanh thu khac 8.889 19.790 -55% 16.500 54% Hoat dong
Chi phi hoat dong 349.692 260.049 34% 306.951 114%
Lgi nhuan khac 4 718 -99% -
Lgi nhuén trudc thué 481.447 375.428 28% 437.810 110%
Lgi nhuan sau thué 376.152 282.174 33% 341.492 110%
Bang can doi ké toan (Triéu dong)
Tong tai san 3.859.367 3.127.781 23% 3.171.691 122%
Vén chli sé hitu 2.358.231 2.247.348 5% 2.265.561 104%
Cac chi tiéu tai chinh
Thu nhap trén tai san binh quan (ROAA) 10,8% 8,9% 10,6%
Thu nhép trén vén cé phan binh quan (ROAE) 16,3% 12,8% 15,4%
Chi tiéu cho mét don vi cé phiéu
S6 lugng c6 phiéu dang luu hanh 127.229.583  127.249.720 127.249.720
Thu nhép trén 1 c6 phiéu EPS - VND 2.956 2.241 32% 2.684 110%
Gia tri s6 sach cua 1 c6 phiéu - VND 18.535 17.661 5% 17.804 104%
Gia thi trudng thai diém cudi ky - VND 31.200 24.500 27% N/A N/A
P/E 10,6 10,9 -3% N/A N/A
Ty suét sinh lgi dem lai cho C6 dong 32% 51%

KHOANH KHAC TAI LAP



Téng doanh thu nam 2014 dat 831 ty dong, tang 31%
so véi 635 ty dong nam 2013 va vugt 12% ké hoach.

Tu van tai chinh
doanh nghiép, 1% Khac, 1%

L3i tién gai, 8%

Phi méi gidi, 36%
Cd ciu Y
Doanh thu
nam 2014

Tu doanh, 23%

18
Phan tich
Hoat dong Cho vay ky quy
B0 c40 va Uing trudc, 30%
Ch\én luge
- T”e“\fﬁ;f Doanh thu tif phi méi giéi dong gop ty trong cao r‘1h5t,
chiém 36% trong tong doanh thu va dat 299 ty dong,
o e tang 50% so véi nam 2013 va hoan thanh 97% ké
Ca m@? hoach. Su tang trudng nay nha vao viéc HSC da gilr
. viing dudc thi phan moi gidi ngay ca khi khéi lugng
Khach ha f)g giao dich toan thj trudng tdng mot cach dang ké.
T6 chic
- Cung vdi su tang trudng cua doanh thu phi moi
e gi6i, doanh thu tif hoat dong cho vay ky quy
Doanh nghiép (margin) va dich vu Ung trudc tién ban chiing
86 phan khoan tdng 60% so v&i nam 2013 va vugt 28% ké
Nguon von hoach ca nam, dat 248 ty dong doanh thu va déng
va T/ doanh gdp 30% téng doanh thu ctia HSC. Viéc gia ting

hiéu qua nay nhd vao ngudn vén doi dao clng vdi
hoat dong quan ly rui ro hiéu qua ctia HSC vao céac
giai doan s6i dong cua thi trudng trong nam qua.

Nam 2014, hoat dong tu doanh da dong gop 23%
téng doanh thu ctia HSC, dat 194 ty déng, tang 27%
so v8i nam 2013 va vugt 16% ké hoach nam tuf viéc
tiép tuc hién thuc hoéa gi nhuan tir danh muc ching
chi quy con lai tU cu6i ndm 2013 va dau tu hiéu qua
vao danh muc méi (c6 phiéu va trai phiéu).

quy va hoat dong tu doanh, doanh thu l&i tién gui
ngan hang da giam 26% do l&i suat tién gui ngan
hang tiép tuc giam, va doanh thu tu van giam 25% so
vGi nam 2013 do nhiing khoé khan dac thu cla hoat
déng tu van tai chinh doanh nghiép trong ndm 2014.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

Léi sudt tién géi binh quén ndm 2013 - ném 2014

10%

Nguén: HSC

Téng chi phi hoat ddng ndm 2014 dat 350 ty dong, tang
34% so vGi ndam 2013 chi yéu la do:

« Theo su gia tang cua gia tri giao dich tai HSC, cac

téng gia tri tang chi phi hoat déng;

+ Du phong gidm gia chliing khoan chua niém yét
trich lap trong ndm 2014 chiém 41% téng khoan
tang chi phi hoat dong.

Lgi nhuan sau thué nam 2014 dat 376 ty dong, tang
33% so vdi nam 2013 va vugt 10% ké hoach. Thué
suat thué thu nhap doanh nghiép ndm 2014 giam
xuéng muc 22% so véi mic 25% cla nam 2013 gilp
tang bién Igi nhuan rong (net profit margin) lén
45,2% (nam 2013 la 44,5%).

Thu nhap trén mot cé phiéu (EPS) nam 2014 dat
2.956 dong, tang 32% va cao hon so v8i muc 2.241
déng trong nam 2013 va dat muc cao nhat trong cac
céng ty chiing khoan niém yét.

Thu nhép trén vén c6 phan binh quan (ROAE) dat
16,3%, mUic cao th{ nhi trong s6 cac cong ty cung
nganh, thé hién hiéu qua st dung vén ctia HSC.

Ty suét sinh |gi dem lai cho c6 déng dat mutc 32%)/
ndam dua trén c6 tlc da nhan va chénh léch gia néu
nam giir c6 phiéu HCM trong ca nam 2014. Diéu nay
dem lai lgi thé khi dau tu vao c6 phiéu HCM khi so
sanh véi muc ai suat tién glii ngan hang binh quan
va tang trudng cla chisé VN Index trong nam 2014
[an lugt & muc 5,8%/ndm va 8,0%/nam.

KET QUA HOAT DPONG THEO KHOI KINH DOANH

KHOI KHACH HANG CA NHAN

Khéi Khach hang Ca nhan thé hién uu thé la hoat dong kinh doanh c6t 16i ciia HSC khi chiém dén 56% téng

doanh thu va 57% t6ng |gi nhudn truc thué nam 2014.

nam 2013 va vugt 33% ké hoach.

Lgi nhuan trudc thué dat 273 ty dong, tang 110% so vai

%

raacy e Ol wamwons somayas <t Honaie

nam 2014
Doanh thu 463.652 263.293 76% 387.951 120%
Phi moi gigi 210.582 108.252 95% 197.301 107%
Lai cho vay ky quy 247.269 151.076 64% 189.150 131% 19
Doanh thu khac 5.801 3.965 46% 1.500 387% :222;?:5
Chi phi hoat dong 190.984 133.531 43% 183.611 104%
Chi phi truc tiép 151.987 94.707 60% 147.077 103%
Chi phi gian tiép 38.997 38.824 0% 36.534 107%
Lgi nhudn trudc thué 272.668 129.762 110% 204.340 133%
% téng doanh thu HSC 56% 41% 52%
‘I’./Iostfng Igi nhudn trudc thué 57% 35% 4%

Doanh thu Khéi Khach hang Ca nhan bao gom hai
nguon chinh la phi moi gidi va doanh thu tin dung, hai
mang doanh thu nay déu tang trong nam 2014.

Doanh thu phi méi gigi dat 211 ty dong, tdng 95% so véi
nam 2013 va vugt 7% so vdi ké hoach. Doanh thu phi
moi giGi anh hudng bdi cac yéu to:

«  Giatrigiao dich ctia Khoi Khach hang Ca nhan tai
HSC tdng 112%, tuang Ung véi toc do tang gia tri
giao dich toan thi trudng;

«  Tylé phi mai giGi binh quan giam hai diém cc ban
do chinh sach cua HSC véi gia tri giao dich trong
ngay cang cao thi ty lé phi moi gidi sé giam va toi
thiéu 6 muic 0,15%.

Cubi ndm 2014, HSC da md thém hai Phong Giao dich
(PGD) méi, dua téng s6 chi nhanh va PGD 1én con s6
tam, cho thay né luc ctia HSC trong viéc ma réng pham
vi hoat dong cling nhu gop phan phat trién thi trudng
chung nham phuc vu khach hang va nha dau tu nhanh
choéng, thuan tién hon.

Bén canh do, HSC tiép tuc hoan thién ca sd vat chat hién
dai; dau tu vao hé théng CNTT va phat trién ting dung
mai; dau tu va huan luyén déi ngli nhan sy, dac biét la
doi ngli chuyén vién tu van mot cach bai ban va chuyén
nghiép. Day la cac yéu t6 chinh tao nén |gi thé canh tranh
cla HSC trén thi trudng trong nam 2014.

Doanh thu tU lai cho vay ky quy, dat 247 ty dong, tang
64% so vGi ndm 2013 va vugt 31% ké hoach. Doanh thu
nay anh hudng bdi cac yéu to:

«  Dungchovay ky quy binh quan tang 84% lén muc
1.645 ty dong (ndam 2013: 894 ty dong) do nhu cau
st dung vay ky quy ctia nha dau tu gia tang khi thi
trudng giao dich s6i dong trong nam 2014;

«  Tuy nhién, l3i suat cho vay ky quy binh quan giam
xuéng muic 15,0%/nam (nam 2013: 16,9%/nam) do
[&i suat chung trén thi trudng giam va su canh tranh
vé lai suat margin gilfa cac cong ty cing nganh.

Doanh thu khac chu yéu bao gdm khoan thu tur viéc
thanh ly c6 phiéu repo, cac khoan thu phi tr dich vu
chuyén nhugng chiing khoan va dich vu quan ly c6 dong.

Ty suat lgi nhuan trén doanh thu ctia Khéi Khach
hang Ca nhan dat 58,8% trong nam 2014 cao hon
so vGi mUc 49,3% cta nam 2013, cho thay Khoi hoat
dong hiéu qua hon.

Chi phi hoat dong ctia Khoi Khach hang Ca nhéan bao
gbm chi phi truc ti€p va chi phi gian tiép dugc phan
b6 tir cac phong ban hoé trg. Trong ndm 2014, chi phi
nay tang 43%, chd yéu la do su gia tang chi phi truc
tiép dén 60% so véi cung ky nam 2013.

KHOANH KHAC TAI LAP
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Chi phi truc tiép Khéi Khach hang Ca nhan (Triéu déng)

m Nam 2013 % Thay déi

Chi phi méi gigi chiing khoan va hoa hong moi gidi 92.389 42.548 117%
Chi phi truc tiép khac 59.598 52.159 14%
Téng céng 151.987 94.707 60%

Phi moi gidi chiing khoan tra cho cac sd giao dich va chi phi hoa héng moéi gidi cd muic tang tuong Ung vdi su gia tang

gia tri giao dich ctia Khai.

Cac chi phi truc tiép khac chii yéu la cac chi phi ¢é dinh (chiém dén 85% chi phi truc tiép khac) nhu chi phi thué van
phong giao dich, chi phi CNTT dau tu cho hoat dong méi gidi va chi phi luong c6 dinh toan thdi gian ctia nhan vién
Khéi Khach hang Ca nhan. MUc tang 14% cla cac chi phi nay la do viéc gia tang dau tu vao cong nghé va doi ngli moi
gidi trong 2014 nham dap Uing nhu cdu ma rong va phat trién clia Cong ty.

Lgi nhudn trudc thué ctia Khéi Khach hang Ca nhan da tang hon hai lan va chiém dén 57% tong loi nhuén trudc thué
clia HSC trong ndm 2014 (2013: 35%). Diéu d6 cho thdy su tang trudng vugt béac cling nhu dong gop quan trong clia

Khéi Khach hang Ca nhan trong két qua hoat dong ctia HSC.

KHOI KHACH HANG T CHUC

Khéi Khach hang T6 chiic dat 37 ty dong Igi nhuan trudc thué, chiém 8% téng Igi nhuén trudc thué clia HSC,
giam 36% so vGi nam 2013 va hoan thanh 64% ké hoach nam 2014.

Khéi Khach hang Té chiic

. . ILCGLLYIAM % Hoan thanh
0, .
m Nam 2013 % Thay doi 2014 ké hoach 2014

«  Nhém khach hang té chiic thong thusng (trong
nudc va nudc ngoai) dem lai 66 ty dong doanh thu,
tang 50% so vdi nam 2013 chu yéu la do gia tri giao
dich ciia nhém khach hang nay da tang 52% vdi ty
lé phi moi giGi binh quan tudng dudng nam 2013;

«  Doanh thu phi tir nhém khach hang do cac t6
trong ndm 2014 dat 14 ty dong, giam 64% do
khéng cé cac giao dich ngoai bién dé va phi moéi
gidi thanh cong (placement fee) cho khach hang
t6 chifc nhu trong nam 2013. Gia tri giao dich cuta
nhom khach hang nay chi chiém 7% tong giao
dich ctia Khéi Khach hang T6 chiic (ndm 2013 la
14%). Chi phi gidi thiéu khach hang tra cho té

chi phi truc tiép ndm 2014.

«  Béncanh doé, hoat dong maéi gidi trai phiéu
dién ra s6i dong trén ca thi trudng so cap va
thi cap, dong gép 8 ty dong doanh thu va tang
60% so v8i nam 2013.

Doanh thu tu [&i cho vay ky quy dat 1,5 ty dong,
gidm 68% so v8i nam 2013 va chi hoan thanh 26%
ké hoach do nhu cau stir dung ng ky quy cho cac giao
dich thu gom va mua c6 phiéu quy ctia cac khach
hang té chlic trong nudc giam manh cung véi lai
suat cho vay ky quy binh quan giam xudng.

Doanh thu s dung von dat 9,8 ty déng, chu yéu dén
tu khoan chénh léch L&i tir cac giao dich mua gom cé
phiéu va ban lai cho nha dau tu té chiic. Vén dau tu
binh quén trong nam 2014 khoang 17 ty dong va dem
lai muc sinh 1Gi la 39%/nam (nam 2013: vén dau tu
binh quén [a 25 ty dong va mdic sinh [Gi la 89%/nam).

Doanh thu khac chti yéu dén tu dich vu cung cap dir
liéu phan tich cho khach hang t6 chirc.

Chi phi hoat déong nam 2014 dat 67 ty dong, tang 3%
so vGi nam 2013 chu yéu do chi phi truc tiép (chiém
85% chi phi hoat dong) tang 5% trong khi chi phi
gian tiép giam 4% trong hai nam so sanh. Trong do,
chi phi truc tiép Khéi Khach hang T6 chiic bao gom:

(ch: 5::1 tg:r;)tie"p Khéi Khach hang T6 chiic m [ —
Chi phi méi gigi chiing khoan 16.432 11.265 46%
Chi phi hoa hong méi gidi 8.771 14.447 -39%
Chi phi truc tiép khac 30.194 28.655 5%
Chi phi hoat dong dau tu chiing khoan 3.109 1.518 105%
Téng cong 58.506 55.886 5%

Chi phi truc tiép tdng do muic tdng ctia cac chi phi truc tiép khac cao hon muic gidm cuia chi phi hoa héng tra cho cac té
chiic moéi gidi trung gian. Cu thé, chi phi cho hoat dong méi gisi tang |én dén 16,4 ty dong, tdng 46% so véi 11,3 ty dong
nam 2013, do su gia tang dang ké trong gia tri giao dich trén thi trudng. Chi phi hoa hong méi gisi dat 8,7 ty dong, giam
39% so vdi 14,4 ty dong nam 2013 do co it cac giao dich ngoai bién d6 va chao ban thanh cong cho khach hang.
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Phan tich
Hoat dong

(Triéu dong)

Doanh thu 103.976 121.847 -15% 129.795 80%
Phi moi gigi 88.574 90.509 2% 112.945 78%
Lai cho vay ky quy 1.517 4.745 -68% 5.850 26%
Doanh thu stf dung von 9.774 23.638 -59% 10.000 98%
Doanh thu khac 4.112 2.955 39% 1.000 411%
Chi phi hoat dong 67.418 65.144 3% 72.750 93%
Chi phi truc tiép 58.506 55.886 5% 65.054 90%
Chi phi gian tiép 8.913 9.258 -4% 7.696 116%
Lgi nhuan trudc thué 36.558 56.703 -36% 57.045 64%
% Tong doanh thu HSC 13% 19% 17%

% Tong lgi nhuén truéc thué HSC 8% 15% 13%

Doanh thu Khéi Khach hang T6 chilic nam 2014 dat
104 ty dong, giam 15% so vGi nam 2013 va dat 80%
ké hoach. Trong d6, nguén thu chl yéu dén tu phi
moi gidi va doanh thu st dung von.

Nhu da dé cap & trén, mdac du gia tri giao dich toan
thi trudng tang 114% nhung giao dich cta khoi nudc
ngoai chitang 62% so véi nam 2014. Do do, gid tri
giao dich khoi nuéc ngoai chi dat 9,9% tong gia tri
thi trudng, thap han ty 1é 13% ciia ndm 2013 va thap
hon ky vong & mUc 14% trong ké hoach 2014.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

Trong téng gia tri giao dich ctia khach hang nuéc
ngoai, gia tri giao dich tai HSC chiém 28,5%, thap
han so v8i mlc 32,1% ctia nam 2013 (Nam 2013, HSC
c6 nhiéu giao dich thda thuan 16 l6n) nhung ty & nay
van cao han so véi miic 28,0% trong ké hoach 2014.

(chiém dén 85% téng doanh thu ctia Khéi Khach
hang T6 chiic), gidm 2% so véi nam 2013 va dat 78%
ké hoach. Doanh thu phi moi gigi ctia Khéi Khach
hang T6 chiic chl yéu dén tu:

Chi phi truc tiép khac chui yéu la cac chi phi c6 dinh nhu: chi phi lugng va chi phi lién quan dén CNTT. Cac chi phi
nay da tang [én trong ndm 2014 cho thay viéc HSC tiép tuc dau tu vao doi ngli moi gidi va phan tich gioi, dau tu cho
CNTT nham néng cao chéat lugng dich vu, dap Ung nhu cau ngay cang cao clia cac khach hang té chiic.

KHOI TAI CHINH DOANH NGHIEP

i - [T " P

Doanh thu 10.901 22.556 -52% 33.000 33%
Phituvan 10.901 16.971 -36% 18.000 61%
Doanh thu sir dung vén - 5.585 -100% 15.000 0%

Chi phi hoat dong 13.541 15.705 -14% 15.383 88%
Chi phi truc tiép 8.585 10.790 -20% 10.861 79%
Chi phi gian tiép 4.956 4.914 1% 4522 110%

Lgi nhuén trudc thué (2.640) 6.852 -139% 17.617 -15%

% Téng doanh thu HSC 1% 4% 4%

% Téng lgi nhudn trudc thué HSC -1% 2% 4%

KHOANH KHAC TAI LAP
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Doanh thu Khoi Tu van Tai chinh Doanh nghiép nam
2014 dat gan 11 ty dong, giam 52% so v8i nam 2013
va chi hoan thanh 33% ké hoach.

Doanh thu nam 2014 chu yéu la phi ti dich vu tu van
phat hanh cho Cong ty Nam Long, dich vu tu van
mua ban c6 phan cho Congty C6 phan Thuc pham
An Long va khodn thu tir viéc mua gom cé phiéu cho
khach hang. Doanh thu tuf phi dich vu tu van dat 61%
ké hoach do tién dé thuc hién cac du an trong thuc
té khong nhu ky vong dau nam.

Ndm 2014 khong c6 doanh thu tif st dung von (nam
2013: 5,6 ty dong) do cac du an lién quan da khong
dap Uing cac diéu kién giai ngan.

Chi phi hoat déng ctia Khéi Tu van Tai chinh Doanh
nghiép ndm 2014 gidm 14% so v8i nam 2013, trong
dé nguyén nhan chinh la do chi phi tryc tiép giam
dén 20% trong khi chi phi gian tiép chi tdng nhe gilia
hai ky so sanh.

:Z::iig:;tf;':f;)tié’p Khai Tai chinh Doanh nghiép N&m 2013 % Thay d&i
Chi phi hoa hong moi gidi 1.405 2.934 -52%
Chi phi truc tiép khac 7.180 7.856 -9%
Téng cdng 8.585 10.790 -20%

Chi phi truc tiép giam do khong phat sinh cac chi phi
hoa hong tra cho bén thif ba gigi thiéu khach hang cho
HSC nhu ndm 2013. Bén canh do, chi phi truc tiép khac
chti yéu bao gém chi phi luang (chiém 71%) giam do
giam s6 lugng nhén vién, bao gém ca nhan sy cao cap
tir ddu ndm 2014 va viéc tuyén dung nhan sy thay thé
chua thuc hién dugc theo nhu ké hoach.

BO PHAN NGUON VON VA TU DOANH

Khai Tu van Tai chinh Doanh nghiép dang né luc trong
viéc bé sung thém ngudn nhan luc, ddc biét la nhan sy
cao cap giup cai thién va nang cao chat lugng dich vu,
nang cao nang luc tim kiém khach hang va thuc hién
thanh cong nhiéu hgp dong tu van tai chinh doanh
nghiép trong thdi gian t4i.

B6 phan Nguon vén va Ty doanh bao gom Bo phéan Tu doanh C6 phiéu va Bo phan Tu doanh Trai phiéu.

Bd phan Tu doanh Cé phiéu

B6 phan Tu doanh C& phiéu dat dugc két qua kha quan trong ndm 2014 khi dong gép 16% téng doanh thu va

18% téng Igi nhudn trudc thué cua HSC.

Bd phan Tu doanh Cé phiéu
(Triéu dong)

. ~. BLGLLY4M % Hoan thanh
0, 3
m Nam 2013 % Thay doi 2014 ké hoach 2014

Doanh thu ctia B6 phan Tu doanh Cé phiéu dat 136
ty dong, tang 60% so véi ndm 2013 va vugt 2% ké
hoach nam 2014. Doanh thu tu doanh c6 phiéu dén
tU 2 danh muc dau tu chinh:

«  Danh muc ¢ phiéu niém yét va chiing chi quy:
Danh muc dau tu nay tao ra doanh thu 135 ty
dong, tang 62% va chiém phan l6n doanh thu B
phan Tu doanh Cé phiéu. Von dau tu binh quan
cla danh muc nay la 105 ty dong va muc sinh L&i
binh quan dat 115%/nam. Trong do:

- Danh muc cac c6 phiéu niém yét va chiing
chiquy ETF trong nam 2014 dem lai 49 ty
dong doanh thu véi s6 du binh quan 66 ty
dong va muc sinh [Gi 51%/nam cho thay
hiéu qua dau tu ctia B6 phan;

- Viéc hién thuc hoéa Igi nhuan ti danh muc
cac chiing chi quy con lai cuéi nam 2013 dem
lai 86 ty dong doanh thu védi vén dau tu binh
quan la 39 ty dong va muic sinh |Gi 224%/nam;

B6 phén Tu doanh Trai phiéu

BO phan Tu doanh Tréi phiéu dong gop 14% téng
doanh thu va 22% téng lgi nhuan truéc thué ctia HSC
trong nam 2014. Két qua nay giam lan lugt 18% va
6% so v6i ndm 2013 nhung cao vugt trdi hon so véi ké
hoach nam 2014.

B phan Tu doanh Trai phiéu

«  Danh muc c6 phiéu chua niém yét (OTC): Day la
danh muc cac ¢6 phiéu con lai tir cdc ndm trudc va
ngudn thu chi yéu trong nam 2014 dén tlr ¢6 tirc,
dat 619 triéu dong. Vén dau tu binh quan cho danh
muc OTC trong ndm 2014 la 80 ty dong va gia tri sau
du phong tai thdi diém cudi nam 2014 la 53 ty dong.

Tinh chung ca danh muc dau tu nam 2014, nguén von
dau tu binh quan la 185 ty dong va muc sinh [Gi binh
quan dat 49%/nam (nam 2013: vén dau tu binh quan
dat 375 ty dong va muc sinh |&i binh quan la 22%/nam).

Téng chi phi hoat dong ctia B6 phan Tu doanh C6
phiéu nam 2014 tang manh so véi nam 2013 do chi phi
truc tiép (chiém dén 97% tong chi phi hoat dong) tang
cao trong hai ky so sanh.

Chi phi truc tiép ctia Khéi Ty doanh C6 phiéu bao gém chu
yéu la chi phi hoat dong dau tu chiing khoan lén dén 13

ty déng ndm 2014 (nam 2013: 6 ty dong) phu hgp véi thuc
té phat sinh ctia hoat dong tu doanh va chi phi dy phong
gidm gia chiing khoan OTC trich [ap trong ndam 2014.

Trong téng doanh thu nam 2014, 13i tU tién gui ngan
hang chiém 57%, dau tu trai phiéu chiém 41%, con lai
[a hoat dong mua ban lai (repo) trai phiéu va doanh thu
khac.

. -. BGLLEIM % Hoan thanh
0, =
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Phan tich
Hoat dong

Doanh thu 135.586 84.944 60% 132.475 102%
Danh muc CP niém yét va CCQ 134.967 83.251 62% 130.000 104%
Danh muc OTC 619 1.693 -63% 2.475 25%
Chi phi hoat dong 48.348 3.539 1266% 3.817 1267%
Chi phi truc tiép 46.955 2.309 1933% 2.601 1805%
Chi phi gian tiép 1.393 1.229 13% 1.216 115%
Lgi nhuan trudc thué 87.238 81.405 7% 128.658 68%
% Tong doanh thu HSC 16% 13% 18%

% Tong Igi nhuén truéc thué HSC 18% 22% 29%

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

(Triéu dong)

Doanh thu 117.020 142.120 -18% 61.540 190%
Lai tién glii ngan hang 67.241 90.727 -26% 36.340 185%
Dau tu trai phiéu 48.251 44,293 9% 25.200 191%
Mua ban lai trai phiéu 796 6.159 -87% - N/A
Doanh thu khac 732 940 -22% - N/A
Chi phi hoat dong 11.068 29.730 -63% 12.714 87%
Chi phi truc tiép 9.758 28.501 -66% 11.499 85%
Chi phi gian tiép 1.310 1.229 7% 1.216 108%
Lgi nhuan truéc thué 105.952 112.390 -6% 48.826 217%
% Tong doanh thu HSC 14% 22% 8%

% Tong lgi nhuén trudc thué HSC 22% 30% 11%

KHOANH KHAC TAI LAP
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Doanh thu tU lai tién glii ngan hang da giam 26% so vdi
nam 2013 do l&i suat tién gli trung binh da giam manh
tU 7,5%/ndm xuéng 5,8%/nam va sé du tién gui binh
quan cling giam tur 1.280 ty dong xuéng mdic 1.250 ty
dong trong nam 2014. Tuy nhién so sanh vdi ké hoach
2014 véi s6 du tién gui binh quan va l&i suat trung binh
du doan déu thap hon thuc té, do do, doanh thu lai tién
gUi vugt 85% mic ky vong dau nam.

Mdc du |gi suat trai phiéu Chinh phu tai cac ky han da
giam tU muic 7,3%/nam xuéng mdc dudi 5,2%/nam
trong ndm 2014 va von dau tu trai phiéu binh quan nam
2014 dat 168 ty dong, thap hon so vdi mdc 405 ty dong
clia ndm 2013, nhung thu nhap tu dau tu trai phiéu
nam 2014 tang 9%/nam so véi ndm 2013 chi yéu la do
viéc hién thuc hoa nhanh lgi nhuan ctia cac 16 trai phiéu
trong Q1 va Q3/2014. Do d6, mUc sinh Gi tUf dau tu trai
phiéu nam 2014 dat 28,7%/nam, cao han so véi mic
10,9%/nam ctia nam trudc.

V6n dau tu binh quan ctia HSC cho trai phiéu thuc té chi
dat 60% so vdi du kién trong ké hoach, tuy vay, lgi tiic
dat dugc cao gan gap doi so véi ké hoach do viéc quan
ly dau tu than trong,

Lgi sudt trdi phiéu Chinh phu binh quén 2013 - 2014
10%
9%
8%
7%
6%
5%

4% T T T T T T T T T T T T
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Ngudn: Reuters

Doanh thu mua ban lai trai phiéu nam 2014 giam

87% so vGi ndm 2013 do B6 phan Tu doanh Trai phiéu
khong chu trucng thuc hién cac hgp dong mua ban lai
trai phiéu trong nam 2014. Von stf dung binh quén cho
mua ban lai trai phiéu nam 2014 [a 4 ty dong véi mlc
[&i suat repo 14,6%/nam (Nam 2013: von st dung binh
quan 48 ty dong va l&i suat repo 11,8%/nam).

phiéu va phi dau thau trai phiéu thuc hién nam 2014
véi tong gia tri dau thau thanh cong trai phiéu Chinh
pht cho khach hang dat 9.251 ty dong.

Chi phi hoat déng ndm 2014 giam 63% chu yéu do chi phi tryc tiép giam dén 66% so véi nam 2013.

Chi phi truc tiép - B6 phan Tu doanh Trai phiéu (Triéu dong) m Nam 2013 % Thay doi

Chi phi repo trai phiéu 4.186 18.056 7%
Chi phi lai vay 2.302 -

Chi phi lai trai phiéu HSC - 6.238 -100%
Chi phi dau tu trai phiéu 0 769 -100%
Chi phi truc tiép khac 3.270 3.437 -23%
Téng cong 9.758 28.501 -66%

Chi phi tryc tiép nam 2014 giam so vi ndm 2013  mét s6 khoan mdic chi phi sau:

«  Chi phirepo trai phiéu: Bay la chi phi tir hoat ddng repo ngudc trai phiéu (nghiép vu ma HSC dung trai
phiéu dé dem di vay, sé tién nhan vé dugc st dung cho cac hoat dong st dung vén véi mic sinh 16i cao hon
va chi phi lai vay dugc ghi nhan la chi phi repo trai phiéu), dat 4 ty déng va giam 77% so véi ndm 2013 do
hoat déng nay kém s6i ddng han trong 2014 bai nguén trai phiéu tif hoat dong dau tu giam dang ké (nhu

da dé cap & phan trén);

«  Chiphilaivay: lién quan dén cac khoan vay ngan han trong nam 2014 nham dap (ng nhu cau von tang lén
vao nhiing thai diém thi trudng séi dong (nam 2013 khong phat sinh khodn vay ngan hang);

«  Chi philai trai phiéu HSC: day la khoan trai tiic cua trai phiéu HSC phat hanh va da mua lai toan b tu cudi
nam 2013 do vay ndm 2014 khong phat sinh khoan [&i tu tién phat hanh trai phiéu HSC;

« Chiphihoat dong dau tu trai phi€u khéng dang ké trong nam 2014: phat sinh tir khoan 16 (gia mua cao hon
gia ban) tur dau tu trai phiéu dugc ghi nhan la chi phi hoat dong dau tu trai phiéu theo quy dinh;

«  Cac chi phi truc tiép khac bién dong khong dang ké so vGi nam 2013.

Chi phi gian ti€p ndm 2014 tdng 7% lén 1,3 ty dong, nhung chi chiém 11,8% téng chi phi (ndam 2013: 4,1%).

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

CHI PHi HOAT DONG

Cac khoan chi phi hoat ddng da dugc trinh bay & cac phan trén, tuy nhién, xem xét thém téng chi phi hoat
déng ctia HSC trong moi quan hé vai téng doanh thu va doanh thu phi dugc trinh bay trong bang sau:

. o - - % Hoan thanh
0,
Khoan muc m Nam 2013 % Thay doi W GLUEGPINE] ké hoach 2014
T6ng doanh thu 831.135 634.760 31% 744.761 112%
Doanh thu phi 311.794 215.503 45% 329.246 95%
Chi phi hoat dong 349.692 260.049 34% 306.951 114%
% Chi phi hoat dong / o o o
Téng doanh thu 42% 41% 41%
% Chi phi hoat dong / o o o
Doanh thu phi 112% 121% 93%
So v&i nam 2013, t6c d6 tang clia téng doanh thu ndm 2014 thdp hon t6c d6 tang clia chi phi hoat déng, dan 25
dén chi s chi phi hoat dong/téng doanh thu (CIR) clia ndm 2014 dat 42% (2013: 41%). Phén;ich
Hoat dong

dat 112%, t6t han so v6i mic 121% trong nam 2013.

CG CAU TAI SAN

Tai san ¢6 dinh, 0,2%

Tai san dai han khac,
3,1%

Dau tu ngan han,
5,1%

PHAN BO
Tién, 39,0% TAI SAN
CuGI NAM
2014

Céc khoan phai thu,
52,5%

Cac hé sé chinh

Hé s6 hoat dong

Dau tu dai han, 0%

Chi sé thanh toan nhanh 2,5
Vong quay tai san ngan han 0,3
Vong quay tong tai san 0,2
Pon bay hoat déng

Ng phai tra/Téng von chii s hiiu 0,6
NG phai trd/Téng tai san 0,4
Hé s6 lgi nhudn

Ty lé Igi nhuan gop 68,4%
Ty lé Igi nhuan sau thué 45,3%
ROAE 16,3%

Téng tai san HSC vao ngay 31/12/2014 dudc phan bé chu
yéu dudi hinh thic la cac khoan phai thu (chiém 52,5%),
tién (chiém 39,0%), con lai dau tu ngan han va tai san dai

han khac.

S6 du khoan phai thu vao thgi diém cuéi nam 2014 chu yéu
la khodn du ng cho vay ky quy va khodn phai thu giao dich
chiing khoan tur cac sé giao dich.

Gia tri khoan muc dau tu ngan han vao thgi diém cuéi nam
cling da giam 78% do Cong ty da hién thuc hoéa Igi nhuan
theo ky vong trong nam 2014.

Tai san dai han khac chu yéu la tién thué van phong tra trudc.

“EH:III Nam 2013

31
0,2
0,2

0,4
0,3

72,2%
44 5%
12,8%

Nam 2014 tiép tuc la nam hoat dong hiéu qua ciia HSC
vdi doanh thu va lgi nhuan dat miic cao nhat tu truéc
dén nay. Congty da co su tang trudng vé quy mo hoat
dong va tham gia tich cuc vao viéc phat trién cac san
pham mdi dé ma rong thi phan. Bén canh do, HSC
tiép tuc ddy manh phat trién hé théng Quan tri doanh
nghiép, bao gom hé théng Quan tri rdi ro, dy an Cai
thién quy trinh kinh doanh (BPI), quan tri quy trinh
kinh doanh (BPM) va hoat dong ctia Bo phan Kiém
toan Noi bo. Hon thé nifa, HSC mong mudn phat trién
doi ngli ké thuia thong qua cac chuong trinh dao tao
phat trién ky nang lanh dao, hudng dén su tang trudng
lgi nhuén va phat trién bén viing.

KHOANH KHAC TAI LAP
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BAO CAO CHIEN LUGC VA TRIEN VONG Vi MO

1. TINH HINH Vi MO LAC QUAN VGI NHUNG DAU HIEU TiCH CUC TRONG NAM 2015

1.1. HSC dy bao lam phat nam 2015 sé la 5%j;
canam 2014 dat 1,9%

CPI - xu hudng tdng theo ndm va théng

@ CPly/y (Ct bén trai) @ CPI m/m (Ct bén phai)

Nguén: GSO; HSC du béo

Lam phat tai Viét Nam phu thuéc vao ba nhém mat
hang: luong thuc va thuc phdm, nhién liéu va dich
vu cong. Trong nam 2014, nhitng nguyén nhan chinh
dan dén giam ap luc lam phat la su giam gia bat
ngd cla nhién liéu; ap luc tang gia tu luong thuc va
thuc pham kha thap va gia dich vu cong gan nhu giti
nguyén (diéu nay khac véi nhitng nam trudc khi dich
vy y té tang manh).

Su két hgp cuia cac yéu té anh hudng dén lam phat
nam 2014 rat it thay, tuy nhién viéc nay thé hién
tinh trang chung trén thé gidi khi cau kha yéu nhung
nguén cung lai déi dao. Viéc nay dan dén lam phat
cta Viét Nam nam 2014 da & muic thap nhat trong
haon moét thap ky qua.

Dong luc khién lam phat & muc thap nhu hién nay
sé khong thé ton tai mai. Xu hudng lam phat thap
mot cach bat ngd co |é sé con kéo dai cho dén cudi
Q1/2015, va sau d6 chiing t6i cho rang lam phat sé
tang lén do cau co su phuc hoi. Su phuc héi nay sé
dudc thuc day bdi su tang téc nhe gia luong thuc va
thuc pham.

Chi sé luong thuc thuc phdm va
cdc chi sé thanh phdn
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BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

Nhom hang luang thuc va thuc phdm van chiém 40%
trong ré CPI.

Chuang téi du dodn gia luong thuc thuc phdm sé phuc
héi trong nam 2015. Do d6 ching t6i cho rang lam
phat sé tré lai mic binh thudng trong 12 - 18 thang
tdi, tré lai ngudng 5%.

1.2. Tang trudng cung tién nam khoadng 18-20%
trong nam 2015

Cung tién M2 - tdng truéng theo ndm

6,000,000 50%
— Cungtién M2

o Tang trudng theo nam
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Nguén: SBV; HSC uéc tinh

HSC du bdo mUc tang trudng 18,5% trong nam 2015,
khong thay déi l&n so véi mic 18% cho ndm 2014.
Chung téi thay cac chinh sach ctia NHNN tiép tuc
dam bao du thanh khodan cho kinh té vi mé trong khi
cling dam bao 6n dinh hé théng tai chinh.

Nam 2011 la nam cudi cung thuc hién that chdt cung
tién va ké tir d6 nguén cung ludn doi dao, cac bién
chuyén gan day cho thay kha ré rang Chinh phu cling
dang c6 gang gia tang tang trudng tin dung trong
nam 2015, nham tang GDP va bat dau qua trinh dua
tang trudng kinh té vi mé trd lai mic thong thudng
trong dai han.

Cung tién va tdang trudng tin dung
va thanh khodn tu do
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Nguén: SBV; HSC uéc tinh

M(ic tang trudng cung tién M2 hién tai c6 thé xem la
vifa dd dé hé trg cho viéc thic ddy tang trudng tin
dung. Trong vong vai nam qua, chénh léch ducng
gilfa tang trudng cung tién M2 va tang trudng tin
dung kha cao da giup cho thi truang trai phiéu va

6 phiéu phuc héi manh mé. Tuy nhién, loai tai san
c6 quy mo 6n thit ba la bat dong san (BDS) hau nhu
chua phuc héi nhung khong giam xudng.

Trong tugng lai, cac ¢ quan chlic ndng cé thé lua
chon dé:

(a) Tim cach duy tri khodng cach thanh khodn nay
va do do tiép tuc gia tang tang trudng M2 khi
tang trudng tin dung md rong - co6 thé dudc thi
trudng chao dén nhung cé nhiéu rdiro rd rang
nhu kich hoat bong béng tai san trong tuong
lai; hoac

(b) Bat mot tran ly thuyét cho tdngtrudng M2
va cho phép tin dung tiép tuc tdng ma khong
thu hep khodng cach - [a mét gidi phap hta
hen cho tang trudng kinh té nhanh han, mac
du o6 thé lam giam su phuc hoi cda thi trusng
trong ngan han.

1.3. HSC duy bao tang trudng tin dung 2015 la
15,5%; so v@i udc tinh 13,5% trong nam
2014

Téng tdng trudng tin dung so vdi tdng trudng
tin dung tién VND va tin dung ngoai té

— Téng tin dung y/y
m— Tin dyng tién VND y/y

e Tin dung ngoai té yfy

Nguén: SBV; HSC uéc tinh

HSC dy bao tang trudng tin dung nam 2015 la
15,5%. Nhu cau tU cac doanh nghiép nha nudéc va
FDI sé la yéu t6 l6n nhat anh hudng dén muc tang
trudng nay. Trong khi d6, moét s6 cong ty thudc
khu vuc tu nhan nhu cac cong ty phat trién BDS
va cac cong ty xay dung cling c6 thé sé cd kha
nang hap thu cac khoan vay vén luu dong tét hon
trong nam 2015.

T6i cudi thang 11/2014, tang trudng tin dung

tang 10,2%, cao han 14,6% so vGi cung ky nam
2013. Theo loai tién, chiing téi da udc tinh rang
tang trudng tin dung VND tang 9,7% so vdi dau

nam (va 14,5% so v8i nam 2013) trong khi tang
trudng tin dung ngoai té tang 13,3% so vdéi dau
nam va 15,5% so véi nam 2013.

Xem xét trong nam 2015 ching ta c6 thé du kién
nhu cau tin dung khéi dau kha cham chap trong
ntfa ddu nam. Tuy nhién chung ta ky vong mot toc
do tang trudng tin dung cao han trong nam lén
dén 15,5% do:

(a) Cac nhu cau cé tinh chu ky dang tang dan;

(b) Cacnhu cau vé cac khoan vay ngoai té do thuong
mai trong nhém FDI tang; va

(c) Kha nang gia tang tai cau truc cac khoan vay khi
Théng tu 02 c6 hiéu luc toan bd va cac ngan hang
dang tai cau trac dat dinh.

1.4. Chung toi du bao tang trudng tién gui
nam 2015 la 19%; cao hon déi chut so
V@i udc tinh nam 2014 1a 18,5%

Tdang trudng huy ddng tai Viét Nam - tang truéng
theo nam

50%

40%

e T hty dONg tién VND y/y

a— Tng huy dongyly VN
e Tong huy dong ngoai té vy

Nguén: SBV; HSC uéc tinh

Trén co sd cam két [au dai ciia Chinh pht nham dam
bado thanh khoan doi dao trong hé théng ngan hang,
tién gui da tang trudng véi toc do gan tudng tu nhu
hai nam qua, trong khoang 20-23%, cling la muc
tiéu da dat ra. Va chinh sach tién té cé thé sé tiép tuc
trién khai nhu hién nay trong nam 2015.

Chling t6i thdy rang tang trudng tién gtfi VND nam
2014 dang dién ra véi téc d6 binh quan ca nam la
18%. Ngudc lai, tién glfi ngoai té lai trd thanh yéu to
dé bién dong; da giam trong phan l6n ndm 2012 va
dau nam 2013 sau d6 nhanh chong tang trd lai lén
22% vao thang 3/2014 trudc khi gidm cham lai ro rét
vGi toéc do binh quan ca nam la 14%.
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1.5. Lai sudt da giam hon ky vong, va cé thé giam
thém doi chut

Ldi sudt huy déng so vdi ldi sudt cho vay va
ldi sudt trai phiéu
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— Lii sudt cho vay thiic té e L st huy dong thuc té

s L3 sudt huy déng cong b6 LG UG tréi phi€u
Nguén: SBV; Reuters; Thu thdp cua HSC
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Phan tich
Hoat dong

Trong giai doan 2005-2010, ching ta da quen v@i

chu ky li sudt kha ngan. Do d6 chu ky hién tai dai
bat thudng va cac loai lai suat giam séu han ky vong.
Bao cao

, Chién luge MUc i sudt lién tuc gidm la do su gidm t6c nhanh

va Trién vong ) N | . . AN
Vimé choéng cta lam phat ké tu cudi Q2/2014, do gia hang

hoda co ban toan cau giam vi:

Khé
Khach hang N R 5 , L,
Cénhan (a) Béng do la My manh co tuong quan ngudc vdi gia
. hang hda cd ban, do phan 1én la thuc hién bang
no ~
Khach hang do la;
Té Chuc ~ 7. .7 N . ~ N ~
’ (b) Trung hgp v6i gid dau gidm cling vi dong do la My
. cﬁi?woh manh nhung cht yéu la do cau yéu hon ky vong
Doanh nghiép tai cac nén kinh té quan trong nhu Trung Qudc,
o Nhéat ban va Chau Au.
BO phan :
Nguén vén

HSC cho rang day (mot day khac) cia CPI sé xay ra
khodng Q2/2015. Do xu hudng trung binh cta CPI
trong nam 2015, chiing t6i cho rang lai suat sé tang
dan sau do.

va Ty doanh

1.6. L&i suat tién gui sé cham day Q2/2015, va
sau d6 hoi phuc nhe

CPI va ldi sudt huy déng ngan han
30.0% — CPlyly 1500
— Lai sudt huy dong binh quan mét thang

25.0% == % chénh l&ch giita CPI va ai suat huy dong.
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Mot trong nhiing bat ngd 16n nhat trong sau thang
cudi nam 2014 a lai suat tiép tuc gidm, rat khac du
doan trudc do clia chiing t6i, va lai suat huy dong
ngan han giam déu sau d6 do cac ngan hang l6n chi
phéi l&i suat tai Viet Nam. HSC du bao rang l&i suat
tién gtfi binh quan cé trong s6 sé giam én dinh cho
t6i Q2/2015 trudc khi thoat dady vao khoang 5,8%, va
sau do6 héi phuc trd lai miic 6,5% vao cudi nam 2015
theo sau xu huéng lam phat tang.

Ldi sudt huy déng ky han khdc nhau

L3 suat huy dong ngan han
17% == Laisudt huy dong trung han
=== | ai suat huy dong dai han

Nguén: HSC thu thdp

K& tir mua hé 2014, &i suat tién gui da tiép tuc
giam 6n dinh, dan dau la cac ky han ngan. Chénh
léch gitta cac ky han dang dugc ndi rong, mot phan
la do cac ngan hang phan anh cac rui ro cho cac ky
han khac nhau. Chénh léch gilra cac lai suat tién
glii ngén va trung han (sau thang) da tiép tuc ngi
rong trong nhitng thang cuéi nam 2014, 1én téi 1%
(so vGi 0,87% vao cu6i Q2/2014).Trong khi d6 chénh
léch gilra tién gui trung han va dai han (12 thang)
cling dugc mé rong tuang tu, tU 0,86% [én 1%. Tuy
nhién, xem xét lai thgi gian dai hon tif nam 2012,
chénh léch gitra ky han trung va dai han da dugc
thu hep lai.

Lai suat huy dong ngan han da giam xuéng dudi 5%
va véi kha nang la lam phat ca nam c6 thé dudi 2%
va chénh léch gitra lai suat huy déng ky han ngén
va téc do tang CPI theo ndm I&n nén rd rang van
con nhiéu du dia dé€ |ai suat huy dong ky han ngan
tiép tuc giam.

Ldi sudt cho vay ngdn, trung va dai han

= Lai suét cho vay ngan han
=== | ai suat cho vay trung han
== Lai suat cho vay dai han
19%

17%
15%
13%

11%

Nguédn: HSC thu thap

Ching t6i du bao l&i suat sé bat dau tang trd lai vao
cu6i thang 03/2015, gia st toc do tang CPI theo nam
tang moi thang khoang 0,5% trong Q1/2015.

Chuling t6i cho rang l&i suat cho vay sé c6 thé giam
xuéng dugi 10% trudc khi cham day vao Q2/2015;
du doan sé bat lai khoang 10,5% vao cu6i 2015. Trén
thuc té lai suat cho vay bién dong giéng nhu lai suat
huy dong, nhung 6 mét khodng cach an toan. Chéch
léch gilra l&i suat cho vay va l&i suat huy dong da
thu hep xuéng con 2,92% vao dau nam trudc khi néi
rong lén 4,06% vao thang 11/2014. Vé dai han cé vé
chénh léch giira lai suat cho vay va li suat huy dong
sé thu hep do hiéu qua hoat dong tang cong véi qua
trinh tai co cdu nganh tiép tuc dién ra.

Chénh léch ldi sudt binh quén

23% — L sut cho vay thyc té b 0%

= Laisudt huy dong tién VN binh quan thycté

mm= Chénh léch 1ai sudt binh quan (cét bén phai)

Ngudn: HSC thu thap

1.7. HSC du bao tang truéng GDP nam 2015 sé dat
6%. Tang trudng ctia nén kinh té sé chiu anh
hudng tur bién dong gia dau.

Trung binh 4 quy cta téc dg tdng trudng GDP cua
cdc nganh chinh

Q1/2015¢
Q2/2015¢
Q3/2015¢
Q4/2015¢

Nguén: GSO; theo tinh todn cua HSC

Tdng trudng GDP diéu chinh theo yéu té
mua vu theo quy va theo nam
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Nguén: GSO; theo tinh todn cua HSC

HSC gia dinh tang trudng GDP ndm 2015 sé dat 6%;
trong d6 nganh san xuat sé tang truéng manh mé han;
nganh xay dung phuc héi; nganh néng nghiép va dich
vu tiép tuc tang 6n dinh. Tuy nhién, chiing toi cling gia
dinh nhitng nganh lién quan dén dau (bao gom nganh
khai thac tai nguyén) sé cé anh hudng ngudc chiéu lén
trién vong tich cuc ctia nén kinh té. Du doan tang trudng
GDP chinh thiic cho 2015 cao hon khong dang ké, la
6,2%; tuy nhién ké tir d6 gia dau tho da giam manh.

Trudc day ching t6i da ky vong tang truéng GDP 2014
sé cao hon nhiéu udc tinh trén day vi hau hét cac chi
s6 vi mé déu cho thay nén kinh té dang tich iy dugc
da hoi phuc. Lam phat & mUc thap nhat tu trudc dén
nay, tang trudng tin dung cao nhat ké tir2010 va kim
ngach xuat khau tang trudng tét. Tuy nhién, trong khi
mot s6 nganh sé cé su hdi phuc va tang trudng trong

nm 2015 thi mang khai thac tai nguyén s& bj giam 29
sut, do gia hang hoa cc ban toan cau giam. Bao cio
Chién lugc
Nganh dau khi sé anh huéng ra sao dén tang ‘\;é Trién vong
1mo

truéng GDP 2015?

Trung binh déng 4 quy cua gid tri nganh khai
thdc tai nguyén trong GDP
Trung binh déng 4 quy cta gi tri nganh khai thac tai nguyén 120

trong GDP (ty dong) (cot bén tri)
Gi (USD/thung) (c6t bén phai) 110
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Nguén: GSO; Bloomberg; theo tinh todn cia HSC

Dau khi chiém khoang 80% gia tri nganh khai thac tai
nguyén. Viéc gia dau giam manh tur cuéi nam 2014
chac chan sé c6 anh hudng dang ké dén tang trudng
GDP va mot s6 chi bdo vi mo6 khac trong nam 2015.

C6 hai nhan t6 chinh anh hudng dén sy déng gop cua
nganh dau khi trong GDP la gia va san lugng khai thac
xudt khau. Trong nam téi, chiing t6i gia dinh viéc
giam gia dau sé tiép tuc trong nam 2015. Viéc cat giam
san lugng la khong c6 kha nang xay ra vi bon ly do:

(a) Giathanh khai thac dau ctia Viét Nam thap;

(b) Phan nhiéu dau mo cda Viét Nam dugc khai thac
théng qua cac lién doanh. Va viéc dat dugc thoa
thuan vdi tat ca cac déi tac trong lién doanh la
khong hé dan gidn va mat thai gian;

(c) Nguén thu tirthué cling sé bi giam dang ké néu san
lugng khai thac gidm; va

(d) Viéc dong clra va mé lai cac mé dau cling lam phat
sinh chi phi.

Do vay trong kich ban cd ban cia minh, ching téi cho

rang anh hudng tiéu cuc sé chi xuat phat tu gia dau giam.

KHOANH KHAC TAI LAP



1.8. VND c6 thé mat gia lén tGi 2% trong nam
2015. Va thuc té la da mat gia 1%.

Ngoai viéc diéu chinh gia tham chiéu, NHNN duy

tri mét s lua chon chinh sach nhu cdng cu quan ly
va da dudc ap dung thudng xuyén trong vai thang
qua. Co thé ké dén nhu dy trif ngoai héi ¢ mic trung
binh du dé chiu dung ap luc mat gia so véi tién dong
trong giai doan lién tuc, cung vdi chinh sach tién té
hop ly; boam thém cung tién; khdng khuyén khich
cac ngan hang dau cd chéng lai tién dong; va khuyén
khich cac cong ty xuat/nhap khau tai quay vong
lugng ngoai té clia ho ngay lap tlic thong qua hé
théng lién ngan hang; cé lap trudng linh hoat vé cac
quy dinh anh hudng tdi cung va cau tién té va cac
huéng dan hanh chinh da dugc thuc hién.

HSC cho rang déng thai d6 nhu mét phan clia chién
lugc linh hoat cia NHNN nham duy tri thi trudng tién
té 6n dinh va duy tri tinh canh tranh ctia nganh xuat
khau trudc déng dé la My manh. HSC udc tinh rang
muc du trit hién nay vao khoang 32,5 - 33,0 ty do la
MY, hay co6 thé bu dap khoang 11,4 tuan nhap khau.
MUc nay thap hon muic dé nghi téi thiéu clia quéc té.
Nhém phén tich vi mé clia chiing téi udc tinh rang
mUc mat gia 1% cé thé thém vao CPI binh quén ca
nam tu khoadng 0,2-0,3% trong vai thang téi. Theo
quan diém cla ching t6i, day cé thé [a mot diéu

t6t dé tang toc dé CPI va thay doi cac quan diém vé
chong lam phat da duy tri trong ca ndm qua.

1.9. Tham hut thuéng mai tré lai nam 2015, lan
dau ké tif nam 2011

Can can thuong mai

_ 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014e 2015f

Xuat khau (FOB) 48.436 62.455 57.094 72.235 96.608 114.300 132.033 150.075 160.580
Nhép khau (CIF) 62.476 80.338 69.162 84.839 106.043 113.150 132.033 148.346 161.697
Can can thugng mai -14.040 -17.883 -12.068 -12.603 -9.434 1.151 0 1.729 -1.117
yly % 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014e 2015f
Xuat khdu (FOB) 28,9% -8,6% 26,5% 33,7% 18,3% 15,5% 13,7% 7,0%
Nhap khau (CIF) 28,6% -13,9% 22,7% 25,0% 6,7% 16,7% 12,4% 9,0%

Nguén: GSO; Customs; HSC du bdo

1.10. Chung t6i du bao Can can thanh toan thang du sé thu hep xuéng con 6 ty dé la My trong nam 2015

Ndm 2015 ching t6i dy bao la ndm thir tu lién tiép cé thang du do su két hgp cua can can véng lai duong va
can can von dudng mac du cac anh hudng tri tré ciia khoan muc sai va thiét sot trong nhiéu nam qua. Mac du

so v8i nam 2014, ching to6i du kién muic thang du sé thap hon do can can thuong mai thu hep va cac gia dinh

30 L . o than trong hon vé dau tu gian tiép nudc ngoai. Trong khi dé chiing toi gid dinh rang cac sai sot théng ké sé duy 31
Quyét dinh cia NHNN vé viéc ndi rong ap dung Can can thuong mai tri 8 muc cao do cac hoat ddng dau co da gia tang trong suét nam 2014.
Phan tich Thong tu 29 quan ly nhitng déi tugng dudc phép vay L6000 Bao cdo
Host Gong cac khodn vay bang d6 la My sang nam 2015 thude o0 = gmennd 2. TRIEN VONG THI TRUGNG VA CAC XU HUGNG CAN LUU Y TRONG NAM 2015 \a Tridn veng
Bao céo vao danh muc quan ly linh hoat ciia méi trudng 10000 — Nhap khdu cif : : Vimé
vé:::;invl::; chinh sach. Mac dii NHNN dé tai khén'g dinh muc . 2.1. HSC cho rang dén cudi nam 2015 VN Index c6 thé cham 650 diém
Vimé tiéu dai han cta ho la thay thé hau hét cac khoan 4.000
, vay bang do la My bang cac giao dich mua/ban ngoai - Mwwmmwwmﬁmwmmmrﬁwf‘—“vr% VN Index - Tdng/ giam Chuang téi udc tinh P/E du phéng cua thi trudng la
e Kwi té lién ngan hang trong tucng lai. 2o khoang 13,1 an. Va chuing t6i cho réng miic P/E hop
Cé nhan 000 120 ly la khodng 14,8 lan. Mdt bang P/E cua thi trudng Viét
’ Ké tr khi diéu chinh ty gia tham chiéu moét lan trong 2283333355555 5E35E8EE8R3388888E 1000 Nam thép hon thi trudng khu vuc do trinh dé phat
Khach Kwi nam 2014, NHNN sau d6 dé phan (ing bang cach TSt m e 500 trién clia nén kinh té va thi trudng vén thap hon, déc
T8 che bom thém ngudn cung vao thi trudng lién ngan Nauon: 630; Customs w00 biét thé hién r6 trong viéc tham gia vao thj trusng
y hang. Diéu nay dac biét thé hién ré hoi dau thang 12. , . . chine khoan.
mcﬁyﬂoﬁ DU vy ngay khi bt dau ndm 2015, NHNN d cong HSC du doan xuat khdu nam 2015 sé tang 7% trong 400 g

Doanh nghiép

BO phan
Nguon von
va Tu doanh

b6 diéu chinh ty gia tham chiéu VND/USD giam 1%
tur 21.246 dong xudéng 21.458 dong, co hiéu luc tu
ngay 7/1. Yéu t6 quan trong nhat dang sau nhu cau
vé pha gia dong tién la do viéc quay trd lai tham hut
thugng mai vao Q4/2014, |én dén 1,05 ty dong trong
quy. Thém vao dd, cac ngan hang da bo sung thém
vao muic thdm hut nay qua viéc né luc két toan cac
tai khodn hién hitu truéc cudi nam, dan téi cac bién
doéng thudng xuyén trén thi trudng tién té.

Ty gid - VND vs. US$

21.000

20500
20.000

19.500

Ty gié chinh thic — Tranty gid

19.000 7| _’— — SANtY gid
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Ty gié chg den binh quan

18.500 jT‘_I_
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17500 H
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Nguén: SBV; Reuters
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khi nhép khau tang 9%. Dan t6i mic tham hut
thuong mai la 1,17 ty d6 la My. So v8i muc so6 liéu
ban dau ciia nam 2014 la thang du 1,73 ty d6 la M¥.

Cé ba yéu té nam sau su chuyén hudng nay, bao
gom tac dong cuia viéc giam gia dau, nhu cau vé
dién thoai thong minh gidm va Xiaomi, cung véi

su gia tang cac clra hang thiét lap bdi cac doanh
nghiép FDI. Thang du thuong mai trong nam 2014
cta Viét Nam chu yéu la do tang xuat khau tur cac
cobng ty FDI. Tuy nhién, cac mat hang xuat khau lién
quan t&i khéi FDI nhu linh kién dién tir va dién thoai
du kién sé khong tang manh trong nam 2015 do
nhu cau vé dién thoai théng minh dang chdm dan
va Samsung dang mat thi phan cho Xiaomi - cong
ty dién thoai thong minh clia Trung Quéc dang
phat trién nhanh.

Trong khi d6, nhap khau du kién sé tang nhanh
han nhiéu trong nam 2015 do dau tu FDI tdng dan
t8i nhap khau may méc va vét liéu tdng manh.
FDI cling dugc thic ddy néu bat ky trong sé nhiéu
thoa thudn thuong mai dau tu dugc mong dgi sé
ky két trong nam 2015. Cac thoa thuan nay gom cé
Théa thuan tu do thugng mai Viét Nam - Chau Au,
khu vuc ty do thudgng mai Viét Nam - Han Qudc,
Hiép hoi thué quan Viét Nam, Nga, Belarus va
Kazakhstan, Céng déng kinh t& ASEAN va c6 thé
tham chi la TPP.
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Ngudn: SBV ; HSC tinh todn

Chung t6i cling da ting cho rang dén cudi 2014 chi
s6 nay sé cham 650 va thuc té VN Index d& cham
dinh 640 vao thang 10 nhung két thic ndm & ngudng
thap hon nhiéu. Nhu vy tif mat bang hién tai, VN
Index con tiém nang tang 14% dua trén téng hop cac
gia dinh chénh léch thanh khoan dugng; tai cg cau
DNNN va tang trudng doanh thu lgi nhuan gitp thi
trudng tang diém va vugt qua mot sé yéu té khong
thuén lgi vé ngan han.

Tuy nhién dong luc giGp thi trudng tang diém sé
khéng dugc manh mé nhu giai doan 2012 - 2014 vi
muc do thanh khoan tu do chay vao thi trudng sé
khong dugc nhu trudc; nhitng van dé l6n nhu ndi gidi
han s& hitu nudc ngoai (FOL) hay TPP sé chua tré
thanh hién thuc; trong khi d6 tang trudng lgi nhuan
tu hoat déng kinh doanh chinh sé& khéng chuyény
nguyén thanh sy tang trudng ctia EPS va mat bang
dinh gia hién & muc hgp ly chi khéng con ré. Va co
thé noi rang ndm nay béi canh thé gigi sé c6 nhiéu
diéu khé du doan hon c6 thé dién ra va theo dé néi
chung khau vi rai ro déi vai cac thi trudng mai néi/sc
khai sé giam di.

2.2. Cungva cau c6 phiéu thi truéng déu cé kha nang
tang. Cung c6 thé tang nhiéu han mét chat.

Thanh khoan tu do sé tiép tuc tang lén dya trén du

bao ctia chung t6i d6i véi cung tién M2 (18,5%) vugt
tang trudng tin dung (15,5%). Tuy nhién, c6 hai van

décanluuy:

(a) Chénh léch gilra téc d6 tang trudng cung tién M2
va tang trudng tin dung sé thu hep 2 - 2,5% so vdi
2014 nén thanh khoan tu do sé tang it han;

(b) Thi trudng cé phiéu va trai phi€u sé phai chia sé
thanh khodn tu do véi mét thi trudng 16n khac la
thi trudng BDBS. Do vay trong ndm nay ching toi
cho rang VN Index sé khéng tang dugc nhiéu nhu
trudc do thanh khodn méi chay vao thj trudng
nam nay sé khéng cao nhu ndm 2014.

Cau dugc du bao tang tiép tuc xu hudng tir nam
2014. Hién tai, khi Chinh phd cudng quyét hoan
thanh tai cau tric cac DNNN trong nam 2015, va

day la mét danh sach dai. Hon niia, Chinh phu ciing
yéu cau cac ngan hang cé ¢6 phiéu giao dich trén thi
trudng OTC tién hanh niém yét hoac sap nhap. Mac
du vé ban chat, niém yét hay sap nhap khong phaila
mot hoat dong tang vén, chiing téi van cho rang mot
s6 ngan hang sé thong qua hoat déng nay dé huy
doéng von tu thi truong.

KHOANH KHAC TAI LAP
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Néu nhin vao ké hoach IPO clia cac cong ty va kha nang phat hanh ctia cac doanh nghiép én (dac biét [a ngan
hang), chiing t6i du bao ngudn cung cé phi€u nam 2015 sé tdng xap xi 25 - 35%. Chlng téi tinh ca ¢ phiéu IPO vao
nguén cung ¢ phiéu mac du ¢é phiéu IPO sé chua niém yét ngay vi nhiing cé phiéu nay van hat mét lugng vén
nhat dinh tU NDT.

D4 c6 mot s6 lugng dang ké cac DNNN IPO nam 2014 véi quy mé khoang 50 triéu dé la My hodc hon; Co téng cong
21 doanh nghiép niém yét trén ca 2 SGDCK vao 2014 (ndm 2013 la 15 doanh nghiép). Ching t6i cho rang ndm
2015 cling sé la ndm hoat dong niém yét séi dong vai 20-25 ¢6 phiéu mai du kién sé dugce niém yét.

Cdc dot IPO I6n dién ra trong ndm 2014

o . sélugngcP | séluongep | Tylesice | Sidthi ERGET oa@e | | EvenieE el
Tén cong ty Ngay daueia N dane Lt hanh i3/ SL CP diém thanh cong 43 ban trén gia dau thanh
8 8 & (VND) (VND) cong (Triéu VND)

2.4. Tai cau tric va hgp nhat sé tang téc trong nam 2015

Cac DNNN dang dudc tai co cau trong khi cac doanh nghiép ngoai quéc doanh dang dién ra qua trinh tap
trung hoa. C6 phan héa DNNN la mét chang dudng dai va sé van con dién ra trong 5 nam nifa. Va ching toi
thay trong cac dgt dau gia ban ¢ phan ndi chung ty & c6 phan cutia cac tap doan, téng cong ty 16n dugc ban

néi chung dugi 20%.

Thodi vén cdac doanh nghiép nha nudc cta cdc tai san ngoai nganh (2013-2015)

San

Vinatex 22/09/2014 HSX  121.999.150 500.000.000 24,4% 11.000 11.000 22,12% 5.500.000
Sasco 18/09/2014 HSX 31.097.900 131.500.000 23,65% 10.000 19.330 23,65% 2.541.895
Vietnam 14/11/2014  HSX 49.009.008 1.410.184.000 3,48% 10.000 22.307 3,48% 31.456.974
Airlines

Vocarimex 25/07/2014 HSX 37.901.500 121.869.775 31,1% 11.300 13.428 31,1% 1.636.467
PVCFC 11/12/2014 HSX  128.951.300 529.400.000 24,4% 12.000 12.251 24,4% 6.485.679
Dowaco 17/11/2014  HSX 18.153.600 100.000.000 18,2% 10.100 12.227 18,2% 1.222.700
Nguén: HSX

2.3. NDTNN sé lién tuc mua rong - tuy nhién van
ton tai mot van dé (a thiéu nhiing cé phiéu c6
thanh khoan tét dé khéi ngoai ¢6 thé mua vao.

Cac NDTNN da mua rong vao 3.031 ty dong (144
triéu do la My) trong 2014, gidm 55,5% so vGi 2013.
Téng gia tri mua cua khoi ngoai ting 52,4% trong
khi téng khéi lugng ban tang 68,3%. Tuy nhién véi
téng GTGD trén HSX tang manh 130% thi ty |é tham
gia cia NDTNN trong toan bé thi trudng bi giam di.

Toc do mua vao trong nhitng ndm gan day tang dan
chir khong tang dot bién. Va diéu nay xuat phat ti 4
yéu to chinh:

(a) Thiéu thanh khoan chung - GTGD ngay da
dugc cai thién nhung quy mo cla 2 sé giao dich
HSX/HNX van con rat nho so v6i hau hét cac thi
trudng trong khu vuc;

(b) Thiéu cé phiéu c6 thé dau tu - ngoai van dé
hét room thi con mot van dé la thi truong thiéu
chiéu sau va su da dang. Hién khéng cé nhiéu c6
phiéu nganh hang tiéu dung; c6 phiéu cac doanh
nghiép san xuat cong nghiép l&n va cho dén nay
van chua cé ¢6 phiéu nganh vién théng dugc
niém yét;

(c) Thiéu cac san pham phaisinh - nham tao ra cg
hoi phong nguta rdi ro va giao dich hudng chénh
léch gia; va

(d) Vithé thitrudng so khai cua Viét Nam cling han
ché sy tham gia cla mot s6 déitugng NDT
quoc té.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

Gid tri mua rong va ty trong mua rong trén téng
GTGD cta NDTNN trén san HOSE

6.000,0 40,0%

5.000,0 m— GT mua rong ctia NBTNN 30,0%

4.000,0 mm T§ trong mua rong trén téng GTGD cia NDTNN
20,0%
3.000,0

2.000,0 10,0%

1.000,0 0,0%

0,0
-10,0%
(1.000,0)

-20,0%
(2.000,0)

(3.000,0) -30,0%

Nguon: HSX

Viét Nam dang nam trong danh sach theo déi clia nhiéu
NDT I&n. Chung t6i cho rang cho dén khi mat bang dinh
gia con hgp ly; thanh khodn con & miic kha va con cé
nhiing cau chuyén Igi nhudn hap dan thi NDTNN sé
con tiép tuc mua rong. Trién vong vé mdic d6 mua rong
cla NDTNN trong nam nay sé tugng dusng nam 2014.

Lugng mua rong cia NDTNN (2007-2012 YTD)

HSX HNX Téng Téng (triéu USD)
2007 22.875 2.865 25.740 1.225,69
2008 5.827 554 6.381 303,84
2009 3.177 370 3.547 168,89
2010 15.367 823 16.190 770,97
2011 1.263 642 1.905 90,71
2012 3.321 1.083 4.404 209,73
2013 5.502 1.304 6.806 324,09
2014 2.154 877 3.031 144,33

Nguén: san GDCK

Thoai von DNNN (Triéu dong) Chiu thich
2013 965 0,004%
2014 2.410.000 10,71% Chu yéu la ¢ phan niém yét
2015 20.089.035 89,28% Chu yéu la ¢6 phan ngan hang
Téng 22.500.000 100,00% 33
Cd cau thoai von (Triéu dong) Chu thich Bio cio
Chién lugc

Vimo

Ngan hang 14.900.000 66,22% Cung c6 phi€u ngan hang trong ndm nay sé d mic dang ké
Bat dong san 5.070.000 22,53% Chu yéu la dat thay vi san pham BBS hoan thién

Bao hiém 1.540.000 6,84%

Quy dau tu 518.000 2,30%

Chiing khoan 472.000 2,10% Phan [6n da dugc thoai von tu trudc

Téng 22.500.000 100,00%

Nguén: Website ctia Chinh phu; phuong tién truyén théng

Khi noi vé tai cau trdc cdc DNNN ching ta ndi téi viéc
ban cac tai san ngoai nganh; c6 phan hda cac DNNN
thong qua qua trinh dau gia va cong bo cac déi tac
chién lugc.

Theo cac muc tiéu da dugc chap thuan, DNNN can
phai ban mot khéi lugng khéng 16 1a 22,1 nghin

ty dong (938 triéu D6 la M) cac loai tai san ngoai
nganh trong khodng tu nay t6i nam 2015. Tuc la
mUc tang téi 817% so véi cung ky nam trudc. Dé
dat dugc muc tiéu theo ké hoach, HSC tin rang cac
DNNN can trich lap du phong l&n dé giam gia tai
san vao cubi nam va dudc phép ban tai san theo gia
thi trudng ngay ca khi diéu nay lién quan dén viéc
phai cat giam 1&n so vai gia tri s6 sach hién nay,
chung ta sé khong thay bat cif budc nhay vugt béac
nao vé muc do thoai von trong 2015.

Do ty & c6 phan dudc chao ban la nhd nén ching toi
tu héi liéu muc dich ctia viéc IPO cac DNNN la gi. Va
theo chiing t6i cau tra [Gi la cac dgt IPO nhu vay dugc
t6 chiic nham xac dinh gia dé ban c6 phan sau do
cho déi tac chién lugc.

Vai tro clia doi tac chién lugc la gitip cac DNNN noi
trén chuan bi trg thanh mét doanh nghiép cé phan.
Khong cd nhiéu DNNN c6 hé théng ké toan hay ERP

hgp nhat. Moi trudng hoat dong ctia cac DNNN nay la
rat khac so véi cac doanh nghiép thuong mai thong
thudng. Nhiéu DNNN ¢é hang chuc cong ty con va
cong ty lién két. Va mac du Chinh phu dé c6 quy dinh
[a doanh nghiép phai niém yét 12 thang sau khi c6
phan héa thi qua trinh niém yét trong nhiéu trusng
hgp sé mat nhiéu thgi gian han, dac biét la khi hinh
phat do qua thai han la khéng dang ké. Sau khi niém
yét, chiing t6i cho rang ¢4 phan ctia nha nudc tai cac
DNNN noi trén sé dudc giam xudng théng qua mét
qua trinh ban ¢ phan sau dé. Va khi d6 cac dinh ché
[6n sé quan tdm dén viéc mua ¢ phan & cac DNNN
nay. Tuy nhién cé |& sé phai chd vai nam dé diéu nay
dién ra. Chling t6i cho rang sé cé nhiéu dot IPO [6n
dién ra trong 2015, chti yéu la cac dgt IPO ctia DNNN.
Trong khi d6 & cac doanh nghiép ngoai quéc doanh sé
dién ra qua trinh tap trung hda. Vai ndm truéc nganh
san xuat va dich vu tai Viét Nam la rat manh mun.
Tuy nhién trong mot s6 nam ching toi thay da co su
tap trung hoa khi trong mot s6 nganh chi 2-3 doanh
nghiép chiém linh phan [6n thi phan. Xu huéng nay,
vén da va dang dién ra & nhiéu nganh san xuat, sé
tiép dién trong 2015, lan téa dén cac nganh khac gom
nganh hang tiéu dung; néng nghiép (nganh thay sén
va dudng), va trong nganh dich vu tai chinh.
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2.5. Phuc héi va tang trudng & nganh Bat dong
sanvangan hang

Phuc héi va tang trudng sé la mot chi dé chinh cua
nam 2015, dac biét lién quan dén hai nganh la BBS va
ngan hang. Nganh san xuat da cé su phuc hoi va tang
trudng tu mot hay hai nam trudc. Trong khi su tang
trudng khéng phu thudc chu ky cling tiép tuc diénra &
mét s6 nganh nhu hang tiéu ding; duge pham va thuy
san. Cau chuyén l6n vé phuc hoi va tang trudng trong
nam 2015 gom sy phuc hoi lgi nhudn trong nam th
hai lién tiép cta nganh BDS va su phuc héi lgi nhuan
trong nam dau tién & mot s6 ngan hang.

Trudc tién, thi truong bat dong san cé mét su phuc
hoi chu ky manh mé Toan bo cac phédn khic nha &
tai TP.HCM va Ha Noéi déu dang cho thay su khdi sac
dang ké xét vé s6 can dugc ban gia ban ngay ca trong
2014.Va vdi sé lugng du an tang manh trong nam
nay, c6 thé ky vong xu huéng nay sé manh én trong
2015. Phan khic van phong cho thué chua cho thay
dau hiéu phuc héi nhu da ky vong nhung ca cung va
cau hién dang kha can bang trong khi dién tich cho
thué con trong la khong nhiéu.

2.6. Cac ngan hang da vugt qua con khung hoang
tuy nhién, hé théng ngan hang cé thé sé dao
ddng trong ndm nay do lgi nhuén van chua
dudc cai thién nhiéu

Thu nhdp lai, chi phi tra @i va ty Ié NIM cta cdc
ngdn hang niém yét
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%

== Thu nhép binh quan == Chi phitra @i binh quan
= NIM

8,00%
6,00%
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Nguén: Bdo cdo tai chinh cia ngdn hang

Cho vay, huy déng va tai khodn CASA
accounts cua cdc ngdn hang niém yét
250.000.000

== Cho vay == Huy dong
== CASA
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Nguén: Bdo cdo tai chinh cia ngdn hang

Con vé nganh ngén hang, bic tranh Igi nhuén phtic
tap hon mot chat. LNTT clia cac ngan hang khé cé
thé tang trudng manh trong 2015. Chlng t6i cho rang
téng thu nhap hoat dong sé c6 su cai thién nhung chi
phi trich lap du phong cling sé tang. Bon gidn ma néi
thi 2015 la méc ma nganh ngan hang khéng con bi
danh gia thap hon mat bang chung thi trugng vén da
dién ra trong mot thai gian dai. Ching téi thay nhiéu
mat trong linh vuc ngén hang sé dudc ddy manh hodc
cdi thién nhu: tang trudng tin dung; ty |& NIM; trich
ldp du phong; ty [&€ NPL (va day la nhan t6 tich cuc);
hoat ddng M&A va niém yé&t mai ¢ phiéu ngan hang.
Nhu vay thdi ky tai cd cau dién ra chdm déu sé dugc
thay bang thai ky séi dong hon. Theo d6 nganh ngan
hang dén cudi 2015 sé cé nhiéu sy thay déi; theo

do6 lam tién dé dé LNTT ctia mét s6 ngan hang tang
trudng manh trong 2016. Thi trudng da bat dau phan
anh xu huéng nay vao gia c6 phiéu.

Khing hoang vé ng xau cham xu ly kéo dai anh
hudng dén nganh ngan hang, va rong haon la ca nén
kinh té tir nam 2008. Tuy nhién, quy moé cac van dé
ctia nganh ngan hang sé dudc phé bién réng réi véi
bién phap xtr ly. TU nam nay trd di, mot s6 ngan hang
[6n sé tang trudng tin dung binh thudng trd lai (va
nhiéu ngan hang khac cling sé hoat dong cho vay
binh thudng tré lai trong ndm t6i va VAMC dudng nhu
da cé nhiing tac dong tich cuc giup cac ngan hang
tach biét moét s6é cac khoan ng xau ra khoi bao caova
tang du phong trong bon ndam qua da tac dong giam
ty 1& ng xau xuéng muic dé kiém soat hon.

Ty lé du ng cho vay/huy déng tién gui cia

cdc ngdn hang niém yét
93%
92%
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90%
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84%
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Nguén: Bdo cdo tdi chinh cia ngdn hang

Ty lé ng xdu céng bé cla cdc ngdn hang niém yét
3,30% e Ty & NPL
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Nguén: Bdo cdo tai chinh cia ngdn hang

2.7. Pang trong tién trinh hoan déi va giai quyét
ng xau véi VAMC

Trong nam 2014, VAMC dé tién hanh hoan déi
khoang 98 nghin ty dong, tang 89,2% so vdi con
s6 51,8 nghin ty dong ng xau mua dudc trong sau
thang dau nam 2014. Tang cudng hoat dong thu
mua ng xau gilp giam ty lé ng xau xuéng 3,9% vao
cuéithang 10/2014.

HSC ciing udc tinh téng gia tri ng xau da dugc xu
ly ké ti nam 2012 la khoang 168.880 ty dong, hay
khoang 59.500 ty déng mo6i nam. Nhu vay, binh
quén 1,4% téng du ng dugc xu ly méi ndm trong
bén nam qua.

V@i ty |é ng xau hién tai, sé mat 3,8 nam nira dé xu
ly hét s6 ng xdu ton dong (bao gobm ca hoan déi vdi

Cling c6 nhitng dau hién kha quan khac. Ty |é LDR d&
giam va cac ngan hang c6 thém du dia vén kha dung
trong nhitng nam qua. Nhin chung, nhu cau tdng vén
trong tuong lai dudng nhu it kha nang xuat phat ti
nhu cau lap day cac 16 hong trén bao cao tai chinh
ma nhiéu kha ndng [a dau hiéu thé hién ngén hang
mong muén ddy manh tang trudng tin dung. Cac
khoan vay c6 |ai suat cao han so véi cac kénh dau tu
khac nhu trai phiéu va cho vay lién ngan hang, va ty
[é NIM cling sé dugc cai thién.

VAMC). Gia dinh rang gia tri tai sdn dam bao trén thi
trudng thi cap chituong dugng 20-25% gia tri ng xau
(néi cach khac gia dinh cac ngén hang sé can trich
lap du phong va xU ly t6i da 75-80% gia tri ng xau).

DE thic day tién do xuf ly ng xau, NHNN sé kién nghi
Chinh pht thong qua dé xuat tang von diéu lé cla
VAMC lén 2 nghin ty dong tU mdc hién tai la 500 ty
dong. Chu truong nay cho phép VAMC mé rong pham
vi hoat dong ciing nhu cé thé mua va ban ng xau thay
vi chi hodn d6i ng xau nhu hién tai. Ddng thai nay gay
tranh c&i cho rang mdc vén diéu 1é hién tai [a dd néu
VAMC tiép tuc hoat dong don thuan la dai ly thu mua
ng. Tuy nhién, vai tro nay la qua han ché va dugc xem
la mot trong nhiing ly do VAMC cham x ly ng xau.

2.8. Bathoa thuan khu vuc tu do thuong mai l6n sé dudc ky két trong nam nay. Tuy nhién, TPP,
hiép dinh thugng mai tu do l8n va quan trong van tiép tuc ngoai tam vdi tai thgi diém nay

FTAs c6 khd ndng duoc ky két trong ndm 2015

Chu thich

Xuat khau chu luc ctia Viét Nam bao gom hang dét may;

giay dép va thuy san

Han Quéc ¢ thang du thuong mai 16n vi Viét Nam nhap khau linh
phu kién va nguyén liéu phuc vu cho san xuat ctia khu vuc FDI

Quécgia || psitac Thsidiém oo ;(g“f;t(":]"gé;%ngXK)
Viét Nam EU Q1/2015 18,4%
ViétNam  Han Quéc Q1/2015 5,5%
ViétNam  Lién minh HaiquanNga 1-H 2015 1,6%

Cac san pham néng nghiép bao gébm ca thuy san chiém 1/3
xuat khau

Nguén: phuong tién truyén théng

FTA hé trg Viét Nam theo hai cach: kich thich xuat khdu cac hang héa quan trong va khuyén khich FDI do cac
doanh nghiép nuéc ngoai dugc Igi ti thué quan giam. Thu hat du luan nhat trong sé thoa thuan vé khu vuc tu
do mau dich (FTA) dang dugc dam phan song hiép dinh TPP dén thgi diém hién tai van chua c6 mét budc tién
nao mdi. Tra ngai l6n nhat cta TPP chinh la m6i bat dong gilta My va Nhat Ban vé cac diéu khoan lién quan dén
thuong mai 6 t6 va nhap khdu hang ndng nghiép van chua tién trién nhiéu. Day chinh la rao can [6n cudi

cung ngdn can viéc ky két TPP trong suét mot nam qua.

Cé 3 thoa thuén vé khu vuc tu do mau dich khac (FTA) trong s6 cac su kién ciia nam nay va ching toi ky vong
tat ca sé dugc ky trong nlia dau nam. Két hgp cac cam két FTA nay sé chiém t6i khoang V2 khoi lugng hang hoéa
thuong mai ctia Viét Nam. véi thudgng mai hai chiéu tdng nhanh chong. Dét may, giay dép, cac san phadm CNTT
va thay san la cac hang muc xuat khdu quan trong nhat gitfa Viét Nam va cac nudc nay. Tuy nhién cac nganh
cong nghiép phu trg nhu khu cong nghiép ciing sé dugc hudng lgi.
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FTA quan trong nhat sap dién ra cho t6i nay la FTA dang di dén ky két véi EU, v6i vong dam phan cudi
dién ra vao thang 03/2015. Viéc nay giup thu hit thém vén dau tu nudc ngoai tir cac cong ty Chau Au vao Viét
Nam. Va diéu nay udc tinh sé lam tang thang du thuong mai gilia Viét Nam va EU thém khoang 500 triéu D6 la
My theo s6 liéu do Trung tdam WTO cua Viét Nam cung cap.

Dam phan véi Han Qudc va Lién minh Hai Quan Nga déu dang rat gan véi viéc ky thoa thuan vé FTA. FTA vGi
Han Quéc sé khuyén khich thém nhiéu cong ty Han Quéc tdi Viét Nam con FTA véi Lién minh Hai Quan Nga
sé kich thich tang trudng ctia cac doanh nghiép san xuat san pham néng nghiép, thay san, dét va may, va
cac san pham gé.

2.9. Cai cach thi trudng - van dé néi room va cac van dé khac

Thi truong ching khodn - hudng di cé thé trong tuong lai

Xac xuat Cha thich

2015

Sap nhap cac SGDCK Rat c6 thé Dang chd mot dé xuat cudi cung dugc g&i dén cho Thi tudng

FOL - m& ra cho cac cong ty chiing khoan Cé thé dugc C6 kha nang mé room hoan toan trong linh vuc chiing khoan

2016

Thanh lap thi trudng phai sinh R&t c6 thé Dang trong qua trinh thuc hién. Sdn phdm phai sinh hang héa va
hgp dong tuong lai sé dugc ap dung trudc tién

Viéc ap dung NVDR dudc chap nhan Cé thé dugc HSX tuf ldu da thanh lap t6 cong tac nham xay dung khung hoat
dong dé xuat ap dung NVDR tai thi trudng Viét Nam

2017

NVDR dugc ap dung trén thi trudng Cé thé dugc Ho can phai lam gi d6 dé cai thién thanh khoan cho NDTNN

Viét Nam nang dugc vi thé tu thi trudng sc khai  Co thé dugc Chi khi d6 Viét Nam mdi nang dugc vi thé clia minh
ctia MSCI [én thanh thi trudng mdi noi

Nguén: theo HSC

Van dé cai cach thi trudng da nhiéu lan cé vé sap stia dugc thuc hién nhung dén cudi cing van chua cé gi
dién ra. Thi trudng Viét Nam rat can cai cach thi truéng nhung chi bang cach théng qua giai quyét van dé
room cho NDTNN nang vi thé cua thi trudng chiing khoan Viét Nam tU thj truéng MSCI sd khai lén MSCI méi
noi. Va néu thyc hién dugc diéu nay thi chénh léch mat bang dinh gia gilra thi trudng Viét Nam va cac thi
trudng khu vuc chang han nhu Philippines hay Indonesia (cac thi trudng nay c¢6 P/E du phdng 16-18
[an) c6 thé dugc xo6a bo.

Né&u NDTNN c6 thé tu do mua ban cé phiéu trén thi trusng Viét Nam thi mat bang dinh gia tai thi trusng Viét
Nam cd thé tang |én. Diéu nay hoan toan chi la van dé cung cau. Tt l[du ching téi da nghi ngs kha nang ndi
room mot cach don thuan. Trai lai, chung téi nghiéng vé lya chon ap dung NVDR va cho rang day la lua chon
tét nhat trong viéc giai quyét van dé tiép can cia NDTNN ma khong lam mat kiém soat doi véi cac doanh
nghiép trong cac nganh chl chét trong nén kinh té. Hién ching t6i dugc biét HSX tu lau da thanh lap t6 cong
tac nham xay dung khung hoat dong va dé xuat ap dung NVDR tai thi trudng Viét Nam. HSC cho rang c6 & dén
2017 NVDR sé dugc ap dung, theo dé tao tién dé dé nang cap MSCI.

Trong khi d6 dé xudt ndi room van dang dugc xem xét nhung hién van chua co6 thdi han cu thé vé van

dé nay. UBCKNN c6 & dang xem xét nGi room cho nganh chiing khoan, diéu nay nam trong thdm quyén cua
UBCKNN va khong can phai xin phé duyét & cap cao han. Va van dé nay sé luon la van dé cé tinh thdi su cao
vG@i room clia 14 ma trong top 50 ma von hoa [6n nhat da day nén hién cac quy dau tu nudc ngoai sé cé it lua
chon han. Trén thuc té trong thai gian qua cé vé cac NDTNN d& phai mua cao han thi gia déi véi mét s6 ma c6
phiéu; tuy nhién hau hét cac quy khong muén phai mua & gia cao nay.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

2.10. Cacrduiro chinh cia nén kinh té Viét Nam trong nam 2015

NHUNG RUI RO NOI TAI

Ty lé ng cong/GDP

NG cong tinh theo % clia GDP da tang manh tu
51,7% nam 2010 [én 60,3% hién nay. Muc tiéu cla
nam 2015 dugc dat ra la 64%, rat gan véi mdc
tran do Quoc hoi dat ra la 65% GDP theo quy dinh
trong nudc.

Mot s6 yéu t6 nam sau mUc gia tang ng nhanh choéng:

(a) Viéet Nam da duy tri mic tham hut ngan sach 4,0-
6,3% ké tlf ndm 2010 (theo xac dinh cta Chinh phu),
can phaivay ng dé bu dap thiéu hut;

(b) Thi truong trai phiéu ndi dia dudc tang cuong da tao
diéu kién cho cac dgt phat hanh thém va

(c) L&isuatthap ké tir ndm 2011 da cho phép Chinh phu
phat hanh thém nhiéu cac khoan vay ng ngan han.

Moi trudng tai khda trong nam nay kém kha quan hon
do gia xang dau giam dan dén thu ngén sach lién quan
dén dau du bao chi dong gop trén 12% téng thu ngan
sach. Theo d6 co6 thé ng cong sé tang so vGi ké hoach va
c6 kha nang cham tran vao cuéi ndm nay.

Tinh hinh tai chinh néi cdm cia VAMC

Chi mét phan nho trong s6 ng xau dugc hoan déi véi
VAMC da dudgc xtr ly. Trong khi d6, muc tiéu xuf ly ng xau
trong ndm 2015 cling rat khiém tén. Diéu nay dan dén
mot lo ngai la ng xdu ma VAMC hoan d6i tang va vé dai
han, tinh trang nay [a khéng bén viing. HSC cho rang chi
6 thé day nhanh qua trinh giai quyét ng xau thong qua
day manh trich lap clia cac ngan hang. Chinh phti c6 thé
ngi long mot s6 quy dinh, cho phép ngudi nudc ngoai
mua nhiéu loai ng xau hon nhung diéu nay chi c6 thé ho
trg moét phan.

Ty trong ng céng va ng céng dugc bdo dam trong GDP
70%
m— NG trong nuéc mm— Ng nUdc ngoai — Téngng
60%
50%
40%
30%

20%

10%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 (e) 2015 (f)

Ngudn: MOF; HSC thu thép

NHUNG RUI RO BEN NGOAI
Khlng hoang tién té toan cau

Chdang t6i thdy rang day [a rui ro bén ngoai l6n
nhat trong nam 2015.Tuy nhién, do nhiing li do

da trinh bay trudc dé nhiing rai ro ti khiing
hoang tién té dién ra trén cac khu vuc khac déi
vGi Viét Nam la kha han ché, theo y kién clia
ching t6i. Du vay, dong chdy thucng mai cuia Viét
Nam c6 thé bi anh hudng trong mét khoang thdoi

gian nhat dinh.

Khing hodng gia hang héa khai thac 37

Viét Nam khong nhiéu hang héa khai thac dugc Béo cdo
xuat khau. Trong khi do gia dau vao hang héa e g
cd ban gidm sé c6 Igi cho ca doanh nghiép san Vimé

xuat cling nhu ngudi tiéu dung trong nudc. Do
doé, nhiing tac dong tiéu cyc doi véi Viét Nam tu
xu huéng gidam gia hang hdéa cd ban chd yéu la
sy sut giam cau bén ngoai d6i véi hang hoéa Viét
Nam do diéu kién kinh té ciia mot s6 quéc gia
bi kém di.

Tang trudng kinh té Trung Qudc tiép tuc cham lai

Tac déng tu rdi ro nay doi véi Viét Nam la chua
ré rang. Viét Nam [a mac xich cudi clng trong
chudi cung Ung gébm nhiéu nha may thudc cac
tap doan san xuat l6n trong khu vyc va trén thé
gii dugc dat tai Trung Quéc va mai lién hé nay
phu thudéc nhiéu vao cau thé gidi han la cau cua
Trung Quac.
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KHOI KHACH HANG CA NHAN

Phat trién manh mé ca vé kinh doanh
va kién thuc

Doanh thu Khoi Khach hang Ca nhan nam 2014 tang
76% so vdi nam trudc, dat 464 ty dong, mot két qua
dang ghi nhan ca vé gia tri lan ty |é tdng trudng. Thi
2014 gidm nhe dat 7,4% (ndm 2013: 7,5%) tuy nhién
nhd gid tri giao dich cuda thi trudng tang cao, HSC
van duy tri két qua [a mét trong cac cong ty dan dau
trong moi trudng canh tranh ngay cang khéc liét
hon. Biéu quan trong nhat la lgi nhuan trudc thué
cta Khéi Khach hang Ca nhan tang 110%, dat 273
ty dong, chiém 57% téng [gi nhuan trudc thué cua
Cong ty. Khéi Khach hang Ca nhan khong ngiing
nang cao ky nang clia doi ngli nhan vién va chat
lugng dich vu thong qua cac chugng trinh méi vé
dao tao va phat trién, dong thai hoan thién cac quy
trinh va chinh sach cta Khéi théng qua viéc Kiém
toan No&i b6 dugc thuc hién trong nam, tré thanh
khoi kinh doanh dau tién dugc kiém toan bai Bo
phén Kiém toan No6i bo méi thanh 1ap clia Cong ty.
Cac kién nghi tu két qua kiém toan dang dugc thuc
thi d€ dam bao tinh minh bach, trach nhiém va hoat
dong hiéu qua.

Lgi nhudn trudc thué cua
Khoi Khach hang Ca nhan tang

110%

dat273ty dong
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DPau tu vao doi ngli nhan vién da dem
lai thanh qua

MUc tang l&n vé doanh thu dén tU sy tang trudng
hai dong thu nhap chinh ctia Khéi Khach hang Ca
dong giao dich ky quy. Khoi Khach hang Ca nhan
c6 gia tri giao dich khép lénh tang 112%, dat 110 ty
déng (nam 2013: 52 ty dong), do cac nha dau tu ca
nhan da tang cudng giao dich khi lai suat giam va
thi trudng bién dong xuat hién nhiéu co hoi. Két qua
la doanh thu tir moi giGi tang thém 95%, dat 211 ty
déng. Vi tri dan dau thi trudng mang dén cho HSC
[gi thé c6 thé chi dong dua ra mic l&i suat cho vay
ky quy, do vay doanh thu tur giao dich ky quy tang
64%, dat 247 ty dong.

S6 lugng nhén vién binh quan trong ky tang nhe

[én 189 ngudi (ndm 2013: 160 ngudi), do Khoi md
rong quy mé hoat ddng nham dap Uing nhu cau cda
khach hang. Mot trong nhiing chi tiéu danh gia (Key
Performance Indicators - KPIs) quan trong ctia Khoi
[a doanh thu trung binh ctia méi nhan vién, tang 42%
dat hon 1ty déng trong ndm 2014, bang chiing cho
thay doi ngli nhan vién cltia Khéi da tinh gon va hiéu
qua han. Khoi Khach hang Ca nhan tiép tuc dau tu
va phat trién chuyén mon ctia nhan vién dé dam bao
do sau va chat lugng dich vu cung cap cho cac khach
hang dang ngay cang doi hoi nhiéu tu van phtc tap
han bén canh cac dich vu méi gidi truyén théng.

Cac két qua dat dugc trong nam qua con bao gom
viéc thudng xuyén té chlic cac budi thuyét trinh vé
cac van dé chuyén mén cho toan bo nhan vién trong
Khoi véi su tham gia ctia cac luat su bén ngoai, cac
chuong trinh nham phat trién ki nang mém cho cap
quan ly va giam sat dudc t6 chlic véi su phoi hgp clia
Vién dao tao Dale Carnegie, Hoa Ky.

Cac chudng trinh nay da dudc thuc hién tai cac
phong giao dich phia Nam va Khéi Khach hang Ca
nhan sé tiép tuc mé rong hoat déng nay dén tat ca
cac phong giao dich ctia HSC. Mot s6 s0 liéu thong ké
clia cong tac dao tao nhu sau:

S6 lugng hoi thao/ 32 33
cac khoa dao tao

Chi tiéu 2013

S6 giG dao tao 56 87

S6 lugt tham gia 323 886

Thanh cong trong cong tac quan tri
doanh nghiép

Nam 2014, Khoi Khach hang Ca nhan phéi hgp chat
chévGi B6 phan CNTT dé tién hanh phat trién cac
dich vu cung cép néi trén, cling nhu xay dung hé
théng may chli do dé€ tang thém tinh bdo mat trong
trudng hop may chu gap su ¢6. Khéi cling phat trién
mot bo chi s6 KPIs dua trén ngudn nhan luc dé cai
thién KPIs tai chinh hién tai. Cac chi sé danh gia bé
sung bao gom danh gia viéc phat trién cac ky nang
cing va ky nang mém ctia nhan vién.

Bén canh do, Khoi cling phoi hgp chat ché véi Bo
phéan Kiém toan NGi bo trong viéc ra soat hé théng va
quan tri ndi bo, cam két thuc hién day du cac khuyén
nghi ctia B6 phéan Kiém toan Noi b dé dam bao luén
san sang cac chinh sach va qui trinh hiéu qua cho
viéc thuc hién muc tiéu phat trién bén viing.

Xay dung tudng lai

Hién tai, Khoi Khach hang Ca nhan dang trong giai
doan md rong, ca vé dé bao phu thi truéng [an chiéu
sdu cua dich vu, nham duy tri va tang trudng thi
phan ctia HSC. Ching t6i da md cta hai phong giao
dich méivao thang 1 ndm 2015, tai thanh phé H6
Chi Minh va Ha Néi, cling véi ké hoach mé cac phong
giao dich khac trong tuang lai. Khéi KHCN cling
khong ngling nang cao kién thic, va kj nang chuyén
mon clia doi ngli nhan vién hién tai cling nhu nhiing
nhan vién méi, dam bao cung cap dong bo cac dich
vy téi uu nhat dén ting khach hang.

€€ Hien tai, Khéi Khach
hang Ca nhan dang trong
giai doan md rong, ca vé
dé bao phu thi truéng lan
chiéu sau ciadichvu 99
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KHOI KHACH HANG TO CHUC

Tiép tuc mot nam tich cuc

Trong ndm 2014, Khéi Khach hang Té chiic nhan
thay cé su canh tranh cao han tu phia cac cong ty
cung nganh trong béi canh day la mot nam kha kho
khan déi véi giao dich clia khoi ngoai, véi mic do
tang trudng cham han so véi giao dich ctia khoi nha
dau tu trong nudc. Tuy nhién, Khéi Khach hang T6
chiic van c6 nhitng déng gbp quan trong vao két
qua hoat dong clia cong ty trong nam véi doanh
thu dat 104 ty dong va Igi nhuan trudc thué dat 37
ty dong, gilf vi tri th hai trén thi trudng véi muic

thi phan chi phoi 28,5% (2013: 32,1%). Thi trudng
tiép tuc tré nén canh tranh han khi cac chuédn muc
quéc té dang dan dugc ap dung nhu moét xu huéng
chung. Va thuc té, Khéi Khach hang Té chiic clia
HSC da nam bat xu huéng dé san sang tan dung

t6i da co hoi dén tu viéc mlc do tin nhiém cda thi
trugng Viét Nam ngay cang cao, trg thanh diém dén

ugc

VA Triénvong ctia cac nha dau tu t6 chic nudc ngoai.

, Kinh doanh &n dinh trong diéu kién thi truéng
khich hang tai xac dinh
Canhan
) Doanh thu trong nam 2014 ctia Khéi Khach hang T6
Khéi RN o .
Khach hang chlic gidm tu sy suy gidm ctia khodn muc doanh thu
T8 chiic bat thudng do it giao dich thda thuan bat thusng
o hon so véi ndm 2013. Khéi Khach hang T6 chiic da
Tai chinh thuc hién mot giao dich thda thuan [8n trong nam
Doanh nghiép 2014 so vai hai giao dich trong nam 2013 - vén la
mot nam rat séi dong. Doanh thu ti phi moi gidi
thudng ky da tang 23% trong nam 2014, dat 88 ty
dong, thap han mic tang 62% cua gia tri giao dich
khoi ngoai trén thi trudng.

Quyét dinh chién lugc cua HSC tap trung nguon luc
dé sém gay dung vi tri trén thi trudng ngudn vén cé
dinh dang bat dau gat hai nhiéu thanh cong khi thi
trudng trai phiéu Chinh pht dang ngay cang trd nén
thanh khoan han trong su6t ndm 2014 nhd vao lai
suat giam. Thi trudng trai phiéu, mac du kém phat
trién hon so vdi thi trudng c6 phiéu, nhung van day
trién vong va da c6 ddu hiéu quan tam tra lai ti cac
nha dau tu qudc té tim kiém gi tdc cao. Khéi dang
tiép tuc lam viéc v6i cac t6 chlic tai chinh hang dau
thé gidi cling nhu cac nha dau tu trong nudc dé
cung cap kha nang tiép can rong han déi véi cac san
pham thu nhap cé dinh.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

Stic manh Quan tri doanh nghiép

Khéi Khach hang T6 chiic giao dich chu yéu véi
cac khach hang quoc té [6n, uy tin va cé cac tiéu
chudn cao vé Quan tri doanh nghiép va tinh minh
bach, vi thé Khoi ludn hoat dong dua trén nhiing
chudn muc qudc té cao nhat. Khéi thuc hién vai
thuan, khong tham gia vao hoat déng tu doanh
vGi khach hang cia minh dé kiém lgi nhuan.
Chang t6i luén quan ly cac khoan dau tu cla
khach hang véi tinh than trach nhiém cao, thudng
xuyén giam sat tuan thu, va dua ra cac quy trinh
tuyén dung nghiém ngat dé dam bao cac thanh
vién cta Khéi Khach hang T6 chiic la cac thanh
vién uu tu nhat trén thi trudng.

Mot trong nhiing chi sé KPIs quan trong nhéat clia
Khoi la ty lé duy tri d6i ngli nhan vién, va ty lé nay
tiép tuc dat muc cao nhat trong nganh. D6 la nhg
vao no luc ddm bao nhan vién dugc déi dai tét,
dao tao bai ban, va c6 thé tiép céan cac kénh théng
tin trong Cong ty. Bén canh viéc dao tao thudng
xuyén trong cong viéc, Khéi con té chiic cac cudc
hop hang ngay qua dién thoai dé hai van phong tai
mién Nam va mién Bac c6 thé trao déi thong tin vé
thi trudng va ra soat cac cong viéc quan trong.

Dai dién Cong ty HSC tai Bloomberg Influential Summit 2014

Nhg vao su hgp nhat thanh cong cia B6 phan Nghién
cliu va Moi gisi Khach hang Té chiic trong vai nam trudc,
Khoi c6 du nang luc cung cap cac dich vu chuyén séu véi
chat lugng cao cho khach hang thong qua viéc khach co
thé thudng xuyén trao déi théng tin va lién lac véi nhan
vién cuia ca hai b6 phan. Tat ca nhan vién déu dudgc dao
tao chuyén mon dé cé thé cung cap dich vu tu van truc
tiép vai chat lugng tot nhat nham théa man nhu cau
ngay cang cao tuU phia khach hang.

Mot yéu cau rat quan trong khac doi véi cac nha dau tu
t6 chiic [a kha nang ti€p can cac doanh nghiép trén thi
trugng, va Khéi Khach hang Té chiic clia HSC dé tiép
tuc chti dong té chitic nhiéu chuong trinh khac nhau
nham phuc vu nhu cau nay ctia khach hang. Trong ném
2014, Khoi da t6 chiic 78 chuyén tham quan cac cong
ty hang dau Viét Nam cho ca nha dau tu té chiic trong
va ngoai nudc. Khoi sé tiép tuc hoat dong gia tang gia
tri nay trong ndm 2015. Nam nay ciing sé la nam dau
tién B6 phan Kiém toan Noi bo thuc hién kiém toan hé
thong va quan tri cta Khoi Khach hang T6 chiic véi ky
vong sé mang lai nhiing cai thién vé chinh sach va quy
trinh hoat dong ctia Khoi.

Két luan

Hoat dong giao dich hang ngay da tang lén khi cac nha
dau tu nhin thdy cg héi trong su bién déng cuia gia c6
phiéu. Su bién dong nay xay ra mot phan do giao dich
cla cac nha dau tu ca nhan chiém phan l6n ty trong
trong thanh khoan thi trudng. Khéi Khach hang T6 chiic
huéng téi viéc tang ty trong giao dich cta khach hang
t6 chiic dé tu do gia tang tinh 6n dinh cua thi trudng

khi Viét Nam dang dan tién tdi viéc lot vao nhom cac thi
trugng mai néi. Tuy nhién, cac cé phiéu blue-chip bi suy
giam tinh thanh khoan la mét rao can déi véi viéc dau tu
cla cac nha dau tu té chic. Vivay ching téi ludn hoan
nghénh cac dgt IPO mdi clia cac cong ty cd nén tang

tot vdi so lugng [6n trong nam 2015 theo ké hoach cla
Chinh pht Viét Nam.

¢ Trong nam 2014, Khoi
da to chiic 78 chuyén
tham quan cac cong ty
hang dau Viét Nam cho
ca nha dau tu to6 chuc
trong va ngoai nudc.
Khoi sé tiép tuc hoat
dong gia tang gia tri nay a1
trong nam 2015 99 Knsi

Khach hang
T6 chirc

Mac du véi s6 lugng nhan vién tuong dai it, Khoi
Khach hang T6 chiic da c6 dong gép dang ké vao
téng doanh thu ctia Céng ty. Doanh thu thudng
xuyén ctia Khéi van tiép tuc tang trudng ngay ca

khi thi trudng dang trong béi canh cé nhiing thay
déi manh mé. D& thi trudng cé thé tiép tuc phat
trién hon nita, con nhiéu van dé can dugc cai thién
nhu viéc kiém soat ty gia ngoai té, cac thu tuc hanh
chinh, va tinh thanh khoan cua thi trudng. Mot s6
diém néu trén dang dan dugc cai thién, va Khai
Khach hang T6 chtic du kién sé tuyén dung thém
nhan sy dé dam bao duy tri vi thé vitng manh cda
minh, tir dé c6 thé hudng lgi khi nguén vén dau tu té
chtic vao thi trugng trai phiéu va thi trudéng vén tang
trudng manh mé hon nifa trong tudng lai.

KHOANH KHAC TAI LAP
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KHOI TAI CHINH DOANH NGHIEP

Hop bdo va Quy phén tich két qud kinh doanh

2014: Tai dinh hinh chién lugc

2014 la nam ma Khai Tai chinh Doanh nghiép tai cau
truc cac hoat dong ctia minh. Viéc nay budc phai
tién hanh do két qua hoat dong khéng dat dugc
nhu ky vong. Khéi da ghi nhan 16 3 ty déng trong
ndam 2014 khi doanh thu dat 11 ty dong, giam hon
mot ntfa so v8i ndm 2013, chil yéu do su sut giam sé
lugng va quy mo cua cac giao dich mua ban va sap
nhap (M&A) dan dén doanh thu phi thdp hon so vdi
mong dgi. Nhiéu giao dich du kién sé hoan thanh
trong nam 2014 da khong thuc hién dugc do cé
nhiing tinh huéng nam ngoai ki€ém soat. Cac trusng
hop nay xay ra mét phan do viéc thay d6i quan diém
cUa bén ban, phan khac do viéc thudng lugng bi kéo
dai. Thém vao do, bién déng vé nhan su cap cao clia
Khéi cling dan dén viéc Khéi phai tai cau tric.

Khoi Tu van Tai Chinh Doanh nghiép trudc day von
dua vao ndng luc cot 16i cia minh vé dich vu tu van
M&A va thuc hién giao dich huy dong vén, cing mot
phan nhé |gi nhuédn dén tu cac hoat dong khac nhu
tai trg von bac cau. Nam 2014 lai [a mot nam kha tri
tré d6i véi hoat dong M&A tai Viét Nam, chi c6 mot
vai giao dich v6i quy m6 nhoé han dudc hoan thanh.
Trong hoat dong M&A, thanh cdng clia cac giao dich
phan l6n dua vao két qua thuang lugng gilfa bén
mua va bén ban, va thudng cé khoang cach 1&n giira
ky vong cUa hai bén. Hon nifa, nhiéu tap doan lén
hién van thudc sé hiru nha nuéc, con da sé cac cong
ty tu nhan lai qua nhé hodc dang trong tinh trang
tai chinh bat 6n dinh. Hau hét doanh thu tlf cac giao
dich M&A dén tir khoan phi giao dich thanh cong, va
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khodan phi nay chi dugc thanh toan sau khi giao dich
hoan tat. Yéu té nay tac déong dang ké dén doanh
thu cia Khoi. Khdng c6 thu nhap tir cac giao dich
thanh céng dong nghia véi viéc chi c6 mét khoan
doanh thu nho dén tu cac hoat dong mang tinh chat
tht tuc hanh chinh, bao gém cé phan hda va niém
yét, khoan thu nay khong du dé duy tri lgi nhuén
cla Khoi. Do do, trong ndm 2014 HSC da di dén két
luén (4 Khéi can tai cu tric dé kiém soat tét han cac
nguén doanh thu cling nhu phat trién kha nang tiép
can dugc cac doanh nghiép.

Huéng di mgi

Trong tdm cac hoat dong ctia Khéi dugce chuyén
hudng vao nhiing nguén doanh thu mang lai nhiéu
[gi nhuan va dé kiém soat han. Déng thai véi su thay
d6i vé lanh dao - 6ng Johan Nyvene, Tong Giam déc
clia HSC, tam thgi kiém nhiém vai tro Giam déc diéu
hanh Khai Tai chinh Doanh nghiép, dé€ dam bao thuc
hién mot qua trinh d6i mai suén sé va thanh cong.

Cac linh vuc trong tdm mdi du kién sé vugt ra ngoai
pham vi cac dich vu truyén thong ctia Khoi, tan dung
lgi thé vé k§ nang va mang lugi ma Cong ty da phat
trién, vdi vi thé la mot cong ty chiing khoan hang dau
6 thi phan va nang luc vugt troi & ca Khéi Khach hang
Ca nhan va Khach hang Té chiic. Bay la nhiing lgi thé
quan trong so vdi nhiéu déi thi trong moi trudng canh
tranh ngay cang cao. Hai linh vyc kinh doanh chinh
ma Khoi hudng téi gom:

Cdc dich vu C6 phdn héa (IPO) va niém yét tron goi

Khoi dang cung cap day du cac dich vu lién quan dén
hoat déng IPO va niém yét c6 phiéu. Cac dich vu nay bao
gém huy déng vén va phan phoi ¢6 phiéu ra thi truong,
cting nhu cac dich vy truyén théng nhu bao lanh phat
hanh, quan ly dau gia, chudn bi ho sg va tat ca cac yéu
cau lién quan dén quan ly quy trinh. IPO la thuat ngir
thudng bi hi€u sai trong méi trudng tai chinh doanh
nghiép & Viét Nam, khi nhiéu doanh nghiép nha nuéc
mac du da dugc c6 phan hoa, trong dé mét vai doanh
nghiép da dugc niém yét, nhung nhiéu trudng hop van
chua dat dugc tinh thanh khoan cling nhu t6i da hoa gia
tri c6 phiéu. Khéi hudng dén phat trién nang luc dé giai
quyét trudng hgp bat thusng trén va nham dén ¢ hoi
cung cap dich vu cho cac cong ty nay tham chi khi cac
cong ty da dudc niém yét.

Cdc dich vu tu vdn chién lugc

Khoi dang cung cap mét loat cac dich vu tu van trén
moi khia canh cla tai chinh doanh nghiép. Cac dich
VU nay bao gom tai co cadu, mua lai, ban lai, tu van
quan ly, cling nhu cac yéu cau cda thi trudng von nhu
cacdich vu quan ly quan hé cé déng, quan ly tinh
thanh khoan cé phiéu trén thi trusng, va ho trg cong
viéc hanh chinh lién quan.

Bang viéc tap trung vao hai linh vuc nay, Khéi tin rang
sé mang cac dich vu cia minh dén gan hon véi nhu
cau ctia doanh nghiép trong hién tai va tugng lai. Nhu
cau vé dich vu IPO va dich vu tu van chién lugc ngay
cang tang khi cac chuong trinh ¢6 phan héa ctia Viét
Nam tién trién, va khi cac doanh nghiép niém yét tiép
tuc vat lon trong mét thi trudng chitng khoan kho
luGng. VGi hon 200 cong ty dang chd ¢6 phan hda vao
nam 2015 (bén canh 300 cong ty da dugc c6 phan hoa
tu dau nam 2014), cling nhu gan 700 cong ty niém yét
dang tim kiém cach bao vé va tang gia c6 phiéu doanh
nghiép, Khéi dang cung cap nhiéu dich vu lién quan ho
trg cac cong ty nay dat dudc muc tiéu trong béi canh
thi trudng dang dugc dinh hinh lai. Bang viéc tap trung
vao cac dich vu nay, Khoi ky vong trién vong vé doanh
thu phi sé r6 rang va dudc kiém soat t6t haon.

Bén canh nhiing thay d6i chién lugc con cé su thay
d6i co cau ndi bo dé tang hiéu suat va hiéu qua hoat
dong cua Khoi. Hoat dong bao cao néi bo da dugc
tang cudng, theo cac chiic nang kinh doanh (phan
tich tai chinh, quan tri), theo nganh va theo khu vuc
dia ly (TP.HCM, Ha Noi). M6i giam d6c dugc phan cong
quan ly mét s6 nganh cu thé (muc tiéu la téng cong
12 nganh). Cac giam doc cling dugc giao trach nhiém
quan ly du an tur luc bat dau cho dén khi két thuc doi
véi moi du an hodc giao dich. Nhiing thay déi nay
dugc dé ra nham nang cao tinh than hgp tac ndi bo,
trach nhiém va tinh minh bach, cling nhu nang luc
phat trién va két hop phan phéi du an.

Khi tiép can cac linh vuc kinh doanh nay, méi quan
tdm chinh mang tinh chién lugc la phat trién hon

ntfa kha nang ti€p cén cac doanh nghiép ctia Cong

ty. Thong qua viéc chd dong quan ly cac nganh cong
nghiép chu chét va chon ra cac cong ty dau nganh,
Khéi hudng dén viéc tham nhap mét s6 doanh nghiép
muc tiéu dé giGi thiéu va dai dién cac doanh nghiép
nay trén thi trudng trong va ngoai nudc. Sé cd su gan
két han véi ca hai bé phan méi gidi Khach hang Ca
nhan va Khach hang T6 chiic, day a siic manh ma cho
dén nay Khéi Tu van Tai Chinh Doanh nghiép van chua
tan dung mot cach cé hiéu qua.

Cac budc tiép theo

Khoi Tai chinh Doanh nghiép da dugc tai cau tric sé
tap trung vao hai mang hoat déng noi trén, nhung
cling van tiép tuc thuc hién cac hoat dong truyén
thong khi ¢ tiém nang rd rang trong viéc thuc hién,
¢6 héi hoan thanh thugng vu cao va di nhién la trién
vong doanh thu hap dan. Hién tai, Khéi dang thuc
hién mot sé giao dich M&A du kién hoan thanh trong
ndm 2015, va hy vong ¢ dugc nhiéu hon nifa cac
khach hang & ca vi tri bén ban va bén mua trong
nam nay. Khoi cling sé tim kiém va tan dung cac

cd hoi str dung von hiéu qua trong pham vi tuan

thu quy dinh va yéu cau phap ly ctia Uy ban Ching
khoan Nha nudc.

Khoi du kién sé tang s6 lugng nhan sy vao ndm 2015
va dang tap trung dao tao ndi bo. Khéi sé chuan bi
tim ngudi ké nhiém, bdi viéc bé nhiém TGD [am nguai
ding dau Khéi nhu hién nay chi mang tinh tam thai
cho dén khi cac thay déi dugc thuc hién thanh cong.
Viéc cung cap cac dich vu da dang hon sé gitip Khoi
tan dung dugc cac cd hoéi cia thi trudng dong thai
giam thiéu nguy cd tu cac bién déng bén ngoai co6 thé
anh hudng dang ké dén két qua tai chinh. Hon niia,
Khoi Tai chinh Doanh nghiép sau khi tai cau tric can
c6 kha nang st dung tét hon cac nguén luc va kién
thic ctia Céng ty, dé cung cap cac dich vu mét cach
thich hgp, hiéu qua va nang suat hon.

€€ cac linh vuc trong tam
m@i du kién sé vugt ra
ngoai pham vi cac dich vu
truyén thong cta Khoi,
tan dung Igi thé vé ky
nang va mang ludi ma
Cong ty da phat trién 99

Khai
Tai chinh
Doanh nghiép
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Doanh thu tang di d6i véi viéc quan ly rui ro tot

Trong ndm 2014, B6 phan Nguén Von va Ty doanh mét
lan nira la ngudi quan ly cac nguon luc tai chinh cua
Cong ty moét cach tich cuc va co trach nhiém, v8i cac
hoat dong trén ca thi trudng cé phiéu va trai phiéu.
Day la mot nam hoat dong thanh cong cua B6 phén
véi lgi nhuan trudc thué dat 193 ty dong, doanh thu
253 ty dong, dong gbp tudng Uing 40,1% va 30,4% vao
téng lgi nhuan trudc thué va doanh thu ctia HSC.

Tu doanh C6 phiéu la mang hoat dong c6 hiéu qua
nhat véi doanh thu tang 60% dat 136 ty dong. B6 phan
da thuc hién cac khoan dau tu hgp ly khi gia thi trudng
khéng phan anh ding gia tri thuc ctia c6 phiéu. Nhiing
quyét dinh nay luén dudc ho trg bang cac phan tich
chuyén sau trong noi bo, va trang thai mua ban luén
dugc quan ly béi chinh sach Quan tri rdi ro, budc Bo
phan Tu doanh C6 phiéu phai ban bat ky khoan dau tu
nao cta minh khi thiét hai vugt qua 10% téng ngudn
von dau tu ban dau. Véi chién lugc dau tu théng minh,
cho dén nay B6 phan van chua phai ap dung chinh
sach ndi trén.

Thu nhap ctia mang Tu doanh Trai phiéu ciing cho
thay mot nam giao dich tot dep, tao ra doanh thu 117
ty dong, nhé nhu cau mua trai phiéu tang do lai suat
giam va lam phat van & muc thap. HSC la Thanh vién
Dau thau chinh thiic, dugc Gy quyén tham gia vao thi
trugng trai phiéu Chinh pht s cap va Bé phéan da gop
phan vao viéc tao ra thi trudng cho cac san pham nay
tai cac dgt dau thau hang tuan, trong khi tuén thu cac
chinh sach quan tri rdi ro ndi bo mot cach chat ché.
B6 phan khong dau tu vao trai phiéu doanh nghiép
hay trai phiéu Chinh phu bao lanh vi cac tréi phiéu nay
kém thanh khodn va cé it thong tin; ma chi xem xét
cac giao dich vai trai phiéu kho bac ngan han va rdi ro
thap. D€ quan ly hoat dong kinh doanh trai phiéu, Bo
phan Tu doanh Trai phiéu theo déi sat tinh hinh gia ca
thi trusng, cac su kién kinh té vi mé, va cac thay dai
cta quy dinh phap luat c6 anh hudng dén thi trudng
hang ngay. Nhiing quy dinh mdi c6 tdc dong dén hoat
dong kinh doanh Trai phiéu bao gom Nghi dinh 78 chi
cho phép phat hanh trai phiéu Kho bac ky han tu 5
ndm trg [én trong nam 2015, va Thong tu 36 clia Ngan
hang Nha nudc quy dinh vé viéc dau tu vao trai phiéu
Chinh phu.

B& phan Nguén Vén va Tu doanh dang thuc hién chiic
nang clia mot nha tao [ap thi trung mot cadch khong
chinh thic nham cung cap thanh khoan cho thi trusng
ETF m&i thanh [ap. Ching toi ky vong sé chinh thirc trd
thanh nha cung cap thanh khoan trong nam 2015.
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Bén canh do, chiing t6i lam viéc chat ché v8i UBCKNN
va ¢6 quan quan ly nha nudc khac dé thuc day su
phat trién cac san phdm tai chinh méi nhu hgp déng
tuong lai chi s6, hgp dong tuang lai trai phiéu, trai
phiéu giao dich trudc dau thau, trai phiéu lai suat
bang khéng, chiing quyén,...

Day manh Quan tri doanh nghiép

Nam 2014, B6 phan Nguén vén va Tu doanh da ap
dung chinh sach Gigi han Thadm quyén - chinh sach
mGi ap dung cho toan Cong ty véi muc tiéu dam bao
viéc uy quyén phu hgp trong méi giao dich. B phan
cling dang tham gia vao ké hoach tu dong hoa cac quy
trinh ndi bo theo nhu muc tiéu dat ra sau khi hoan
thanh du an BPI. Viéc xac dinh tat ca cac quy trinh néi
b6 da dugc hoan thanh, va hién dang trong qua trinh
dong bo véi mot chuong trinh may tinh nham thuc
hién tu dong hoa va giam 16i do con ngudi. Cac quy
trinh kiém soat ndi bo dudc thuc hién nghiém ngat
nham dam bao cac hoat ddng dau tu trong Cong ty
hoan toan tach biét khoi hoat dong méi gidi, phu hgp
v8i chudn muc tét nhat trén thé gidi.

DE dam bao ludn dap ng cac tiéu chudn quoc té,
nhan vién cta Bo phan thudng xuyén tham du cac su
kién va hoi thao quoc té vé nganh ching khoan. Trong
nam 2014, ba thanh vién cta B6 phan da cung phai
doan ctia UBCKNN dén Han Quéc dé tham du cac hoi
thao vé san pham tai chinh phai sinh va tham quan
Trung tam Luu ky, S& Giao dich Chiing khoan va cac
cong ty chiing khoan Han Quéc. Cac thanh vién cling
da sang Hong Kong dé tim hiéu vé hé théng giao dich
hgp dong tuang lai. B6 phdn Ngudn von va Tu Doanh
tiép tuc duy tri déi thoai thudng xuyén véi Ngan hang
Nha nudc va Bo Tai chinh vé cac quy dinh mdi, nhiing
cudc hoi thao va cong tac phat trién nganh.

Ké hoach tiép theo

TU ndm 2015 tré di, B6 phan Ngudn von va Ty doanh sé
tiép tuc quan ly va nghién clu tat ca cac cd hoi trén co
s& xem xét cac rui ro, tranh cac giao dich c6 rui ro cao,
bao gobm ca nhiing giao dich c6 tiém &n rui ro vé uy tin,
phap ly, hoat dong va déi tac kinh doanh. Bé phan sé
tim cach ddy manh ty dong hda va tiéu chudn héa cac
thd tuc va quy trinh dé dam bao cac hoat dong ndi bd
¢6 rui ro thap va dat hiéu qua cao. B6 phan Nguon vén
va Tu doanh cling sé lam viéc chat ché véi B6 phan
Kiém toan Néi bd trong nam 2015 khi ho thuc hién
kiém toan cac quy trinh ki€ém soat ndi b, bao gom ca
viéc thuc hién day du va sém nhéat c6 thé cac khuyén
nghi phat sinh.

TAI DINH HiNH
QUAN TRI
.2 DOANH NGHIEP



HOI DONG QUAN TRI

Ngay bé nhiém dau tién:

Ngay tai bé nhiém:

Thdi gian lam TV HDQT:

Tuéi:
Hoc van:
Kinh nghiém lam viéc:
46 2011 - hién tai
Hai déng 2010 - hién tai
Quan tri
i 2007 - 2011
Ban Kiém soat 2006 - 2010
So do T6 chiic
2003 - 2006
Ban 1998 - 2002

biéu hanh

B phan Dich vu Cac chtic vu hién tai:
chiing khoan
B6 phan - Taicong ty khdac
Coéng nghé
thong tin
Khoi Quan tri
rairo

Thong tin
Codong

Bdo cdo cla
Hoi dong
Quan tr

Bdo cdo cla
Ban Kiém soat

Ngdy b6 nhiém dau tién:

BO phan Ths eian lam TV HBOT-

Kiém toan ‘?' glanlam QT:
Noi bo Tuoi:

Hoc van:

Kinh nghiém lam viéc:

2010 - hién tai
2007 - 2009

2006 - 2007
2005 - 2006

1994 - 2004

Cac chifc vu hién tai:

- Tai cdc cong ty niém yét

- Taicong ty khdc
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- Tai cdc cong ty niém yét

ONG DO HUNG VIET

« Chu tich HPQT
« Thanhvién HDQT doc lap

30/06/2007

08/04/2011

7 nam 6 thang

60 tuoi

Ct nhan kinh té - Khoa Ngan hang

Chu tich HBQT Cong ty Chiing khodn HSC
Phé Chu tich Hiép héi Kinh doanh Chiing
khoan Viét Nam (VASB)

Phé Chu tich HBQT Cong ty Chiing khoan HSC
Thanh vién Ban Kiém soat clia Hiép hoi

Kinh doanh Chling khoan Viét Nam (VASB)
Giam déc Cong ty Ching khoan HSC

Trudng phong Gy thac Quy Dau tu phat trién
dé thi TP.HCM

Chu tich HBQT Céng ty Chiing khodn HSC
Khong

ONG NGUYEN THANH LIEM

« Phé Chu tich HDQT
« Thanhvién HBQT khong diéu hanh

08/04/2011

3 nam 8 thang

56 tudi

Thac sy Quan tri Kinh doanh

Pho Téng Giam déc Cong ty Dau tu Tai chinh
Nha nuéc TP.HCM (HFIC)

Pho Téng Giam déc Quy Dau tu phat trién

D6 thi TR.HCM (HIFU)

Trudng ban Vat gia, Sé Tai chinh

Giam d6c Trung tdm Tham dinh gia va ban
dau gia tai san

Trudng Phong Quan ly ngan sach quéan huyén,
Trudng Phong Cong san va Trudng phong
Ngan sach, S& Tai chinh

Phé Chu tich HDQT - Cong ty Chiing khoan HSC
Pho Téng Giam déc - Cong ty Dau tu Tai chinh
Nha nuéc TP.HCM (HFIC)

Ngay b6 nhiém dau tién:

Ngay tai bo nhiém:
Thdi gian [am TV HDQT:
Tuéi:

Hocvan:

Kinh nghiém lam viéc:
2010 - hién tai

2002 - 2010

1998 - 2002

1993 - 1996

1991 - 1993

Céc chiic vu hién tai:

- Taicdc cong ty niém yét

- Taicéng ty khdc

Ngay b6 nhiém dau tién:

Ngay tai b6 nhiém lan 1:
Ngay tai b6 nhiém an 2:
Thdi gian [am TV HDQT:
Tuéi:

Hocvan:

Kinh nghiém lam viéc:
1999 - hién tai

1989 - 1999

Cac chiic vu hién tai:

- Taicdc cong ty niém yét
- Taicéng ty khdc

ONG LE ANH MINH

« Pho Chd tich HDQT

+ Thanhvién HBQT khéng
diéu hanh

30/06/2007

08/04/2011

7nam 6 thang

45 tudi

Cao hoc Quan tri kinh doanh

Pho Téng Giam d6c - Phu trach Tai chinh
(CFO) cua Dragon Capital Group (DCG)

Giam déc Dragon Capital Group (DCG)

Giam déc Tai chinh Coca Cola Déng Nam A
Pho Téng Giam d6c Ngén hang TMCP Dai Nam
Giam déc Dy an Cong ty Peregrine Viét Nam

Pho Cha tich HDQT - Cong ty Chiing khoan HSC
Thanh vién HDQT - Céng ty C6 phan Sifa
Viét Nam (VNM)

Phé Téng Giam déc - Phu trach Tai chinh
(CFO) - Dragon Capital Group (DCG)

ONG PHAM NGHIEM XUAN BAC

« Thanhvién HBQT
« Thanhvién HPQT doc lap

02/12/2002

30/06/2007

08/04/2011

12 ndm 1thang

53 tudi

Thac sy Quan tri Kinh doanh, Cir nhan Luat

Téng Giam déc Cong ty Vision & Associates
Phé Tong Giam déc Cong ty InvesConsult

Thanh vién HDQT - Cong ty Chiing khoan HSC
Tong Giam doc - Cong ty TNHH Tam nhin va
Lién danh (Vision & Associates)

Chu tich H6i dong Luét su thanh vién - Cong ty
Luat Hgp danh Tam nhin

Chu tich HDQT- Céng ty C6 phan Cong Hudng
Giam déc - Cong ty TNHH Song Xuan

Ngay b6 nhiém dau tién:

Ngay tai bé nhiém:
Thdi gian [am TV HDQT:
Tuéi:

Hocvan:

Kinh nghiém lam viéc:
2003 - hién tai

1997 - 2003

1993 - 1997

1990 - 1993

Cac chtrc vu hién tai:

- Taicdc cong ty niém yét
- Taicéng ty khdc

Ngay bé nhiém dau tién:
Thdi gian [am TV HDQT:
Tuéi:

Hocvan:

Kinh nghiém lam viéc:
2007 - hién tai

2005 - 2007

2003 - 2005
2001 - 2003
1995 - 2001

Cac chtic vu hién tai:
- Taicdc cong ty niém yét
- Taicéng ty khdc

ONG HOANG DINH THANG

« Thanhvién HDQT
+ Thanhvién HDQT khong diéu hanh

30/06/2007
08/04/2011

7 nam 6 thang
52 tudi

Tién sikinh té

Trudng phong Ké hoach Cong ty Dau tu Tai
chinh Nha nuéc TP.HCM (HFIC)

Pho6 Phong Ké hoach Quy Dau tu phat trién
DO thi TP.HCM (HIFU)

Chuyén vién dau tu Cong ty IMC

Phé phong bau tu Cong ty Liksin

Thanh vién HBQT - Céng ty Chiing khoan HSC
Trudng phong Ké hoach - Cong ty Dau tu Tai
chinh Nha nuéc TP.HCM (HFIC)

ONG TRINH HOAI GIANG

« Thanhvién HDQT
« Thanhvién HDQT diéu hanh

08/04/2011

3 nam 8 thang

45 tudi

Thac sy Quan tri kinh doanh

Pho Téng Giam déc Cong ty Chiing khoan HSC
Giam déc Nghiép vu Dragon Capital Markets
Limited (DC)

Hoc MBA tai Hoa Ky, hoc béng Fulbright
Chuyén vién tin dung Ngan hang Vietcombank
Chuyén vién kinh doanh ngoai té Ngan hang
Vietcombank

Pho Téng Giam déc - Cong ty Chiing khoan HSC
Khéng

Ngay bé nhiém dau tién:

Ngay tai bé nhiém:
Thdi gian lam TV HDQT:
Tugi:

Hoc van:

Kinh nghiém lam viéc:
2007 - hién tai

12/2014 - hién tai

2005 - 2007
1998 - 2005

1990 - 1998
Cac chtic vu hién tai:

- Taicdc cong ty niém yét
- Taicong ty khdc

ONG JOHAN NYVENE

« Thanhvién HBQT
« Thanh vién HBQT diéu hanh

30/06/2007

08/04/2011

7 nam 6 thang

49 tudi

CU nhén Tai chinh Ngan hang

Téng Giam déc Cong ty Chiing khoan HSC
Giam déc Diéu hanh - Khoi Tai chinh

Doanh nghiép

Giam déc Chi nhanh Ngan hang HSBC Ha Noi
Giam déc Nghiép vu Tai chinh Toan cau,
HSBC Viét Nam tai TP.HCM

Giam déc Nghiép vu Ngén hang Quéc té
Corestates First Union Bank, Philadelphia,
Hoa Ky

Téng Giam d6c Cong ty Chiing khoan HSC
Khong

Thu ky HOi dong Quan tri

BA THAN THI THU DUNG

Ngay bat dau lam viéc:
Thdi gian lam thu ky
tai HSC:

Tudi:

Hocvan:

Kinh nghiém lam viéc:
2006 - hién tai

2005 - 2006

2000 - 2005

Cac chifc vu hién tai:

- Tai cdc cong ty niém yét
- Taicong ty khdc

16/03/2006
8 nam 8 thang

40 tudi
Cl'nhan Kinh té

Thu ky HDQT Céng ty C6 phan Chimng khoan
TP.HG Chi Minh (HSC)

Thu ky HDQT Cong ty C6 phan Dau tu'Y té Sai Gon
Trg ly TGD Cong ty TNHH Hoang Lan

Thu ky HDQT - Céng ty Chiing khoan HSC
Khong

47

Hoi dong
Quan tri
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BAN PIEU HANH

ONG JOHAN NYVENE

« Téng Giam déc

Ngay b6 nhiém:  15/05/2007

Tudi: 49 tudi

Hocvan: CU nhén Tai chinh Ngan hang

Kinh nghiém lam viéc:

2007 - hién tai Téng Giam déc Cong ty Chiing khoan HSC
12/2014 - hién tgi  Giam d6c biéu hanh - Khéi Tai chinh Doanh nghiép

50 2010-hiéntai  Phé Chu tich cau lac bd CEO
Hol déng 2005 - 2007 Giam déc Chi nhanh Ngan hang HSBC Ha Noi
Quan tri 1998 - 2005 Giam déc Nghiép vu Tai chinh Toan cau, HSBC
, Viét Nam tai TR.HCM
Ban Kiem soat 1990 - 1998 Giam d6c Nghiép vu Ngan hang Quéc té

S6d6 T6 chie Corestates First Union Bank, Philadelphia, Hoa Ky

Ban
Diéu hanh

B& phan Dich vu
chiing khoan

Bophan ONG LE CONG THIEN
Coéng nghé :
thong tin « Pho Téng Giam déc
o + Gidm déc Diéu hanh
Khdi Quan tr Khi Khach hang Ca nhan
rarro
Thong tin
Cé dong
Ngay b6 nhiém:  12/08/2013
Bao cdo cla Tudi: 46 tudi
Hoi d6 ; RN
SLSEZE Hoc van: Thac sy Quan tri Kinh doanh
Kinh nghiém lam viéc:
Béo cdo cua 2012-Hiéntai  Ph6 Téng Giam déc - Giam déc Didu hanh Khéi
Beniemsont Khach hang Ca nhan, Cong ty Chiing khoan HSC
B6 phan 2010-2012 Giam déc biéu hanh Khéi Khach hang Ca nhan,
Kiém toan Cong ty Chiing khoan HSC
Noibo 2008 - 2010 Giam déc Khéi Doanh nghiép Vita va Nh, ANZ
Viét Nam
2007 - 2008 Téng Giam déc Céng ty Chiing khoan Chg Lén
2004 - 2007 Giam déc Khéi Tai trg Thuong mai - Thanh toan
Quéc té, Ngan hang ANZ Viét Nam
1998 - 2004 Giam déc Ban hang, Giam d6c San pham Tai
trg Thuang mai - Thanh toan Quéc té Citigoup/
Citibank
1996 - 1998 Giam d6c Quan hé Khach hang Deutsche Bank
AG TP.HCM, Viét Nam
1992 - 1996 Chuyén vién Tin dung Ngan hang Vietcombank,
Viét Nam

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

ONG TRINH HOAI GIANG

« Pho Téng Giam déc

Ngay b6 nhiém:  15/05/2007

Tuéi: 45 tugdi

Hocvan: Thac sy Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém lam viéc:

2007 - hién tai Pho Téng Giam déc Cong ty Chiing khoan HSC
2010 - hién tai Phé Chu tich Hiép héi Trai phiéu Viét Nam

2005 - 2007 Giam déc Nghiép vu Dragon Capital Markets
Limited (DC)

2003 - 2005 Hoc MBA tai Hoa Ky, hoc béng Fulbright

2001 - 2003 Chuyén vién Tin dung Ngan hang Vietcombank

1995 - 2001 Chuyén vién Kinh doanh Ngoai té Ngan hang

Vietcombank

ONG JOHAN KRUIMER
« Gidm doc Diéu hanh
Khéi Khach hang T6 chiic

Ngay bé nhiém:  26/07/2007

Tudi: 51 tudi

Hocvan: Thac si Tai chinh

Kinh nghiém lam viéc:

2007 - hién tai Giam déc Diéu hanh Khéi Khach hang Té chiic
Cong ty Chiing khoan HSC

2005 - 2007 Phé Giam déc Krediet Bank Luxembourg(KBL),
Monaco

2000 - 2005 Chuyén vién ngan hang cap cao vé Khach hang
Céa nhan Ngan hang ABN-AMRO, Monaco

1995 - 1999 Ngudi sang lap - Giam déc Diéu hanh Khai
Khach hang T6 chlic Asian Pacific Partners BV.
Amsterdam

1994 - 1995 Quan ly ban hang cap cao Khoi Khach hang
T6 chiic Céng ty Chiing khoan MeesPierson Asia,
Amsterdam

1988 -1993 Tu van dau tu chiing khoan cap cao cho Khach
hang T6 chiic tai Pacific Basin Invest B.v.,
Amsterdam

ONG FIACHRA MAC CANA

« Giam déc Diéu hanh B6 phan
Nghién ctiu

« Giam doc biéu hanh Khéi Khach
hang Té chtic

Ngay bé nhiém:  01/03/2008

Tuéi: 50 tudi

Hocvén: CUlf nhan Thuong mai

Kinh nghiém lam viéc:

2008 - hién tai Giam doc biéu hanh B phan Nghién citu, Khéi
Khach hang Té chiic, Cong ty Chimg khoan HSC

2007 - 2008 Giam déc Bo phan Nghién cliu va Moéi gidi
Cong ty Ching khoan VinaSecurities

2006 - 2007 Giam déc Nghién cliu Quy dau tu VinaCapital

2003 - 2004 Dong sang lap vién JCN Network - Cong ty cung
cap thong tin trong linh vuc tai chinh hang dau
Nhat Ban

1997 - 2003 Giam déc Bo phan Nghién cltu Ngan hang

WestLB, phu trach thi trusng Nhat Ban

ONG BACH QUOC VINH
« Giam déc Diéu hanh
Khu vyc phia Bac

Ngay bé nhiém:  17/08/2007

Tuéi: 40 tudi

Hocvan: Clt nhan Tai chinh

Kinh nghiém lam viéc:

2007 - hién tai Giam déc Diéu hanh khu vuc phia Bac Céng ty
Chiing khoan HSC

2000 - 2007 Trudng nhém Kinh doanh, Trudng Ban
Kinh doanh Chi nhanh tai Ha Noi, Giam doc
van phong Téng Dai ly Prudential tai Nghé An
va Ha Tinh

1997 - 2000 Giam déc ban hang Coca Cola Ha Noi

ONG ARNOLD V. PANGILINAN
« Giam déc biéu hanh
Khéi Quan tri rdi ro

Ngay b6 nhiém:  12/08/2013

Tugi: 50 tudi

Hoc van: Clrnhan Quan tri kinh doanh

Kinh nghiém lam viéc:

2012 - hién tai Giam déc Diéu Hanh Khéi Quan tri rai ro Cong ty
Chiing khoan HSC

2010 - 2011 Giam Béc Tai Chinh Cong ty JSM Indochina 51
2008 - 2010 Truéng phong Kiém soat noi bo va Quan ly rai Ban
ro Cong ty tu van Indochina Capital, Tap doan Piéu hanh
Indochina Capital
2003 - 2008 Giam ddc Tai chinh Cong ty DHL-VNPT Express
Viét Nam
1997 - 2002 Trudng phong Kiém soat ndi bd va Quan ly
Tai chinh, Ngan hang HSBC Viét Nam
1995 - 1997 Trudng phong Hanh chinh va Kiém soat Tai chinh

Céng ty xdy dung hang dau ctia Y - Ing. G. Rodio SpA

KHOANH KHAC TAI LAP
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Ban Kiém soat
Sa do To chic
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Bo6 phan
Dich vu
chiing khoan

BO phan
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thong tin

Khoi Quan tri
Ui ro

Thong tin
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Bao cdo cua
Hoi dong
Quan tr

Bao cdo cua
Ban Kiém soat

BO phan
Kié an

BO PHAN DICH VU CHUNG KHOAN

Ap dung céc tiéu chuan theo thong 1é quéc té

Muc tiéu chinh cta Bo phan Dich vu Chiing khoan la
dam bao hoat dong cuia Cong ty dat dugc cac tiéu
chuan theo théng 1é quéc té dong thgi tuan tha luat
phap va cac quy dinh trong nudc vé dich vu quan ly
tai khoan, luu ky va quan ly tién. Hang ndm, cac quy
trinh déu dugc cap nhat dé phl hop véi cac thong lé
dugc ap dung trén thé gidi, va nam 2014 khong phai
la ngoai [é&. Nhiéu hé théng clia ca hai khoi - Kinh
doanh va Hé trg da dugc nang cap va cac san pham
mdi ap dung cac quy chudn san c6 dé dam bao tinh
bao mat va toan ven dugc cung cap dén khach hang.
Ngoai ra, theo cdc muc tiéu ctia Du an BPI, B6 phan
da nang cao viéc chuadn hoa cac quy trinh néi bo
nham cai thién tinh an toan, hiéu qua va minh bach
cla tat ca cac hoat dong.

Thanh céng trong viéc chudn héda cac hoat déng

Thanh qua ndi bat trong ndm 2014 ctia B6 phan
Dich vu Chiing khoan la viéc tiéu chuan hoa cac
dich vu c6 lién quan dén CNTT. Bay la moét qua trinh
toan dién, bao quat cac hoat dong ctia BO phan,
bao gém cac quy trinh ndi b, viéc cung cap san
pham va glii bdo cdo dén khach hang. Bé phén Dich
vu Chiing khodan hién dang ap dung mét Hé théng
Qudn ly Dich vu CNTT theo tiéu chudn 1SO 20000 -
phan anh cac huéng dan thuc hanh tét nhat dugc
xay dung trong khuén khé ITIL - Thu vién co' sé ha
tadng CNTT, va Hé théng Qudn ly An ninh theo tiéu
chudn IS0 27001, ca hai hé théng déu két hgp trong
tat ca cac hoat dong lién quan dén CNTT clia B
phan Dich vu Chiing khoan.

Vé hoat déng hé trg khéi Kinh doanh, ndm 2014 B
phan Dich vu Chiing khoan da hgp tac véi B6 phan
Cong nghé thong tin va Khoi Khach hang Ca nhén
cho ra mat ing dung giao dich chiing khoan méi,
doéc quyén cho cac thiét bi di dong va truc tuyén.

| .
HSC Trade Pro - Ung dung giao dich truc tuyén trén iPad

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

Du &n nay sé tiép tuc trong nam 2015 dé gidi thiéu
dén khach hang cac (ing dung tién ich cao han. Viéc
ap dung cac hé théng CNTT dudc chuan hda dam
bao dugc tinh hiéu qua va an toan cao cho cac Ung
dung nay.

Nam 2014, B6 phan Dich vu Chiing khoan cling da
gidi thiéu dich vu phan phéi chiing chi quy, cho
phép khach hang clia ching t6i c6 thé tiép can
nhiéu quy tuang ho tai Viét Nam, cung cap cac dich
vu phat hanh va mua lai cac chiing chi quy cho cac
cong ty quan ly quy. HSC cling la mét Thanh vién
sang lap ctia quy va la dai ly phan phoi chiing chi
quy ETF noi dia dau tién tai Viét Nam ra dgi nam
2014. bay la moét qua trinh dai han va cac hoat
doéng clia HSC sé tdng cudng han nira su phat trién
clia ETF trong ndam 2015.

D6i véi cac hoat ddng ctia Khéi Ho trg, ching toi
hgp tac véi VSD dé chuédn hoa va tu dong hda cac
thong tin vé hoat dong giira hé thong nghiép vu cla
HSC va hé théng nghiép vu cua VSD, thong qua cd
ché dién tin chuan 1SO 15022. Cac giao dich nay lién
quan dén tat ca cac hoat dong nhu luu ky, thuc hién
quyén, thanh toan bu tru, chuyén quyén sé hiu,...
va muc tiéu ctia B6 phan la lam cho cac hoat dong
hang ngay thuc hién nhanh hon, hiéu qua hon va rai
ro thap han. Day la giai doan dau cia mot du an 1n,
du kién sé hoan thanh vao cu6i nam 2015. B4 phén
cling da xay dung moét bo bao cdo hoat dong mdi
danh cho khach hang, theo cac thong lé quéc té,
phan anh tat ca cac giao dich lién quan dén ching
khoan, tién, thuc hién quyén cua khach hang.

Khong ngliing hoan thién

Cac linh vuc uvu tién déi véi B6 phan Dich vu Chiing
khoan trong nam 2015 la cai tién cac quy trinh noi
b6, ndi tiép két qua cua du an BPI dugc hoan thanh
vao nam 2014, va trién khai thém cac dich vu quan
ly dau tu danh cho khach hang, dé bat kip xu thé
toan cau trong phan khuc thi trudng khach hang ca
nhan. Déng thai, B6 phan hudng téi ddy manh cai
tién sy an toan va trai nghiém ngudgi dung trong giao
dich, bang cach dap Uing, thich (g va ap dung cac
phudng phap tét nhat.

BO PHAN CONG NGHE THONG TIN

Hé thdng CNTT tién tién, hiéu qua va co hiéu suat cao la yéu
t0 cot 16i d6i véi bat ky cong ty dich vu tai chinh hién dai nao.
Nam 2014, Bd phan CNTT ctia HSC da hoan thanh mot sé giai
doan trong nhiéu du an cho ca hai khéi Kinh doanh va Hé trg,
va dang trong qua trinh danh gia lai nhiing yéu cau can thiét
dé dam bao mUic d6 phu hgp va an toan ha tang CNTT dudc
ap dung trong toan Cong ty.

Tt ca cac hoat dong CNTT doanh nghiép ctia Bé phan
dugc van hanh theo bd tiéu chuan quéc té COBIT 5 (Control
Objectives for Information and Related Technology - Cac
muc tiéu ki€m soat CNTT). Theo khuon khé nay, B phéan
CNTT cutia HSC chia thanh cdc nhom:

Phat trién kinh doanh

Nhom Phat trién kinh doanh chiu trach nhiém thiét ké cac
dich vu CNTT phu hgp véi nhu cdu cu thé ctia cdc nhém
ngudi dung ndi bd. Nhin chung, viéc trién khai nhiing thiét
ké nay thanh phan mém ing dung dugc thuc hién bdi cac
chuyén gia bén ngoai.

Van hanh

Nhom Véan hanh theo dudi viéc téi uu héa cac tai nguyén
CNTT va tinh lién tuc hé théng trong toan Cong ty, ddm
bao cac cdng nghé dudc thiét ké bdi nhém Phat trién kinh
doanh dudc van hanh lién tuc va dat hiéu suat cao.

Bao mat

Nhom bao mat chiu trach nhiém Quan tri rdi ro téi da, dé
cacdich vu CNTT dudc st dung mot cach tot nhat va giam
thiéu moi rdi ro c6 lién quan dén miic thich hgp va c6 thé
quan ly.

Sau khi hoan thanh viéc thiét ké cau tric bao mat doanh
nghiép ctiia HSC vao nam 2013 thong qua viéc ap dung tiéu
chuan toan cau ISMS cho Hé théng qudn ly an ninh CNTT,
cung véi viéc hoan tat phan tich xac dinh nhiing khia

canh nao can cai tién, Bo phan CNTT hién dang bat tay
vao giai doan trién khai thuc hién. Bén canh do, Bo phan
CNTT cling dang tap trung nguén luc vao viéc ap dung cac
chuan thuc hanh vé Thu vién ha tdng CNTT (ITIL), mét bo
cac khuyén nghi vé quan ly dich vu CNTT dugc cong nhan
trén thé giéi nham gan két cac dich vu CNTT véi cac muc
tiéu chién lugc ctia Cong ty. HSC dang cé ké hoach lam
viéc véi mot nha tu van co uy tin dé thiét ké va thuc hién
chuong trinh nay, véi muc tiéu hoan thanh giai doan dau
tién trong Q2/2015.

Véi viéc hoan thanh tét Du dn BPI trong toan Cong ty, Bo
phan CNTT da bat dau giai doan thiét ké sap xép cac quy
trinh n6i bé vao moét chuang trinh may tinh héa. Viéc nay
gilp tu dong hoa hoat dong kiém soat ndi bo dé giam
thiéu nguy cd khéng tuan thu va 16i do con ngudi, trong
dé uu tién trudce cac két qua cua Kiém toan Noi bo, sau
dé sé chuyén sang cac quy trinh ndi bo khac. Gan day B

phan CNTT da bat dau xay dung quy trinh quan tri cho
giai doan nay va c6 ké hoach hoan thanh viéc nay trong
Q3/2015.

D& (g dung cdng nghé mdi nham phuc vu tét han cho
viéc cung cap théng tin minh bach va chinh xac dén cac
khach hang, c6 déng va déi tac, dau thang 12 nam 2014
HSC da hoan thanh viéc nang cap va chinh thic trién khai
website mdi cé giao dién tly (ing va cau tric thay doi theo
chudn muc qudc té, tich hgp cac tinh nang hién dai, tién
dung. Viéc ra dgi website mdi danh dau mot budc phat
trién ctia HSC trong hoat déng hé trg khach hang va cac
déi tac mot cach toan dién, chuyén nghiép hon.

Trong viéc ho trg khéi Kinh doanh, mét trong nhiing
thanh tyu quan trong nhat trong nam ctia B6 phan CNTT
la cho ra mat HSC Trade Pro vao thang 1 ndm 2015, mot
Ung dung giao dich truc tuyén va di dong. B6 phan CNTT
cta HSC da danh phan [6n nam 2014 chuan bi cho san
pham méi nay, va da ra mat thanh céng ling dung. HSC
Trade Pro dugc phat trién tuf su hgp tac ciia HSC va mot
déi tac quoc té co uy tin, tién phong trong linh vuc cac
giai phap giao dich truc tuyén. San pham nay dugc thiét
ké ddc biét danh riéng cho thi trudng chiing khoan tai
Viét Nam. Hién tai khach hang ctia ching t6i c6 thé tiép
can thong tin cua cac thi trudng tai chinh tir may tinh
bang iPad. V&i thiét ké théng minh, hién thi thong tin
mot cach tap trung, cac tinh nang toan dién, tuy dong va
dé st dung, (ng dung nham muc dich tang tinh di dong,
trai nghiém va nang cao hiéu qua giao dich ctia nha dau
tu. B6 phan CNTT dang tiép tuc phat trién kha nang cong
nghé ctia HSC dé ma rong tinh nang nay trén thiét bi i0S
va Android, dy kién hoan thanh vao Q3/2015.

Dén cudi ndm 2014, B phan CNTT bat dau phat trién hé
thong Quan ly quan hé khach hang tu dong. Hé théng nay
sé mang lai mét sé |gi thé quan trong: cai thién dich vu
khach hang théng qua viéc hé trg ca khach hang va nhan
cudng kha nang truy cap di liéu trong toan Cong ty; va
tang cudng kha nang tiép thi. Giai doan | ciia chugng trinh
nay tap trung vao Khéi Khach hang Ca nhan, va du kién
hoan thanh trong Q2/2015.

Cudi cling, Bo phan CNTT tién dén xdy dung cac may chu
a0 dé cai thién an ninh thong tin va hiéu qua nang lugng,
phu hdp v6i chudn muc thuc hanh quéc té tét nhat. Bd
phan cling dang chd chdp thuan ctiia HDQT cho viéc xay
dung Trung tdm phuc héi dif liéu, dy kién hoat dong trong
Q4/2015. Viéc nay sé giam thiéu cac nguy cd xay ra sy cé
ngoai du doan tac dong xau dén kinh doanh.

Trong tuong lai, BO phan CNTT sé tim cach md rong hoat
déng quan tri CNTT thong qua viéc tang tan suat thao
ludn chién lugc CNTT hang quy véi cac cap quan ly va dai
dién khoi hoat dong tif cudi nam 2015. Cung véi cac dy an
ké trén, BO phan sé tiép tuc nang cao cd s6 ha tang CNTT
clia HSC lén tdm quéc té.
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KHOI QUAN TRI RUI RO

Nam 2014 la nam Khoi Quan tri rdi ro nhan thic day
du cac muc tiéu quan tri doanh nghiép ciing nhu cac
cach thiic ddm bao Cong ty hoat dong hiéu qua tu
khia canh tai chinh l&n Quan tri rti ro. T khi dudc
thanh lap ndm 2013 theo Du dn ERM, Khoi Quan tri
rai ro da xay dung mot chién luge cung cé Cong ty
tur cac hoat ddng kiém soat ndi bo dén tuédn thu va
phap ché. Sutham gia ctia PwC véi tu cach la don

vi tu van da gitp ching toi xem xét lai nhan thic va
phuong phap tiép can van dé Quan tri rti ro. Hién
Cong ty dang thuc hién chién lugc nay khi thiét lap 3
hang phong ngu nham khac phuc cac yéu kém cé thé
dan dén rui ro vé mat Quan tri doanh nghiép:

«  Hiéu biét vé quan tri & cap dd van hanh, nghiép vu;
« Cachoat dong clia Khéi Quan tri rdi ro; va
«  B6 phan Kiém toan Noi b6 mai dugc thanh lap

Khoi Quan tri rdi ro dong vai tro quan trong va la hang
phong ngu th( hai trong chién lugc Quan tri rdi ro cta
toan Cong ty. Dudi su diéu hanh ctia Giam déc Quan
tri rai ro, Ong Arnold V. Pangilinan, Khéi da tham gia
tich cuc vao qua trinh ra quyét dinh ciia Cong ty & cap
chién lugc. M6 hinh Quan tri rdi ro bén viing da dugc
phat trién bao gom: ba hang phong ngu noi trén, viéc
phan chia trach nhiém va cac hoat dong kiém soat noi
b6 phu hop, nham hé trg Cong ty dat dugc cac muc
tiéu kinh doanh chinh sau day:

«  Apdung cac nguyén tac Quan tri rti ro mot cach
c6 hé théng trong tat ca cac quyét dinh kinh doanh
quan trong ctia Cong ty;

«  Dam bdo cac quy trinh nhan dang ri ro ctia Cong
ty dugc minh bach;

«  Tuan tht cac quy dinh trong toan Cong ty va dap
Uing nhanh chéng trudc nhiing thay déi chinh sach,
quy dinh tif cac co quan quan ly;

+  HO trg cac b phan chiic ndng trong viéc phat huy
va nang cao hiéu qua cta cac chinh sach va quy
trinh clia ho dé dam bao cac rdi ro dudc quan ly
chat ché.

Nhifng muc tiéu nay va cac thanh céng ctia Khéi cho
dén thai di€ém nay [a minh chiing cho cam két khong
ngung clia HSC trong viéc cai thién van hoa Quan tri
doanh nghiép.

Trong nam 2014, Khoi Quan tri rdi ro da thyc hién cac
chuaong trinh va chinh sach quan trong sau:

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

S6 tay Quan tri rdi ro Doanh nghiép

Chinh thiic héa H6 s6 RUi ro ciia Cong ty, dong thdi
thiét [ap Chinh sach va M6 hinh Quan tri rti ro. Cac
ca nhan c6 thdm quyén ra quyét dinh ctia Cong ty co
thé str dung M6 hinh Quan tri rdi ro va cac cong cu
Quan tri rai ro sau dé hé trg viéc thuc hién cac quyét
dinh diéu hanh:

+  Quy trinh nhan dién rdi ro: Nhan dién rdiro la
mot quy trinh lién quan dén viéc tim kiém, xac
dinh va mé ta cac rui ro cé thé anh hudng dén
viéc hoan thanh muc tiéu cia Cong ty. Quy trinh
nay dudc st dung dé nhan dién cac rui ro tiém
nang cung vai cac su kién va hoan canh cé thé
anh hudng dén viéc hoan thanh muc tiéu, cling
nhu cac hiu qua tiém an.

+  Danh muc Rui ro: trong do cac rui ro dugc xac
dinh, danh gia, giam sat, bao cao, va danh muc
nay ludn cé san dé nhitng nguai chu tri Quan tri
rdi ro va HBQT xem xét.

+  Matran Rui ro va S do Xép hang Rui ro: nang
cao hiéu qua hoat dong trao d6i cac van dé vé rai
ro trong qua trinh ra soat cac rui ro chién lugc.

Chinh sach Kiém soat N6i bd

Cac chuong trinh kiém tra tuan thi va kiém soat noi
b6 doi véi cac mang hoat dong kinh doanh dudc
thuc hién mot cach thudng xuyén. Pay la hoat dong
tang cudng ngoai viéc Kiém toan Néi bo va tuén

thd & cac méang Dich vu, Khach hang Ca nhan va Tai
chinh Ké toan; tur dé, da s6 cac rui ro tiém tang va rui
ro con lai clia Céng ty dudc nhén dién va kiém soat
mot cach bao quat.

Chinh sach Phong chéng rifa tién

HSC cam két thuc hién viéc phong chéng rira tién
theo tiéu chudn cao nhat. Cac thanh vién HDQT va
toan thé nhan vién dugc yéu cau tuan thi nghiém
ngat cac tiéu chuén nay nham bao vé Cong ty ciing
nhu danh tiéng ctia Cong ty khéi hoat dong rura tién
va cac hoat dong pham phap khac.

Chinh sach Giao dich tét nhat

Chinh sach nay dugc xay dung dé ap dung cho tat ca
cac nhan vién co trach nhiém dai dién khach hang
trong viéc giao dich cac cong cu tai chinh va dat [énh
giao dich, nham dam bao tat ca cac budc giao dich
hop ly dugc thuc hién dé téi da hda Igi ich cho khach
hang va déng thai han ché cac rti ro Cong ty co thé
phai déi mat.

Cac chinh sach nhan su/ ké toan khac

Chulng téi da ho trg Bo phan Nhan su trong viéc thiét
ké nhiing chinh sach nhan thic rai ro phu hgp bao
trim cac van dé vé Cong tac phi, Phu cap di lai va tiép
khach, Phuc lgi nhan vién, St dung thé Cong ty va
Cac gidi han chi tiéu.

Nhd viéc trién khai cac chuong trinh va chinh sach
trén, van hda Quan tri rdi ro clia cd Cong ty da va
dang dugc dinh hinh lai. M6t s6 bo phan chiic nang
hién dang két hgp st dung cac yéu té kiém soat rui ro

KPI Két qua

trong nghiép vu hang ngay ctia minh. Vi du, B6 phén
Kiém toan Noi bo st dung S6 tay ERM dé thiét ké quy
mo cong viéc, trinh tu va thai gian biéu cho giai doan
hoat dong dau tién ti nam 2014 dén nam 2016. Khéi
Quan tri rti ro huéng dén muc tiéu rang tat ca cac bo
phan déu két hgp st dung thanh thao cac cong cu
Quan tri rdi ro néu trén trong viéc ra quyét dinh.

Khoi Quan tri rdi ro da thiét lap (nhung chua chinh
thiic héa) bé chi tiéu KPIs ndi bo dé danh gia mdc do
hoan thanh cong viéc. Cac KPIs chinh va két qua dat
dugc ctia Khéi trong ndm 2014 nhu sau:

Danh gia cia UBCKNN theomé  Theo mé hinh danh gia CAMEL, HSC da dugc UBCKNN cham diém

hinh CAMEL (Quyét dinh 617/
QD-UBCK)

92,9% (B+) d6i vGi bdo cdo nira dau nam 2014.

Két qua kiém toan bén ngoai

Khéng cé van dé nghiém trong nao dudc phat hién thong qua kiém

toan bén ngoai. Cac kién nghi da hoac dang dugc thuc hién.

Két qua Kiém toan Noi bo

Hai phong ban l6n da dugc kiém toan la Quan ly Giao dich Ky quy va

Khoi Khach hang Ca nhan. Kiém toan Noi bé khéng phat hién van dé
[6n nao. Cac kién nghi da hoac dang dudc thuc hién.

Dai vdi viéc tuan thu quy dinh, UBCKNN ghi nhan HSC
la doanh nghiép di dau trong viéc thuc hién cac quy
dinh lién quan dén chiing khoan (Thong tu 210, Quyét
dinh 105, Quyét dinh 637, Quyét dinh 09).

Nam 2015, ching toi hudng dén viéc thiét ké Tham
s6 Rui ro, tién dén ban hanh cac tai liéu vé Chinh
sdch Khdu vi Rui ro va Mic dé Chdp nhén Rui ro.
Nhiing cong cu nay sau d6 sé dugc st dung dé thiét
lap cac Chi'sé Rui ro chinh yéu (KRIs) cho Cong ty
nham hé tr¢ HDQT va cac quan ly cap cao trong qua
trinh dua ra quyét dinh.

Thai gian thuc hién du kién nhu sau

o Q1/2015: Bat dau qua trinh tham van & cap HDQT
vdi viéc xem xét chinh thiic chinh sach vé Tham s6
rdi ro, Khdu vi Rui ro, Miic @6 Chap nhén Rui ro, KRIs
va cac chinh sach Quan tri rui ro lién quan;

«  Q2/2015: HBQT théng qua va ban hanh chinh thiic
cac chinh sach néu trén;

«  Q3/2015: Dya trén quyét dinh ctia HDQT, Khéi Quan
tri rai ro truyén dat thong tin lién quan xuéng cac b
phan, dong thdi t6 chiic dao tao cho cac phong ban
célién quan;

«  Q4/2015: Thyc hién va giam sat cac chudng trinh va
chinh sach da dudc phé duyét.

Cac chinh sach Quan tri rdi ro lién quan trong quy trinh
tu van trén bao gom: Chinh sach Nhan dién va Bao cao
rti ro, Chinh sach kiém soat gian lan, Chinh sach giao
dich trén tai khoan ca nhan, Chinh sach Kiém soat Giao
dich n6i gian va Chinh sach vé Xung dot lgi ich.

Trong nam 2014, Khoi Quan tri rui ro da gidi thiéu
thanh cdng van héa nhan thic rii ro trong Cong ty bao
gém viéc trién khai thanh cdng mét sé cong cu Quan
tri ri ro quan trong. Khéi cling sé tiép tuc ho trg cac
phong ban kinh doanh dat cac chi tiéu tai chinh ma
khong bo qua viéc giam thi€u, kiém soat, giam sat va
bdo cao rtiro.
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Cac rti ro chinh va cach thiic quan tri cac rdi ro nay

DuGi day la tong quan nhiing rti ro chinh vé chién lugc,
hoat dong, tuan thu va tai chinh ma HSC phai déi mat
cung véi cach quan tri cac rui ro nay. Ngoai nhitng rdi ro
ké trén dugc xem la 6 lién quan nhat doi véi HSC, ¢ thé
6 cac rui ro nam ngoai du doan khac c6 tac dong tuong
tu hodc nghiém trong han dén Cong ty.

RUi ro thi trudng

Cdc dnh hudng cé thé xdy ra: Thi trudng cé thé sut
giam, mot cach tam thdi hodc ¢6 hé théng, va diéu
kién thi trugng thay d6i c6 thé [am gia tang muc
d6 canh tranh. Suy thodi kinh té, cac chuang trinh
“that lung budc bung” ctia Chinh phu, nhiing thay
ddi vé muc tiéu chinh tri hodc cac quy dinh phap
luat, su bat 6n chinh tri, su hdp nhat cac khach
hang va nhiing thay déi trong cac tht tuc dau thau
c6 thé la nhiing nguyén nhan gay ra cac rdi ro nay.
Cac van dé trén déu c6 kha nang dan dén viéc giam
doanh thu va Igi nhuan.

Bién phdp giam thiéu rii ro: HSC ludn duy tri va phat
trién moi quan hé théan thiét véi khach hang, nghiém
chinh tuan thu cac yéu cau cla co quan quan ly. Méi
quan hé chat ché véi khach hang va cac co quan
quan ly da gitp Cong ty du doan sém nhiing thay doi
vé diéu kién thi trudngva tu do kip thdgi diéu chinh sy
phat trién chién lugc va dai han.

Rui ro chién lugc

Cdc dnh hudng c6 thé xdy ra: Su phat trién théng
qua viéc mua lai cac cong ty khac la mot phan trong
chién lugc dai han ctia HSC dong thdi viéc nay ciing
di kém mot so rui ro: Bang can doi ké toan trinh bay
sai, nhiing ton dong bi che gidu va nhiing khiéu nai
khong ludng trudc cé thé sé tac dong xau dén doanh
thu va lgi nhuan. Cac rui ro vira néu trén két hgp vai
viéc khéng gitt dugc nhan su chl chét sé gay tac
dong tiéu cuc dén thanh qua.

Bién phdp gidm thiéu: Qua trinh mua lai dugc quan ly
chdt ché b&i HBQT va co quan quan ly truc tiép. Diéu
nay doi hoi viéc phan tich thau dao vé su phu hop chién
lugc, viéc danh gia nang luc quan tri va danh tiéng,
cling nhu viéc mé réng pham vi tham dinh bao gém

ra soat cac ton dong va chinh sach nhan su. Cac hgp
dong bao gom thoa thuan, tuyén b, bao dam va bao

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

l&nh; bén canh dé, cac hgp dong lao dong va hgp dong
khong canh tranh, cling nhu chuong trinh ESOP sé
dugc ap dung dé duy tri cac nhan su chi chét.

RUi ro danh tiéng

Cdc dnh hudng c6 thé xdy ra: Cong ty hoat dong véi
thuang hiéu “HSC” la thudng hiéu manh trén thi
trugng véi nhiéu giai thudng trong nudc va qudc té.
Chinh vi vdy ma bat c( su viéc tai tiéng nao ciing c6
thé gdy anh hudng nghiém trong dén danh tiéng
va hoat dong cia Cong ty, khdng chi & pham vi thi
trugng trong nudc. Rui ro danh tiéng thudng lién
quan dén cac rdi ro khac ma Céng ty phai d6i mat
nhu: 6i giao dich, khong tuan tha cac quy dinh phap
luat hodc cac nguyén tac kinh doanh, cac van dé vé
an toan stic khoe ngudi lao dong va cac van dé vé
khach hang hoac nha cung cap.

Bién phdp gidm thiéu rii ro: HSC dang van hanh

cac hé thong co chat lugng cao, chuang trinh tuan
tha nghiém ngat, bd quy tac dao diic nghé nghiép,
chuong trinh chd trong khach hang va cac tiéu chi lua
chon déi tac, tat ca déu nham muc dich giam thiéu téi
da cac rui ro trong kinh doanh va gilf viing danh tiéng
Cong ty. Ngoai ra, cac van dé hodc sy kién l&n truyén
thong ra cong chiing déu dugc su chi dao than trong
ctia Téng Giam d6c véi su tu van ctia HDQT.

Ruiro dy an

Cdc dnh hudng cé thé xdy ra: HSC thuc hién mét sé
du an nhat dinh hang ndm nham phuc vu néi bd
Cong ty va khach hang. Mdc du trong hau hét cac
trudng hop, rdi ro du an da dugc han ché, nhung cac
du an van cé thé phat sinh cac khoan chi vugt mdic,
sy cham tré, cac nham an va thiéu sét nghiém trong
dan dén nhiing tén that l6n va trach nhiém phap ly
theo cac diéu khoan hgp déng.

Bién phdp gidm thiéu: Khéi Quan tri rui ro tham gia
vao qua trinh thdm dinh khach hang va du an, bao
gém xem xét quy trinh da dugc hodc chua dugc
thong qua va ra soat cac diéu khoan hgp dong;
thudng xuyén danh giad du an; lua chon, dao tao va
danh gia nguén nhan luc; cac tha tuc quan ly dy
an; hé thong quan ly chat lugng; thu tuc bao cao
va quan ly cac khiéu nai va chinh sach bao hiém
toan cau.

Cac rui ro du an va khiéu nai dugc danh gia dinh ky
va cac quy dinh sé dudc tang cudng khi can thiét dé
Uing pho véi cac rui ro. Tat ca cac khiéu nai c6 kha
nang tac dong trén mét quy mo réng hoac vugt muc
giGi han sé dudc giam sat & cap do Cong ty (Ti€u ban
Quan tri rdi ro, BKS va Tiéu ban Kiém toan) va dugc
thao luan hang quy tai cuéc hop HBQT.

RGiro CNTT

Cdc dnh hudng cé thé xdy ra: CNTT la nén tang cho cac
hoat dong hang ngay va déng vai tro quan trong trong
viéc hé trg cac quy trinh cling nhu cac dich vu clia
HSC. Su phat trién khach hang va thi trudng sé ngay
cang phu thudc vao viéc cac dich vu cung cap cho
khach hang dugc tich hgp cac cong cu, cac Ung dung
hodc cac dich vu lién quan dén CNTT (giao dich truc
tuyén). Cong tac truyén thong va hgp tac véi tat ca
cac bén hitu quan doi hoi hé théng CNTT c6 cau tric
thich hdp va hoat déng hiéu qua nham dap ting nhu
cau ngay cang gia tang trong viéc st dung cac thiét bi
di déng, cac xu hudng cong nghé va két noi cac nguén
luc x& hoi. Chinh vi vy, HSC phai phong ngtta nham
tranh nhitng rdi ro vé mat mat hodc that thoat dif liéu
mat, quan trong, rui ro gian doan hiéu suat lam viéc,
bao cao tai chinh thiéu tin cdy, anh hudng dén hiéu
qua va danh tiéng clia Cong ty.

Bién phdp gidm thiéu: Viéc giam thi€u rui ro nay dugc
van hanh thong qua ba tuyén: Con ngudi, Quy trinh/
Cd cau va Cong nghé. Tuyén phong ngy dau tién la
Con ngudi, bao gdbm ca nhén vién cta HSC va cua cac
cong ty doi tac. Yéu to quan trong nhat trong tuyén
phong ngu nay la nhan thldc nguy cd xung quanh viéc
st dung CNTT, str dung mang (mang xa hdi) va van dé
an ninh thich hgp khi truy cap vao mang ndi bo cta
Cong ty. Nhan vién va cac d6i tac déu budc phai tuan
thi nguyén tac bao mat khi truy cap théng tin va
kénh truyén thong clia HSC. Diéu nay dudc quy dinh
bdi cac chinh sach chung cia HSC nhu Chinh sdch
c6ng bé'théng tin, S6 tay hudng dan truyén théng va
Chinh sach truyén théng xé héi. Tuyén phong ngy thu
hai la Quy trinh/ C6 cdu lién quan dén viéc kiém soat
mang ca tinh phong ngtia va bat budc. Nhiing yéu

té quan trong nhat ctia tuyén nay nhu: Phai c6 chir
ky c6 tham quyén trong viéc phé duyét cac khoan
dau tu va chi phi lién quan dén CNTT (bao gom ca
CNTT va truyén théng d6i véi khach hang), an toan

vé logic va vat ly, du phong dir liéu, thir nghiém kha
nang phuc héi va ké hoach lién tuc kinh doanh cuing
véi kha nang khac phuc tham hoa. Co cau/ Qua trinh
hoat dong thudng doi hdi cong nghé chuyén biét ma
chung toi dat dugc trong qua trinh hgp tac chat ché
vdi cac nha cung cdp san phdm cong nghé. Tuyén
phong nguy thi ba, CNTT, v8i chiing nhan ISO/IEC
27001:2005 vé dap Ung yéu cau bao mat, toan ven
va san sang cta dit liéu da chiing minh cam két day
manh an ninh théng tin ctia HSC.

Rui ro tuan thu

Cdc dnh hudng c6 thé xdy ra: Viéc khéng tuén thi
cac quy dinh phap luat c6 thé dan téi viéc bi xit phat

hanh chinh ciing nhu cac hinh phat khac va diéu nay 57
gay ra rli ro vé danh tiéng. La mot Cong ty chiing Khéi
khoan hang dau, HSC cé thé sé chiu su giam sat chat Quan tri

ché tif cac cd quan quan ly, xuat phat tif mong muén rii ro
HSC phai di dau trén thi trudng trong viéc tuan th

cac quy dinh phap luat vé quan tri cong ty.

Bién phdp giam thiéu: HSC c6 Nguyén tac kinh doanh
chung va cac quy trinh, chinh sach lién quan, ciing
nhu chuong trinh ki€ém soat ndi bo va tuén thu,
nham nang cao nhén thiic ctia nhan vién dgi véi cac
tinh huéng kho giai quyét trong kinh doanh cling
nhu giam sat va bao cao cac van dé vé tinh tuan tha,
tinh toan ven hodc cac van dé khac. Giam déc Quan
tri rai ro va Khéi Quan tri rai ro da chi dong duara
nhiing sang kién nham hé trg Cong ty va nhan vién
nang cao nhan thiic trong viéc tuan thd cac quy dinh
hién hanh cling nhu cac quy dinh mé&i dugc ban hanh
lién quan dén hoat déng kinh doanh clia Cong ty.
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DANH SACH CHI TIET VE CO PONG NOI BO VA NGUGI PUGC UY QUYEN CONG BO THONG TIN

S6 ¢6 phiéu sé hitu

SG ¢6 phiéu thay déi

S6 ¢6 phiéu sé hitu

Ho t&n tai ngay 07/03/2014 (giam) trong ky tai ngay 08/01/2015
S6 lugng Ty & S6 lugng Ty lé S6 lugng Ty lé
A HOIDONG QUAN TRI
1 Do HungViét Chu tich HDQT 117.968 0,09% 100.000 0,08% 17.968 0,01%
2 Nguyén Thanh Liém Pho Chu tich HDQT - - - - - -
3 Lé Anh Minh Phé Chui tich HPQT 43.968 0,03% - - 43.968 0,03%
4 Hoang Binh Thang Thanh vién HDQT - 0,00% - - - -
5 Pham Nghiém Xuan Bac Thanh vién HDQT 663.175 0,52% 303.175 0,24% 360.000 0,28%
6  Johan Nyvene Thanh vién HDQT 511.666 0,40% - - 511.666 0,40%
7 Trinh Hoai Giang Thanh vién HBQT 404.635 0,32% 280.970 0,22% 123.665 0,10%
CONG 1.741.412 1,37% 584.145 0,46%  1.057.267 0,82%
B BANTONG GIAM DOC
1 Johan Nyvene Téng Giam déc Giéng phdn A6
2 Trinh Hoai Giang Pho Téng Giam déc Giéng phdn A7
3 Lé Cong Thién Pho Téng Giam déc 214.125 0,17% - - 214.125 0,17%
CONG 214.125 0,17% - - 214.125 0,17%
C  BANKIEM SOAT
1 Vo Van Chau Trudng Ban Kiém soat 17.322 0,01% - - 17.322 0,01%
2 DoanVianHinh Thanh vién BKS 4,687 0,0037% - - 4,687 0,0037%
Ban Kiém soat 3 Bdng Nguyét Minh Thanh vién BKS - - - - - -
CONG 22.009 0,0137% - - 22.009 0,0137%
D KE TOAN TRUGNG - NGUGI BUGC UY QUYEN CONG BO THONG TIN
1 Lam Hifu HS Ké toan truéng 83.853 0,07% - - 83.853 0,07%
_ ban 2 Pham Thi Phuong Lan Ngusi dugc UQ CBTT 57.500 0,05% - - 57.500 0,05%
bieu hanh CONG 2.118.899 1,67% 584.145 0,46% 1.434.754 1,13%

chu

S6 lugng

CO CAU €6 DONG LA CO DONG LGN VA NHA PAU TU CHUNG KHOAN CHUYEN NGHIEP

Ghi cht: (*) Ong Johan Nyvene - Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc Cong ty c6 hai quéc tich: (1) quéc tich My mang tén Johan Nyvene, (2) quéc tich Viét Nam
mang tén Nguyén Quéc Huan. Toan bo s6 ¢ phiéu HCM hién Ong Johan Nyvene dang ndm giil thudc tai khoan chiing khoan mang tén Nguyén Quéc Huan

Cd cdu c6 dong

Khéi Quan t DGi tugng e il i o — =
iito tai 08/01/2015 g T6 chiic Canhan
o 1 C6 dong 16n s6 hitu ti 5% vén CP trg [én
Thong tin khong phai la NDTCKCN - - - - -
Co dong .
- Trong nudc - - - - -
- Nuéc ngoai - - - - -
2 NDTCKCN [a ¢6 dong 16n s& hitu tif 5% vén CP trg 1én 76.778.810 60,33% 2 2 -
- Trong nudc 37.500.000 29,47% 1 1 -
- Nudc ngoai 39.278.810 30,87% 1 1 -
- 3 NDTCKCN la ¢6 déng s& hitu < 5% vén CP 24.141.799 18,97% 46 46 -
- Trong nudc 1.767.903 1,39% 17 17 -
- Nudc ngoai 22.373.896 17,58% 29 29 -
CONG 100.920.609 79,30% 48 48 -
0,17% 0,05% 1,13% 18,14%
Ban Téng Giam déc Ngudi dugc uy quyén CBTT €6 déng dec biét P 48,54%
. T6 chiic nuéc ngoai
o iy o
0,02% ' o
Ban Kiém soat
9
0,07% .
0 -
Ké todn trud 0 PO LOAI HINH ) PO
& todn trudng C? DONAG e e AR —l CO bONG
DAC BIET SGHUU KHAC
°
0,82% o, »
Hbi déng Quén tri 0,02% 98,85% 31,72%
€8 phiéu gy €6 déng khdc 76 chifc trong nuéc 0,45%
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Cd nhan nudc ngoai

Déi tugng S‘? lung Ty lésé hitu S‘? lus,jng
¢6 phiéu c6dong T6 chiic Canhan
1 C6 déng Nha nuéc 37.500.000 29,47% 1 -
2 C6 déng l6n (s& hiiu tir 5% cp tré 1én) 39.278.810 30,87% 1 1 -
- Trong nudc - - - - -
- Nudc ngoai 39.278.810 30,87% 1 1 -
3 C6 phiéu quy 27.175 0,02% - - -
4 C6 dong khac 50.450.773 39,64% 3.618 103 3.515
- Trong nudc 27.388.677 21,52% 3.507 68 3.439
- Nudc ngoai 23.062.096 18,12% 111 35 76
CQNG 127.256.758 100,00% 3.620 105 3.515
Trong dé: - Trong nudc 64.915.852 51,01% 3.508 69 3.439
- Nudc ngoai 62.340.906 48,99% 112 36 76

DANH SACH CO DONG PAC BIET

STT Tén t8 chiic/C4 nhan S el

c6 phiéu

A. C6 dong nha nudc déng thdi la c8 dong chién lugc (sé hiu tif 5% vén CP tré lén)
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Thong tin
Ca dong

C6 phiéu

Tylé

Ty & s& hifu

bi han ché CN

dai dién

1 Cong ty Bau tu Tai chinh Nha nudc TP.H6 Chi Minh (HFIC) 37.500.000 29,47% -
Ngusi dai dién
1.1 Nguyén Thanh Liém 26.250.000 20,63% -
12 Hodng binh Thdng 11.250.000 8,84% -
TONG CONG A: 37.500.000 29,47% 29,47% -
B. C6 déng l&n dong thdi la 6 déng chién lugc (s& hifu tif 5% vén CP tré lén)
2 Dragon Capital Markets Limited (DC) 39.278.810 30,87% -
Ngugi dai dién
2.1 Lé Anh Minh 19.639.405 15,43% -
2.2 Johan Nyvene 19.639.405 15,43% -
TONG CONG B: 39.278.810 30,87% 30,87% -
TONG CONG (A+B): 76.778.810 60,33% -
CO PHAN
Téng s6 ¢ phan: 127.256.758
Loai ¢6 phan dang luu hanh: Phé théng

Ménh gia c6 phan:

C6 phiéu quy: 27.175

S6 lugng c6 phan dang luu hanh: 127.229.583
S6 lugng ¢ phan chuyén nhugng tu do: 126.041.583
S6 lugng ¢6 phan han ché chuyén nhugng: 1.188.000

10.000 déng/cd phiéu

€O PHIEU QUY
S6 lugng cé phiéu quy S6 lugng cé phiéu quy S6 ¢6 phiéu quy
N6i dung tai ngay 01/01/2014 thay d6i (tang *) trong ky tai ngay 31/12/2014
S6 lugng Ty lé S6 lugng Tylé S6 lugng Tylé
S6 lugng ¢ phiéu quy 7.038 0,006% 20.137 0,016% 27.175 0,021%

Ghi cht: * Trong ndm 2014, Céng ty c6 thu héi 20.000 ¢6 phiéu ctia mét (01) nhén vién nghi viéc da tham gia Chuang trinh ESOP 2013 theo dling quy ché phat

hanh ¢ phiéu cho can chid chét cdng ty va mua lai 137 ¢6 phiéu 16 lé ctia nha dau tu.

KHOANH KHAC TAI LAP
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Hoi déng
Quan tr

Ban Kiém soat
Sa do To chic

Ban
Diéu hanh

BO phan
Dichwu
chiing khodn

BO phan
Coéngnghé
thong tin

Khoi Quan tri

Ul ro

Bao cao cua
Hoi dong
Quan tri

Bdo cdo cla
Ban Kiém soat

BO phan
Kiém toan
N6i bd

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TR

1. DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE
HOAT DONG CUA CONG TY NAM 2014

1.1 DPanh gia cta HOi dong Quan tri vé cac mat
hoat dong cta Cong ty

Thi trudng chiing khodn (TTCK) Viét Nam nam 2014
phat trién theo chiéu hudng tang trudng, mac dui xen
ké trong nam cé nhiing yéu t6 vi mé bat Igi anh hudng
dén su phat trién ctia TTCK nhu tinh hinh Bién Déng,
gid dau quoc té giam manh va mét s6 diéu chinh cua
chinh sach tién té. Nhung nhin chung xét vé toc do tang
chi s, mdic d6 6n dinh va khéi lugng giao dich, TTCK
dién bién kha quan khi chi s6 VN Index d [&p dinh sau
gan sau nam (640,75 diém) va chi s6 HNX Index cling da
l&p dinh sau ding ba nam (92,99 diém).

V6i chuyén déng tuong déi tich cuc ctia TTCK trong
nam cling vai su tin tudng clia c6 dong, dac biét [a
6 doéng 18n va c6 déng chién lugc cling nhu nd luc
khéng ngling clia tap thé HSC d& dem dén cho HSC
két qua kinh doanh kha quan so véi cac cong ty cung
nganh. Cu thé, lgi nhuan sau thué ndm 2014 dat 376
ty dong, tang 33% so v8i nam 2013 va dat 110% so
véi ké hoach ma Dai hoi c6 déng (DHCD) thudng nién
nam tai chinh 2013 thong qua.

Mac du thi phan méi gidi nam 2014 chua dat nhu
ké hoach dé ra nhung HSC ludn ty tin véi chién lugc
phat trién bén vitng ctia minh. Thi phan moi gisi
Khoi Khach hang Ca nhan giam nhe xudng 7,4% tu
mdic 7,5% nam 2013, trong khi Khoi Khach hang Té
chtic ¢6 phan sut giam, chi dat 3,0%, thap han so
vGi ké hoach la 4,1% do d6 16n giao dich khéi nuéc
ngoai so véi téng thi trudng chi dat 10%, thap hon
mUc ky vong dau nam dua ra la 14%.

Bén canh cac khéi kinh doanh cét 16i, HSC van chii
trong dén cac khai kinh doanh khac dé dat dugc su
phat trién toan dién. NGi trdi trong nam nay [a Bd
phan Tu doanh véi doanh thu dat 135 ty dong, tang
60% so v&i nam 2013.
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Nhan thiic quan tri cong ty tét khong nhitng mang lai
lgi ich cho Cong ty ma con cé thé anh hudng tich cuc
dén kha nang sinh |Gi va hiéu qua hoat dong ctia Cong
ty, song song viéc ddy manh hoat dong kinh doanh

dé dat va vugt K& hoach, HSC ludn tich cuc xdy dung
c6ng ty theo mo hinh quan tri cong ty tét phu hgp

véi thong 1é quéc té. N6 luc cai thién quan tri cdng ty
dudgc tap trung thuc hién tir dudi [én, tir ban than ca
nhan méi nhan vién dén tiing thanh vién HDQT va
BKS. Khong dUng lai & viéc tuan thi tét cac quy dinh
ctia phap luat hién hanh, HSC da va dang trién khai
hién thuc du an cai thién quy trinh nghiép vu kinh
doanh; gidm sat va quan ly chat ché hoat dong Quan
tri rdi ro; thanh 1ap Bo phén Kiém toan Noi bo tién
hanh kiém toan tiing bd phan kinh doanh xuyén suét
trong hoat dong ctia Cong ty; cung cap thong tin day
du, chat lugng va minh bach déng thai thuc hién trach
nhiém doanh nghiép déi véi xa hdi va cong dong.

Nang cao chat lugng va da dang héa san pham, dich
vu luén dugc HSC quan tdm. Nam bat xu hudng
phat trién nhiing san phdm phai sinh trong tuong
lai, dau tién la ching chi quy ETF ctia Quy hoan dai
danh muc ETF VFMVN30 trong nam 2014, HSC tién
phong tham gia giao dich chiing chi quy ETF véi vai
tro la mot trong nhiing thanh vién lap quy dau tién,
tham gia moi gidi giao dich va la thanh vién tao lap
thi trudng,... Bén canh dé, HSC cling dang tich cuc
nghién cfu va chuan bi hé théng CNTT cho cac san
pham phai sinh m&i sé dugc trién khai trén thi trudng
trong thdi gian t6i. Trong nam 2014, HSC da nghién
cliu va dau nam 2015 da cho ra mat ting dung giao
dich truc tuyén trén may tinh bang iPad véi tén goi
HSC Trade Pro véi cac tinh nang toan dién, dé su
dung, téc d6 cao va xuyén suét gilip nha dau tu thuc
hién lénh giao dich nhanh va dé dang hon. Pau nam
2015, HSC cling da trién khai phién ban website méi
véi giao dién tuy Ung nham cap nhat xu hudng thé
giGi trong viéc st dung cac thiét bi dién tr s6 thong
minh nhu smartphone, laptop va may tinh bang; qua
d6 thé hién cam két ctia HSC khong ngling ho trg,
cung cap thong tin mot cach nhanh chéng va tién lgi
nhat dén khach hangva déi tac.

Bén canh viéc phat trién kinh doanh va quan tri céng
ty, HSC con nhan thc r6 trach nhiém cdia minh trong
viéc tham gia dong gop dé xay dung va phat trién moi
trudng con ngudi va xa hdi Viét Nam, dac biét la né luc
uom mam cho thé hé lanh dao tuong lai. Nam 2014,
HSC ky két Bién ban Ghi nhé hgp tac chién lugc véi
Dai hoc Kinh té - Luat TP.HCM vdi téng tri gia tai trg
[én dén 500 triéu dong cho giai doan ndm nam tu 2014
dén 2019 va déng hanh va hé trg cho san chiing khoan
30 FESE, md ra nhiéu cd héi cho cac sinh vién tré tham
gia vao TTCK trong tuadng lai, tang cudng lién két chat
ché gitta doanh nghiép va trudng hoc nham nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc. HSC cling da dong hanh
va hé trg té chuic sinh vién quéc té AIESEC va nhiéu
hoat ddng hudng nghiép, phong trao sinh vién va
Dboan thanh nién & cac trudng bai hoc nhu Dai hoc M&
TP.HCM, bai hoc Ngoai thuong.

Nhiing né luc va thanh qua dang tran trong nhu
trén da dugc ghi nhan bdi nhiéu giai thudng co

gia tri. Trong nam 2014, HSC nhan dugc danh hiéu
“Nha Méi gidi tét nhdt Viét Nam” va “Nha tu van M&A
tét nhdt Viét Nam” tai giai thudng “The Asset Triple
A Country Awards 2014” do tap chi The Asset binh
chon, “Top 50 céng ty niém yét tét nhdt Viét Nam”
do tap chi Forbes Viét Nam binh chon va nhiéu giai
thudng, binh chon uy tin khac (chi tiét tai trang 14,
muc Danh hiéu va Giai thudng).

1.2 Hoat dong giam sat ciia Hoi dong Quan tri
déi véi Tong Giam d6c va Ban Tong Giam
doc cong ty

Trong nam 2014, HBQT da thuc hién giam sat hoat
doéng ctia TGD / Ban TGD khi trién khai thuc hién
Nghi quyét cia PHDBCD va HPQT nhu sau:

1.2.1 Phuong phdp giam sat

HDQT két hop chat ché v8i BKS nam rd tinh hinh hoat
dong clia Cong ty dé tir d6 c6 nhimg kién nghi thiét
thuc giup TGD/Ban TGD hoan thanh tét nhiém vy
DHDCD va HBQT giao

¢ Nam 2014 c6 thé néi 13
mot nam tuong doi kha
quan do6i v8i HSC ca vé
két qua kinh doanh lan
quan tricéngty 99

« Dinh ky dai dién cac tiéu ban bao céo tai cac cudc
hop HBQT

« Tiéu ban Quan tri rdi ro bao cdo cac ruiro trong
yéu dugc phat hién trong quy dong thai dua ra ké
hoach hanh déng dé€ khac phuc va giam thiéu rui ro

«+ Tiéu ban Kiém toan Noi b6 bao cdo cac cudc kiém
toan da thuc hién trong quy, trong d6 néu cac
phat hién ki€m toan va giai phap khac phuc

Qua d6 HDQT va BKS danh gia ké hoach hanh dong
cling nhu cac giai phap khac phuc cé phi hgp véi
thuc té chua dé tir d6 dua ra cac kién nghi mang tinh
chéat thuc tién han.

HDQT ban hanh cac nghi quyét sau cac budi hop
dinh ky va theo yéu cau dé théng qua két qua hoat
dong kinh doanh tiing quy, nhan dinh tinh hinh thi
trudng dé tir d6 ra soat lai ké hoach kinh doanh quy
tiép theo va cac van dé khac thudc thdm quyén phé
duyét cia HDQT dé TGD/Ban TGD ¢ ¢G s6 trién khai
thuyc hién

1.2.2 Két quad giagm sat

N&m 2014 c6 thé néi la mot ndm tuong déi kha
quan déi v6i HSC ca vé két qua kinh doanh [4n
quan tri cong ty.

Bao cao cua
Hoi dong
Quan tri
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Bao cdo cua
Ban Kiém soat

B6 phan
Kiém toan

Noi b

Doanh thu, lgi nhuén

(Triéu dong)
ien . Ké hoach % Hoan thanh
0 .
Chi tiéu I 2014 I 2013 I LRLEVA: []] I nim 2014 I ké hoach 2014
Doanh thu 831.135 634.760 31% 744.761 112%
Lgi nhuan trudc thué 481.447 375.428 28% 437.810 110%
Lgi nhuan sau thué 376.152 282.174 33% 341.492 110%

Quadn tri cong ty

« Thanh lap Tiéu ban Kiém toan Néi bd, théng qua
Nguyén tac hoat dong va Diéu |& Kiém toan Néi bé.

« Tangcudng hoat dong Quan tri rdi ro thong qua
viéc trién khai Dy an cai tién quy trinh nghiép vu
kinh doanh.

1.2.3 Kétludn

Can cu biéu &, nhitng quy ché va quy dinh da ban
hanh, HDQT giao quyén cho Ban TGD quyét dinh cong
viéc kinh doanh hang ngay ctia Cong ty dong thai té
chtic thuc hién cac quyét dinh, ké hoach kinh doanh
va phudng huéng hoat dong ciia HDQT va DPHDCD
giao cho. Thong qua ca ché kiém tra, giam sat bang
céac bao cao dinh ky moi quy vé két qua hoat dong
kinh doanh, tinh hinh hoat dong Céng ty va cac bao
cao dot xuat khi co yéu cau, HDQT danh gia TGD/Ban
TGD dé thuc hién cac quyén va nhiém vu dudc giao
theo dung quy dinh cta phap luat hién hanh, biéu lé
Cong ty, quyét dinh cia PHDCD va HDQT dong thai
thuc hién cac quyén va nhiém vy dugc giao mot cach
trung thuc, can trong, dam bao |gi ich hgp phap t6i da
clia Cong ty va ¢ dong. Theo dé Ban TGD da vugt chi
tiéu ké hoach kinh doanh nam 2014 do BHDCD phé
duyét, dong thai cling thuc hién tot viéc xay dung moi
trudng kinh doanh dua trén nén tang phat trién bén
viing, ndng cao céng tac quan tri Cong ty, nang cao
vai tro quan tri va kiém soat rui ro.

1.3 Cac ké hoach, dinh huéng ctia Hoi dong
Quan tri

N&m 2015 dudc du bao [a ndm van con khé khan
d6i véi nén kinh té néi chung nhung van cé cg hoi
phat trién cho TTCK. L&i suat thdp, lam phat giam,
du bdo GDP tdng trudng va chinh sach diéu hanh
dugc cai thién la nhitng tin hiéu t6t cho TTCK trong
nam 2015. Nam 2015 dudc xem [a ndm cu6i cung
trong 16 trinh ¢ phan héa cac doanh nghiép nha
nudc sé gop phan tao thém ngudn cung chat lugng
va dang ké cho TTCK khi cac doanh nghiép &n nay
niém yét trén san giao dich chiing khoan. Va ciling
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phai ké dén su da dang hda cac san pham phai
sinh sé gbp phan tang thanh khoan cho TTCK trong
nam 2015 nay. VGi nhiing du doan trén va dé tiép
tuc nang cao hiéu qua trong viéc st dung vén cla
c6 dong va nha dau tu cling nhu duy tri vi tri la mot
trong nhiing cong ty chiing khoan hang dau Viét
Nam, HDQT Cong ty sé tap trung vao cac huéng
hoat dong trong nam 2015 nhu sau:

« Xay dung ké hoach chién lugc phat trién kinh
doanh ndam nam cho giai doan 2015 - 2020;

« Clng c6 va ddy manh phat trién cac mang kinh
doanh cét 6i thong qua viéc gia tang mang ludi
hoat déng va da dang hdéa san pham - dich vu;

« Nang cao cong tac quan tri cong ty dong thoi
nang cao vai tro quan tri va kiém soat rui ro trong
quan tri tai chinh, ké toan kiém toan, quan ly rui
ro doanh nghiép théng qua viéc nang cao nang
luc chia cac Tiéu ban truc thuéc HDQT;

« Tiép tuc nang cao tinh minh bach trong hoat dong
clUa doanh nghiép, nang cao vai tro cta thanh
vién HPQT doc lap;

« Tap trung chudn hod hé théng quy trinh nghiép vu
cla Cong ty phu hgp véi tinh hinh hoat dong kinh
doanh va quy dinh cua phap luat, dac biét la an
toan thong tin, Quan tri rui ro, kiém soat noi bo,
Kiém toan Noi bo, cho vay ky quy,...;

« Nang cao hiéu qua st dung von théng qua viéc
tiép tuc phat huy thé manh ctia nhitng san pham
va dich vy hién c6 déng thdi nghién cliu va phat
trién cac san pham dich vu méi phu hgp véi thong
[& va chuan muc quéc té dé dap tng kip thai nhu
cau cla khach hang;

« Nghién cliu trién khai cac san pham phai sinh dé
md réng du dia phat trién trong thai gian sap téi;

« DA&y manh phat trién, nang cao gia tri doanh
nghiép trén nén tang phat trién bén viing théng
qua tham gia xay dung chién lugc phat trién trach
nhiém xa hoi cia doanh nghiép (CSR);

« DOn déc trién khai ké hoach phat trién nguén nhan
luc ké thura 6 cap lanh dao diéu hanh doanh nghiép;

« T6idahda quyén lgi ctia c6 dong, can déi thich
hgp véi viéc diéu hanh Cong ty.

2. BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI NAM 2014

2.1 Ho6i dong Quan tri
2.1.1 Gidithiéu Hgi déng Qudn tri

Theo quy dinh tai Luat Doanh nghiép va biéu [é HSC,
HDQT la cd quan quan ly cia Cong ty, cd toan quyén
nhan danh Cong ty dé quyét dinh thuc hién cac
quyén va nghia vu clia Cong ty khong thudc tham
quyén ctia BPHDCD. Trong nam 2014, HDQT HSC da
duy tri hoat dong theo quy dinh tai biéu lé va Quy
ché quan tri Cong ty vdi s6 thanh vién HDQT la bay
(07) thanh vién, trong d6 cé hai (02) thanh vién doc
lap, ba (03) thanh vién khéng tham gia diéu hanh va
hai (02) thanh vién tham gia diéu hanh.

Ti€u ban Quan tri ruiro

Thanh vién doc lap gom Ong D6 Hung Viét (Chu tich
HDQT) va Ong Pham Nghiém Xuan Bac (Uy vién HDQT).
Hai (02) trong ba (03) thanh vién khong tham gia diéu
hanh la cac dai dién von clia Cong ty Dau tu Tai chinh
Nha nudc TP.H6 Chi Minh (HFIC), c6 dong [6n nha nudc
s& hitu 29,47% vén diéu (&, la Ong Nguyén Thanh Liém
(Phé Chu tich HDQT) va Ong Hoang Binh Thang (Uy
vién HPQT). Ong Lé Anh Minh (Phé Cha tich HPQT) 13
ngudi dai dién vén cua Dragon Capital Markets Limited
(DC), DC la c6 dong ln nudc ngoai chiém 30,87% von
diéu & cua HSC. Hai (02) thanh vién con lai tham gia
diéu hanh 13 Ong Johan Nyvene (Téng Giam déc) va
Ong Trinh Hoai Giang (Pho6 Téng Giam Dac).

2.1.2 Cdc tiéu ban thudc HGi déng Qudn tri

Nham nang cao hiéu qua quan tri cong ty theo quy
dinh hién hanh cing nhu theo tiéu chuan quéc té,
HDQT thanh [ap hai (02) tiéu ban truc thuéc HDQT,
nhiém vu ctia cac tiéu ban la tu van va gidp viéc cho
HDQT trong viéc duy tri va tang cudng hoat dong kiém
soat noi bo Cong ty, bao gom:

Tiéu ban Quan tri rui ro do Ong L& Anh Minh [am chd nhiém. Hai thanh vién con lai déu (4 cac thanh vién HDQT déc

lap, chi tiét nhu sau:

STT Ho va tén Chic vu
01 Lé Anh Minh

02 D6 Hung Viét

03 Pham Nghiém Xuan Bac

Pho Chu tich HDQT - Chi nhiém Tiéu ban
Chu tich HDQT - Thanh vién Tiéu ban
Thanh vién HDQT - Thanh vién Tiéu ban

Ti€u ban Kiém toan Ndi bd

Tiéu ban Kiém toan Noi bo do Ong D& Hung Viét [am chd nhiém. Hai thanh vién con lai 1a Ong Hoang Dinh Thang -
thanh vién HDQT khong diéu hanh va Ba Bang Nguyét Minh - thanh vién BKS, chi tiét nhu sau:

STT | Hovatén Chic vu
01 D6 Hung Viét

02 Hoang Dinh Thang
03 Dang Nguyét Minh

Chu tich HDQT - Cha nhiém Tiéu ban
Thanh vién HDQT - Thanh vién Tiéu ban
Thanh vién BKS - Thanh vién Tiéu ban

2.1.3 Hoat déng ctia H3i déng Qudn tri

Theo Diéu lé Cong ty, trong nam 2014, HDQT duy tri
viéc hop dinh ky méi quy mét (01) lan nham ban bac,
thao luan va théng nhat cac quyét dinh thudc thadm
quyén quyét dinh ctia HDQT dé kip thdi dua ra nhiing
chi dao trong diéu hanh hoat dong kinh doanh Cong
ty phu hgp véi bién dong cla thi trudng, theo do
HBQT da t6 chdic mugi mot (11) cudc hop trong dé cd
bay (07) cudc hop tap trung va bén (04) cudc hop bang
hinh thiic ldy y ki€n bang van ban. Tai cac cudc hop
nay, HPQT thong qua két qua hoat dong kinh doanh

tiing quy, nhan dinh tinh hinh thi trudng dé tu do ra
soat lai ké hoach kinh doanh quy tiép theo va phé
duyét cac van dé khac thudc thdm quyén ctia HDQT.
Cac thanh vién HBQT tich cuc tham gia, dong gop y
kién va biéu quyét thong qua cac quyét dinh khi han
mot phan hai (1/2) téng s6 thanh vién HDQT tham du
chap thuan. Tat ca cac cudc hop tap trung ciia HDQT
déu cé sy tham gia ctia Trudng Ban Kiém soat (BKS)
va/hoac Thanh vién BKS véi tu cach quan sat vién. Cu
thé cac cudc hop ciia HDQT nhu sau:

Bao cao cua
Hoi dong
Quan tri
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Cac cudc hop ctia Hoi dong Quan tri trong nam 2014

STT | Thanh vién HDQT

Chiic vu

S& budi hop
tham du

Ly do khong tham du

Phién hop

Phién 4
21/03/2014

S6 Nghi quyét

04/2014/NQ-HDQT

S6 thanh
vién tham du
5/7

Quan sat
vién: BKS

NGi dung

Du dodan ké hoach kinh doanh nam 2014 chinh stfa lan 1.
Théng qua ty [ ¢ tiic dgt 2 nam 2013.

Thong nhat trinh Dai hdi dong c6 dong thudng nién
nam 2013 vé viéc diéu chinh ty lé s& hiiu ctia nha dau tu
nudc ngoai.

Thong qua cac ndi dung trong hgp dong vay von va han
mdic tin dung tai Ngan hang TMCP Phat trién TP.H6 Chi
Minh (HDBank).

Diéu chinh tong gia tri giao dich cho vay ky quy.

Phién 5
08/05/2014

05/2014/NQ-HDBQT

1/7
Quan sat
vién: BKS

65

Bao cao cua

Théng qua viéc Ngan hang TMCP Ngoai Thuang Viét
Nam - Chi nhanh TP. H6 Chi Minh cap han mc tin

dung ngan han cho Céng ty. gzla:otr::;

Phién 6
30/05/2014

06/2014/NQ-HDQT
Layy kién
bang van ban

Théng qua viéc chon cong ty ki€ém toan cho nam tai
chinh 2014.

Phién 7
02/07/2014

07/2014/NQ-HDQT

i
Quan sat
vién: BKS

Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh 6 thang dau
nam 2014.

Du doan ké hoach kinh doanh 6 thang cu6i nam 2014.
Théng qua chu truosng md phong giao dich tai cac
tinh/thanh trén ca nudc.

01 Ong b6 Hung Viét Cha tich 10/11 90%  Bibénh, uy quyén
02 Ong Lé Anh Minh Phé Chd tich 11/11 100%
03  OngNguyén Thanh Liém Phé Chu tich 10/11 90% Ban cong tac, Uy quyén
04  OngPham Nghiém Xuan Bac Thanh vién 11/11 100%
05 OngHoangbinh Thang Thanh vién 10/11 90% Ban cong tac, Uy quyén
06 OngJohan Nyvene Thanh vién 11/11 100%
07  Ong Trinh Hoai Giang Thanh vién 11/11 100%
64
Hoi dong Cac ndi dung da dudc thong qua tai cac Nghi quyét cia HPQT
Quan tr
i " . " S6 thanh ne
Ban Kiém soat Phién hop So6 Nghi quyét vién tham dy Noi dung
Sode e Phién 1 01/2014/NQ-HPQT  6/7 Bao cao két qua hoat dong kinh doanh nam 2013.
_ Ban 15/01/2014 Quan sat Du doén ké hoach kinh doanh ndm 2014.
biéu hanh vién: BKS . . . o .
Thoéng qua S6 tay Quan tri rai ro Cong ty.
BO phan
D‘ih N Bao cdo hoat dong Quan tri rui ro, thong qua viéc
chiing khoan thanh [ap B6 phan Kiém toan Noi bd va chon don
vi tu van Cong ty TNHH KPMG Viét Nam thuc hién
cG ché déng Kiém toan Noi bo.
Thong qua viéc thanh [4p Tiéu ban Kiém toan Noi
Khoi Quént b6 truc thuéc Hi dong Quan tri.
- Thong qua lich hop H6i dong Quan tri trong
nam 2014
Béo cio cia Phién 2 02/2014/NQ-HDQT Thong qua thai gian, dia diém va ndi dung chuang
Hoi déng 21/02/2014 Layy kién trinh Dai héi c6 déng thudng nién ndm tai chinh
Quan tri N v > Vg Al ; P ~
bang van ban 2013 va cac ndi dung chinh trong cac tg trinh sé
trinh Dai hdi déng cé déng thudng nién nam tai
chinh 2013
m tosn Phién 3 03/2014/NQ-HDQT Thong qua viéc vay von va han mic tin dung
N&i bo 28/02/2014 Lay y kién tai Ngadn hang TMCP Phat trién TP.H6 Chi Minh

bang van ban

(HDBank) va Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam (BIDV).

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

Phién 8
03/10/2014

08/2014/NQ-HDBQT

i
Quan sat
vién: BKS

Bao cao két qua hoat dong kinh doanh 9 thang dau
nam 2014.

Ché&p thuan nguyén tac cac khoan dau tu vao hé
thong CNTT clia ndam 2015 déi véi cac khoan dau
tu nho, con cac khoan dau tu l6n han khi thuc hién
phai trinh H8i dong Quan tri dé dugc thong qua.
Thoéng qua Nguyén tac hoat déng ctia Tiéu ban
Ki€m toan va Diéu [é Kiém toan N6i bo.

Thong qua cac néi dung trong hgp déng vay véi
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam.

Thong nhat Dragon Capital Markets Limited thuc
hién dich vu tu van cho HSC phu hgp véi cac nghiép
vu kinh doanh ctia HSC da dugc cap phép.

Phién 9
17/10/2014

09/2014/NQ-HDQT
Layy kién
bang van ban

Thong qua viéc thanh lap Phong giao dich

Nguyén Van Trdi tai Phong s6 2, Tang trét, Toa nha
CentrePoint, s6 106 dudng Nguyén Van Troi, Phudng
8, Quan Phu Nhuan, thanh phé H6 Chi Minh,

Phién 10
01/12/2014

10/2014/NQ-HDQT

17
Quan sat
vién: BKS

Thong qua viéc thanh lap phong giao dich Lang Ha
tai Tang 6, Toa nha Vinaconex, s6 34 dudng Lang Ha,
Phudng Lang Ha, Quan Bong Da, thanh phé Ha Noi.
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Hoi dong
Quan tr

Ban Kiém soat
Sa do To chic

Ban

biéu hanh

B6 phan
Dich wu
ching khoan

Bao cao cua
Hoi dong
Quan tri

Bao cdo cua
Ban Kiém soat

B6 phan
Kiém toan

Noi b

Phién hop S6 Nghi quyét

vién tham dy | N9 9une

Phién 11 1/7 Thong qua két qua kinh doanh uéc tinh nam 2014
22/12/2014 11/2014/NQ-HDQT  Quan satvien: U3 CONgy.
BKS Ghi nhan du doan ké hoach kinh doanh nam 2015
clia Cong ty.

Thong qua ké hoach chi phu cap hoan thanh cong
viéc nam 2014.

Thong qua cac han muic trong giao dich cho vay ky quy.

Théng qua ty lé, phuong thiic thanh toan va thai
gian thanh toan tam Ung c6 tlc dgt 1 ndm 2014.

Quyét dinh da dudc ban hanh trong ném 2014

S6 quyét dinh NGi dung

01 01/2014/Qb-HDQT 16/06/2014 Cl can b di cong tac nudc ngoai

2.1.4 Hoat dong cua thanh vién H3i déng Qudn tri doc ldp, khdng diéu hanh:

Hién tai cg cau thanh vién HDQT clia HSC dam bao su can ddi gilia cac thanh vién kiém diéu hanh va cac thanh
vién khong diéu hanh, trong dé c6 mét phan ba (1/3) téng sé thanh vién HDQT [a thanh vién doc l&p. Tinh
“doc lap” chia cac thanh vién tuan tha theo ddng quy dinh tai Diéu & Céng ty. Viéc tuan thi ding quy dinh nay
gillp HDQT c6 thé dua ra cac quyét dinh mét cach khach quan va doc lap.

Cac thanh vién HPQT khong diéu hanh hau hét déu la cac thanh vién trong cac Tiéu ban truc thudéc HDQT, do
vay ngoai nhiém vu chung clia HDQT, cac thanh vién nay con dam trach cac cong viéc dugc giao tai Ti€u ban
minh tham gia.

2.1.5 Hoat déng cta cdc tiéu ban trong H3i déng Qudn tri

Tiéu ban Quan trirairo

« Tiéu ban Quan tri rti ro ho trg giam sat (i) cg cdu Quan tri rli ro cdng ty, (i) cac quy ché va hudng dan quan
tri va danh gia cac loai rdi ro, (i) mUc do chap nhan rui ro (iv) nguén vén, kha nang thanh khoan va viéc
huy déng von clia cong ty va (v) hiéu qua hoat dong clia Giam déc Quan tri rdi ro.

« Dinh ky hang quy, Bé phan Quan tri rti ro sé gdi bao cado danh sach cac rui ro quan trong duge nhén dién
trong quy cung véi k& hoach hanh déng va két qua giam sat dén Ti€u ban Quan tri rdi ro.

« Dinh ky hang thang, Ban Diéu hanh Quan tri rdi ro sé gai bao cao cac giao dich thuc hién trong thang dén
Tiéu ban Quan tri rdi ro.

« Tiéu ban Quan tri rai ro hop khi phai phé duyét cac giao dich trong gidi han tham quyén ctia minh.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

Ti€u ban Kiém toan Noi bd

2.1.6 Chu tich HDQT khéng kiém Téng Giém déc
Su tach biét gitta Chu tich HDQT va TGD thé hién su

Tiéu ban Kiém toan Néi bd dudgc thanh [dp vao ddu nam 2014 da hoan thién Nguyén tac hoat dong va Diéu
[é clia Tiéu ban trinh HDQT théng qua.

Hién tai, Ti€u ban Kiém toan Noi bd van tiép tuc thuc hién déng Kiém toan Noi b véi don vi tu van Cong ty
TNHH KPMG Viét Nam cho giai doan ba nam tif nam 2014 dén hét nam 2016. Trong thdi gian nay, B6 phan
Kiém toan NGi bo cling nhu Ti€u ban Kiém toan Noi bé dugce don vi tu van dao tao, huan luyén, xay dung
ké hoach Kiém toan Néi bo va thuc hién déng Kiém toan N6i bo thudng nién, ban nién hoac trén cd sé theo
yéu cau. Sau giai doan dong Kiém toan Néi bo nay tdc tif sau ndm 2016, HSC sé c6 B6 phan Kiém toan Noi
b6 doc lap bao cao truc tiép cho Ti€u ban Kiém toan Noi bé truc thudéc HDQT.

TU dau Thang 9 nam 2014, B6 phan Kiém toan Noi bd da bat dau thuc hién hai cudc Kiém toan Noi bd gom
ki€ém toan quy trinh cho vay ky quy va quy trinh méi gigi khach hang ca nhan va két thic [an lugt vao Thang
11 ndm 2014 va Thang 1 nam 2015. B6 phan Kiém toan Noi b da gdi danh sach cac phat hién kiém toan
cling cac giai phap dén TGD, Tiéu ban Kiém toan Néi bd sau khi trao déi va |8y y kién phan héi cling nhu 67
giai phap tu trudng cac bd phéan cé cac phat hién kiém toan. Bio cho ciia
Hoi dong
Quan tri
2.1.8 Su'tham gia cua cdc thanh vién HDQT vao

cdc chuong trinh Qudn tri cong ty

phan chia trach nhiém r6 rang gilta Chu tich HDQT va Tat ca cac thanh vién HBQT déu da tham gia day
TGD dé dam bao tinh doc lap cia HDQT va Ban Diéu dud cac chuong trinh vé quan tri cong ty va c6 chiing

hanh. Su tach biét nay cling ddm béo su phan chia
quyén han, tang trach nhiém va nang cao tinh doc
lap trong viéc ra quyét dinh ctia HDQT.

Cha tich HPQT la thanh vién HDQT doc lap va tung la
Giam doéc Cong ty tu nhiing ngay thanh [ap va dugc
b6 nhiém vao HDQT tif nam 2007 (nhiém ky 1I) dén
nay (nhiém ky 1l1).

2.1.7 B& nhiém thanh vién HDQT

chi dao tao vé quan tri cdng ty, ngoai trit Ong Pham
Nghiém Xuan Bac chua cé diéu kién thuan Igi tham
gia chuang trinh nay.

2.1.9 banh gid chung vé hoat dong cua HPQT

Nang cao chat lugng quan tri cong ty phu hgp véi quy
dinh hién hanh va thong lé qudc té, trong ndm 2014,
HDQT da cd nhiéu nd luc dé hoan thién ban than cai
thién nang luc quan tri vé chat va lugng, cu thé:

Viéc lya chon va b6 nhiém thanh vién méi vao HBQT « HDQT duy tri hoat ddng thugng xuyén phu hgp véi

dugc thuc hién theo ding quy trinh chinh thiic dugc
néu rd rang va minh bach trong Diéu lé va Quy ché
quan tri Cong ty.

quy dinh tai Diéu [é Cong ty, dam bao yéu cau vé s6
lugng cudc hop cling nhu s6 thanh vién tham du
dé dap (ing tinh phap ly va hiéu qua cudc hop.

Trong trudng hop c6 sy thay déi thanh vién HDQT « HDQT thuc hién t6t vai trd ctia minh, theo dé vai

gitta nhiém ky, HDQT sé thuc hién tha tuc dé ctva bé
nhiém thanh vién HPQT tam thai theo dung cac quy
dinh trong Diéu lé va Quy ché quan tri Cong ty va sau

tro ctia thanh vién doc lap va thanh vién khong
diéu hanh dugc thé hién ré dam bao téi da quyén
lgi ctia c6 dong thiéu s6.

d6 sé trinh DHCD phé chuan chinh thiic trong cudc
hop DHCD gan nhat. « HDQT gidm sat viéc thuc hién cac quyét dinh cua

HDQT va Nghi quyét DHDCP.

Trong ndm 2014, HSC khong c6 su thay doi c¢a cau
HDQT.
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NG6i bo

« HDQT dinh huéng va gidm sat viéc trién khai cac du an quan trong ctia cong ty nhu quan ly rdi ro, Kiém toan Noi b,
cai thién quy trinh nghiép vu kinh doanh.

« Thanh [4p cac tiéu ban truc thudéc HDQT, dam bao theo ding yéu ciu hoat déng ctia cong ty chiing khoan.
Cac tiéu ban déu da hoan thanh Nguyén tac hoat dong va Diéu lé cua tiéu ban, tif d6 duy tri hoat dong theo
dung quy dinh dé ra. Dinh ky cac ti€u ban déu bao cao két qua lam viéc dén HDQT. Méi thanh vién tiéu ban
déu chu dong va tich cuc thyc thi trach nhiém clia minh va cé nhiing dong gop thiét thuc.

2.2 Cacgiao dich, thu lao va cac khoan lgi ich ciia Hoi dong Quan tri, Ban Tong Giam d6c va Ban Kiém
soat
2.2.1 Tha lao Hi déng Quan tri va Ban Kiém sodt

Quy hoat dong ctia HDQT va BKS ndm 2014 ctia HSC dugc BHDCD thudng nién nam tai chinh 2013 thong qua véi ty 1é
la mot (01) phan tram (%) lgi nhuan sau thué.

Viéc chi tra thu lao hang quy cho cac thanh vién HDQT va BKS tuan thu theo dinh muc tai Nghi quyét sé
12/2011/NQ-HBQT ngay 21/12/2011 ctia HPQT thong qua thu lao ciia HDQT va BKS.

Mirc chi trd thu lao déi véi thanh vién H3i déng Qudn tri trong ndm 2014

BVT: déng
Chiic vu Chuyén trach | Kiém diéu ] Muic thu lao theo thang
(sau thué)
01  OngbébHung Viét Cha tich V Hudng luong
02  OngLéAnh Minh Phé Chu tich 10.000.000
03  OngNguyén Thanh Liém Phé Chu tich 10.000.000
04  OngPham Nghiém Xuan Bac Thanh vién 10.000.000
05  OngHoang Dinh Thang Thanh vién 10.000.000
06  OngJohan Nyvene Thanh vién V Hudng luong
07  OngTrinh Hoai Giang Thanh vién v Hudng luang

Mic chi trd tha lao d6i véi thanh vién Ban Kiém Sodt trong ndm 2014

DVT: déng
STT | Ho tén | Chiic vu | Chuyén trach | Kiém diéu | Milc thu lao theo thang
hanh (sau thué)
01  OngVéVan Chau Trudng ban 10.000.000
02  OngboanVin Hinh Thanh vién 6.000.000
03  BabangNguyét Minh Thanh vién 6.000.000

Dua vao dinh mUc thu lao néu trén va dua vao sé thanh vién HDQT va BKS thuc té tai ting thai diém cu thé,
tinh hinh chi trd thi lao va chi phi hoat dong cta thanh vién HDQT va BKS cu thé nhu sau:

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

Thu lao Héi déng Quadn tri

«  Téngs6 Thanh vién HDQT: 07 thanh vién (trong d6 c6 01 thanh vién chuyén trach va 02 thanh vién kiém
diéu hanh hudng luong)

«  Téngthu lao: 559.999.992 d6ng (da bao gdbm thué thu nhap ca nhan)

Thii lao Ban Kiém sodt
«  Téngsé Thanh vién BKS: 03 thanh vién

«  Tongthu lao: 322.666.664 dong (da bao gdbm thué thu nhap ca nhan)

Bdng chi trd thu lao va chi phi hoat dong cia HPQT va BKS ndm 2014

STT | NGi dung Soé tién (dong)

Quy hoat dong ctia HDQT va BKS ton dau nam 2014 211.345.155
Quy hoat dong cia HDQT va BKS nam 2014 (trich 1% lgi nhuan sau thué nam 2013) 2.821.743.107

01 Thu lao HPQT va BKS nam 2014 882.666.656
02 Chi phi hoat dong khac 1.564.190.358
Quy hoat dong ctia HDQT va BKS ndam 2014 chua st dung 586.231.248

2.2.2 Ché dé tién thudng cia thanh vién H3i déng Qudn tri va Ban Kiém sodt

Ngoai ché dé thu lao cho thanh vién HDQT va BKS néu trén, cac thanh vién HDQT doc lap, khéng diéu hanh va
BKS khéng nhan bat cr khoan tién thudng tir Quy khen thudng ctia Cong ty.

2.2.3 Ché dé déi ngéd khdc déi véi thanh vién Hi déng Qudn tri va Ban Kiém sodt

Hién tai cac ché dé chi phi (ché dé st dung 6 t6 clia cong ty; ché do thanh toan chi phi dién thoai thuc té phat
sinh; ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém y té va cac loai hinh bao hiém khac; ché dé kham stic khoe dinh ky,...)
va cac dai ngd khac dugc quy dinh trong cac quy ché néi bd Cong ty chi ap dung cho Cha tich HDQT chuyén
trach. Cac thanh vién HDQT va BKS con lai chi hudng ché dé cong tac phi (néu cd)

Bao cao cua
Hoi dong
Quan tri
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2.2.4. Giao dich cé phiéu cta c6 déng ndi bé
Giao dich cé phiéu
Trong nam 2014, HSC c¢é cac giao dich ¢ phiéu HCM, cu thé nhu sau:
STT | Ngu@i thuc hién | Quan hé véi S o phiéu S o phiéu Ly do tang, giam

giao dich cd déng ndi bo s6 hitu dau ky s6 hitu cuéi ky | (mua, ban, chuyén dai,
thuéng...)

Sé Ty lé S6 co Ty lé
phiéu (%) phiéu (%)

01 Pham Nghiém Uy vién HBQT 663.175 0,52  412.635 0,32  Gidm 250.540 CP do dé giao
Xuan Bac dich ban tuf ngay 05/03/2014
dén ngay 25/03/2014

412.635 0,32 392.630 0,31  Gidm 20.005 CP do da giao dich
ban tu ngay 28/04/2014 dén
ngay 15/05/2014

392.630 0,31 360.000 0,28  Gidm 32.630 CP do da giao dich
ban tu ngay 13/06/2014 dén

ngay 11/07/2014
02  Congty Céphan Té chiiccélién 631.672 0,49  731.672 0,57 Tang100.000 CP do da giao
Cong Hudng quan dén Ong dich mua tur ngay 05/03/2014
Pham Nghiém dén ngay 25/03/2014
Xuan Bac

731.672 0,57 751.672 0,59 Tang20.000 CP do da giao dich
mua ti ngay 28/04/2014 dén
ngay 14/05/2014

751.672 0,59 751.672 0,59 bangky mua 100.000 CP tu
ngay 13/06/2014 dén ngay
11/07/2014 nhung khong giao
dich mua do gia c6 phiéu chua
pht hgp

751.672 0,59 651.672 0,51  Gidm 100.00 CP do dé giao dich
ban tu ngay 14/08/2014 dén

ngay 12/09/2014
03 Trinh Hoai Giang Uy vién HDQT 404.635 0,31 123.665 0,09 Giam 280.970 CP do da giao
kiém Phé Téng dich ban vao ngay 21/03/2014
Giam déc

04 D6 Hung Viét Cha tich HDQT 117.968 0,09 17.968 0,01 Giam 100.000 CP do da giao
dich ban tir ngay 17/09/2014
dén ngay 02/10/2014

Giao dich khac

STT Bén lién quan Méi quan hé NGi dung thuc hién Gia tri (dong)

01 Cong ty TNHH Dragon Capital C6 dong chién Phi tu van cac nghiép vu 10.710.271.469
Markets Limited (DC) lugc kinh doanh ctia HSC

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

2.3 Ké hoach cé tilc nam 2014

Tai DHCD thudng nién nam tai chinh 2013, PHCD da
thong qua ty & c6 tlic ndm 2014 khoang 12% (tucng
dugng 1.200 dong/cd phiéu).

Céng ty da thuc hién tam Ung c6 tiic dot 1 nam 2014
bang tién mat vdi ty (& la 5% (tuong duong 500 dong/
6 phiéu) va da thanh toan cho c6 déng vao ngay
29/01/2014 dung theo tién do da thong bao cho

c6 dong tai Nghi quyét s6 11/2014/NQ-HDQT ngay
19/12/2014 ctia HPQT cuia HSC.

Trén co s6 dam bao ngudn thu nhap tu dau tu von va
véi mong muén dam bao t6i da lgi ich ctia c6 dong
HSC, HDQT sé trinh DPHCD tai DHCD thudng nién nam
tai chinh 2014 xem xét chap thuan ty & c6 tic dot 2
ndam 2014 bang tién mat véi ty lé cao hon ké hoach
DHCD da phé duyét.

Bao cao cua
Hoi dong
Quan tri

Bai hgi C6 déng ndm 2013 ctia HSC
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B/§o CAO
CUA BAN KIEM SOAT

Ndm 2014 danh ddu moét nam séi déng va bat ngd
cUa thi trudng chiing khoan Viét Nam, cung véi khoi
lugng va gia tri giao dich tang han gap doi so vdi
nam 2013. CUng vGi su phat trién cla thi trudng, su
canh tranh gilta cac cong ty chiing khoan cang tré
nén khoc liét, va da c6 nhiing anh hudng nhat dinh
déi véi hoat dong kinh doanh ctia HSC. Cu thé, trong
sau nam tra lai day ké tur 2008, thi phan mai gidi
chiing khoan ctia HSC lan dau tién giam so vdi nam
trudc. Mac du vay, diéu quan trong hon la HSC da
dat dudc nhiing budc tién dai trong viéc phat trién
hé théng Quan tri rdi ro, kiém tra giam sat dé hé trg
muc tiéu phat trién bén viing ciia minh.

1. HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

Ban Kiém Soat bao gém ba thanh vién, trong d6 cé
hai thanh vién déc lap, véi tu cach la dai dién cé
déng va dudc su ho trg ctia Ban Diéu Hanh (BDH)
va HGi Bong Quan Tri (HDQT), tiép tuc thuc hién
codng tac kiém tra, giam sat, va kién nghj thuc hién
nhiing thay d&i can thiét trong cac linh vuc Quan
tri rQi ro va nang cao chat lugng Quan tri doanh
nghiép tai HSC. Trong nam 2014, hoat dong cla
BKS chu yéu bao gom:

«  Giam sat tinh hinh thuc hién cac nghi quyét
DHCD nam 2013 va hoat dong cua HDQT;

« Giamsat hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai
chinh nam 2014;

«  Giadm sat hoat ddng Kiém toan Néi b nam 2014,

1.1. Giam sat tinh hinh thuc hién cac nghi quyét
DPHDCD nam 2013 va hoat dong cua HDQT

BKS da tham du day du cac cudc hop HPQT hang
quy va theo yéu cau, nam bat tinh hinh kinh doanh
thuc té ctiia HSC ciing nhu dong gop y kién v8i HDQT
va BDH trong viéc thuc hién cac chién lugc va muc
tiéu da dugc DPHCD phé duyét vao thang 4 nam 2014.
BKS nhén thdy BDH d& thuc hién nghiém tdc va can
trong trdch nhiém cdia minh. Cac phuaong an kinh
doanh, ké hoach st dung vén dugc trao déi, ban bac
chi tiét, va cdi ma, chi dugc phé duyét khi ¢ sy dong
thuan tuyét déi dé co Igi va phl hdp nhat véi chién
lugc phét trién HSC.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

Cacvan dé trong tam dugc ban bac trong cac cudc
hop HDQT bao gom cd cau von, han muc cho vay ky
quy trong ting giai doan cua thi trudng, chi truong
ma& rong hoat déng kinh doanh, va ké hoach dau tu
vao hé thong CNTT. Bong thai, HDQT theo déi chat
ché tinh hinh thuc hién du an BPI (Business Process
Improvement), cac két qua Kiém toan Néi b, cling
nhu nhac nha BDH vé cac van dé lién quan dén xay
dung chién lugc trung va dai han. Cacy kién dong
gop cua BKS véi tu cach giam sat vién va dai dién
ctia nha dau tu déu dudc ton trong va can nhac
trong cac quyét dinh ciia HBQT.

1.2. Giam sat hoat dong kinh doanh va tinh hinh
tai chinh nam 2014

Nam 2014, BKS da t6 chiic hop dinh ky (hai lan/nam)
vGi Kiém toan doc lap ctia HSC (Cong ty TNHH Ernst
and Young Viét Nam) dé trao déi vé pham vi kiém
toan, két qua kiém toan, va cac van dé dugc néu
trong thu quan ly. Theo dé, cac hoat dong clia HSC
rd rang, minh bach, khong phat hién nhitng vi pham
nghiém trong nao vé ké todn, tai chinh, cling nhu
quy trinh hoat déng. Ngoai ra, Ban Kiém soat luu y
ki€m toan déc lap trong viéc ra soat cac chinh sach
lién quan téi thué va khuyén nghi kip thdi véi HSC,
tranh trudng hgp bi truy thu thué nhu dgt thanh
tranam 2014. Trong nam, Cong ty TNHH Ernst and
Young Viét Nam chi cung cap dich vu kiém toan cho
HSC va khéng bao gom bat ky dich vu tu van nao
khac, véi téng chi phi kiém toan la 842 triéu dong
(bao gbm VAT).

Ngoai ra, BKS ciing tién hanh phéan tich bao cao tai
chinh hang quy, bao cao soat xét 6 thang va bao cao
kiém toan ca nam 2014 va s6 liéu do BDH trinh bay
tai cac cuéc hop HBQT. BKS nhan thay tinh hinh tai
chinh cta HSC tiép tuc & trang thai lanh manh.

a) Két qua hoat dong kinh doanh ciia HSC ndm
2014 tang trudng tot va vugt cac chi tiéu do
DHCD phé duyét vao dau ndm 2014.

b) Ty lé an toan tai chinh cling nhu cac chi sé cd
ban vé tinh hinh cong ng, von vay, tinh thanh
khoan déu dat chuan cao.

MGt s6 chi tiéu tai chinh cd ban

Nam 2014 Nam 2013

1  Tylé antoan taichinh 798% 950%
2 Chitiéu vé kha nang thanh toan

a  Hésd thanh todn ngan han (ldn) 2,5 31
b Hésd Ng so vdi Téng tai san (ldn) 0,4 0,3
3 Chitiéu vé cd cau vén

a  Hés6Vén chd sé hiu so véi Téng ngudn vén (Idn) 0,6 0,7
4 Chitiéu vé kha nang sinh Igi

a  ROAE (Ty sudt Lgi nhudn sau thué/ Vén chu sé hitu) 16,3% 12,8%
b ROAA (Ty sudt Lgi nhudn sau thué/ Téng tai san) 10,8% 9,0%

1.3. Gidm sat hoat déng Kiém todn Ni bo
nam 2014

Nhu dinh huéng da dé ra tif cu6i ndm 2013, phéi hgp
cung tiéu ban Kiém Toan thuéc HDQT, trong nam
2014 BKS tap trung vao viéc giam sat viéc thanh lap
va hoat dong cia B6 phan Kiém toan N6i bo. BKS ghi
nhan cac két qua da dat dugc nhu sau:

i. Thanh l4p B6 phan Kiém toan Noi bo: Hoan
thanh cac van ban lam co sé cho hoat dong cla
bo phan, bao gobm M6 ta cong viéc cac thanh
vién, S6 tay hudng dan Kiém toan Néi bd, va Diéu
[& Kiém toan Noi bd. Cac van ban nay da dudc
HBQT chinh thic théng qua vao ngay 3/10/2014.

ii. Xacdinh ruiro cac quy trinh hoat dong cia HSC: Tai
liéu hda va téng hop cac théng tin thu thap dugc tu
phong van va khao sat rdi ro, xét thf ty uu tién cac
rUi ro va xac nhan két qua véi BbH va HBQT.

iii. Xay dung ké hoach Kiém toan Noi bo cho ndm tai
chinh 2014 - 2016: Dua trén cac danh gia rairo
dé cap 6 muc 1.3.2, Kiém toan Noi bo da lién két
cac rui ro trong yéu vao cac quy trinh kinh doanh
tuong (ing clia HSC va dé xuat ké hoach Kiém
toan No&i bo trong ba nam. Theo do, trong giai
doan 2014 - 2016, B6 phan Kiém toan Néi bo cua
HSC cling v&i dan vi tu van KPMG sé thuc hién
kiém toan 15 quy trinh hoat dong. Trong d6, nam
quy trinh dugc danh gia c6 mic do rui ro cao,

can dugc kiém toan dinh ky hang nam; nam quy
trinh dugc danh gia 8 mdc dé rui ro trung binh,
dé xuat kiém toan hai nam mot lan, va nam quy
trinh dugc danh gia & miic do rui ro thap, dé xuat
ki€ém toan ba nam mot lan.

iv. Hoan thanh viéc kiém toan |an dau cho hai quy
trinh “Cho vay ky quy” va “Méi gidi ca nhan”:
Dua trén cac két qua kiém toan, BKS nhan thay
cac phat hién chu yéu lién quan dén cac quy
trinh, quy ché hoat dong va viéc thuc hién mot
cach nghiém tuc cac quy trinh, quy ché nay. Cac
phat hién déu dugc BDH ghi nhan va dé ra cac ké
hoach cu thé vé hanh dong ciing nhu thai gian dé
cdi thién cac van dé nay.

2. THU LAO VA CHI PHi HOAT BONG CUA BKS
VA TUNG THANH VIEN BKS

Trong nam 2014, BKS chi nhan thu lao cho tung
thanh vién (sau khi da trir thué thu nhap) vdi chi tiét
nhu sau:

+ Ong V6 Van Chau: 10 triéu dong/thang
« OngDoan Van Hinh: 6 triéu dong/thang
« BabdngNguyét Minh: 6 triéu dong/thang
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3. KE HOACH CUA BAN KIEM SOAT NAM 2015

Dua trén ké hoach ba ndm nhu dé cap bén trén, BKS tiép tuc dong hanh va giam sat Bé phan Kiém toan Noi b
trong viéc ki€m toan cac quy trinh sau:

Quy trinh kiém toan Thai gian tién hanh du kién

1  BoOphan Céngnghé thong tin Tu07/01/2015 dén 10/03/2015
2 Quy trinh phong chéng ria tién Tur02/02/2015 dén 13/02/2015
3 Quy trinh méi gidi khach hang t8 chic TUr 02/03/2015 dén 08/05/2015
4 Quy trinh lap ké hoach chién lugc Tu 11/05/2015 dén 10/07/2015
5 Quytrinh quan ly nguén nhan luc Tu 13/07/2015 dén 11/09/2015
6  Quytrinhty doanhva quan ly nguén von Tu 14/09/2015 dén 13/11/2015
7 Quy trinh cho vay ky quy (lan 2) Tu 16/11/2015 dén 13/1/2016

Ngoai ra, BKS sé tiép tuc theo déi viéc hoan thién mé hinh quan ly rdi ro cling nhu viéc xay dung ké hoach
chién lugc dai han ctia HSC. BKS cling sé dan hoan thién cac quy trinh hoat ddng clia minh dé€ phu hgp véi
thuc tién cling nhu cac tiéu chudn Quan tri doanh nghiép quéc té.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

B6 phan Kiém todn Néi bd ctia HSC dugc thanh [&p vao
cudi ndm 2013, véi muc dich chinh [a danh gia va cai thién
hiéu qua clia cac quy trinh Quan tri rui ro, kiém soat ndi
bo, va Quan tri doanh nghiép trong Cong ty. Trudng Bo
phan Kiém toan Néi bd bao céo truc tiép cho Tiéu ban
Kiém toan truc thuéc HDQT va bao cao vé mat hanh chinh
cho Téng Giam déc, vi vy gill dudc tinh doc lap ctia Bd
phan va dam bao két qua kiém toan dugc ra soat bdi cap
quan tri cao nhat. B6 phan Kiém toan Noi bo da c6 mot
khdgi dau thanh cong ngay trong nam dau tién hoat dong,
hoan tat viéc thiét [ap nén tang hoat déng va xay dung
ké hoach kiém toan 3 ndm (2014 - 2016). Trong sudt qua
trinh nay, B6 phan l[am viéc chat ché véi KPMG, [a doi tac
déng Kiém toan Noi bo cho cac hoat dong Kiém toan Noi
bo clia HSC, va su hgp tac nay sé tiép tuc trong tuong lai.
N&m 2014, B6 phan Kiém toan Néi bd da thuc hién kiém
toan doi véi hai qui trinh nghiép vu tiém an rdi ro cao
trong hoat dong kinh doanh va da lén ké hoach chuang
trinh hoat dong dua trén nén tang Quan tri rui ro cho dén
nam 2016 nham dam bao cac linh vuc quan trong ctia té
chiic déu dugc xem xét ki€m toan.

Trudc khi bat dau cong tac kiém toan, Bo phan da dat
dudc hai cot méc quan trong trong ndm 2014. Thif nhat,
Diéu lé Kiém toan Noi b, mot van ban chinh thitc dinh
nghia nhiém vu, cong viéc, trach nhiém va quyén han

ctia Bé phan da dugc thiét lap. Thit hai, S6 tay huéng dan
Kiém toan Noi bo cling dugce xdy dung, ddy [a van ban néu
chi tiét cac chinh sach, quy trinh, céng cu va biéu mau cho
viéc thuc hién chilic nang ctia Bo phan dat hiéu qua. Tiéu
ban kiém toan truc thudc HDQT da phé duyét cac van ban
trén, cho phép B phén Kiém toan Noi bé bat dau cac
hoat dong cua minh.

Nam 2014, Bo phan Kiém toan Noi bd da kiém toan Qui
trinh cho vay Ky quy va Qui trinh moi gidi Khach hang Ca
nhan vi day dugc danh gia la hai hoat dong kinh doanh co
rai ro cao va can dugc uu tién thuc hién viéc ra soat trudc.
Hai dot kiém toan da dugc thuc hién thanh céng nhd su
hé trg clia Ban Diéu hanh va su hop tac ctia dai dién cac
phong ban. Mdc du ghi nhan Cong ty thuc hién cac bién
phap kiém soat rui ro tuang déi hitu hiéu, Bo phan Kiém
toan NGi bo da nhan thay cac co hoi gilp cai thién, tang
cudng hon nifa hiéu qua va hiéu suat hoat dong trong
mot s6 linh vuc nhat dinh, vi du nhu viéc van ban héa cac
quy trinh chinh sach, chudn hoa qui trinh quan ly truy cap
thong tin d6i véi nhan vién va chinh sach Gigi han tham
quyén. Qua viéc thuc hién déng kiém toan véi KPMG, déi
tac tu van da dua ra y kién clia chuyén gia va ho trg nhan
luc chuyén nghiép thuc hién cac cudc kiém toan, gitip Bo
phan Kiém toan N6i bd dam bao dugc cac kién nghi ctia

BO PHAN KIEM TOAN NOI BO

te Trong nam 2015, B6
phan Kiém toan No6i bd
co ké hoach thuc hién

nhiéu dgt kiém toan hon

trén toan Cong ty dé tang

cuéng moi truéng kiém
soatndibo 99 75

B6 phan
Kiém toan
néi bd

minh pht hgp véi cac chuan myc thuc hanh quoc té.

Tat ca cac phat hién cua kiém toan da dugc cac trudng

b6 phan chap nhan va cac kién nghi da hodc dang

trong qua trinh dugc thuc hién. Trong nam 2015, B6

phan Kiém toan Néi bd c6 ké hoach thuc hién nhiéu

dgt kiém toan hon trén toan Cong ty dé tang cudng

moi trugng kiém soat noi bo. Sau khi hoan thanh ké

hoach Kiém toan Noi bo ndm 2015, Bd phan sé tiép

tuc ki€ém toan quy trinh Quan tri doanh nghiép. Céng

tac nay du dinh sé thuc hién vao dau nam 2016.

DE dat dugc nhiing muc tiéu trén, Bo phan Kiém toan
NOi b b ké hoach phat trién nhan su, cu thé la tuyén
dung hai nhan vién mdi vao dau nam 2015. B6 phan
cling sé tiép tuc hgp tac véi KPMG la dan vi cung cap
dich vu d6ng ki€ém toan dé dam bao cac kién nghi

clia Kiém toan Néi bo tuong duang véi chuan quoc té
trong cac van dé vé quan tri ndi b, ki€ém soat rui ro va
Quan tri doanh nghiép.

Nh& vao van héa doanh nghiép cung cac kénh giao
tiép kha hiéu qua do Ban Diéu hanh va cac cap quan
ly thiét lap, cling nhu n6 luc ctia bd phan Quan tri rui
ro, su nhan biét vé rui ro trong doanh nghiép ro rang
da dugc nang cao. Tuy nhién, HSC cling y thiic rang
van con nhiéu viéc can phai lam dé dam bao cac hoat
déng cuia té chiic ludn dat dugc tinh chinh truc va
minh bach cao nhat, chinh vi vy cac hoat déng Kiém
toan Noi bé dugc danh gia dem lai gia tri cao va dang
ghi nhan. B6 phén Kiém toan Noi bd da nhan dugc su
trao d&i théng tin c&i ma va hiiu ich tif cac phong ban,
b6 phan ma ching téi da va dang lam viéc cung, va
hy vong tiép tuc nhén dudc su ho trg nhu vay khi ma
rong hoat dong trong toan Cong ty vao nam 2015.
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B4o cao PHAT TRIEN BEN VUNG 2014

1. GIGI THIEU VE BAO CAO
1.1. NGi dung bao cao

Nam 2014 khong chi chiing kién nhiing thay d6i, cai
tién nham bén viing hoa cac hoat dong cét 16i cua
HSC ma con cho thay né luc ctia ching téi trong viéc
tiép tuc gieo trong va lan tda cac gia tri tot dep, trd
thanh nhan t6 dong gdp dang ké cho su phat trién
ctia mbi ca nhan, nén kinh té va toan x4 hdi. Bdo cao
Phat trién Bén viing nam 2014 thé hién dinh hudng
phat trién bén viing cling nhu nhin lai mét nam hoat
dong tich cuc va hiéu qua cua HSC, ra soat nhiing
han ché can khac phuc va hoach dinh cac hoat dong
trong tudng lai.

Day la nam dau tién HSC thuc hién bao cao theo
Hudng dan ldp bdo cdo phdt trién bén viing cla

T6 chiic sang kién toan cau (Global Reporting
Initiative - GRI). Cac van dé bao cao dudgc chi tiét
hoa va cé hé thong theo tiéu chuan cong bé thong
tin G4. HSC lua chon nguyén tac Phu hgp - Cét 16i
cho bao cdo nam 2014, tap trung vao cac linh vuc:
Hiéu qud hogat déng kinh té, Viéc lam, Gido duc va
bado tao, Théng tin nhédn san phdm va dich vu, Céng
déng dia phuong.

Bao cao dudc thuc hién b&i Nhém Bao cao Phat
trién Bén viing - Cong ty Chiing khoan HSC, bao
gom cac thanh vién dén tir Phong Truyén Thong,
Phong Ké toan, Phong Nhan su va Thu ky HDQT, la
nhiing b6 phan chiu trach nhiém vé phan l6n cac
s6 liéu, thong tin lién quan dén cac linh vuc trong
yéu trong hoat dong phat trién bén viing ctia Céng
ty. Bao cao la két qua lam viéc cia Nhom trong qua
trinh tham gia Chuong trinh minh bach héa Doanh
nghiép (BTP) dudc thuc hién bdi GRI véi sy tu van
clia Cong ty PricewaterhouseCoopers (PwC).

Noi dung chi tiét vé cac hoat dong phat trién bén
viing dugc dang tai trén website HSC
https://www.hsc.com.vn/vn/cst/policy

1.2. Pham vi bao cao

Bao cao Phat trién Bén viing HSC ndm 2014 dudc
xem nhu moét tai liéu b sung, gan két chat ché véi
Bao cado thudng nién va Bao cado Tai chinh nam 2014
clia Cong ty. Cac s liéu tai chinh trong bao cao dugc
dan chiéu tir Bao cdo tai chinh da kiém toan nam
2014 cta HSC.

Bao cao phan anh cac két qua hoat déng trong nam
2014, d6ng thai cling dé cap dén dinh hudng va muc
tiéu ctia HSC trong nhiing nam t&i doi véi van dé
phat trién bén viing. Bao cdo dudc thuc hién cho
pham vi toan bé Cong ty, bao gom Tru sd chinh va
tat ca cac Chinhanh, Phong giao dich ctia HSC trén
ca nudc. Khai niém “thi trudng” dugc ching toi gidi
han trong nén kinh té Viét Nam véi cac dac thu riéng,
trong khi d6, khai niém “céng déng” dugc sir dung dé
dé cap dén con ngudi va xa hoi Viét Nam néi chung.
Viéc trién khai cac hoat ddng phat trién bén viing c6
lién quan chéat ché véi chién lugc vé trach nhiém xa
hoi cia doanh nghiép, xuat phat ti st ménh va tdm
nhin ctia HSC, cling nhu dam bao tuan tha cac quy
trinh vé kiém soat ndi bo, cac quy dinh chung ctia
quéc gia va quoc té vé canh tranh, quyén con ngudi,
ludt moi trudng...

1.3. Lién hé

Moi thong tin, y kién dong gdp cho Bao cao Phat
trién Bén viing HSC, vui long lién hé:

Ba Pham Thi Phuong Lan - Giam déc Truyén théng
pién thoai: (+84 8) 3823 3299 (Ext. 107)

Email: lan.ptp@hsc.com.vn

Dia chi: Ldu 5 & 6, Toa nha AB, 76 Lé Lai,
Phudng Bén Thanh, Quén 1, TRHCM

7
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2. HSC VA DPINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG
2.1. M6 hinh Phat trién Bén viing

Cung véi xu hudng chung trén toan cau, cac doanh
nghiép Viét Nam ngay cang quan tam han dén cac
hoat dong phat trién bén viing. Khai niém “phat trién
bén viing” cling ngay cang dugc ma rong, khong chi
dung lai & viéc dam bao duy tri lgi ich kinh té ma con
xem xét dén |gi ich clia cac bén lién quan, cling nhu
nguy cd doi mat véi cac tac dong tiéu cuc lau dai tiém
an. La mét trong nhiing dinh ché tai chinh uy tin tai
Viét Nam, HSC hiéu r6 trach nhiém ctia minh trong
viéc gan két tdm nhin, st ménh véi dinh huéng phat
trién bén viing.

Tdc déng, rui ro va ca hoi

Ching khoan la nganh nghé kinh doanh con non tré &
Viét Nam nhung da c6 nhitng dong gop nhat dinh cho
su phat trién clia nén kinh té dat nudc. La mét trong
nhiing cong ty chiing khoan hang dau tai Viét Nam,
thong qua hoat dong ctia minh, HSC c6 tac dong truc
tiép lan gian tiép dén cac thanh phan trong nén kinh
té, nhitng tac dong dé bao gom nhung khong han ché:

«  Tao coéng anviéc lam én dinh cho ngudi lao dong

«  Ddng gobp cho su phat trién ctia nganh ching
khoan, tai chinh

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

«  HOtrg Nha dau tu nang cao hiéu qua dau tu
«  Huy dongvon cho nén kinh té

«  Taodiéu kién cho doanh nghiép s dung vén
hiéu qua

«  Tangcudng quan tri doanh nghiép, minh bach
héa doanh nghiép

«  Tao diéu kién phat trién thé hé tré, hé trg cong dong

Song song véi cac ca hoi phat trién kinh doanh tir
nang luc canh tranh cao, quan tri doanh nghiép
manh, doi ngli nhan vién gidi va chuyén nghiép trong
linh vuc tai chinh, HSC cling phai déi dién vdi cac rai
ro ndi b va bén ngoai nhu rdi ro vé tuan thu, rdi ro
chién lugc, rai ro dy an, rai ro CNTT, rui ro danh tiéng
va rdi ro thi trudng (xem thém vé cac rti ro ma HSC
phai d6i mat cling nhu cach thiic chiing toi Quan tri
rui ro tai Muc Quan tri rdi ro, Bdo cdo Thudng nién
HSC nam 2014, trang 54 - 57).

Nhan dién cac tac dong, rdi ro va ca hoi gitp HSC
danh gia tinh hinh hién tai, tu d6 xay dung m6 hinh
va cac muc tiéu phat trién bén viing phu hgp.

Cdc muc tiéu phdt trién bén viing

HSC xac dinh dinh hudng phat trién bén viing ciia minh dua trén tdm nhin “Trd thanh mét trong nhiing dinh ché tai
chinh dugc nguéng mo nhdt, tin cdy nhdt, va dugc ddnh gid cao nhdt trén thi trudng, trong khi déng gop tich cuc cho
nén kinh té va xa hoi Viét Nam” Tl d6 mé hinh phat trién bén viing dugc ching t6i xay dung dua trén muc tiéu tao
anh hudng tich cuc dén ba (03) nhom déi tugng: Doanh nghiép, Thi trudng va Xa hoi. M6 hinh nay dugc ching toi
chia sé v8i cac bén lién quan va la “kim chi nam” cho moi hoat déng ctia HSC.

MO HINH PHAT TRIEN BEN VUNG CUA HSC

ANH HUGNG TiCH CUC TRONG

DOANH NGHIEP

ANH HUGNG TiCH CUC TREN

THI TRUONG

ANH HUGNG TiCH cu'c OI VGl

XA HOI

Tang trudng 6n dinh

Dam bao thu nhap va lgi ich kinh té cho
ngugi lao dong

Cham lo dgi song ngudi lao dong

Phat trién doi ngi

Quan tri rti ro va ki€ém soat tuan thu
Tang dong luc phat trién

Tang tinh minh bach

Duy tri 6 tdic 6n dinh cho ¢ déng, phuc vu
khach hang/ nha dau tu chuyén nghiép

Ddng gop phat trién thi truong
Tang kénh huy dong vén
Tham gia phat trién kinh té khu vuc

Hoan thanh trach nhiém vGi nha nuéc
Chia sé vgi cong dong
Bao vé moi trusng
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2.2. Cac con s va hoat déng néi bat

Tinh hinh kinh t&, xa héi Viét Nam trong nam 2014 dién

ra trong béi canh kinh té thé gidi phuc hoi cham sau suy
thodi toan cau, mét s6 nén kinh té phat trién theo huéng
day nhanh tang trudng nhung cling tiém &n nhiéu rdi ro.
Nhiéu chinh sach trong nudc da dugc ban hanh nham 6n
dinh vimo, thao gd kho khan va cai thién mai trudng kinh
doanh, tao da tang trudng. Trong boi canh d6, nam 2014
tiép tuc [a mot nam vugt kho dé dat dugc nhitng thanh
cong nhat dinh ctia HSC. Khong chi tang trudng vé doanh
thu, chiing t6i tiép tuc chd trong cac van dé vé Quan tri
doanh nghiép nham cting ¢6 va phat trién cdng ty theo
dinh huéng bén viing. Né luc clia chiing t6i da va dang
mang lai cac két qua dang ghi nhan, gop phan vao sy phat
trién cia doanh nghiép, thi trudng va toan xa hoi. Cac con
sO va hoat ddng néi bat ctia HSC trong ndm 2014:

2.2.1. Anh hudng tich cuc trong doanh nghiép

- 831ty dongdoanh thu, tang 31% so v8i nam
2013 va vugt 12% ké hoach

- Tylé an toan tai chinh vao ngay 31/12/2014 dat
798%, cao hon 4 1an so vai yéu cau cia UBCKNN

- 144ty dongthanh toan luong, cac khoan bao
hiém va phu cap hoan thanh cong viéc cho ngusi
lao dong

- 100% nhan vién chinh thic tham gia chudng trinh
kham s(ic khoe dinh ky hdng nam tai cac bénh
vién uy tin hang dau vé chat lugng va dich vu, cac
chuang trinh bao hiém chdm soc stic khde, tai nan
cho nhan vién va ngugi than

- 740 lugt nhan vién HSC dudc ho trg tham gia cac
khéa dao tao chuyén moén

- Thuc hién cac chinh sach va chuong trinh quan
trong vé Quan tri rui ro nhu: BS hudng dén vé Qudn
tri rdi ro Doanh nghiép, Chinh sdch Qudn tri N6i bo,
Chinh sdch chéng rua tién, Chinh sdch thuc hién tét
nhdt va nhitng chinh sach nhan su, ké toan khac

- Véiviéc hoan thanh tét v dn BPI trong toan Cong
ty, HSC bat dau qua trinh sép xép quy trinh n6i bo
vao mét chuang trinh may tinh héa, gidp tu dong
hoa hoat dong ki€ém soat ndi bo dé giam thiéu cac
nguy co khong tuan tha va 16i do con ngui

- Xay dung may chti do dé cai thién an ninh théng
tin va hiéu qua nang lugng.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

2.2.2. Anh hudng tich cuc trén thj trudng

Trong ndm 2014, HSC da chd dong tham gia chia
sé thong tin, kién thiic vGi cac nha dau tu, cac to
chlic trong va ngoai nuéc tai cac hoat déng dién
dan, hoi thao quéc té nhu:

- Cungvai Dragon Capital va nhém cong tac thi
trusng von (VBF) tham gia dong gdp y kién bé
sung, chinh slra cac du thao nghi dinh va thong tu
ctia BO Tai chinh, Chinh phd... nham nang cao tinh
kha thi va minh bach trong cac van ban luat trong
nganh chiing khoan néi riéng va nganh tai chinh
noéi chung

- Tham gia [am dién gia tai héi thao Channel News
Asia’s Business Insights Vietnam 2014 do tap chi
Channel News Asia t6 chtic tai TP.HCM, thao luédn
vé nhitng mé hinh méi dé phat trién bén viing tai
Viét Nam

- Tham gia Dién dan CEO Viét Nam 2014 - Budc di
nao cho “Cudc chagi méi?” trao déi vé “Chién lugc
tai chinh: Cudc tim kiém dong hai luu”

- Lamdttrong hai thanh vién sang lap quy va tham
gia tao lap thi trudng quy ETF néi dia dau tién
- VFMVN30 dong gop cho viéc day manh thanh
khodn trén thi trudng chiing khoan Viét Nam

- Thudngxuyén tham gia cac cudc hop dinh ky va
cudc hop thusng nién cta Hiép hdi Trai phiéu Viét
Nam (VBMA), tham gia dong gop y kién phat trién
thi trudng trai phiéu Viét Nam nhan dip ky niém 5
nam thanh [ap VBMA véi vai tro dong sang lap va
[a thanh vién tich cyc tham gia Hoi Dong thudng
truc ctia VBMA

- Tham gia Uy vién Hoi dong chi s6 ctia HOSE, chi
dong dong gop y tudng dé phat trién cac san
pham mdi trén thi trudng nhu chiing khoan phai
sinh, hop déng tuong lai, c6 phiéu khéng co quyén
bi€u quyét,...

- Ramat Ungdung giao dich trén may tinh bang va

dién thoai di dong, cung v&i website mdi co giao
dién tuy Ung, tuong thich cho hau hét cac thiét bi sé

- T6 chtic cac budi hoi nghi phan tich, hop bao danh

cho bao dai va cac quy dau tu, qua dé cung cap
nhiing thong tin hitu ich va dang tin cay cho cac
quyét dinh dau tu clia cac nha dau tu trong va
ngoai nudc

2.2.3. Anh hudng tich cuc dén xa héi

- 214ty dong téng ndp ngan sach nha nudc, la
mot trong cac doanh nghiép c6 dong gdp hang
nam cho nha nudc l6n nhat

- 500 triéu dong tai trg Dai hoc Kinh té Luat
TP.HCM (UEL) va san giao dich chiing khoan ao
FESE cho giai doan nam nam ti 2014 dén 2019,
gom tién mat, hoc béng va chuong trinh tuyén
dung dao tao

- Hdn 500 lugt sinh vién trong nudc va quoc té
tham gia dién dan “Vietnam Youth to Business
2014 - Gigi tré v&i Doanh nghiép Viét Nam 2014”
[4n th(r 6 do t8 chiic thanh nién quéc té AIESEC t6
chtic, HSC tham gia vdi tu cach doi tac quoc gia
va cU dai dién chia sé tai chuong trinh

- Gan 3.000 lugt sinh vién tham gia ngay héi viéc
lam tai cac trudng Dai hoc Ngoai thuong va Dai
hoc M3 TP.HCM véi su tham gia chia sé va gidi
thiéu cd hoi nghé nghiép ctia HSC.

2.3. CO cau Quan tri vé Phat trién Bén viing

HSC xac dinh cac van dé vé phat trién bén viing bang cach
tich cuc va chu dong chia sé, gan két véi cac bén lién quan
nham nhan dién cac méi quan tam, tir d6 danh gia va xem
xét dya trén dinh hudng phat trién bén viing ctia HSC,
dam bao tuan tha cac chinh sach nha nudc, chinh sach
ndi bo. Chitiét vé cach thiic xac dinh cac van dé trong yéu
dugc chliing toi trinh bay rd han trong phan tiép theo clia
bao cao.

Tai HSC, HDQT chiu trach nhiém cao nhat vé chién lugc
phat trién bén viing clia HSC. Téng Gidam déc va Ban Diéu
hanh chiu trach nhiém xay dung va trién khai thuc hién
cac muc tiéu va ké hoach, dong thdi chia sé va dam bao
van dé phat trién bén viing dugc thuc hién trong toan
Cong ty tur cac Khéi va Bo phan chiic nang dén tiing nhan
vién, theo mo6 hinh dugi day:

MO HiINH QUAN TRI VE PHAT TRIEN BEN VUNG CUA HSC

Hoi dong «  Chidao chung vé chién lugc phat trién bén viing cia doanh nghiép
Quan tri

Phé quyét cac muc tiéu va ké hoach hanh dong

Téng «  Xaydung va trinh HDQT cac muc tiéu va ké hoach hanh dong vé phat trién bén

Giam déc viing ctia HSC
va Ban Diéu
hanh

Cac Khaéi va

Chia sé chién lugc, muc tiéu va ké hoach phat trién bén viing trong toan cong ty

Dam bao ké hoach phat trién bén viing dat myc tiéu dé ra

BS phan «  Trién khai va hién thuc héa cac ké hoach phat trién bén vitng theo
chifc nang dung dinh huéng cta Téng Giam déc va Ban Diéu hanh

Thuc hién cac cong viéc cu thé hang ngay lién quan dén cac muc
tiéu vé phat trién bén viing ctia HSC
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Cac hoat déng ctia HSC déu dugc kiém soat bai
cac chinh sach, quy trinh nghiép vu cu thé, nham
huéng dan viéc thuc hién mét cach hiéu qua, cling
nhu ddm bao viéc tuan thd nghiém ngat cac quy
dinh ndi bd va phap luat hién hanh. Cac chinh
sach, quy trinh nay dugc xay dung dua trén cac tiéu
chudn quéc té nhu Coso framework, 1SO 31000,...
va cac quy dinh khac cta phap luat nhu Quyét dinh
$6 105/Qb-UBCK vé viéc ban hanh Quy ché hudng
dan viéc thiét ldp va van hanh hé théng Quan tri rui
ro cho céng ty chiing khodn, Théng tu 121/2012/
TT-BTC vé quan tri céng ty dp dung cho céng ty dai
ching, Théng tu 210/2012/TT-BTC hudng dén thanh
ldp va hoat déng cong ty ching khodn, ...

Dua trén cac chinh sach, quy trinh, B6 phan Kiém soat
NGi b (KSNB) thudc Khéi Quan tri rii ro clia HSC sé xac
dinh cac rui ro trong yéu cling nhu cac hoat dong kiém
soat chinh dé tir d6 xay dung ké hoach, chuong trinh kiém
tra gan lién véi cdc muc tiéu dé ra véi tan suat phu hgp.
Thong qua cac sai sot, phat hién trong qua trinh thuc hién
kiém tra, B6 phan KSNB sé trao déi, lam viéc véi cac bd
phan c6 lién quan dé hoan thién hon nita cac san pham,
dich vu, cling nhu cac hoat dong khac. B6 phan KSNB
cling khong nguing cép nhat cac thay déi, bé sung cua
quy dinh phap luat dé kién nghi cac phong ban lién quan
6 cac thay doi, ing pho phu hgp. Bén canh dé, Bé phan
Kiém toan Noi bd mdi thanh lap nam 2014, bao céo truc
tiép cho Ti€u ban Kiém toan Noi bo, gilip cung cap thém
mot hang rao bao vé cho Quan tri ri ro ndi bé.

2.4. Gan két véi cac bén lién quan va cach thiic xac dinh ndi dung bao cao

HSC xac dinh moi hoat dong clia Cong ty déu co lién quan va anh hudng dén cac déi tugng bén trong cling nhu
bén ngoai Cong ty, bao gdm Nhan vién, C6 déng, Khach hang/ Nha dau tu, Bao chi, Cé quan quan ly va Hiép hoi,
Céng dong dia phuong. D& dam bao phat trién hai hoa, can déi va bén viing trong cac maéi lién quan téng thé,
HSC thudng xuyén tuong tac, gan két vai cac bén lién quan théng qua cac hoat dong:

NHAN VIEN

«  Hopténg két hang quy, tong két ndm

«  Gap gd trao dai tryc tiép qua cac chuang trinh
An trua v6i TGD, Sinh nhat nhan vién trong
thang,...

«  Théngtin, trao d6i qua Intranet, dién thoai,
email n6i bo

«  Cac chuang trinh dao tao ndi bd.

cO PONG
«  Daihdicé dong thusng nién
«  Gdapgdtructiép nhadautu

«  Trao déi qua dién thoai véi bd phan Quan hé
Cé déng

«  Hoi dap qua website HSC, trang Quan hé Co
dong https://www.hsc.com.vn/vn/investor/info-

request/ir-contact

«  Email gli 6 dong va nha dau tu

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

KHACH HANG/ NHA PAU TU
« Hoithao
«  Gap gd trao déi, tu van truc tiép

«  Trao d6i qua dién thoai véi nhan vién kinh
doanh, Trung tdm cham s6c khach hang ca nhan
va Phong Dich vy

«  HO trg khach hang qua website HSC, trang Trg
giup https://www.hsc.com.vn/vn/help-center

«  Email gl khach hang
+  HOopthugdpy dat tai cac Phong giao dich

BAO CHi

«  Hop bao/ Phong van tra |6i bao chi
«  Tham gia cac Dién dan do cac bao t6 chiic
«  Gap gd phan tich két qua kinh doanh hang quy

«  Trao d6i qua dién thoai, email véi bd phén
Truyén thong

«  Hoidap qua website HSC, trang Truyén thong
https://www.hsc.com.vn/vn/media/contact

+  Thong cao bao chi

CG QUAN QUAN LY VA HIEP HOI

«  Tham gia cac H6i nghi, H6i thdo do Chinh phu, Bo,
cac cd quan quan ly té chic

«  Tham gia cac Ban, Nhém xay dung thi truéng do
cac cd quan quan ly té chic

< Tham gia cac hoat déng ctia cac té chiic Hiép hoi,
Cau lac bo: Hiép hoi Kinh doanh Chiing khoan Viét
Nam, Hiép hdi Trai phiéu, Hoi Doanh nghiép phat
tri€n bén viing, Cau lac b6 CEO...

CONG DONG DIA PHUGNG

+  HOtrg cac hoat dong clia gidi tré qua cac té chiic
thanh nién, sinh vién cac truéng dai hoc

«  Tham gia cac hoat déng phat trién cong déng, chia
sé kho khan véi nhitng ngudi kém may man

«  Tham gia cac hoat dong méi trusng va cong dong do
cac té chic phi Chinh phu/ phi lgi nhuén thuc hién.

V&i muc tiéu xay dung ndi dung bao cao thiét thuc va
dang trong tdm, HSC tién hanh tham van cac bén lién
quan, qua dé xac dinh cac bén lién quan quan trong,
cac moi quan tam va ky vong clia ho doi véi Cong ty.
Tu do, chung t6i xac dinh cac van dé trong yéu dua vao
Bao cao phat trién bén viing nam 2014, cling nhu thuc
hién cong tac ra soat va cai tién sau bao céo.

Cac cach thiic tham van HSC thuc hién véi cac bén
lién quan:

(@) Phéngvan véi mot s6 bén lién quan nhu nha dau
tu, déi tac thuc hién trach nhiém xa hoi doanh
nghiép, bdo chi, cd quan chiic nang nham thu
nhan danh gia ctia cac bén lién quan vé tinh bén
viing trong cac hoat déng ctia HSC va cac van dé
ma ho cho la quan trong d&i vGi HSC dé thuc hién
muc tiéu phat trién bén viing.

(b) Thuc hién khao sat truc tuyén tai dia chi:
http.//khaosathsc.info.tm/, tao thuan lgi cho cac
bén lién quan gébm nhén vién, khach hang va c6
dong l6n danh gia va dong gop y kién vé cac hoat
ddéng phat trién bén viing clia HSC. Cac cau hoi
yéu cau cac bén lién quan danh gia mic dé quan

trong clia cac hoat dong ciia HSC gom hiéu qua
kinh té, thong tin day dd vé san pham, dich vu,
chinh sach tuan thu, chinh sach véi nguai lao
dong va dong gbp vdi cong dong, dia phuang
va y kién ctia ho vé viéc HSC can lam gi dé thuc
hién t6t hon cac van dé néu trén.

(c) Téng hdp moiy kién, phan hoi ctia cac bén qua
kénh website va B6 phan Dich vu Khach hang.

Qua qua trinh tham van cac bén lién quan, ching toi
xac dinh cac bén lién quan quan trong gém C6 dong,
Khach hang/ Nha dau tu, Ca quan quan ly va Hiép
hoi, Nhan vién va Cong déng dia phuang. Trong do,
C6 déng va Khach hang/ Nha dau tu c6 mic d6 quan
tam cao déi v8i HSC cling nhu anh hudng dén HSC
cao, trong khi dé Nhan vién, Cé quan quan ly va Hiép
hoi va Khach hang/ déi tac co mic do anh hudng
trung binh dén HSC nhung mtc dé quan tdm cao dén
Cong ty. Su gan két cac bén lién quan dugc mé hinh
héa bang ma tran bén dudi:

M6 hinh danh gia mic d6 anh hudng
ctia cac bén lién quan déi véi HSC

Coquanquanly i an
va Hiep hoi Codong
I Khach hang/
Nhan vien Nha dau tu
Congdong
dia phuong

MUC DO QUAN TAM DEN HSC

MUC DO ANH HUGNG DEN HSC

83

HSCva
DPinh huéng
Phat trién
Bén viing

KHOANH KHAC TAI LAP



Dua trén tinh trong yéu cla cac bén lién quan va cac

van dé ma ho quan tam, ching téi danh gia trong

yéu déi vGi cac van dé phat trién bén viing ctia HSC Ao

M6 hinh xac dinh cac linh vuc trong yéu

bang cach nhan trong sé, trong d6 cac van dé Co
dong, Khach hang/ Nha dau tu quan tam dugc nhan
trong sé 2, cac van dé dudc Co quan quan ly va Hiép

hoi, Nhan vién va Cong dong dia phudng dugc nhan
trong s6 1. Do ching t6i nhan dudc s6 lugng phan
hoi nhiéu hon tir Nhan vién va C6 dong so vdi cac
bén lién quan khac, chiém 60% cac cau tra |Gi khao
sat, ching t6i cling nhan ty & nay véi diém danh gia
cac van dé trong yéu dé dam bao tinh chinh xac va
khach quan. Két qua danh gia cac van dé dugc quan

Hiéu qua
hoat dong kinh té

Viéc lam

Gido duc dao tao
Thongtin nhan san
phém va dich vu
Congdong

va dia phuong

MUC DO QUAN TAM CUA CAC BEN

tam dugc chung toi dua vao ma tran sau:

84 TAM QUAN TRONG BGI V61 CONG TV cAo
Gidi thiéu
vé bdo cado
HSCva Két qua qua trinh tham van dugc hé thong theo bang sau:
Pinh huéng
Phat trién z A= (A
Bén vilng L L L .| cacphan héi/ hanh dong N .. lcacchissGR
quan quan Cac méi quan tam , No6i dung bao cao ,
R cua HSC tuong Ung
Noi dung trong
bdo céo
o Nhan vién Luongvachinh  Dam béo lung va chinh sach Nhing anh husng ~ EC3
Bangtuan thu sach phuc lgi phuc gi cho ngugi lao dong tich cuc trong LAL
Chinh sach dao tao, Dinhkit6 chiic cac hoat dong xay doanh nghicp LA10
phat trién doingti  dung déi nhom, thudng xuyén thuc LALL
hién cong tac dao tao, nang cao
kién thic, ki nang cho nhan vién.
Cé dong Cé tuic Duy tri mUrc ¢é tiic 6n dinh Phuc vu cho lgiich EC1
Gia c6 phiéu Nang cao Quan tri doanh nghiép, nha dau tu PR3
dam bao tang trudng doanh
nghiép di d6i véi quan ly rui ro
chat ché, hiéu qua
Thoéng tin minh Cung cap thong tin minh bach,
bach kip thoi
Khach hang/ Chat lugng san Nang cao chat lugng san pham, Phuc vu khach hang PR3
Nha dau tu pham, dich vu dich vu, thudng xuyén cap nhat chuyén nghiép,
quy trinh va ap dung cac thong tan tuy
[& t6t nhat trén thé gidi vé san
pham, dich vu
Coquanquan  Tuanthd quydinh, Quan tri rairo, Quan tri doanh Quan tri rdiro EC1
ly va Hiép hoi phap luat nghiép hiéu qua (Bao cdo thudngnién) so1
Gidi phap phat Tich cyc dong gdp cac gidi phap ~ Dong gop phat trién
trién thi trudng cho thi trudng thi trudng
bong gop ngan Tuan tha nghta vu vé déng gop Hoan thanh trach
sach nha nuéc ngan sach nha nuéc nhiém véi nha nuéc
Congdongdia  Phattrién thé hé Tich cuc ho trg cac chuong trinh - Chia sé véi SO1
phudng tré phat trién gigi tré cong dong

Chia sé véi cac
hoan canh kho
khan trong xa hoi

Dinh ki té chiic cac hoat dong
tu thién

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

3. NQI DUNG BAO CAO

3.1. Anh huéng tich cuc trong doanh nghiép
3.1.1. Téng truéng én dinh
Cung vdi viéc tang trudng vé quy mé hoat ddng, nam 2014 HSC da gat hai nhiing két qua tich cuc vé mat kinh té.

Doanh thu va Igi nhudn HSC nam 2014 dat mUic cao nhat tif trudc dén nay, tié€p tuc gitl viing da tang truéng 6n
dinh qua cac nam.

Téng doanh thu nam 2014 dat 831 ty dong, tdng 31% so vdi nam 2013. Mlic tang trudng binh quan trong giai
doan tl ndm 2010 dén nam 2014 dat 11%. Lgi nhuan sau thué nam 2014 dat 376 ty dong, tang 33% so véi nam
2013 va dat muic tang trudng binh quan nam nam & muic 6%. Doanh thu, Igi nhuan tang trudng gbp phan dam
bao lgiich cho ¢6 déng va ngudi lao dong.

DOANH THU (TY PONG) LGI NHUAN (TY DONG) 85
900 1 400 7 Noi dung
800 - 350 1 bao cao
700 A 300 A
600 A 250 4
500 A
200 4
400 A
300 A 150 A
200 A 100 -
100 A 50
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

Cac chi tiéu vé tdng trudng kinh té ctia HSC trong ndm 2014 dudc phan tich cu thé han trong ndi dung
Phan tich hoat dong kinh doanh, Bao cao thudng nién HSC nam 2014, trang 16 - 25.

KET QUA KINH DOANH THEO THANG (TY PONG) NAM 2014
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Nam

Khoan muc (ty dong)

2010 2011 2012 2013 2014

Téng tai san
Vén chd sé hitu
Tai san ngan han
Tai san dai han
Ng ngan han

Ng dai han

2.525 2.628 3.199 3.128 3.859
1.589 2.029 2.163 2.247 2.358
2.336 2.356 2.585 2.768 3.729

189 272 614 360 130
934 387 926 880 1.501
2 212 110 - -

Ty suat Igi nhuan

Lgi nhudn sau thué/Téng tai san (ROAA)
Lgi nhuan sau thué/Vén chd sé hiru (ROAE)

L4i cd ban trén vén cd phan (EPS)

7,9% 7,5% 8,5% 8,9% 10,8%
11,7% 10,7% 11,8% 12,8%  16,3%
3.044 2.920 2.474 2.241 2.956

Kha nang thanh toan

Kha nang thanh todn nhanh
Kha nang thanh toan hién hanh

2,5 6,1 2,8 31 2,5
2,5 6,1 2,8 31 2,5

CG cau ngudn vén

NG phai trd/Téng ngudn vén

V6n chii sé hitu/Téng ngudn von

58,9% 29,5% 47,9% 39,2%  63,7%
62,9% T77,2% 67,6% 71,9%  61,1%

Cung véi tang trudng vé két qua hoat ddng kinh doanh, téng nguén von va téng tai san tai HSC cling tang trudng
khong ngling qua cac nam, miic tang binh quan nam nam gan nhat dat lan lugt [a 9% va 13%. Vi vay, cac chi sé vé
ty suat Igi nhuan déu tang qua cac nam va dat mic cao trong nhdém cac cong ty dau nganh. Diéu nay dem lai mic
sinh |gi cao va thé hién hiéu qua st dung vén ctia HSC, dap tng ky vong clia cé dong.

Ca cau tai san ctia HSC chti yéu [a tai san ngan han mang tinh thanh khoan cao, do vdy ma cac chi s6 kha nang

thanh toan luén dat han 2,5 lan qua cac nam.

VGi ngudn von doéi dao trong khi ng ngan han chi
bao gém cac khoan phai tra cho hoat dong giao dich
chiing khoan, cd cau vé ngudn von hién tai giup HSC
6 thé linh hoat trong viéc dap tng nhu cau vén cho
hoat dong moi gidi va dau tu nham gia tang hiéu qua
st dung vén khi thi truéng thuan lgi.

3.1.2. Bam bdo thu nhdp va lgi ich kinh té cia
ngudilao déng

Viéc gilf viing tang trudng én dinh vé mat kinh té qua
cac nam ctia HSC da gitup ddm bao gi ich cho ngudi lao
dong vé luang, phu cap hoan thanh cong viéc va cac
khoan phuc Igi khac, tao diéu kién cho ngudi lao dong
yén tdm lam viéc, gan bé véi Cong ty, gop phan thuc
hién muc tiéu phat trién bén viing doanh nghiép.

HSC thuc hién chinh sach tra luong theo nguyén tac:
tién luong phai gan chat véi hiéu qua kinh doanh clia

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

tiing b phan va hiéu qua l[am viéc clia tiing ca nhan,
vUa tuan thu theo ding quy dinh nha nudc vita nang
cao tinh cdng bang va canh tranh. Phuong phap Quan
tri muc tiéu (Management by Objective - MBO) duya trén
nam thang diém dugc Céng ty st dung nham xac dinh
muc tiéu, va do ludng két qua cu thé lam can cli quan
trong cho cac quyét dinh quan tri nhan su nhu luong,
phu cdp hoan thanh cong viéc, dao tao, phat trién,
thangtién,... 100% nhan vién dugc danh gia hiéu qua
cong viéc hang nam.

Trong nam 2014, HSC da chi han 144 ty dong tra luang,
cac khoan bao hiém va phu cap hoan thanh cong viéc
cho nguai lao dong, trong dé phu cap hoan thanh cong
viéc chiém ty [é kha cao.

Téng bang lueng nam 2014 (déng)

Trong dé:

Luong

Bdo hiém xd héi - Bdo hiém y té - Kinh phi céng doan
Chi phi béo hiém thdt nghiép

Phu cdép hoan thanh céng viéc

144.839.369.084

61.788.882.505
9.479.205.000
410.005.000
73.161.276.579

Téng chi phdc lgi ctia HSC trong nam 2014 dat 1,3 ty déng bao gobm luang huu, bao hiém, phuong tién di lai, cham

soc stic khoe ca nhan, trg cap thoi viéc,...

3.1.3. Chdm lo ddi séng ngudi lao déng

Cong ty dac biét chl trong dau tu xay dung déi ngii
nhan luc hiéu qua bdi chiing t6i xem con ngudi la yéu
t6 quan trong nhat dé dat dén thanh céng. Chinh sach
phuc lgi ctia Cong ty dugc ban hanh véi phuang cham
bang hodc tét hon quy dinh clia Phap ludt nham muc
dich tao dong luc, nang cao ddi song tinh than cua
nhan vién va gilip nhan vién gan bo hon véi Cong ty.
Khilam viéc tai HSC, ngoai cac chinh sach phuc Igi theo
quy dinh ctia nha nuéc, ngudi lao dong dugc hudng
thém cac quyén Igi nhu: kham stic khoe dinh ky, bao
hiém tai nan 24/24 va bao hiém stc khde, bao hiém
cbng tac nudc ngoai, tham quan - nghi mat - thé thao -
hoat dong cong dong, chinh sach cong thém ngay nghi
phép, két hon, sinh con, sinh nhat, tang ché,...

Mot trong nhiing chinh sach phuc [gi quan trong
nham thu hat, gin gili nhan tai cia HSC la viéc

ap dung chuong trinh ESOP (The Employee Stock
Ownership Program - Phat hanh cé phiéu theo
chuong trinh lua chon cho nhan vién) dua trén nang
luc lam viéc va kha nang phat trién ctia nhan vién
trong tudng lai. HSC la mét trong nhiing doanh
nghiép Viét Nam di tién phong trong viéc thuc hién
chugng trinh tir nam 2007 va duy tri cho dén nay.

Nam 2014, HSC da xem xét b6 sung quy dinh vé chinh
sach nghi phép, tao diéu kién nhiéu hon cho nhan
vién sap xép thai gian nghi nggi, tai tao stic lao dong,
can bang gilfa cong viéc va cudc séng. Ching téi cling
dac biét quan tam ap dung cac chuong trinh phac [gi
vé chdm soc stic khoe danh cho nhan vién. Bén canh
chinh sach bao hiémy té theo quy dinh cla Luat lao
déng, HSC con ludn ho trg dé tat ca nhan vién dudc

kiém tra stic khde dinh ky hang nam tai cac bénh vién
uy tin hang dau vé chat lugng va dich vu. D€ hé trg
giam bét nhiing néi lo vé tai chinh clia nhan vién khi
gap phai nhiing trudng hgp xay ra ngoai y muén nhu
tai nan, bénh tat nghiém trong doi hoi chi phi chita

tri cao, vugt qua kha nang thanh toan, HSC chu dong
lua chon va hgp tac véi cac hang bao hiém uy tin trién
khai chinh sach bao hiém stic khée cao cdp danh cho
nhan vién va ngudgi than. T ndm 2011 cho dén nay,
HSC da tim ki€ém va ky hgp déng bao hiém cao cép véi
cac d6i tac méi mang lai quyén |gi tét han cho ngudi
lao dong: (1) Cong ty Gras Savoye Willis Vietnam,

mot trong nhiing nha méi gidi bao hiém hang dau

tai Viét Nam, dugc két hgp bdi hai nha moi gidi Gras
Savoye (s6 1 tai Phap) va Willis (I6n thif 3 toan cau); (2)
Groupama, cdng ty bao hiém vdi han 100 nam hoat
dong tai Phap, co6 mat tai 14 nudc trén toan thé gidi
vGi 16 triéu khach hang (c6 13 van phong dai dién tai
Viét Nam).

Ngoai ra, HSC con thanh lap cac cau lac bo: Tennis, Bong
da, Quan vgt, Cau Long, Yoga, Gym,... sinh hoat dinh ky
hang tuan nham tao diéu kién cho méi nhan vién HSC
rén luyén stic khoe, tang cudng tinh than doan két. bay
cling la ca hoi dé cac ca nhan thé hién kha nang va tham
gia cac hoat dong giao luu thé thao & pham vi mg rong
véi cac doi tac: Quy Dragon Capital, Cong ty dau tu tai
chinh nha nudc thanh phé hé Chi Minh - HFIC, Quy VFM,
Trung tam luu ky chiing khoan - VSD, cac Sé giao dich
chiing khoan - HOSE va HNX, bao chi, khach hang,...

87

NGi dung
bao cao

KHOANH KHAC TAI LAP



3.1.4. Phdt trién déi ngii

Xay dung déi nhém

Chuong trinh téng két ndm, Team Briefing dinh ky
hang quy, én trua véi Téng Gidm Déc, va cdc hoat
déng ndi bé khdc nhu Chic mirng sinh nhdt, Quéc té
phu nii, Quéc té thiéu nhi, Trung thu,... dugc té chiic
dinh ky chinh la nhitng hoat dong van hoa néi bat
dudc HSC duy tri qua nhiéu nam. Bay la cac hoat
déng nham tang cudng tinh than hgp tac, tao diéu
kién giao luu trao déi gilta lanh dao va nhan vién,
gitta cac nhan vién vai nhau dé chia sé dinh huéng,
quan diém vé viéc xdy dung cong ty ngay cang viing
manh, cung nhau tao dung mét moi truéng lam

88 viéc tét, qua do thuc ddy moi ca nhan phat huy cao

nhat nang luc ctia minh, dong gop cho su phat trién

chung cuia cong ty cling nhu su phat trién ban than.

Chuang trinh téng két nam va chao dén ndam mdi - HSC
Company Trip 2014 v&i chti dé “Ban linh HSC - Ban

linh ngudi HSC” [a mét trong cac hoat dong xay dung
doi ngli ndi bat ctia chiing ti trong nam 2014. Hon

430 thanh vién tur cac phong giao dich ciia HSC & hai
mién Nam - Bac da hdi tu tai Thanh Phé Da Nang dé
cung nhau nhin lai mét nam day s6i dong. Thong qua

No6i dung
bao cao

pangtuan thu

chuang trinh, cac thanh vién ctia HSC da trai nghiém
nhiing hoat dong doi nhom y nghia, ding véi tinh than
HSC: “Ty trong”, “Tu tin”, “Tu hao”, tir dé nang cao ban
[inh cia méi ca nhan ciing nhu ban linh ctia HSC.

Tuyén dung, dao tao va xdy dung ddi ngii ké thira

Chinh sach tuyén dung ctia HSC dudgc thuc hién theo quy
trinh chat ché nham tuyén chon cac nhan vién cé nang
luc, t6 chat phu hgp, dap Ung nhu cau nguén nhan luc
cho chién lugc phat trién ngan va dai han ctia Cong ty.

Mot trong nhitng muc tiéu phat trién bén viing ctia
HSC la nang cao, chat lugng ngudn nhan luc, phat
trién doi ngli ké thura dya trén viéc ho trg phat trién
kién thiic, kj nang va thai do cta tung nhan vién.
Do d6, tu ndm 2010 dén nay, HSC d& va dang trién
khai hoat dong dao tao nghiép vu, phat trién nang
luc l&nh dao va xay dung doi ngii ké thira danh cho
cdp quan ly. Véi luc lugng lao dong 6n dinh va da
dudgc dao tao bai ban qua cdc nam, trong nam 2014,
s lugng cac khoa dao tao nghiép vu cd ban giam
xuéng trong khi cac dao tao chuyén sau va dao tao
nang luc lanh dao dugc tang cudng, gop phan dua
Van héa Lanh dao tré thanh mot trong nhiing gia tri
c6t 16 tai HSC.

No6i dung 2011 2012 2013 | 2014
S6 lugng khoa dao tao 105 68 101 41
bao tao ndi bo (khoda hoc) 22 9 30 11
Chung chi chiing khoan (khéa hoc) 33 34 40 18
Dao tao bén ngoai - Nghiép vu, kj nang (khéa hoc) 50 25 31 12
S6 lugng hoc vién tham gia trén tong sé l6p hoc 377 211 1.139 740

Luc lugng lao ddng

Nam 2014, HSC khéng co nhiéu bién dong vé luc lugng lao ddng, véi ty |é tuyén mdi va thuyén chuyén cong tac
tuang déi bang nhau. Ty |é Nam - Nit kha déng déu trong luc lugng lao dong ciia HSC xét theo gidi tinh, dam bao
cbng bang vé gidi tinh trong tuyén dung. Trong khi d6, xét theo trinh d6 hoc van, Dai hoc va trén Dai hoc chiém ty &
cao, trén 90%, dam bao ngudn luc chat lugng cao cho Cong ty trong hién tai va tucng lai.

Cd cdu nhén su theo ving mién va gidi tinh

| Hanai | TRHCM
S6 lugng Ty lé

N 48 12,6% 128 33,5% 176 46,1%
Nam 85 22,3% 121 31,7% 206 53,9%
Téng 133 34,8% 249 65,2% 382 100%

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

Théng ké ty [é lao ddng tuyén mdi va luén chuyén trong ndm 2014

Do tudi Gigi tinh
<5 li2u nim 2014 o
' <25 | 2530 [ 30-40 [ >40 [ Nam [ wi | "
. . Sé lugng 11 120 196 55 206 176 382
Tong so NV L
Tylé 2,9% 31,4% 51,3% 14,4% 53,9% 46,1% 100%
Canbo S6 lugng 5 23 8 1 17 20 37
tuyén méi Ty l& tuyén méi 1,3% 6,0% 2,1% 0,3% 4,5% 5,2% 9,7%
Can bé S6 luong 2 17 14 2 15 20 35
nghi viéc Ty & nghi viéc 05%  45%  3,7% 05%  39%  52% 9,2%
CG CAU NGUON NHAN LUC: 89
NGi dung
10’00/0 4’9% bao cao
Cao hoc / Khac ?V3’9% 46,1%
82,5% am \ N
2,6% Dai hoc
Cao ddng
L B A - THEO W 176
THEO TRINH PO 10 S 206
e GIGI TiNH
HOC VAN M 38 .
7 Tong: 382
19
Téng: 382
2,9%
<25 tudi
32,5% 67 59 \ 2650,50/3 N
Khdc »70 <tuoi<
Kinh t& 36,6%
> 35 tuoi
W 258 W 231
THEO THEO
R 124 . 140
NGANH HOC ) PO TUOI
Téng: 382 11
Téng: 382
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3.2 Anh huéng tich cuc trén thi trusng
3.2.1. Phuc vu cho lgi ich nha ddu tu

Tinh dén ngay 8/1/2015, HSC ¢4 3.620 c6 déng, trong
d6 105 c6 dong la té chiic va 3.515 ¢6 déng ca nhan.

V6i chinh sach ¢é tic thanh toan bang tién mat 6n
dinh qua cac nam tu 12% trg lén, HSC dam bao cac
khoan cé tuic dinh ky va thu nhap én dinh cho ¢é
déng. Bén canh d6 HSC chu trong phat trién stic
manh noi tai clia Cong ty d€ gia tang gia tri cong ty,
dong thgi co chién lugc tang von diéu é phu hgp,
minh bach thong tin d€ thi trudng danh gia ding gia
tri thuc ctia ¢ phiéu HCM.

Minh bach héa thong tin véi nha dau tu dugc HSC
quan tam thuc hién thong qua viéc chu trong Cong
tac quan hé c6 dong (Investor Relation - IR), dam
bao quyén |gi tiép can thong tin cia ¢6 dong. Cong
tac IR tai HSC dudgc thuc hién chuyén trach bai
Phong Truyén thong va do Giam doc Truyén thong
dong thdi la ngudi dugc Uy quyén cong bé thong tin
truc tiép phu trach.

Dai héi c6 déng thudng nién va Bao cao thugng nién
[a hai hoat dong IR chinh ma HSC chd trong nang
cao chat lugng hang ndm, qua do6 nha dau tu va c6
déng nam dudc day du théng tin vé két qua kinh
doanh, chién lugc, tdm nhin va cac hoat dong cua
HSC trong nam.

Bén canh cac kénh IR truyén thong, ching téi tich
cuc trién khai nhiéu kénh méi theo chuan quoc té.
HSC thudng xuyén té chitc hop mat trao doi truc tiép
V@i dai dién cac quy dau tu va cac co quan truyén
thong dé phan tich Bao céo tai chinh cac quy cua
Cong ty. bong thoi HSC cling xay dung va cap nhat
hé thong ca sé dif liéu ctia cac ¢6 dong dé gui thong
tin qua thu dién tl, cling nhu san sang gap ga, giai
dap cac cau hoéi clia nha dau tu cd quan tam dén
hoat dong ctia HSC.

«  Nam 2014, HSC d4 trién khai xdy dung website
mé&i www.hsc.com.vn, ndng cap cong thong tin
chinh théng va quan trong nay. Dy an nang
cdp website nam trong chuong trinh nang cao
vai tro, hiéu qua cuia cong tac IR tai HSC, tang
cudng cong tac IR trén kénh internet theo xu
hudéng quéc té. Day la kénh thong tin tién Lgi,
nhanh chong, dugc HSC dac biét quan tdm, thé
hién qua viéc lua chon déi tac Sharelnvestor la
céng ty chuyén nghiép hang dau vé cung cap
dich vu IR tai Thai Lan, Singapore, Malaysia,
nhitng ngi c6 trinh d6 quan tri doanh nghiép va
thi trudng chiing khoan phat trién nhat trong
khu vuc.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

Website md&i phién ban nam 2014 cta HSC cé giao dién
tuy Ung (responsive web design) - mét thiét ké giao
dién duy nhat c6 kha nang tu dong tuong thich trén
cac nén tang thiét bi khac nhau. HSC cling thay déi cau
tric website theo chuidn muc quéc té va tich hop cac
tinh nang hién dai, tién dung, tang tinh tuong tac véi
c6 dong, nha dau tu. Khéng chi ding lai & viéc cung
cap Bao céo tai chinh, Bao céo gilfa nién d6 va Bao cao
thudng nién ban PDF, trang Quan hé ¢ déng con cung
cdp cac thong tin tai chinh néi bat, bao cdo Quan tri
doanh nghiép, cdu truc sé hitu, lich sui 6 tlic, cac thong
tin vé Dai hdi c6 dong, cac cong b thong tin, thong

tin gia 6 phiéu,... mang tinh tuong tac cao va thudng
xuyén dugc dudgc cap nhat. Bdo cdo thudng nién dinh
dang HTML cho phép nha dau tu c6 thé doc online
mot cach thuan tién, gitp ma rong cac gidi han tra ciu
théng tin, xem hinh anh, lién hé kip thdi,... bac biét,
HSC ap dung cdng cu tim kiém tién dung va xay dung
muc Yéu cau thong tin trén website dé cac nha dau tu cd
thé lién lac trao d&i hoi dap véi Cong ty, cling nhu cung
cdp san cau tra 16i cho cac cau héi thudng gap.

3.2.2. Phuc vu khdach hang chuyén nghiép, tan tuy

Cung cap da dang cac dich vu chuyén nghiép cho
khach hang

HSC cung cap da dang cac dich vu tai chinh cho cac
khach hang ca nhan, t6 chiic va khach hang la cac
doanh nghiép moét cach chuyén nghiép, toan dién, dua
trén nhitng nghién cliu c6 co s dang tin cdy. Tai HSC,
chling t6i dat ra cac tiéu chudn cao nhat vé dao dtic
nghé nghiép, dam bao luén cung cap day du va trung
thuc théng tin dén khach hang va dam bao rang cac
khoan dau tu cia méi khach hang dudc tu van thuc
hién mét cach an toan va hiéu qua nhat bai doi ngi
chuyén gia cta HSC.

o Cdcdich vu déi véi Khach hang ca nhéan:

vGi khach hang, tim hiéu nang luc tai chinh, mic
dé chéap nhan rui ro cling nhu cac nhu cau khac cta
khach hang, tir do, cung cap giai phap dau tu tai
chinh hiéu qua, phu hgp véi tinh trang tai chinh cu
thé cua tiing khach hang.

- Phdn phéi chiing chi quy: HSC cung cap moét danh
sach phong pht cac quy dau tu cho phép khach hang
linh hoat trong viéc lua chon miic dé dau tu vao thi
trudng, trong khi van cé thé tan dung |gi thé cuia su
da dang hda trong cac san pham tai chinh nay.

- Dich vu ching khodn: Vi phuang phap tiép can cac
chuan myc thuc hanh tién tién trén thé gidi, ching
t6i cung cap day du cac dich vu quan ly tai khoan cta
khach hang nham dam bao tat ca cac giao dich va
thong tin dugc theo do6i, quan ly va cap nhat lién tuc.

Tai trg giao dich chiing khodn: Dya trén thé manh
vé nang lyc tai chinh va CNTT, HSC cung cap mot
loat cac cong cu tai chinh hgp phap gitp dan gian
hoéa va day nhanh qua trinh tai trg vén theo nhu
cau khach hang.

Bdo cdo phan tich: HSC dugc nhiéu khach hang va
t6 chiic uy tin trén thé gidi binh chon la cong ty
chiing khoan cé D6i ngli nghién clu tot nhat Viét
Nam. Diém manh trong cac bao cdo phéan tich cta
HSC la cac phan tich sau, chi tiét, thong tin nhanh
nhay va cac du phdong chi tiét trén cd sd nghién
clu k¥ lugng tinh hinh kinh té vi mé, nganh va
tung doanh nghiép, gitp nha dau tu ra quyét dinh
Kip thgi. Cu thé cac san phdm ma bd phan nghién
cliu HSC cung cap cho khach hang gém:

Bao cdo chién lugc, bao gom cac thong tin - phan
tich - nhan dinh - dy bao vé kinh té vi mo, thi trudng
chting khoan va chién lugc dau tu. Bao cao chién
lugc dugc xuat ban tu 3-4 lan trong nam.

Bdao cao vi mo, bao gom cac thdng tin - phan tich
-nhan dinh - du bao vé GDP, lam phat, chi s6 cong
nghiép, can can thusng mai, can can thanh toan,
chinh sach tai khoa, chinh sach tién té va ty gia. Bao
cao vi mo dudc xuat ban thusng xuyén, thudng vao
nhiing thai diém cé cac tin tiic quan trong.

Bao cdo cong ty, bao gobm bao cao c6 xép hang top
70 c6 phiéu niém yét va mét sé cé phiéu OTC, dugc
chia thanh 8 nganh chinh: Bat dong san, Dich vu
Tai chinh, Hang tiéu dung, Nong nghiép, Ché tao,
Cong nghé, Nang lugng va Van tai. Bado cdo cong

ty cung cap cac phan tich chuyén sau vé gia tri co
phiéu, rdi ro, su bién déng gia cé phiéu va du bao
trién vong kinh doanh ctia cac cong ty dugc theo
do6i. Cac chuyén vién phan tich cling theo doi sat
sao théng tin hang ngay vé cac cong ty va danh

gia tac dong clia nhitng thong tin nay vao gia tri

c6 phiéu. Boi ngii nghién cliu clia chiing téi cling
phan tich cac bao cdo tai chinh dinh ky, di tham
doanh nghiép, phdng van ban lanh dao, khach
hang clia doanh nghiép va cac chuyén gia trong
nganh dé cé cai nhin toan dién vé doanh nghiép.
Bao cdo cong ty dugc xuat ban vdi tan suat thudng
xuyén, dinh ky hang quy va vao nhiing thgi diém cd
cac tin tlc quan trong.

Bao cdo phan tich ky thuat: phan tich xu hudng ctia
thi trudng thdng qua 2 chi sé VN-index, HNX Index,
€a & goc nhin dai han - trung han va ngan han. Buara
nhiing co héi giao dich c6 phiéu riéng &, theo d6i cap
nhat trang thai danh muc khuyén nghi ngan va trung
han hang ngay. Bdo cao phan tich kj thudt dugc xuat
ban hang ngay.

Ban tin ngay: dua thong tin va binh ludn vé thi
trudng chiing khoan, kinh té vi mé va doanh
nghiép hang ngay. Ban tin ngay la mét thé manh
cla HSC véi lugng thong tin 1&n, cap nhat va
phéan tich chi tiét.

Cdc dich vu déi véi khéch hang té chirc:

Méi gidi chiing khodn: HSC la cong ty mai gidi duy
nhat & Viét Nam c6 thé guii xac nhan [énh /phén bé
giao dich thong qua Hé thong trung tam quan ly
giao dich OMGEO (OMGEO CTM), cing nhu nhan
[énh clia khach hang va cap nhat tinh trang khép
[énh truc tuyén thong qua két néi Bloomberg FIX
(Céng trao déi thong tin tai chinh). D€ dam bao
lién tuc cung cap cac san pham gia tri gia tang
cho quy khach hang, ching t6i con lam viéc v6i

cac ngan hang luu ky dé ap dung lién két SWIFT 91
gilp cai thién toc do qua trinh xtr ly [énh. N&i dung
bao cao

Hé tro giao dich: D téi da hoa hiéu qua dich vu,
ching t6i da 4p dung nang cap cac cobng nghé ho
trg tién ich cho khach hang, bao gom:

Lam viéc v8i dan vi tu van thudéc nhom bon cong
ty kiém toan [6n nhat thé gigi dé cai thién cac
quy trinh kiém soat ndi bé nham dam bao cac
hoat dong kinh doanh ctia HSC tuan thu ding véi
cac chinh sach quan ly n6i bo ctia Cong ty, nang
cao tinh an toan va hiéu qua cho cac giao dich
cla khach hang.

Ap dung chudn muc ITIL (Thu vién co sé dit lidu
CNTT), tap trung vao viéc b6 tri cac dich vu CNTT
pht hgp véi cac nhu ciu cu thé ctia Cong ty va
khach hang. Ngoai viéc gilip gidm sat cac rui ro giao
dich, hé thong nay con cho phép chiing toi dam
bao khéng cé mét dich vu nao clia chiing téi cé thé
bi gian doan, tu do gia tang hiéu qua hoat dong.

Kinh doanh nguén von va trai phiéu: HSC la mot
trong sé it cac cong ty chiing khoan cé thé manh
cung cap cac dich vu kinh doanh trai phiéu cho
cac khach hang té chiic. Chung téi luén né luc
phat trién va ap dung nhiing giai phap vé danh
muc dau tu cu thé cho tiing khach hang, cling nhu
tang cudng va md rong quan hé khach hang.

Lé trao gidi BGo cdo thudng nién Viét Nam
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- Bdo cdo phén tich: Ngoai cac san pham bao cao
phéan tich da mo ta trong phan “Cac dich vu déi
vGi Khach hang ca nhan”, déi véi khach hang
t6 chiic ching téi con cung cap dich vu két néi,
t6 chiic cac cudc gap gé truc tiép véi cac doanh
nghiép, ho trg cac nha dau tu té chiic ¢é co hoi
tiép can va truy cap truc tiép cac thong tin doanh
nghiép can thiét.

e Cdcdich vu déi vdi khach hang doanh nghiép:

Khoi Tu van Tai chinh Doanh nghiép ctia HSC lam viéc
chat ché véi ting khach hang dé hiéu ré nhu cau, tinh
trang hién tai cling nhu tiém nang tang trudng clia
doanh nghiép, ti d6 cung cap cac giai phap dac thu
dap (ing tot nhat cac yéu cau cu thé cta khach hang.

HSC cung cap day da cac dich vu Tu van Tai chinh
Doanh nghiép, bao gom: Tu van Mua ban va Sap
nhap; Tu van phat hanh c6 phiéu ra cong ching
(IPO), niém yét, c6 phan héa, huy ddng vén thong
qua phat hanh ¢6 phiéu; Cac dich vu tai chinh doanh
nghiép nhu dinh gia doanh nghiép, tai cau truc
doanh nghiép, lap ké hoach tai chinh.

Cung cdp théng tin day dd va trung thuc vé san pham

Khéng chi tu van va hé trg khach hang truc tiép
théng qua doéi ngli tu van chuyén nghiép, dugc dao
tao bai ban, HSC con duy tri va phat trién cac kénh
théng tin ho trg khach hang da dang, bao gom:

Trung tdm chdm séc khdch hang cd nhén: bay la
m& hinh cham s6c khach hang ca nhan dac biét
dudgc HSC ap dung nham phuc vu t6i da tiing
khach hang. Ching t6i duy tri lién lac thudng
xuyén vgi khach hang dé cap nhat nhiing thay
déi cla thi trudng cling nhu nhiing cc héi dau
tu ma&i meé va hdp dan, nhung ciing luén cha y
dé dam bao tranh viéc dau tu véi rdi ro cao bat
chap moi diéu kién thi trusng.

Cac giai phap giao dich truc tuyén nhu Vi-Trade/
VIP-Trade, cho phép nha dau tu & bat cir dau
déu co thé theo déi dugc thong tin thi trudng
ching khoan va giao dich theo thgi gian thuc.

Cacdich vu giao dich trén thiét bi di dong nhu
VM-Trade (trén dién thoai di déng)/ HSC Trade
Pro (trén iPad) khong chi dap ing nhu cau cua
cac nha dau tu thudng xuyén giao dich trén cac
thiét bi di dong, dac biét la cac thiét bi dién tu
thong minh - xu huéng giao dich cla tudng lai -
ma con ho trg théng tin giup mé rong danh muc
va hiéu qua kinh doanh ctia nha dau tu.

Téng dai s6 08.3823.3298 ho trg khach hang
dat [énh giao dich chiing khoan, dang ky quyén
mua, chuyén khoan tién, tra clfu théng tin tai
khoan ca nhan va tiép nhan khiéu nai, giai dap
thac mac vé cac san pham dich vu HSC cung
cdp. Thai gian phuc vu cta téng dai ti Th( hai
dén th( sau trong gis hanh chinh.

Cacdich vu tai HSC

KHACH HANG CA NHAN

v Moi gidi chiing khoan

> Quan ly tai khoan giao dich

> Tu van va Dat lénh
> Moi gidi tréi phiéu

v Phan phaéi chiing chi quy

KHACH HANG TO CHUC

» Mai gidi chiing khoan
> Ho trg giao dich

v Kinh doanh nguén vén va

> Thuc hién giao dich

KHACH HANG DOANH NGHIEP

» Tu van Mua ban va Sap nhap

v Thi trudng vén cd phan

> Phat hanh c6 phiéu ra cong
ching (IPO), niém yét

> Huy dong vén théng qua phat

> Phan phéi chling chi quy mé

> Phan phéi chiing chi quy ETF

v Dich vu chiing khoan

> Luu ky chiing khoan

> Uy thac dau gia

> Quan ly s6 c6 dong

v Tai trg giao dich chitng khoan
> Giao dich ky quy 6 phiéu niém yét

» Bao cao phan tich
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> Dau thau trai phiéu Chinh pha
» Bao cao phan tich

hanh c6 phiéu

> C6 phan hoa

v Cac dich vu tai chinh doanh nghiép

> Dinh gid doanh nghiép

> Tai cau tric doanh nghiép

> Lap ké hoach tai chinh

¢ SMS: Nham phuc vu cho viéc theo déi su bién
dong trén tai khoan khach hang, hé théng tin
nhan SMS ctia HSC sé tu dong nhan tin dén
khach hang khi c6 su thay déi dén tién, chiing
khoan, c6 tiic va thuc hién quyén trén tai khoan
giao dich chiing khoan cua nha dau tu.

«  Thudién td: HSC dinh ky gli ban tin va sao ké
hang thang cho nha dau tu nham mang lai su
thuan lgi, nhanh chéng, an toan trong viéc cap
nhat thong tin tai khoan giao dich chiing khoan
dén nha dau tu.

«  Website: Trong nam 2014 HSC da nang cap va
chinh thdic trién khai website méi tai dia chi
www.hsc.com.vn, danh ddu mot buéc phat trién
clia HSC trong hoat déng hé trg khach hang va cac
d6i tac mot cach toan dién, chuyén nghiép hon.

Bén canh dé, HSC da ap dung thanh céng tiéu
chudn quéc té ISMS - 1IS027001 (Information Security
Management System - Hé théng quan tri an toan
théng tin) va trién khai bo tiéu chuan quéc té COBIT
5 (Control Objectives for Information and Related
Technology - Cdc muc tiéu kiém sodt CNTT). K&t qua
clia cac hoat déng nay la dam bao tinh bao mat,
toan ven va san sang cta théng tin doanh nghiép,
mang lai nhitng dich vu 6n dinh va an toan cho cac
bén cé lién quan, qua d6 nhan dugc su tin tudng va
tin nhiém cuta khach hang. Trong ndm 2014, HSC
cling da trién khai giai doan dau cua chudng trinh
CRM (Qudn ly Quan hé Khdach hang) giGp nhan vién
nang cao su hiéu biét va phuc vu khach hang ngay
mot t6t han.

3.2.3 Dbdng gép phdt trién thi trudng

La cong ty chiing khoan hang dau Viét Nam va cling
la doanh nghiép c6 nhiéu cai tién tich cuc trong
nganh, ching t6i nhan thic ro vai tro ciia minh
trong viéc tham gia dong goép cho thi trudng, quan
trong han la thac ddy sy minh bach va khai nguén
su déi mai.

Trén thi trudng von ¢b phiéu, HSC da tich cuc tham
gia cac hoat dong dong gop cho thi trudng nhu Dién
dan thao luan thudng nién cia UBCKNN, cac Hoi
thao, HOi nghi thanh vién cua HNX, HSX... Chung

t6i c6 dai dién 1a Uy vién Hoi dong chi s6, véi kién
thirc va kinh nghiém sau rong, da thudng xuyén chud
déng dong gop y tudng dé phat trién cac san pham
mdi trén thij trudng nhu ching khoan phai sinh, hgp
dong tuang lai,...

Trén thi trudng von trai phiéu, HSC la dong sang lap
va tiép tuc la thanh vién tich cuc ciia VBMA, trong
dé chlng toi cé dai dién trong HOi Bong thudng
truc. Ching t6i thudng xuyén tham gia cac cudc

hop dinh ky va cudc hop thudng nién ctia VBMA va
tich cuc dong gop sang kién phat trién thi trung
trai phiéu tai Viét Nam.

Bén canh d6, HSC dinh ky hang quy t6 chlic cac budi
hoi nghi phan tich/ hop bao danh cho bao dai va cac
quy dau tu quan tdm, qua do gitp cac nha dau tu
trong va ngoai nudc c6 thém nhiing théng tin hitu ich
va dang tin cay cho cac quyét dinh dau tu.

Trong nam 2014, HSC da chu dong tham gia chia sé
thong tin, kién thlc v6i cac nha dau tu, t6 chiic trong
va ngoai nudc tai cac hoat déng dién dan, hdi thao
quéc té nhu:

Hoéi thao “Financial Markets Infrastructure” bén
lé L& vinh danh va trao giai The Asian Banker

Financial Markets Leadership Achievement 93
Awards tai Malaysia, v8i su tham gia chia sé cua .

) o . R - . Noi dung
cac nha lanh dao hang dau trong linh vuc tai bao cao

chinh trong khu vuc Chau A, Thai Binh Duong.
Téng Giam déc HSC Johan Nyvene da dai dién
nhan giai thudng va tham gia Hoi thao trao déi
vé cac van dé: Xay dung thi trudng tai chinh
Chau A mang dang cap thé gidi; dap ing nhiing
quy dinh toan cau vé cd sé ha tang cda thi
trudng tai chinh; danh gia qua trinh héi nhap
cuia thi trusng Chau A; xem xét thi truéng phai
sinh va thi trugng tién té trong khu vuc...

Dién dan Pau tu Viét Nam 2014 véi cha dé “Su
tréi day clia cac thi trusng méi néi va ca hdi nao
cho Viét Nam?” tai TP.HCM. Dién dan du bao
nhiing thay d6i trong lan séng dau tu toan cau;
chiranhiing ly do cho thady tdm quan trong ctia
cac thi trudng mai néi va danh gia cac cg hoi
dau tu vao Viét Nam;

Dién dan Kinh doanh Nam 2014 véi cha dé “viét
Nam - Cg héi méi” do tap chi Forbes t6 chuc

tai TP.HCM, chia sé nhiing cd héi dau tu va kinh
nghiém phat trién doanh nghiép;

Hoi nghi Bloomberg Markets Most Influential
Summit 2014 tai Hoa Ky. Dai dién Viét Nam cung
han 300 nha dau tu c6 tdm anh hudng l6n da
cung chia sé cac cg héi phat trién danh muc dau
tuva nhiing xu huédng anh hudng dén nha dau tu
t6 chic trén thé gigi;

Dai hoi c6 déng thudng nién ctia H6i déng Quéc
té cac Hiép hoi Ching khoan (ICSA) tai Paris,
Phap, ban vé cac van dé quan trong lién quan
dén thi trudng vén quéc té. Phd Téng Giam déc
HSC Trinh Hoai Giang dong thai la Phé Chu tich
Hiép hoi Trai phiéu Viét Nam da dai dién tham
gia Dai hdi va chia sé vé thi trudng von Viét Nam,
cling nhu mang nhiing kinh nghiém quéc té vé
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chia sé véi cac doanh nghiép ban va dé xuat cac
thuc tién c6 thé ap dung tai Viét Nam véi cac co
quan chlic nang trong nudc;

- Ho6ithao Thic day Pau tu Nhat Ban vao Thi
trudng Chiing khoan Viét Nam tai Nhat Ban vao
ngay 25/4/2014 nham gidi thiéu cac chinh sach
thu hat dau tu vao thi trudng chiing khoan Viét
Nam, thic day hgp tac gitfa nha dau tu Viét Nam
va nha dau tu Nhat Ban. Tai Hoi thao, dai dién
HSC da c6 bai no6i chuyén vé chu dé "Thi trudng
von Viét Nam: Cung va Cau";

- Hoithdo Channel News Asia’s Business Insights
Vietnam 2014 do tap chi Channel News Asia t&
chtic tai TP.HCM, hdi thdo quy tu cac chuyén gia
va ldnh dao cac doanh nghiép trong va ngoai
nudc thao ludn vé nhitng m6 hinh méi dé phat
trién bén viing tai Viét Nam;

- Dién dan CEO Viét Nam 2014 - Budc di nao cho
“Cudc chgi méi”? Téng Giam déc HSC Johan
Nyvene dong thai la Pho Chu tich Cau lac bd

CEO, d& tham gia trao d6i vé “Chién lugc tai
chinh: Cudc tim kiém dong hai luu”;

- Tham gia dong gop y kién phat trién thi trudng
trai phiéu Viét Nam nhan dip 5 nam thanh [ap
Hiép hoi Trai phiéu Viét Nam (VBMA);

- Chuyén tham quan va hoc tap kinh nghiém vé
thi trudng phai sinh tai Han Quéc cung dai dién
Uy ban chiing khoan Nha nudc, HSX, HNX, VSD
va Quy Dragon Capital.

Ndm 2014 ciing l[a nam danh dau sy ra dgi cua quy
ETF noi dia dau tién - VFMVN30, trong d6, HSC la mét
trong hai thanh vién sang lap quy va tham gia tao
[&p thi trudng. Su ra mat va di vao hoat déng clia quy
c6 y nghia dong gdp cho viéc ddy manh thanh khoan
trén thi trudng chiing khoan Viét Nam.

HSC va dai dién SSC, HNX, HSX, VSD va Dragon Capital
trong chuyén tham quan hoc tdp thj trudng phdi sinh
tai Han Quéc

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

3.3. Anh huéng tich cuc dén xa hoi
3.3.1. Hoan thanh trdch nhiém déi véi nha nuéc

Lam tron nghia vu tai chinh doi v8i Nha nuéc la
cam két clia HSC trong viéc gop phan vao su phat
trién, tang trudng &n dinh cta nén kinh té va xa
hoi Viét Nam. Téng déng gop cho ngén sach nha
nudc trong ndam 2014 cua HSC dat hon 214 ty
dong, bao gdbm cac dong gop & cap dia phuong va
quéc gia, trd thanh mét trong cac doanh nghiép
c6 dong gdp hang nam cho nha nudc [6n nhat.
Theo V1000 - Bang xép hang Top 1000 doanh
nghiép dong gop thué thu nhap doanh nghiép 16n
nhat Viét Nam, xép hang vé dong gdp Ngén sach
nha nudc clia HSC ngay cang cao qua cac nam,
nam 2014 HSC la doanh nghiép thi 145 dong gop
nhiéu nhat cho ngan sach nha nuéc.

Nam 2010 2011j 2013 2014
Xép hang clia HSC 221 194 179 145

Xép hang ctia HSC trén V1000

3.3.2. Chia sé vdi céng dong

HSC nhan thiic sdu sac tdm quan trong clia viéc dau
tu vao con ngugi dé xay dung nén tang cho xa hoi
tuang lai, vi vay chlng t6i tap trung vao viéc hé trg
phat trién thé hé tré, t6i da hda gia tri ctia cac dy an
gido duc.

Bén canh d6, nhan vién HSC thudng xuyén t6 chic
cac hoat dong ho trg cong dong, cac hoat dong thién
nguyén vdi tinh than tuong than tuong ai, qua do chia
sé, thiét thuc gitip d6 cac hoan canh khoé khan trong xa
hoi, mang lai cd hoi va niém tin trong cudc séng.

H6 trg thé hé tré

Véi dinh hudng “tram nam trong ngugi”, HSC khong
ngling né luc cht dong hé trg, hop tac véi cac té chiic
gido duc, t6 chiic phi lgi nhuan, phi Chinh phu trong
cac chuong trinh usm mam cho tai nang tré - thé

hé [anh dao tuang lai, h6 trg dao tao, hoan thién ky
nang, tao cd hoi trai nghiém thuc té tai moi trudng
lam viéc chuyén nghiép.

- N&m th{ hai tiép tuc dong hanh va tai trg cho t6
chtic sinh vién quéc té AIESEC - http://aiesec.vn/
vi/: v8ivai tro la doi tac Quoc gia. HSC con truc
tiép tham gia vao cac hoat dong dinh huéng, dao
tao ky nang cho doi ngli lanh dao cua AIESEC
cling nhu sinh vién tai Viét Nam dé nang cao nang
luc, tu tin, ban linh va san sang hoi nhap.

- bonghanh cung Chuong trinh gido duc cac gia
tri song (LVEP) http://www.giatricuocsong.or:
- t6 chic phi lgi nhudn, phi Chinh pht hudng
con ngudi dén cac gia tri séng tich cuc - té

chtic chuang trinh huén luyén cho sinh vién vé
nhan thiic ban thén, gidp sinh vién hiéu rd cac
kha nangva giGi han, tu do, tran trong va nang
niu cac gia tri séng.

- Dong hanhva ho trg tai trg chinh cho San giao
dich chiing khoan ao FESE do Dai hoc Kinh té Luat
TP.HCM (UEL) t6 chtic lan thir 11. Day la mét chuang
trinh hoc thuat cé stic lan tda ca vé chiéu rong va
chiéu sau, n6i dung mai mé, hoan thién va sang tao
vé cach thiic chgi, thu hit dugc nhiéu “Nha dau tu
sinh vién” trén ca nudc. HSC da dong hanh va ho trg
FESE trong nhiéu nam, ciing nhu da tiép nhan nhiéu
thé hé sinh vién tuf chuang trinh vé lam viéc tai HSC,
trong dé nhiéu ngugi da trudng thanh va gil cac vi
tri quan trong tai Cong ty. Nam 2014, HSC tiép tuc
hé trg chién lugc cho FESE véi téng tri gia tai trg [én
dén 500 triéu dong cho giai doan nam nam tu 2014
dén 2019, gbm tién mat tai trg cho viéc t6 chic,
hoat déng ctia FESE va nhiéu hoc béng, chuang
trinh tuyén dung, dao tao chuyén mén cho cac ban
sinh vién. HSC va UEL ciing da ky Bién ban Ghi nhé
Hop tac Chién lugc, mé ra nhiéu co hdi cho cac sinh
vién tré tham gia vao thi trudng chiing khoan trong
tugng lai, tang cudng lién két chat ché gilia doanh
nghiép va trudng hoc nham néang cao chét lugng
nguon nhan lyc.

- Lantha 5 lién tiép dong hanh cling té chiic SEO
V: http://seo-vietnam.org/, mét t6 chiic sinh vién
quoc té hoat dong phi lgi nhuén nham xay dung
mang ludi két néi hiéu qua va ho trg phat trién
nang luc ldnh dao cho cac sinh vién Viét Nam tré

Ledder

HSC tham gia chia sé vdi sinh vién
tai Vietnam Youth to Business Forum 2014

tai ndng tU cac truong Dai hoc danh tiéng trong
nudc va trén thé gidi. HSC tiép tuc nhan sinh
vién SEO thuc tap tai HSC va t6 chtic cac budi
chia sé vé dinh hudng nghé nghiép tuong lai cho
sinh vién.

Tham gia chugng trinh Ngay hoi nghé nghiép tai
cac trudng Dai hoc nhu Ngay hoéi viéc lam FTU,
Ngay hoi Nghé nghiép Dai hoc M& TP.HCM...,
mang dén cac ca hoi viéc [am cho sinh vién sap
tét nghiép, gidp sinh vién trang bi kién thic va ky
nang can thiét trudc khi budc vao moi trudng lam
viéc thuc té.

Chia sé yéu thuong

Nam th( hai lién tiép trao tang 10 b may vi tinh

va may chiéu cho trudng PTCS Quang Hung, 95
huyén Kién Xuong, tinh Thai Binh. Tao diéu kién
cho cac em nang cao kién thifc vé CNTT. Qua do,
HSC mong muén tiép thém dong luc va stic manh
cho cac tré em nghéo hiéu hoc cé diéu kién dé
phat trién va tiép can véi nhitng kién thiic mai.

NGi dung
bao cao

Trién khai hoat déng xay dung “Td sach cho em”:
dong tu sach, tang sach, truyén cho cac em hoc
sinh cdp | tai cac khu vuc khé khan, mang lai théi
quen doc sach va nang cao kién thuc, trinh do
van hoa cho cac em, dong thai nudi dudng tinh
yéu déi véi viéc doc sach.

Trién khai hoat dong hé trg Thu vién sach cho
ngudi khiém thi, mang lai anh sdng van héa va
niém vui, niém tin trong cudc séng.

"Cdc nha lénh dao ctia HSC dd chiing minh
su quan tdm danh cho viéc phdt trién thé
hé tré thong qua viéc mdi chung téi tham
gia dong hanh cing cdc hoat déng CSR
khdc cia HSC va hé trg chiing téi két ndi
VGi cdc té chiic khdc dé tao nén nhiing dnh
hudng [6n hon déi vdi thé hé tré Viét Nam.

Toi tin tudng rang HSC khéng chi la mét
trong nhiing doanh nghiép tai chinh thanh
cbng nhdt tai Viét Nam, quan trong hon,
HSC con la mét t6 chiic véi nhiing con ngudi
tuyét vai, c6 kinh nghiém trong cuéc séng va
kinh doanh. Ho chinh [ nhiing ngudi c6 thé
gitip ngudi tré c6 mét dinh huéng ding ddn
trong cugc séng."

Pawel Gorsky
Cha tich AIESEC Viét Nam, 2013 - 2014

HSC la déi tdc cdp quéc gia cua AIESEC tuf
ndm 2013 dén nay

KHOANH KHAC TAI LAP
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Gidi thiéu
vé bdo cado

HSC va
Pinh huéng
Phat trién
Bénviing

No6i dung
bdo céo

Bang tuan thu

BANG TUAN THU CAC TIEU CHi
PHAT TRIEN BEN VUNG THEO GRI

PHUGNG AN PHU HGP - COT LOI

CAC NOIDUNG TONG QUAN

3. Su tham gia ctia cac bén lién quan

1. Chién lugc va phan tich

DDA e tlép Ly do b asa

97

Bang tuan thu

G4-1 Tuyén b6 ctia Lanh dao cép cao clia doanh nghiép BCTN - Théng diép ctia Téng Giam déc 02-07
G4-2 Mo ta cac tdc dong, rii ro va cd hoi chinh BCTN - Bao cao vé Quan trj Rui ro 54 -57
BCPTBV - Téng quan
G4-3 Tén ctia doanh nghiép BCTN - Téng quan vé HSC 01
G4-4 San phan dich vu chinh BCPTBV - Phuc vu khach hang chuyén 90-93
nghiép, tan tuy
G4-5 Dia chi tru sé chinh BCTN - Téng quan vé HSC 01
S6 quéc gia ndi doanh nghiép hoat dong, tén ctia cac quéc giama  Dia ban hoat dong hién nay clia HSC gom ~ TRANG
G4-6 doanh nghiép c6 hoat déng chinh hodc cac quéc gia lién quan déc Tp.HCM va Ha Noi, Viét Nam. TRONG
biét t&i van dé phat trién bén viing dugc dua ra trong ban bao cao BIA SAU
G4-7 Loai hinh sd hitu, mé hinh phap ly BCTN - Téng quan vé HSC 01
Gas Thi trudng phuc vu (bao gom ca phan tich dia ly, nganh phucvuva  Phuc vu khach hang Viét Nam va quéc té
cac loai hinh khach hang)
G4-9 Qui mé ctia doanh nghiép BCTN - Téng quan vé HSC 01
G4-10 Théng ké vé luc lugng lao dong BCPTBV - Phat trién doi ngii 88-89
Ga-11 Ty |é phan tram ngudi lao dong dudc hudng thoa udc lao dong 100%
tap thé
G4-12 M6 ta chudi cung (ing ciia doanh nghiép BCTN - Téng quan vé HSC 01
G413 Thay déi trong qua trinh bao cao lién quan dén quy mé, cau tric,  Khong cé thay déi
s6 hitu va chudi cung ting
Bdo cao vé viéc doanh nghiép c6 hay khong canh bao truécvé cac Do dac thu kinh doanh trong linh vuc
van dé tiém ang gay anh hudng dén méi trusng dich vu tai chinh, HSC it c6 tac dong truc
tiép anh hudng dén moi trusng, cling
G4-14 nhu chua tién hanh cac hoat déng dau tu
6 lién quan dén méi trudng. Tuy nhién,
ching téi van chd dong hudng ling cac
hoat déng bao vé méi trudng, trién khai
thuc hién 6i séng xanh tai cdng s&
G4-15 Liét ké cac quy dinh, diéu |é hodc cac hoat dong lién quan dénvan  BCPTBV - Cd cau quan trj vé PTBV 81-82
dé kinh té, xa hoi, moi trudng ma doanh nghiép da xay dung
64-16 Hoi vién cac hiép hoi Hiép hoi Trai phiéu Viét Nam, Hoi dong chi
s6, Cau lac bo CEO Viét Nam
2. Pham vi ranh gigi bao cao
Cac don vi bao gom trong céac bao cao tai chinh hgp nhat cua té HSC khéng c6 cong
chiic hodc céc tai liéu tuong duong. ty con
G4-17 Bdo céo vé viéc mot don vi ndo dé c6 trong cac bao cdo tai chinh
hgp nhét cua t6 chiic hodc cac tai liéu tuong duong khéng dugc
dé cap trong bao cao nay hay khong.
Giai thich qua trinh xac dinh néi dung bao cao va ranh gisi bao BCPTBV - Gidi thiéu vé bao cdo 7
cao;
G4-18 P o N .
Quy tac bao cdo doanh nghiép ap dung dé xay dung néi dung
bao cado
6a-19 Cac van dé trong yéu trong qua trinh xay dung ndi dung bao cao BCPTBV - Gan két cac bén lién quan va 82-84
xac dinh noéi dung bao cao
G4-20 Vi tiing linh vuc trong yéu, bao cao ranh gidi linh vyc bén trong BCPTBV - Gidi thiéu vé bao cao 7
16 chiic
G421 V@i ting linh vuc trong yéu, bao céo Ranh gidi Linh vuc bén ngoai BCPTBV - Gidi thiéu vé bao cédo 7

6 chiic

Bdo cdo tac dong ctia bat ky viéc trinh bay lai thong tin da cung
G4-22 cdp nao trong bao cao trudc d6 va nhiing nguyén nhan ctia viéc
trinh bay lai d6

Khong cé viéc trinh
bay lai théng tin

Thay déi l6n so véi ky bao cao trudc (vé pham viva cac van dé dé
G4-23 bao cdo)

Day [a nam dau
tién HSC thyc hién
béo cdo

G4-24 Danh sach nhom ctia cac bén lién quan véi doanh nghiép BCPTBV - Gan két cac bén lién quan va 82-84
cach thiic xac dinh cac néi dung bdo cdo
Ca sé lya chon va xac dinh ctia cac bén lién quan BCPTBV - Gan két cac bén lién quan va 82-84
G4-25 : : : . L PP P
cach thiic xac dinh cac néi dung bao cao
Phucong phap tiép can déi véi su tham gia clia cac bén lién quan BCPTBV - Gan két cac bén lién quan va 82-84
G4-26 . PP PUNNP L
cach thiic xac dinh cac ndi dung bao cao
Cac chu dé va méi quan tam chinh dugc néu ra trong qua trinh BCPTBV - Gan két cac bén lién quan va 82-84
G4-27 tham gia ctia cac bén lién quan; doanh nghiép phan héi thé nao cach thiic xac dinh cac ndi dung bao cao
vGi ndi dung trén (bao gém phan hoi qua bao cao)
4. Hé sd bao cao
G4-28 Giai doan bao cao BCPTBV - Gidi thiéu vé bao cao 7
G4-29 Thai gian bao cao gan nhat BCPTBV - Gidi thiéu vé bao cao 77
G4-30 Chu ky bao cdo BCPTBV - Gidi thiéu vé bao cao 7
G4-31 Dia chi lién hé néu co BCPTBV - Gidi thiéu vé bao cao 77
5. Danh muc néi dung GRI
G4-32 Phuang an lua chon bao céo clia doanh nghiép BCPTBV - Gi6i thiéu vé bao cao 7
Ga-31 Dau mai lién hé cho cac cau hoi lién quan dén bao cao hoac noi BCPTBV - Gidi thiéu vé bao cao 77
dung ctia bao cao
Ga-34 S6 d6 bo may quan tri bao gom ban lanh dao cap cao nhat. BCPTBV - Cd cdu quan tri vé phat trién 81-82
bén viing
6. Pao dic va tinh chinh truc
G4-56 Cac gia tri, nguyén tac, tiéu chuan va chuén myc hanh vi cia té BCTN - St ménh, Tam nhin, Gid tri 01
chiic nhu bé quy téc Ung xUr va bd quy tac dao drc.
2. CAC NOI DUNG BAO CAO CU THE
2.1 Cac tac dong vé mat kinh té
2.1.1Hiéu qua kinh té
G4-EC1 Cac gia tri kinh té tryc tiép dugc tao ra va phan bé BCPTBV - Tang truéng 6n dinh, 85-86
Phuc vu cho Igi ich nha dau tu 90
G4-EC3 Pham vi trach nhiém ctia doanh nghiép véi quy huu tri BCPTBV - Dam bao thu nhap va lgi ich 85-87
ngudi lao dong
2.2 Cac tac dong vé mat xa hdi
2.2.1 Déi xuf v6i ngudi lao dong va Viéc lam bén viing
1.Viéc lam
G4-LA1 Téng s6 luc lugng lao dong, ty & tuyén dung mdi, ty L& théi viéc BCPTBV - Phat trién ddi ngii 88-89
phan loai theo d6 tudi, gidi tinh va khu vuc
2. Dao tao va giao duc
G4-LA10 Cac chuong trinh quan tri ky ndng va hoc tap dai han hd trg kha nang  BCPTBV - Phat trién doi ngii 88-89
tiép tuc lam viéc ctia ngudi lao dong va gitip ho vé viéc cham dut
quan hé lao dong
G4-LA11 Ty & phan tram ngugi lao dong dudc danh gia hiéu qua cong viéc BCPTBV - Bam bao thu nhap va Igi ich 86 - 87
va phat trién nghé nghiép dinh ky, theo gidi tinh va theo danh muc ~ ngudi lao dong, Cham lo ddi séng ngudi
ngudi lao dong lao dong
2.2.2. Xa hoi
Cdng dong dia phuong
G4-S01 Ty lé phan trdam cac hoat ddng c6 su tham gia ctia cong dong dia BCPTBV - Dong gbp phat trién thi trudng,  93-94
phuang, danh gia tac dong va cac chuong trinh phat trién da thuc ~ Hoan thanh trach nhiém déi véi nha nuée, 94
hién Chia sé v6i cong dong 94-95
2.2.3. Trach nhiém san pham
Dan nhén san pham va dich vu
G4-PR3 Loai thong tin vé san pham va dich vu theo yéu cau quy trinhvaty  BCPTBV - Phuc vu khach hang chuyén 90-93

1& phan tram cla cac san pham va dich vu dang ké phu thudc va
yéu cau thong tin trén

nghiép, tan tuy

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

KHOANH KHAC TAI LAP



VUNG VANG
KHANG DINH
-= NANG LUC

BAO CAO TAI CHINH

Thong tin chung

Bdo cdo clia Ban Téng Giam déc

Bdo cao kiém toan doc lap

Bang can doi ké toan

Bao cao két qua hoat dong kinh doanh

Bao cao luu chuyén tién té

Bao cao tinh hinh bién dong vén chd sé hitu

Thuyét minh bao cdo tai chinh

THONG TIN CHUNG

CONG TY

Céngty Co phan Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh (“Céng ty”) la mot cong ty c6 phan dudc thanh [&p theo Luét
Doanh nghiép cua Viét Nam theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 4103001573 do S& Ké hoach va bau tu
Thanh pho H6 ChiMinh cap vao ngay 23 thang 4 ndm 2003, Gidy phép Hoat dong Kinh doanh sé 11/UBCK-GPHDKD
do Uy ban Chitng khoan Nha nudc cap vao ngay 29 thang 4 ndm 2003 va cac van ban stfa déi khac.

Hoat dong chinh trong nam hién tai ctia Cong ty la méi gidi chiing khoan, tu doanh ching khoan, bao lanh phat
hanh chiing khoan, luu ky chiing khoan, tu van dau tu chiing khoan va giao dich ky quy chiing khoan.

Cong ty co tru sd chinh tai tdng 5 va 6 toa nha AB Tower s6 76 Lé Lai, Phudng Bén Thanh, Quan 1, Thanh phé Ho
Chi Minh. Tai ngay 31 thang 12 nam 2014, Cong ty c6 chi nhanh tai Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Néi va cac phong
giao dich tai Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi.

HOI DONG QUAN TRI
Cac thanh vién H6i dong Quan tri trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho dén thgi diém

lap bdo cdo nay nhu sau: 99

Ho va tén Chirc vu Ngay bé nhiém Théng tin
Ong b6 Hung Viét Chu tich BG nhiém ngay 8 thang 4 nam 2011 chung
Ong Lé Anh Minh Pho Chu tich Tai b6 nhiém ngay 8 thang 4 nam 2011

Ong Nguyén Thanh Liém Pho Chu tich BG nhiém ngay 8 thang 4 nam 2011

Ong Pham Nghiém Xuan Bac Thanh vién Tai b6 nhiém ngay 8 thang 4 nam 2011

Ong Hoang Dinh Thang Thanh vién Tai b6 nhiém ngay 8 thang 4 nam 2011

Ong Johan Nyvene Thanh vién Tai b6 nhiém ngay 8 thang 4 nam 2011

Ong Trinh Hoai Giang Thanh vién BG nhiém ngay 8 thang 4 nam 2011

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soat trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho dén thai diém lap
bao cdo nay nhu sau:

Hova tén Chifcvu Ngay bé nhiém

Ong V6 Van Chau Trudng ban Tai b6 nhiém ngay 8 thang 4 nam 2011
Ong Doan Van Hinh Thanh vién Tai b6 nhiém ngay 8 thang 4 nam 2011
Ba bang Nguyét Minh Thanh vién BG nhiém ngay 26 thang 4 nam 2013

BAN TONG GIAM POC

Cac thanh vién Ban Téng Giam d6c trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho dén thgi diém
lap bado cdo nay nhu sau:

Ho va tén Chirc vu Ngay bé nhiém

Ong Johan Nyvene Tong Giam déc BG nhiém ngay 15 thang 5 nam 2007
Ong Trinh Hoai Giang Pho Téng Giam déc BG nhiém ngay 15 thang 5 nam 2007
Ong Lé Cong Thién Phé Téng Giam doc B6 nhiém ngay 12 thang 8 nam 2013
Ong Johan Kruimer Giam doc diéu hanh BG nhiém ngay 26 thang 7 nam 2007
Ong Fiachra Mac Cana Giam déc diéu hanh B6 nhiém ngay 1 thang 3 nam 2008
Ong Bach Quéc Vinh Giam doc diéu hanh BG nhiém ngay 1 thang 2 ndam 2010
Ong Arnold V. Pangilinan Giam déc diéu hanh BG6 nhiém ngay 12 thang 11 nam 2012

NGUGI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngugi dai dién theo phap luat clia Cong ty trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho dén thai
diém lap bao cao nay la Ong Johan Nyvene, Téng Giam ddc.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hifu han Ernst & Young Viét Nam [a cong ty kiém toan cho Cong ty.

KHOANH KHAC TAI LAP
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| *| CHUNG kHOSN |

Bao cao clia Ban Tong Giam déc

Ban Téng Giam déc Céng ty C6 phan Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh (“Cong ty”) trinh bay bao cao nay va
bao céo tai chinh ctia Cong ty cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC 61 VI BAO CAO TAI CHINH

Ban Tong Giam d6c chiu trach nhiém dam bao bao cao tai chinh cho tiing nam tai chinh ctia Céng ty phan anh
trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién t¢, va tinh hinh
thay d6i vén chu sé hitu ctia Cong ty. Trong qua trinh [dp bao céo tai chinh nay, Ban Téng Giam déc can phai:

» lua chon cac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach nay mot cach nhat quan;
» thyc hién cac danh gia va udc tinh moét cach hgp ly va than trong;

» néurd cac chuan muc ké toan ap dung cho Coéng ty cé dugc tuan tha hay khong va tat ca nhiing sai léch
trong yéu so vGi nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao cao tai chinh; va

» 1ap bao cdo tai chinh trén cd s§ nguyén tac hoat dong lién tuc trir trudng hop khéng thé cho rang Cong
ty sé tiép tuc hoat dong.

Ban Téng Giam doc chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hop dudc luu gitt d€ phan anh tinh
hinh tai chinh ctia Céng ty, v6i miic d6 chinh xac hgp ly, tai bat ky thai diém nao va dam bao rang cac sé sach ké
toan tuan thu vai hé thong ké toan da duge dang ky. Ban Téng Giam déc cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac
tai san clia Cong ty va do dé phai thuc hién cac bién phap thich hgp dé ngan chédn va phat hién cac hanh vi gian
[an va nhitng vi pham khac.

Ban T6ng Giam déc cam két da tuan thu nhiing yéu cau néu trén trong viéc [ap bao cao tai chinh cho nam tai chinh
két thic ngay 31 thang 12 nam 2014.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM DOC

Theoy kién ctia Ban Téng Giam ddc, bao cdo tai chinh nay da phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh cua
Cong ty vao ngay 31 thang 12 ndm 2014, két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh
bién déng von chii sé hitu cho nam tai chinh két thic cung ngay phu hgp véi cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché
do6 Ké toan doanh nghiép Viét Nam, cac quy dinh va huéng dan ké toan ap dung cho céng ty chimg khoan va cac
quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh clia cong ty chiing khoan.

CO PHAN

L e TRRD O

f‘ 4

Johan Nyvene
Téng Giam déc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 18 thang 3 nam 2015
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Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam
Tang 28, Toa nha Bitexco, S6 2 Hai Triéu,

Quan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
EYBuiIdjng a better DT :+84 838245252
working world Fax :+8483824 5250
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S6 tham chiéu: 60790272/17105328

Bao cdo kiém toan doc lap

Kinh giii: Cac cd dong cta Cong ty C6 phan Chirng khoan Thanh phé Hé Chi Minh

Chung t6i da kiém toan bao cao tai chinh clia Cong ty C6 phan Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh (“Cong ty”),
dugc lap ngay 18 thang 3 ndm 2015 va dudc trinh bay tU trang 102 dén trang 140, bao gobm bang can déi ké toan
vao ngay 31 thang 12 nam 2014, bao cao két qua hoat déng kinh doanh, bao cdo luu chuyén tién té, bao cao tinh
hinh bién dong vén chti sé hitu cho ndm tai chinh két thlic cung ngay va cac thuyét minh bao cdo tai chinh di kem.

Trach nhiém cta Ban Téng Giam déc

Ban Tong Giam déc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao céo tai chinh clia
Céngty theo Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do6 Ké toan doanh nghiép Viét Nam, cac quy dinh va huéng dan ké
toan ap dung cho cong ty chiing khoén va cac quy dinh c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh clia
cong ty chiing khoan, va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bé ma Ban Téng Giam déc xac dinh la can thiét dé dam
bao cho viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh khéng c6 sai st trong yéu do gian [an hodc nham [an.

Trach nhiém cua Kiém toan vién
Trach nhiém cda ching t6i la dua ra y ki€n vé bao cao tai chinh dua trén két qua cda cudc kiém toadn. Ching toi
da tién hanh kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chuén muc nay yéu cau ching téi tuan tha

chudn mucva cac quy dinh vé dao dtic nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dudc su dam
bao hgp ly vé viéc liéu bao cdo tai chinh ctia Cong ty c6 con sai st trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gébm thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac sé liéu va
thuyét minh trén bao cdo tai chinh. Cac thu tuc kiém toan dudc lua chon dua trén xét doan ctia kiém toan vién,
bao gébm danh gia rti ro c6 sai sot trong yéu trong bao cao tai chinh do gian lan hodc nham lan. Khi thuc hién danh
gia cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd ctia Cong ty lién quan dén viéc lap va trinh bay bao
cdo tai chinh trung thuc, hgp ly nham thiét ké cac thu tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khong
nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém soat ndi bo cta Cong ty. Cong viéc kiém toan cling bao gom
danh gia tinh thich hgp cla cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly ctia cac udc tinh ké toan ctia Ban
Tong Giam ddc cling nhu danh gid viéc trinh bay téng thé bao cdo tai chinh.

Chdng t6i tin tudng rang cac bang chiing kiém toan ma chung t6i da thu thap dugc la day da va thich hgp dé lam
cd s cho y kién kiém toan clia chung toi.

Y kién ctia Kiém toan vién

Theo y kién ctia chiing t6i, bao céo tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh ctia Cong ty vao ngay 31 thang 12 nam 2014, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu
chuyén tién té va tinh hinh bién déng vén chti sé hitu cho nam tai chinh két thic cung ngay phu hgp véi Chuan muic

Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam, cac quy dinh va huéng dan ké toan ap dung cho céng
ty chiing khoan va cac quy dinh c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh clia cdng ty chiing khoan.

Cong ty Trach nhiém Hifu han Ernst & Young Viét Nam

= y =

//xr

Nguyén Quéc Tudn
Phé Tong Giam déc Kiém toan vién
SO Gidy CNDKHN kiém toan: 0452-2013-004-1 S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 1841-2013-004-1

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 18 thang 3 nam 2015
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Bang can doi ké toan

vao ngay 31 thang 12 nam 2014

Mé sé NGUON VON

Thuyét
minh S6 cubi ndm

VND
‘ Thuyét
Masé TAI SAN minh S6 cubi nam S6 ddu ndm
100 A. TAISAN NGAN HAN 3.729.375.462.393 2.768.235.282.081
110 I. Tién va cac khoan tuong duong tién 4 1.506.623.089.077  1.007.873.885.140
111 1. Tién 1.506.623.089.077 1.007.873.885.140
112 2. Cackhoan tuong dudng tién - -
120 Il. Cac khoan dau tu tai chinh ngan han 6 197.474.340.107 352.083.430.831
121 1. DAautungan han 279.720.963.132 397.465.522.487
129 2. Du phong giam gia dau tu

ngan han (82.246.623.025) (45.382.091.656)
130 Ill. Cac khoan phai thu ngan han 7 2.021.465.503.113 1.402.016.293.670
131 1. Phadithukhach hang 1.796.217.100 1.390.133.377
132 2. Tratrudc cho ngudi ban 3.941.320.615 110.262.322

135 3. Phaithu hoat dong giao dich
ching khoan 2.025.959.756.897 1.390.070.574.094
138 4, Cackhoan phaithu khac 6.487.513.595 33.761.288.971
139 5. Du phong phai thu ngan han kho doi (16.719.305.094) (23.315.965.094)
150 IV. Taisan ngan han khac 3.812.530.096 6.261.672.440
151 1. Chiphitra trudc ngan han 8 3.633.259.136 6.110.580.511
158 2. Taisan ngan han khac 179.270.960 151.091.929
200 B. TAISAN DAI HAN 129.991.561.736 359.545.786.841
220 I. Taisancé dinh 8.423.595.801 7.370.462.750
221 1. Taisan c6 dinh hitu hinh 9 4.379.088.951 5.685.717.561
222 - Nguyén gia 40.204.022.446 38.432.189.860
223 - Gid tri hao mon lay ké (35.824.933.495) (32.746.472.299)
227 2. Taisan co dinh vo hinh 10 1.633.999.174 1.684.745.189
228 - Nguyén gia 23.089.878.017 21.963.858.667
229 - Gid tri hao mon lay ké (21.455.878.843) (20.279.113.478)
230 3. Chiphixadydung cd ban dé dang 2.410.507.676 -
250 Il. Cac khoan dau tu tai chinh dai han - 229.370.665.250
253 1. Pautuvao chiing khoan dai han - 229.370.665.250
254 - Ching khodn san sang dé bén - 229.370.665.250
260 Ill. Taisan dai han khac 121.567.965.935 122.804.658.841
261 1. Chiphitra trudc dai han 11 102.687.119.775 107.738.117.777
263 2. Tién ndp Quy hé trg thanh toan 12 14.332.583.310 11.832.583.310
268 3. Taisandaihan khac 13 4.548.262.850 3.233.957.754
270 TONG CONG TAI SAN 3.859.367.024.129  3.127.781.068.922
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300

310
312
314

316
319

320

321

323
327

400

410
411
412
414
417
418
420

440

A. NG PHAITRA

I. Ng ngan han

1. Phaitrd ngugi ban

2. Thué va cac khoan phai nop
Nha nuéc

3. Chiphiphditra
Cac khoan phai tra, phainop
ngan han khac

5. Phaitrd hoat dong giao dich
chiing khoan

6. Phaitra ho co tic, gécva
[ai trai phiéu
Quy khen thudng, phuc [gi

8. Giao dich mua ban lai trai phiéu
Chinh pha

B. VON CHU SG HUU

.  Vén chu sé hitu

Vén dau tu cta chu sé hitu
Thang du vén cé phan

Cé phiéu quy

Quy dau tu phat trién

Quy du phong tai chinh
Lgi nhuan sau thué chua
phan phoi

A

TONG CONG NGUON VON

VND

S6 ddu nam

1.501.136.414.737

1.501.136.414.737
1.861.719.700

14 25.004.270.953
15 24.509.074.595
16 70.701.055.922
17 1.366.499.871.795

2.008.561.292
10.551.860.480

18 2.358.230.609.392

2.358.230.609.392
1.272.567.580.000
310.343.798.499
(327.808.838)
3.961.374.994
182.241.735.237

589.443.929.500

880.432.875.754

880.432.875.754
1.464.675.431

39.092.023.179
20.041.416.663

5.646.682.698 103
Bang can doi
584.090.981.306 ké toan

6.175.409.201
6.443.177.708

217.478.509.568
2.247.348.193.168

2.247.348.193.168
1.272.567.580.000
310.343.798.499
(123.551.893)
3.961.374.994
144.626.530.513

515.972.461.055

3.859.367.024.129

3.127.781.068.922
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CAC CHIi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN

Méd sé CHI TIEU

004 1. Ng kho doi da xir ly

005 2. Ngoai té cac loai

006 3. Ching khoan luu ky
Trong do:

007  3.1.  Ching khodn giao dich
008 3.1.1. Chungkhoan giao dich ctua thanh vién luu ky

104 009 3.1.2. ChUngkhodn giao dich cta khach hang
Théng tin chung trong nuaéc
BAo cho 010  3.1.3. Chungkhoan giao dich cua khach hang
cia nudc ngoai
Téng Giam déc
’ 012 3.2.  Chung khodn tam ngung giao dich
o 013  3.2.1. Chingkhoan tam ngiing giao dich cua
doc lap thanh vién luu ky
Bang can d6i 014 3.2.2. Chungkhodn tam ngting giao dich cta
ké toan khach hang trong nudc

015 3.2.3. Chingkhoan tam ngling giao dich cla
khach hang nuéc ngoai

017 3.3.  Chung khodn cdm c6
019 3.3.1. Chingkhodn cam c6 cta khach hang
trong nudc
’ 020 3.3.2. Chungkhoan cadm c6 cta khach hang
t\:jwohgrlg nudc ngoéi

S 027 3.4.  Ching khodn chd thanh todn
56 hitt 028 3.4.1. Chungkhodan chd thanh toéan cla
Thuyét minh thanh vién luu ky
béo céo 029  3.4.2. Chungkhoan chd thanh toan cla
R khach hang trong nuéc
030 3.4.3. Chungkhoan chd thanh toan cla
khach hang nuéc ngoai
037 3.5, Chung khodn cho giao dich
038 3.5.1. Chlngkhodn chd giao dich cta
thanh vién luu ky
039 3.5.2. Chingkhoan chdg giao dich cta
khach hang trong nudc
040  3.5.3. Chungkhoan chdg giao dich cda
khach hang nudc ngoai

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

S6 cubi ndm

345.059.000
630.227.456

8.014.031.350.000

6.592.209.670.000
37.433.960.000

6.406.281.610.000

148.494.100.000
42.884.600.000

200.000.000

40.484.600.000

2.200.000.000
321.512.960.000

297.904.860.000

23.608.100.000
1.049.305.470.000

8.190.000

1.049.058.280.000

239.000.000
8.118.650.000

70.000

7.296.370.000

822.210.000

VND

S6 ddu nédm

345.059.000
150.590.712

7.969.306.770.000

7.061.036.830.000
69.110.190.000

6.811.983.200.000

179.943.440.000
73.025.060.000

70.785.060.000

2.240.000.000
257.638.210.000

234.030.110.000

23.608.100.000
481.513.680.000

2.175.400.000

478.551.280.000

787.000.000
96.092.990.000

2.798.080.000

93.077.280.000

217.630.000

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN (tiép theo)

Mésé CHITIEU

050 4. Chiing khoan luu ky cong ty dai chung chua

niém yét
Trong do:

051 4.1.  Chung khodn giao dich

052  4.1.1. Chungkhoan giao dich ctia thanh vién luu ky

053  4.1.2. Chingkhoan giao dich cua khach hang
trong nudc

054  4.1.3. Chungkhoan giao dich cGia khach hang
nuéc ngoai

056  4.2.  Chung khodn tam ngung giao dich

057  4.2.1. Chuingkhoan tam ngling giao dich cluia
thanh vién luu ky

058  4.2.2. Chungkhoan tam nguing giao dich cua
khach hang trong nuéc

061 4.3.  Chung khodn cdm cé

063  4.3.1. Chungkhoan cam c6 cta khach hang
trong nuéc

071  4.4.  Ching khodn chd thanh todn

073  4.4.1. Chuingkhoan chd thanh toan cua
khach hang trong nuéc

076  4.5.  Ching khodn phong tda chd rat

078  4.5.1. Chungkhoan phongtda chd rut cua
khach hang trong nudc

083 5. Chiing khoan chua luu ky cua céng ty

ching khoan

S6 cubindm

651.413.380.000

645.658.480.000
2.931.610.000

630.781.250.000

11.945.620.000
873.500.000

354.000.000

519.500.000
1.300.000.000

1.300.000.000

VND

S6dduném

441.506.360.000

438.638.920.000
4.584.740.000

425.652.930.000

8.401.250.000
946.340.000

354.000.000

592.340.000

1.300.000.000

1.300.000.000

3.401.400.000 441.100.000
3.401.400.000 441.100.000
180.000.000 180.000.000
180.000.000 180.000.000
55.268.770.000 47.956.980.000

105

Bang can doi
ké toan
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Bao cao két qua hoat dong kinh doanh

B02-CTCK cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2014
Thuyét
Mdsé CHITIEU minh Ndm nay
01 1. Doanh thu 831.135.291.006
Trong do:
01.1 Doanh thu hoat dong moi gigi
ching khoan 299.431.882.181
01.2 Doanh thu hoat dong dau tu
chiing khoan, gop von 194.425.395.876
01.3 Doanh thu bdo lanh phat hanh
106 chung khoan. S 19.029.812
01.4 Doanh thu dai ly phat hanh
Théng tin chung Chllfng khoan ~
Béo cao 01.5 Doanh thu hoat dong tu van 12.362.171.402
01.6 Doanh thu luu ky chiing khoan 3.502.787.744
01.9 Doanh thu khac 19 321.394.023.991
10 2. Doanh thu thuan vé hoat dong
kinh doanh 831.135.291.006
11 Chi phi hoat dong kinh doanh 20 (262.284.254.449)
Bao cdo 20 4. Lginhuan gop cua hoat dong
két qua kinh doanh 568.851.036.557
hoat dong
kinh doanh 25 Chi phi quan ly doanh nghiép 21 (87.407.721.377)
30 Lgi nhuan thuan tir hoat dong
kinh doanh 481.443.315.180
e 31 7. Thunhap khac 4.090.909
SR 32 8. Chiphikhac -
bién dong
B 40 9. Ldinhuankhac 4.090.909
T 50  10. Tong lgi nhuan ké toan trugc thué 481.447.406.089
!’fmf/jf 51  11. Chi phi thué TNDN hién hanh 22.1 (105.295.358.840)
alcninn
60  12. Ldinhuan sau thué TNDN 376.152.047.249
70  13. Lai ¢ ban trén moi cé phiéu 26 2.956

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

VND

Nam trudc

Médsé CHITIEU

634.759.577.700

199.104.183.216
152.918.931.927
2.880.000.000

45.954.595
16.399.063.998
3.710.638.724
259.700.805.240

634.759.577.700
(176.670.627.586)

458.088.950.114
(83.378.406.743)

374.710.543.371
717.818.940
717.818.940
375.428.362.311
(93.254.051.563)
282.174.310.748
2.241

KINH DOANH
01 1. Ldinhuan trudcthué
2. Diéu chinh cho cac khoan
02 - Khdu hao TSCD
03 - Trich lap (hoan nhap) khoan
du phong
05 - Laitu hoat dong dau tu
06 - Chiphilaivay
08 3. Lginhuan tihoat dong kinh doanh
trugc thay dai vén luu déng
09 - Tang cac khoan phai thu
10 - Giam (tdng) dau tu ngan han
11 - Tang (gidm) cac khodn phai trd
(Khong ké 1ai vay phai tra, thué
thu nhap doanh nghiép phai nop)
12 - Gidm chi phi tra truéc
13 - Tién laivay da tra
14 - Thué thu nhap doanh nghiép da nép
16 - Tién chikhac cho hoat dong
kinh doanh
20  Luu chuyén tién thuan ti (sif dung vao)
hoat dong kinh doanh
Il. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG
PAU TU
21 1. Tién chi dé€ muasam, xay dung TSCD va
cac tai san dai han khac
22 2. Tién thu ti thanh ly, nhugng
ban TSCD va céc tai san dai han khac
23 3. Tién chicho vay, mua cac cong cu ng
clia dan vi khac
24 4. Tién thu héicho vay, ban lai
cac cdng cu ng clia dan vi khac
26 5. Tién thu héidau tu gop vén vao
don vi khac
27 6. Tién thu l&i cho vay, ¢6 tiic va lgi nhuan
dugc chia
30  Luuchuyén tién thuan tir hoat déng

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG

dau tu

20,21

22.1

481.447.406.089

4.255.226.561

30.267.871.369
(119.616.575.866)
6.488.285.876

402.842.214.029
(627.738.762.673)
117.744.559.355

572.082.214.753
7.528.319.377
(6.951.035.444)
(123.582.104.212)

(46.791.497.842)

295.133.907.343

(5.308.359.612)

(1.356.507.877.419)

1.622.629.521.118

95.251.810.647

356.065.094.734

Bao cdo luu chuyén tién té

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2014

Thuyét
minh Nam nay

VND

Nam truéc

375.428.362.311

7.824.033.495

(5.609.255.984)
(178.135.467.936)
24.294.038.018

223.801.709.904
(766.005.026.845)
(193.959.397.311)

(54.208.620.750)

3.858.223.872
(43.243.852.375)
(68.737.158.706)

(11.509.544.224)

(910.003.666.435)

(3.175.695.573)
139.600.000
(702.167.585.247)
801.493.109.590
190.531.576.198

129.470.299.469

416.291.304.437

BO3-CTCK
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Bao cao
luu chuyén
tién té
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Thuyét minh bao cao tai chinh

BO9-CTCK
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Thongtin
chung

Bdo cdo 2.
cua Ban
Téng Giam déc
) 2.19
Bao cao
kiém toan
déclap

Bangcan do
ké toan

Bdo cdo
két qua
hoat dong
kinh doanh

Bdo cdo
luu chuyén
tiénté

Bdo cdo
tinh hinh
bién dong
vén chu

s6 hiiu

Thuyét minh
bao cao
tai chinh

2.2

2.3

2.4

vao ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

THONG TIN DOANH NGHIEP

Cong ty C6 phan Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh (“Cong ty”) [a mot cong ty ¢6 phan dudc thanh
lap theo Luat Doanh nghiép cua Viét Nam theo Gidy Chiing nhan Pang ky Kinh doanh s6 4103001573 do
S& Ké hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh cép vao ngay 23 thang 4 ndm 2003, Gidy phép Hoat dong
Kinh doanh s6 11/UBCK-GPHBKD do Uy ban Chimng khoan Nha nuéc cap vao ngay 29 thang 4 ndm 2003
va cac van ban stra déi khac.

lanh phat hanh ching khoan, luu ky chiing khoan, tu van dau tu chiing khoan va giao dich ky quy
ching khoan.

Congty 6 tru sé chinh tai tang 5 va 6 toa nha AB Tower s6 76 Lé Lai, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh. Tai
ngay 31 thang 12 nam 2014, Cong ty c6 chi nhanh tai Thanh pho H6 Chi Minh va Ha Néi va cac phong giao
dich tai Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi.

S6 lugng nhan vién ctia Cong ty vao ngay 31 thang 12 ndm 2014 la: 573 ngudi (31 thang 12 nam 2013:
503 ngudi).

CO SG TRINH BAY

Chudn muc va ché dé ké todn ép dung

Bdo cao tai chinh ctia Cong ty dugc trinh bay bang déng Viét Nam (“d6ong” hodc “VND”) phu hgp véi ché
doé ké toan ap dung cho cac cong ty chiing khoan dugc quy dinh tai Thong tu sé 95/2008/TT-BTC ngay 24
thang 10 ndm 2008 cutia Bo Tai chinh, Théng tu s6 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 ndm 2010 slra doi
Thong tu95/2008/TT-BTC va Thong tu sé 146/2014/TT-BTC ngay 6 thang 10 nam 2014 ciia B6 Tai chinh va
cac Chudn muc Ké toan Viét Nam do B Tai chinh ban hanh theo:

» Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh bén Chuan muc Ké
toan Viét Nam (bgt 1);

» Quyétdinh sé 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh sau Chudn muc Ké toan
Viét Nam (Dgt 2);

» Quyét dinh s6234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh sau Chuan muc Ké toan
Viét Nam (Bgt 3);

» Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh sau Chuan muc Ké toan
Viét Nam (Bgt 4); va

» Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh bon Chudn muc Ké
toan Viét Nam (DPgt 5).

Theo dé, bang can d6i ké toan, bao cao két qua hoat dong kinh doanh, bao cao luu chuyén tién té, bao
cao tinh hinh bién dong vén chu sé hitu va cac thuyét minh bao cao tai chinh dugc trinh bay kem theo va
viéc st dung bao cdo nay khong danh cho cac déi tugng khong dudc cung cap cac thong tin vé cac thu
tuc, nguyén tac va thong 1é ké toan tai Viét Nam va han nira khéng dugc chu dinh trinh bay tinh hinh tai
chinh, két qua hoat dong kinh doanh, luu chuyén tién té va bién déng vén chii sé hitu theo cac nguyén
tac va thong lé ké toan dudc chdp nhén rong rai 6 cac nudc va lanh thé khac ngoai Viét Nam.

Hinh thiic s6 ké todn ép dung

Hinh thirc s6 ké toan ap dung dugc dang ky ctiia Céng ty la Nhat ky chung.

Nién d¢ ké toan

Nién dé ké toan cuia Cong ty bat dau ti ngay 1 thang 1 va két thic ngay 31 thang 12.

Dan vij tién té st dung trong ké todn

Céng ty thuc hién viéc ghi chép sé sach ké toan bang VND.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

3.1

3.2

3.3

CAC CHIiNH SACH KE TOAN CHU YEU

Cac thay déi trong cdc chinh sdch ké toan va thuyét minh

Cac chinh sach ké toan cta Cong ty st dung dé [ap bao céo tai chinh dudc ap dung nhat quan véi cac
chinh sach da dudc st dung dé lap bao cao tai chinh cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam
2013, ngoai trif cac thay déi vé chinh sach ké toan lién quan dén nghiép vu sau:

Ngay 6 thang 10 nam 2014, B6 Tai chinh ban hanh Théng tu s6 146/2014/TT-BTC huéng dan ché dé tai
chinh d6i véi cdng ty chiing khoan, cong ty quan ly quy (“Thong tu 146”). Thong tu nay thay thé Théng tu
$6 11/2000/TT-BTC ngay 1 thang 2 ndm 2000 ctia B6 Tai chinh hudng dan ché dé quan ly tai chinh déi véi
cong ty chiing khoan c6 phan va trach nhiém hiru han. Théng tu 146 c6 hiéu luc tir ngay 21 thang 11 nam
2014 va dudc ap dung ké tir nam tai chinh 2014.

Thong tu 146 bé sung quy dinh vé viéc xac dinh gia ching khoan thuc té trén thi trudng lam co s& dé trich
l&p du phong giam gia chiing khoan. Cu thé nhu sau:

» DGivéi chiing khoan niém yét tai Sé Giao dich Chiing khoan Ha Ngi va Sé Giao dich Chiing khoan Ho6
Chi Minh va chiing khoan dang ky giao dich tai UpCom, gia chiing khoan thuc té trén thi truong la gia
doéng clia tai ngay gan nhat cé giao dich tinh dén ngay trich lap du phong.

» DGivai chiing khoan chua niém yét va chua dang ky giao dich, gia chiing khoan thuc té trén thj truong
la gia trung binh ctia cac muc gia giao dich thuc té theo bao gia cla ba (03) cdng ty chiing khoan co6
giao dich tai thai diém gan nhat véi thoi diém trich [&p du phong nhung khong qua mét thang tinh
dén ngay trich lap dy phong.

Trusng hgp chiing khodn khéng cé giao dich thuc té phat sinh trong khoang thdi gian trén, Cong ty
khoéng thyc hién trich [ap du phong.

» DGi vai chiing khodn niém yét bi hdly hodc bi dinh chi giao dich hodc bi ngling giao dich ké tif ngay
giao dich thir sau trég di, gia chimg khoan thuc té (a gia tri s6 sach tai ngay |&p bang can d6i ké toan
gan nhat.

Cong ty da trich lap du phong giam gia chiing khoan theo quy dinh trén cho nam tai chinh 2014.

Tién va cdc khodn tuong duong tién

Tién va cac khoan tugng dudng tién bao gom tién mat tai quy, tién glii ngan hang, tién gli ctia nha dau tu
vé giao dich chitng khoan, cac khoan dau tu ngan han co thai han thu héi khdng qua ba thang ké tir ngay
mua, c6 tinh thanh khoan cao, c6 kha nang chuyén déi dé dang thanh cac lugng tién xac dinh va khong
6 nhiéu rdi ro trong chuyén déi thanh tién.

Cdc khodn phdi thu

Cac khoan phai thu dugc ghi nhan ban dau theo gia géc va luon dugc phan anh theo gia goc trong thai
gian tiép theo.

Cac khoan phai thu dugc xem xét trich lap du phong rui ro theo tudi ng qua han ctia khoan ng hodc theo
ton that du kién co thé xay ra trong trudng hgp khoan ng chua dén han thanh toan nhung té chitc kinh
té lam vao tinh trang pha san hoac dang lam thu tuc giai thé; ngudi ng mat tich, bo trén, dang bi cac co
quan phap luat truy t6, giam gitf, xét xtf, dang thi hanh an hoac da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc
hach toan vao “Chi phi qudn ly doanh nghiép” trong nam.
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3.7

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Cdc khodn phdi thu (tiép theo)

D6i véi cac khodn ng phai thu qua han thanh toan thi mdc trich 1ap du phong theo huéng dan cla
Théng tu s6 228/2009/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 ndm 2009 nhu sau:

Thdi gian qud han Miic trich du phong
Tu trén sau (6) thang dén dudi moét (1) nam 30%
TU mét (1) nam dén dudi hai (2) nam 50%
Tu hai (2) nam dén dudi ba (3) nam 70%
TU ba (3) nam trd 1én 100%

Tai san c6 dinh hitu hinh
Tai san c6 dinh hitu hinh dudc thé hién theo nguyén gia trur di gia tri hao mon LGy ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh bao gom gia mua va nhiing chi phi cé lién quan truc tiép dén viéc dua tai san
vao hoat déng nhu du kién.

Céc chi phi mua sam, nang cap va déi mai tai san c6 dinh dugc ghi tdng nguyén gia cla tai san. Cac chi
phibao tri, stta chifa dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh khi phat sinh.

Khi tai san dudc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri hao mon liy ké dudc x6a sé va cac khoan (i 16
phat sinh do thanh ly tai san dudc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh.

Tai sdn c6 dinh vé hinh

Tai san c6 dinh v6 hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia tru di gia tri hao mon lay ké.

Nguyén gid tai san cé dinh v6 hinh bao gom gid mua va nhiing chi phi cé lién quan truc tiép dén viéc dua
tai san vao stir dung nhu du kién.

Cac chi phi ndng cap va déi mdi tai san c6 dinh vé hinh dudc ghi tang nguyén gia cua tai san va cac chi
phi khac dudc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh khi phat sinh.

Khi tai san c¢6 dinh vo hinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri hao mon iy ké dugc xda sé va cac
khoan i 16 phat sinh do thanh ly tai san dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh.
Khdu hao va khdu trir

Khau hao va khau tri tai san c6 dinh hitu hinh va tai san c6 dinh v6 hinh dudc trich theo phuong phap
khau hao dudng thang trong suét thgi gian hitu dung udc tinh cla cac tai san nhu sau:

Phugng tién van tai 6 nam
Thiét bi van phong 3-5nam
Phan mém tin hoc 3-4nam

Thué tai san

Viéc xac dinh mét thoa thuédn cé phai la thda thuan thué tai san hay khéng dua trén ban chat cua thoéa
thudn d6 vao thdgi di€ém khdi dau: liéu viéc thuc hién thoa thuén nay c6 phu thudc vao viéc st dung mot
tai san nhat dinh va thoa thuan c6 bao gom diéu khoan vé quyén s dung tai san hay khong.

Cac khoan tién thué theo hgp dong thué hoat dong dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh
trong ndm theo phuong phap dusng thang dua theo thdi han ctia hop déng thué.
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3.9.1

3.9.2

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Chi phi tré trudc

Chi phi tra tru6c bao gém cac chi phi tra trudc ngan han hodc chi phi tra trudc dai han trén bang can déi
ké toan va dugc phéan bo trong khoang thdgi gian tra trudc cta chi phi tuong (ng véi cac lgi ich kinh té
dudgc tao ra tu cac chi phi nay.

Céc loai chi phi sau day dudc hach todn vao chi phi tra truéc dai han dé phan bé dan tir hai (2) dén bén
mUuGgi (40) nam vao két qua hoat déng kinh doanh:

» Chi phi céitao van phong;

» Chiphithuévan phong;va

» Chiphivatdungvan phong.

Ddu tu chirng khoan

Thong tu s6 95/2008/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 24 thang 10 nam 2008 cho phép cac cong ty
chimg khoan thuc hién hach toan ké toan cac khoan dau tu chiing khoan theo mot trong hai nguyén tac
[a gia gbc hodc gia tri hgp ly. Theo d6, Cong ty da lua chon phuong phap gia goc dé ghi nhan cac khoan
dau tu chiing khoan.

Cdc khodn ddu tu chirng khodn ngan han

Day la nhiing khoan dau tu vao nhiing chiing khoan c¢é thai han thu hoi khong qua mot nam hoac mua
vao, ban ra chiing khoan dé kiém [6i. Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan theo gia thuc té mua chiing

cap thong tin, thué, lé phi va phi ngan hang.

Lai du thu nhan dudc trong ndm dugc ghi nhan gidm gia von chiing khoan déi véi khoan [&i don tich
truéc ngay mua va ghi nhan tang doanh thu dau tu d6i véi phan lai ké ti ngay mua.

Cac chiing khoan nay dudc xem xét kha nang giam gia tai thai diém lap bao cdo tai chinh. Chiing khoan
thuong mai dugc lap du phong khi gia tri ghi s I6n han gia tri thi trudng. Du phong gidm gia dugc ghi
nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh trén khoan muc “Chi phi hoat déng kinh doanh”.

Cac khodn ddu tu chiing khodn dai han

Cac khoan dau tu chiing khoan dai han bao gom cac chiing khoan dau tu dai han véi muc dich nam gitt
dén ngay dao han va chimg khoan dau tu san sang dé ban.

Ching khoan nam gilr dén ngay dao han la cac chiing khoan phi phai sinh dugc hudng cac khoan thanh
toan c6 dinh hodc c6 thé xac dinh va c6 thai gian ddo han ¢ dinh ma Céng ty cd y dinh va c6 kha nang
gilr dén ngay dao han.

Mot loai chiing khoan dau tu sé khong duge xép vao nhém nam gitt dén ngay dao han néu trong nam tai

chinh hién hanh hodc trong hai nam tai chinh gan nhat, dugc ban hodc phan loai lai v8i mét so lugng

dang ké cac khoan dau tu gilt dén ngay dao han trudc ngay dao han, tri khi viéc ban va phan loai lai la:

» Rat gan vdi thai diém dao han;

» Cong ty da thu vé phan l6n tién vén gbc cla loai chiing khoan theo ké hoach thanh toan hodc dugc
thanh toan trudc han; hoac

» Do mét su kién nam ngoai tam kiém soat clia Cong ty, su kién nay mang tinh don & khong 13p lai va
khong thé du doan trudc dudc.

Chirng khoan dau tu san sang dé ban [a cac chiing khoan phi phai sinh dugc xac dinh (& san sang dé
ban ma khong phai la cac khoan dau tu chiing khoan nam giit dén ngay dao han hoac la ching khoan
thugng mai.

Cac khoan dau tu chiing khoan dai han dugc ghi nhan ban dau theo gia géc cong véi chi phi giao dich
lién quan truc tiép dén viéc mua. DU phong giam gia dudc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh
doanh néu c6 bang chiing khach quan cho thay su giam gia tri chiing khoan.
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3.12

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Du phong giam gid dau tu chitng khodn ngan han va dai han

Du phong gidm gia chiing khoan dugc lap cho tiing loai chiing khoan dugc mua ban trén thi trudng va
6 gia tri thi trudng thap hon gia tri ghi s6. Du phong dugc lap cho viéc giam gia tri clia cac khoan dau tu
6 thé chuyén nhugng dugc trén thi trudng vao ngay két thic ky ké toan tuong (ing véi chénh léch gitia
gia goc clia ¢ phiéu véi gia tri thi trudng tai ngay dé theo hudng dan ctia Théng tu s6 146/2014/TT-BTC
do Bé Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 ndm 2014 hudng dan ché dé tai chinh déi véi cong ty ching
khoan, cong ty quan ly quy. Tang hodc giam s6 du tai khoan du phong dudc hach toan vao chi phi hoat
dong kinh doanh trong nam.

Gia tri thi trudng cla chling khoan niém yét trén S Giao dich Chiing khoan Ha Noéi va S& Giao dich
Chiing khoan Thanh phé H6 ChiMinh la gid dong clfa tai ngay gan nhat c6 giao dich tinh dén ngay trich
lap du phong.

Dai véi cac chiing khoan cutia cac cong ty chua niém yét trén thi trudng chiing khoan nhung da dang ky
giao dich trén thi trudng giao dich cla cac cong ty dai chiing chua niém yét (UPCom) thi gia tri thi trudng
dugc xac dinh la gid dong clra tai ngay gan nhat c6 giao dich tinh dén ngay trich lap du phong.

Déi véi chiing khoan chua niém yét va chua dang ky giao dich trén thj trudng giao dich clia cac cong ty
dai chiing chua niém yét (UPCom) thi gia chiing khoan thuc té trén thi trudng lam co s& dé trich [ap du
phong la gia trung binh clia cac muic gia giao dich thuc té theo bao gia cta ba (03) cong ty chiing khoan
c6 giao dich tai thai diém gan nhat vdéi thai diém trich lap du phong nhung khong qué moét thang tinh
dén ngay trich lap du phong.

Congty khong thuc hién trich lap du phong cho cac chiing khoan khong cé da ba (03) bao gia hoac khong
6 giao dich trong vong mét thang tinh dén ngay trich lap du phong.

DGi véi chiing khoan niém yét bi hily hodc bi dinh chi giao dich, bi ngiing giao dich ké tif ngay giao dich
thir sdu trg di, gia chiing khoan thuc té la gia tri s6 sach tai ngay lap bang can doi ké toan gan nhat.

Cdc hgp dong mua lai va ban lai

Nhiing tai san dudc ban déng thai cam két sé mua lai vao mét thai di€m nhat dinh trong tuang lai (cac
hgp dong mua lai) khéng dugc ghi giam trén bang can doi ké toan. Khoan tién nhan dugc theo cac hgp
dong mua lai nay dudc ghi nhan la khoan ng phai tra trén bang can déi ké toan va phan chénh léch gilia
gia ban va gia cam két mua lai trong tuong lai dugc ghi nhan a tai san/chi phi chd phan bé va dugce phén
b6 vao két qua hoat déng kinh doanh trong suét thai gian hiéu luc ctia hgp déng mua lai.

Nhiing tai san dugc mua dong thai cam két sé ban lai vao mot thai diém nhét dinh trong tuang lai (cac hgp
dong ban lai) khong dugc ghi tdng trén bang can doi ké toan. Khoan tién thanh toan theo cac hgp dong
ban lai nay dugc ghi nhan la tai san trén bang cén doi ké toan va phan chénh léch gilia gid mua va gia cam
két ban lai dugc ghi nhan la doanh thu/khoan phai trd chd phén bé va dugce phan bé vao két qua hoat dong
kinh doanh trong suét thdai gian hiéu luc cia hgp dong ban lai.

Déi véi cac cam két qua han, phan chénh léch nay khong dudc du thu va dugc ghi nhan vao bao cao két
qua hoat dong kinh doanh khi Cong ty thuc nhan.
Cdc khodn phdi tra va chi phi trich trudc

Cac khoan phai tra va chi phi trich truéc dugc ghi nhan cho sé tién phai tra trong tudng lai lién quan dén
hang héa va dich vu da nhan dugc khong phu thudc vao viéc Cong ty da nhan dugc héa don clia nha
cung cap hay chua.
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CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Lgi ich ctia nhédn vién
Trg cdp nghi huu

Nhan vién Céng ty khi nghi huu sé dugc nhan trg cap vé huu tif Bao hiém X& hoi thudc B6 Lao dong va
Thuang binh Xa hoi. Cong ty sé phai dong bao hiém xa hdi cho moi nhan vién bang 18% lucng cd ban
hang thang ctia ho. Ngoai ra, Cong ty khong c6 bat cif nghia vu nao khac.

Trg cdp théi viéc phdi trd

Trg cap théi viéc cho nhan vién dudc trich trudc vao cudi moi nién do bao cao cho toan bd ngudi lao dong
dalam viéc tai Cong ty dudc hon 12 thang cho dén ngay 31 thang 12 ndm 2008 véi mUc trich cho moéinam
[am viéc tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2008 bang mdt nifa muic lugng binh quén thang theo Bo Luét
Lao déng, Luat bao hiém xa hdi va cac van ban hudng dan cé lién quan. Tl ngdy 1 thang 1 ndm 2009, mUic
luong binh quan thang dé tinh trg cap thoi viéc sé dugc diéu chinh vao cudi méi nién dé bao cao theo
mUc luang binh quan ctia sdu thang gan nhat tinh dén thai diém [ap bao cdo. Phan tang lén trong khoan
trich trudc nay sé dugc ghi nhan vao bao cao két qua kinh doanh.

Khoan trg cap théi viéc trich trudc nay dugc st dung dé tra trg cap théi viéc cho ngudi lao dong khi cham
duit hgp dong lao dong theo BO Luat Lao dong.

Du phong trg cdp mdt viéc

Trg cap mat viéc lam phat sinh ti nghia vu lién déi khi Cong ty cé ké hoach chi tiét chinh thic vé viéc tai
€O cdu va tao nén ky vong & cac d6i tugng bi anh hudng rang Céng ty sé thuc hién viéc tai ¢ ciu théng
qua viéc trién khai ké hoach dé hodc théng bao cac van dé chinh cho cac déi tugng bi anh hudng. Du
phong trg cdp mat viéc [am dugc trich theo miic bang mét thang luong cho méi nam lam viéc tinh dén
31 thang 12 nam 2008 va muic trich l&p t&i thi€u cho ngudi lao ddng bang hai thang luong theo Luét Lao
déng va cac hudng dan c6 lién quan. Tang hodc giam sé du tai khoan du phong dudc hach toan vao chi
phi quan ly doanh nghiép trong nam.

Bdo hiém thdt nghiép

Theo Théng tu s6 32/2010/TT-BLDTBXH hudng dan Nghi dinh sé 127/2008/ND-CP vé bao hiém that
nghiép, ti ngay 1 thang 1 nam 2009, Céng ty c6 nghia vu déng bao hiém that nghiép v&i miic bang 1%
quy tién luong, tién cong déng bao hiém that nghiép cdia nhitng ngudi tham gia bao hiém that nghiép va
trich 1% tién luong, tién cong thang dong bao hiém that nghiép cda ting ngudi lao dong dé dong cung
lic vao Quy Bao hiém That nghiép.

Cdc nghiép vu béng ngoai té

Cac nghiép vu phat sinh bang cac don vi tién té khac véi don vi tién té ké toan ctia Cong ty (VND) dugc
hach toan theo ty gia giao dich cta ngan hang thuong mai vao ngay phat sinh nghiép vu. Tai ngay két
thuc ky ké toan, cac khoan muc tién té cd géc ngoai té dudc danh gia lai theo ty gia binh quan lién ngan
hang tai thai diém nay. Tat ca cac khoan chénh léch ty gia thuc té phat sinh trong nam va chénh léch do
danh gia lai s6 du tién té c6 géc ngoai té cubi nam dudc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh
clia nam tai chinh.

Cé phiéu quy

Cac céng cu vén chd sé hitu duge Cong ty mua lai (c6 phiéu quy) dugc ghi nhan theo nguyén gia va tri
vao von chu sé hiiu. Cong ty khéng ghi nhan cac khoan 14i/(16) khi mua, ban, phat hanh hodc hay cac
c6ng cu vén chu sd hitu ctia minh.
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3.16

3.17

3.18

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Ghi nhén doanh thu

Doanh thu dugc ghi nhan khi Céng ty c6 kha nang nhan dugc cac lgiich kinh té cé thé xac dinh dugc mot
cach chac chan. Doanh thu dudc xac dinh theo gia tri hop ly clia cac khoan da thu hodc sé thu dudc sau
khi trur di cac khoan chiét khau thuong mai, giam gia hang ban va hang ban bi tra lai. Cac diéu kién ghi
nhan cu thé sau day cling phai dugc dap (ing khi ghi nhan doanh thu:

Khi c6 thé xac dinh dugc két qua hgp dong mét cach chac chan, doanh thu sé dugc ghi nhan dya vao
mdc dé hoan thanh céng viéc. Trong trudng hgp khong thé xac dinh dudc két qua hgp dong mét cach
chac chan, doanh thu sé chi dugc ghi nhan & miic c6 thé thu héi dugc ctia cac chi phi d& dugc ghi nhan.

Thu nhép tu kinh doanh ching khodn

Thu nhap tU kinh doanh chiing khoan dudc xac dinh dua trén mic chénh léch gia ban va gia von binh
quan cta chiing khoan.

Cac nghiép vu mua va ban lai ching khodn

Doanh thu dudc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh theo thgi han ctia hgp déng muava
bén lai chiing khoan theo phuong phap dudng thang.

Thu nhdp lGi

Doanh thu dudc ghi nhan khi tién [ai phat sinh trén cd s& don tich (co tinh dén [gi tdic ma tai san dem lai)
trir khi kha nang thu haéi tién & khéng chac chan.

Cé tuc

Doanh thu dugc ghi nhan khi quyén dugc nhan khoan thanh toan cé tiic ctia Cong ty dugc xac lap, ngoai
trlir ¢6 tlic nhan bang ¢é phiéu chi dudc theo doi s6 lugng ma khong dugc ghi nhan la doanh thu.

Doanh thu cung cdp dich vu khdc

Khi c6 thé xac dinh dudc két qua hdgp déng mét cach chac chan, doanh thu sé dudc ghi nhan dua vao muc
do hoan thanh cong viéc.

Néu khong thé xac dinh dugc két qua hgp dong mot cach chac chan, doanh thu sé chi dugc ghi nhan &
mic c6 thé thu héi dugc cia cac chi phi d& dugc ghi nhan.

Phudng phdp tinh gia vén chirng khodn

Congty ap dung phuang phép binh quén gia quyén di dong dé tinh gia von cd phiéu tu doanh va phucng
phap dich danh dé tinh gia von trai phiéu.

Thué thu nhép doanh nghiép
Thué thu nhdp hién hanh

Tai san thué thu nhap va thué thu nhap phai ndp cho nam hién hanh va cac nam trudc dugc xac dinh
badng s6 tién du kién phai ndp cho (hodc dugc thu hoi tir) co quan thué, dua trén cac mdc thué suat va
cac luat thué co hiéu luc dén ngay két thuc ky ké toan.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh ngoai trir trudng hgp thué thu
nhap phat sinh lién quan dén mét khoan muc dudc ghi thang vao vén chii s hitu, trong trudng hgp nay,
thué thu nhap hién hanh ciing dugc ghi nhan truc ti€p vao von chd sé hitu.

Congty chi dugc bu trif cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai tra khi Cong
ty c6 quyén hgp phap dugc bu trur gitia tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai
nop va Cong ty du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhép hién hanh
trén cd sd thuan.
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Thué thu nhép doanh nghiép (tiép theo)
Thué'thu nhdp hodn lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thdi vao ngay két thic ky ké toan
nam giiia co sd tinh thué thu nhdp cuta cac tai san va ng phai tra va gia tri ghi s6 ctia chiing cho muc dich
lap bao cdo tai chinh.

Thué thu nhap hoén lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca cac khoan chénh léch tam thai chiu thué,
ngoai tru:

» Thué thu nhap hoan lai phai tra phat sinh tur ghi nhdn ban dau ctia mét tai sdn hay ng phai tra tu mot
giao dich ma giao dich nay khong c6 anh hudng dén Igi nhuan ké toan hodc lgi nhuan tinh thué thu
nhap (hoac 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich.

Tai san thué thu nhédp hoén lai can dudc ghi nhan cho tat ca cac chénh léch tam thdi dugc khau tru, gia
tri dugc khau trir chuyén sang cac ndm sau clia cac khoan 16 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua sur
dung, khi chac chan trong tugng lai sé c6 Igi nhuén tinh thué dé sir dung nhiing chénh léch tam thai dugc
khau trui, cac khoan 16 tinh thué va cac uu dai thué chua st dung nay, ngoai tru:

» Taisan thué hoan lai phat sinh ti ghi nhan ban dau cia mét tai san hodc ng phai tra ti moét giao dich
ma giao dich nay khong cé anh hudng dén lgi nhuan ké toan hoac Igi nhuan tinh thué thu nhap (hoac
16 tinh thué) tai thgi diém phat sinh giao dich.

Gia tri ghi s6 cua tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thic
ky ké toan va phai giam gia tri ghi s6 cda tai san thué thu nhap hoéan lai dén mdic bao dam chéac chan cé
dd Igi nhuan tinh thué cho phép [gi ich ciia mot phan hodc toan b tai san thué thu nhap hoéan lai dugc
stf dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua ghi nhan trudc day dugc xem xét lai vao
ngay két thac ky ké toan nam va dugc ghi nhan khi chac chan cé du Igi nhuan tinh thué dé c6 thé strdung
cac tai san thué thu nhéap hoén lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoén lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dugc xac dinh theo thué suat du tinh
sé ap dung cho nam tai chinh ma tai san dudc thu hoi hay ng phai tra dugc thanh toan, dua trén cac miic
thué suatva luat thué cé hiéu luc vao ngay két thic ky ké toan. Thué thu nhap hoéan lai dugc ghinhan vao
két qua hoat dong kinh doanh ngoai tru truéng hgp thué thu nhap phat sinh lién quan dén mét khoan
muc dugc ghi thdng vao vén chil sé hitu, trong trusng hdp nay, thué thu nhap hoan lai cling dudc ghi
nhan truc ti€p vao von chu sé hiu.

Cong ty chi dudc bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoén lai phai tra khi cong ty
c6 quyén hgp phap dugc bu tri gitia tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai
nop va cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan tdi thué thu nhap
doanh nghiép dugc quan ly béi cing mét cd quan thué déi véi cung mét dan vi chiu thué va Cong ty du
dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén cco sé thuan.

Cac quy

Congty st dung lgi nhuédn sau thué hang nam dé trich lap cac quy theo quy dinh tai Thong tu'sé 146/2014/
TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 nam 2014 nhu sau:

Miic trich ldp tir loi nhudn sau thué  Mdc trich lap téi da

Quy du trif bé sung von diéu lé 5% 10% vén diéu &

Quy du phong tai chinh va

rdi ro nghiép vu 5% 10% vén diéu é

Cac quy khac dugc trich lap theo Nghi quyét ctia Pai hoi dong C6 déng phu hgp véi cac quy dinh phap
ly cé lién quan.
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3. CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo) TINH HINH DAU TU TAI CHINH
VND
3.20 Phan chia lgi nhuén o
\ , : ‘ , S6 luong Gid tri theo So vdigid thj truong Téng gid tri
Lgi nhuan thuan sau thué thu nhap doanh nghiép cé thé dudc chia cho cac nha dau tu/c6 dong sau khi (do'r; vi) sé’sdch.ké'todn Tang Giém theo gid thi tn}dng
dugc cac cap c6 thadm quyén/dai hoi dong c6 dong phé duyét va sau khi da trich 1ap cac quy du phong ' -
theo Diéu lé Cong ty va cac quy dinh clia phap luat Viét Nam. Cac khoan dau tu
tai chinh ngan han
. L 5 p - Cé phiéu
4. TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUONG TIEN VNB niém yét 4.746.017  131.920.049.245 251.194.428  (5.420.132.273) 126.751.111.400
- Cé phiéu chua
Déu ném niém yét 5576377  147.800.913.887  812.205.615  (76.826.490.752) 71.786.628.750
TONG CONG 10.322.394 279.720.963.132 1.063.400.043 (82.246.623.025) 198.537.740.150
118 Tién mat 719.861.313 267.071.773 119
Thong tin Tién gt ngan hang 1.505.903.227.764 1.007.606.813.367 Thuyét minh
ung . 6.1  Cdc khodn dau tu tai chinh ngan han béo cio
Trong do' . . Y N v . g \ ) . .7 ~ < téi Chinh
- Tién guii ngdn hang ctia Céng ty 785.674.755.469 613.701.593.461 Chi tiét tinh hinh tang giam dy phong giam gia dau tu ngan han:
- Tién ky quy cua nha ddu tu vé giao dich chiing VND
khodn (Thuyét minh s6 17) 720.228.472.295 393.905.219.906 & 52 . .
Cudéinam Dau nam
TONG CONG 1.506.623.089.077 1.007.873.885.140
Du phong giam gia dau ndm 45.382.091.656 51.002.564.282
5.  GIATRI KHOI LUGNG GIAO DICH THUC HIEN TRONG NAM Du phong trich [ap trong nam
(Thuyét minh sé 20) 44,894.071.082 8.067.292.769
Khoi lugng Gia tri Hoan nhap du phong trong nam
giao dich thuc hién  giao dich thuc hién v
. trong ndm trong ndm (Thuyét minh sé 20) (8.029.539.713) (13.687.765.395)
(don vi) (VND) Dy phéng giam gia cudi nam 82.246.623.025 45.382.091.656
Bao cao
tinh hinh a. Cua Céng ty
bién dong > .
n - CO phiéu 183.729.016 3.599.016.217.326
e - Trai phiéu 51.820.100 5.021.224.401.455
Thuyét minh
bao cao b. Cuanhadautu
tai chinh
- C6 phiéu 7.803.988.512 153.935.631.027.504
- Trai phiéu 451.972.983 47.875.745.052.676
TONG C@NG 8.491.510.611 210.431.616.698.961
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7.  CAC KHOAN PHAI THU NGAN HAN (tiép theo)

7.1  Cdc khodn phdi thu ngdn han (tiép theo)

(i)  Day la cac khoan phai thu theo cac hgp dong giao dich ky quy chiing khoan. Cac hgp dong nay
dudc dam bao bang danh muc chiing khoan hodc tai san cta nha dau tu, c6 thaéi han khéng qua ba

(3) thang va lai suat tif 11%/ndm dén 15,6%/nam tai ngay 31 thang 12 nam 2014.

(i)  Dbaylacackhoan phaithu tu Trung tdm Luu ky vé thanh toan bu trif giao dich chiing khoan ctia nha

dau tu trong 3 ngay cudi nam.

(iii) Bao gom trong s6 du cubi nam la khoan ng kho doi véi so tién 15.443.859.795 dong lién quan dén
cac nghiép vu mua c6 phiéu cia mot cong ty ma nha dau tu mat kha nang thanh toan. Cac nghiép
vy nay da phat sinh trong cac ndm trudc va khoan du phong ng khé doi da dugc trich lap day da.

122 7.2 Tinh hinh trich lép cdc khodn phdi thu khé doi

; VND
Thongtin
chung

: S6 du ddu nam 23.315.965.094 23.304.748.452

Sé trich lap trong nam (Thuyét minh sé 21) - 11.288.443

S6 hoan nhap trong nam (Thuyét minh s6 21) (6.596.660.000) (71.801)

S6 du cudi nam 16.719.305.094 23.315.965.094

8.  CHIPHI TRA TRUGC NGAN HAN
VND

3.659.266.484
28.717.627.537
535.838.128

S6 du dau ndm 6.110.580.511

Tang trong nam 26.020.747.717

Thuyét minh K&t chuyén tu tai san cé dinh _
t:ié:hcina;; 32.131.328.228

Phan bé trong nam (28.498.069.092)

32.912.732.149
(26.802.151.638)

S6 du cudi ndm 3.633.259.136

6.110.580.511

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

TAI SAN CO BINH HUU HiNH

Phuong tién
van tai

Thiét bi
vdn phong

Nguyén gia:

S6 du dau nam

Tang trong nam
S6 du cudi nam
Trong do:

bd khdu hao hét

Gia tri hao mon:

S6 du dau nam
Tang trong nam
S6 du cudi nam
Gia tri con lai:

S6 du dau ndm

S6 du cudi nam

TAI SAN CO BINH VO HINH

3.474.189.544

34.958.000.316
1.771.832.586

VND

38.432.189.860
1.771.832.586

3.474.189.544

36.729.832.902

40.204.022.446

2.419.997.394
188.537.232

30.326.474.905
2.889.923.964

30.727.572.352

32.746.472.299
3.078.461.196

2.608.534.626

33.216.398.869

35.824.933.495

1.054.192.150

4.631.525.411

5.685.717.561

865.654.918

3.513.434.033

4.379.088.951

VND

Phdan mém tin hoc

Nguyén gia:

S6 du dau nam

Tang trong nam
S6 du cudi nam
Trong do:

Dd khdu hao hét

Gia tri hao mon:

S6 du dau nam
Tang trong nam
S6 du cudi nam
Gia tri con lai:

S6 du dau nam

S6 du cudi ndm

21.963.858.667
1.126.019.350

23.089.878.017

19.181.199.517

20.279.113.478
1.176.765.365

21.455.878.843

1.684.745.189

1.633.999.174
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11.
Thongtin
chung
Tong Giam doc
kiém toan
doc lap
12.
s6 hitu
Thuyét minh
bao cao
tai chinh
13.

CHI PHi TRA TRUGC DAI HAN
VND

Ddu ném

Cuéi ndm

Chi phi tién thué van phong (*) 102.144.206.606 107.196.497.946

Chi phivatdung van phong 343.369.022 -
Chi phi cdi tao van phong 199.544.147 541.619.831
TONG CONG 102.687.119.775 107.738.117.777

(*) Bao gobm trong s6 nay la khoan tién 101.034.431.435 dong con lai chua phan bé clia gia tri hgp dong
thué van phong tai AB Tower véi dién tich la 1.802 m? cho thdi han con lai la 36 nam.

Thay d6i trong chi phi tra trudc dai han trong ndm nhu sau:

VND

Nam truéc

S6 du dau nam 107.738.117.777 113.511.817.548

Tang trong nam 629.800.676 -

108.367.918.453 113.511.817.548
Phan b6 trong ndam (5.680.798.678) (5.773.699.771)
S6 du cudi nam 102.687.119.775 107.738.117.777

TIEN NOP QUY HO TRG THANH TOAN

Tién ndp quy ho trg thanh toan phan anh cac khoan tién ky quy tai Trung tdm Luu ky Chimng khoan.
Theo Quyét dinh s6 45/QD-VSD ngay 22 thang 5 nam 2014 ctia Trung tam Luu ky Chiing khoan Viét Nam,
Cong ty phai ky quy mét khoan tién ban dau la 120 triéu dong va hang nam phai déng thém 0,01% trén
gia tri giao dich méi gidi chiing khoan niém yét va dang ky giao dich tai cac S& giao dich Chiing khoan
dugc thanh toan qua thanh vién luu ky ciia ndm lién truéc, nhung khong qua 2.500 triéu dong/nam véi
gidi han t6i da vé mic dong gdp la 20 ty dong.

Bién déng tién ndp quy ho trg thanh toan nhu sau:
VND
120.000.000
2.173.973.119
9.538.610.191

Tién nop ban dau
Tién [ai nhan dudc dén hét nam 2013

Tién ndp bo sung dén hét ndm 2013

S6 du dén ngay 31 thang 12 nam 2013 11.832.583.310
1.196.683.208

1.303.316.792

Tién ndp bé sung trong ndm 2014
Lai nhan dugc trong nam 2014

S6 du dén ngay 31 thang 12 nam 2014 14.332.583.310

TAI SAN DAI HAN KHAC

Day la khoan tién dat coc thué van phong hoat dong ciia Cong ty.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

UGc

>

THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA N

VND

=
(o}
<
3
S
S
(=]

S

dngp
trong nam

S6 d

dinop
trong nam

>

S6 ph

du nédm

Séd

STT Chitiéu

15.675.689.311

(123.582.104.212)

105.295.358.840

33.962.434.683

Thué thu nhap doanh nghiép

1

54.369.320.497 (52.132.208.585) 4.622.512.213

2.385.400.301

an ndép hé nha dau tu

Thué thu nhép ca nh

2

2.404.746.569

1.992.175.242 18.012.441.656 (17.599.870.329)

ho doanh nghiép nudc ngoai

ep nop

Thué thu nhap doanh nghi

3

1.174.457.245

3.558.200.696 (2.539.661.058)

155.917.607

Thué nha thau

4

950.764.440

17.293.841.891 (16.927.610.684)

584.533.233

anvién

Thué thu nhap ca nhan cta nha

5

1.139.214.215 (974.675.153) 176.101.175

11.562.113

Thué gia tri gia tdng

6

(8.500.000)

8.500.000

& mon bai

Thu

7

25.004.270.953

199.676.877.795 (213.764.630.021)

39.092.023.179
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15. CHIPHi PHAI TRA

Phu cap hoan thanh cong viéc phai tra cho
nhan vién

Ching khoan (“GDCK”)

Chi phi phai trd khac

Cuéi ndm

18.000.000.000

4.413.444.803
2.095.629.792

VND

Pdu ném

12.000.000.000

2.998.338.694
5.043.077.969

TONG CONG

24.509.074.595

20.041.416.663

16. CAC KHOAN PHAI TRA, PHAI NOP NGAN HAN KHAC

Cé tuic phai tra cho c6 déng

Kinh phi cong doan

Bdo hiém xa hoi va bao hiém y té

Bdo hiém that nghiép

Cac khoan phai tra, phai ndp ngan han khac

Cuéi ndm

VND

Pdu nédm

67.067.361.859
1.970.347.488

3.222.562.754
1.800.678.317

TONG CONG

109.286.769 45.241.318
58.817.736 58.777.736
1.495.242.070 519.422.573
70.701.055.922 5.646.682.698

17. PHAITRA HOAT BONG GIAO DICH CHUNG KHOAN

Tién gUi thanh toan GDCK cua nha dau tu
Phai tra NDT tién ban chling khoan chg vé
Phai trd NDT dat coc mua c6 phiéu

Phai trd dau gia c6 phiéu

Cuéi ndm

VND

Pdu ném

720.228.472.295
639.100.199.500
7.171.200.000

393.905.219.906
190.000.000.000

185.761.400

TONG CONG

1.366.499.871.795

584.090.981.306

18. VON CHU SG HUU

18.1 Chi tiét vén gop

Vén gop
Thang du vén cé phan
Cé phiéu quy

Cuéi ndm

1.272.567.580.000
310.343.798.499
(327.808.838)

VND

Pdu nédm

1.272.567.580.000
310.343.798.499
(123.551.893)

TONG CONG

1.582.583.569.661

1.582.787.826.606

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

18. VON CHU SG HUU (tiép theo)

18.2 Cé'tirc

Cé tirc da tra trong nam

- CO tlic tra cho cac nam trudce

- CO tic dgt 2 cho ndm 2012:
1.500 dong/co phiéu

- Tam (Ung c6 tiic dot 1 cho ndm 2013:
500 dong/c6 phiéu

- CO tic dgt 2 cho ndm 2013:
1.200 dong/co phiéu

TONG CONG

18.3 (6 phiéu

VND

Nam trudc

19.200.000

152.426.341.195

629.577.200

150.716.972.250

50.440.274.375

152.445.541.195

201.786.823.825

S8 lugng cd phiéu dudc phép phat hanh
S lugng cd phiéu da phat hanh
S6 lugng c6 phiéu da phdt hanh
va dugc gop vén ddy du
C6 phiéu phé théng
S lugng cd phiéu quy
C6 phiéu quy do cbéng ty nam gilt
C6 phiéu phé théng
S lugng cd phiéu dang luu hanh
Cé phiéu phé théng

19. DOANH THU KHAC

Cudi ndm Pdu nédm
Cé phiéu Cé phiéu
127.256.758 127.256.758
127.256.758 127.256.758
27.175 7.038
127.229.583 127.249.720
VND

Doanh thu hoat dong giao dich ky quy

Thu l&i tién gli ngén hang

Doanh thu hoat déng Ung trudc cho nha dau tu
Doanh thu tif cac hgp dong mua va cam két
ban lai ching khoan

Lai tur hgp déng dat coc mua cé phan

Doanh thu khac

TONG CONG

244.351.278.978
67.240.846.714
4.434.997.453

3.040.279.838
55.000.000
2.271.621.008

152.720.941.753
90.726.657.494
2.943.006.362

6.316.753.467
5.585.000.000
1.408.446.164

321.394.023.991

259.700.805.240
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20.

21.

CHI PHi HOAT PONG KINH DOANH

Chi phi nhan vién

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi hoat dong dau tu chiing khoan (*)

Chi phi tu van quan ly thué ngoai

Chi phi hoat déng ban va cam két mua lai trai phiéu
Chi phi luu ky chiing khoan

Chi phi lai vay

Chi phi khau hao tai san c6 dinh

Chi phivat liéu, cong cu lao dong

Lai trai phiéu phat hanh

Chi phi khac

Chi phi dy phong giam gia dau tu chiing khoan
Hoan nhép du phong giam gia dau tu chiing khoan
TONG CONG

92.922.418.194
59.515.773.909
26.494.009.818
16.384.828.032
12.560.055.469
4.186.202.543
3.559.399.407
2.302.083.333
1.645.673.885
1.279.280.378
4.569.998.112
44.894.071.082
(8.029.539.713)

VND

Nam truéc

58.213.022.191
41.964.185.262
25.207.165.923
10.299.662.366
13.363.639.368
18.056.253.211
3.842.101.835
2.692.159.372
502.313.030
6.237.784.807
1.912.812.847
8.067.292.769
(13.687.765.395)

262.284.254.449

176.670.627.586

(*) Theo Théng tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 ndm 2008 vé huéng dan ké toan ap dung déi véi
cong ty chiing khoan ctia B6 Tai chinh, cac khoan kinh doanh hoat dong chiing khoan gop von khi co
[&i (gia ban cao han gia géc) thi ghi nhan vao khoan muc doanh thu, khi 16 (gia ban thap hon gia géc)
thi ghi nhan vao khoan muc chi phi hoat dong dau tu chiing khoan.

CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

Chi phinhanvién quan ly

Chi phi thué van phong

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi khau hao tai san c6 dinh

Chi phi cong cu, d6 dung van phong
Chi phi cai tao, stra chiia van phong
Thug, phiva lé phi

Chi phi khac bang tién

Chi phi du phong phai thu khé doi
Hoan nhap du phong phai thu kho doi

TONG CONG

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

54.000.342.982
15.486.840.239

VND

Nam trudc

45.263.635.002
16.215.281.867

17.405.906.453 13.971.680.472
2.609.552.676 5.131.874.123
652.149.080 233.916.726
415.980.096 532.691.887
251.997.184 346.752.944
3.181.612.667 1.671.357.080

= 11.288.443
(6.596.660.000) (71.801)
87.407.721.377 83.378.406.743

22.

22.1

22.2

THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

Cong ty c6 nghia vu nép cho Nha nudc thué thu nhap vdéi thué suat 22% trén |gi nhuan tinh thué (nam
2013: 25%).

Cong ty da dudc ca quan thué quyét toan dén hét nam 2013.

Chi phi thué thu nhdap doanh nghiép hién hanh

Cac bao cdo thué clia Cong ty sé chiu su kiém tra clia cd quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy dinh
vé thué daéi véi cac loai nghiép vu khac nhau c6 thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué
dugc trinh bay trén bao céo tai chinh c6 thé sé bi thay d6i theo quyét dinh cudi cung clia cg quan thué.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra dudc xac dinh dya trén thu nhap chiu thué ctia nam hién
tai. Thu nhap chiu thué ctia Cong ty khac véi thu nhap dudc bao cdo trong Bao cao két qua hoat dong
kinh doanh vi thu nhap chiu thué khéng bao gom cac khoan muc thu nhap chiu thué hay chi phi dugc
khau trt cho muc dich tinh thué trong cac nam khac va cling khéng bao gom cac khoan muc khéng phai
chiu thué hay khong dugc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai
tra cia Cong ty dugc tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay két thac ky ké toan nam.

Bang udc tinh mic thué thu nhap doanh nghiép hién hanh cta Céngty cho nam 2014 va nam 2013 dugc
trinh bay dudi day:

VND
Lgi nhuan thuan truéc thué 481.447.406.089 375.428.362.311
Cac diéu chinh tang (giam) Igi nhuén theo ké toan
Cdc khodn diéu chinh tdng:
- Chi phi khéng dugc khau tri 1.292.420.014 761.925.168

Cdc khodn diéu chinh giam:
- Thu nhép c6 tic khong chiu thué
- Hoan nhap du phong chiing khoan
chua niém yét -

(4.124.558.645) (2.759.257.235)

(414.823.992)

Thu nhap chiu thué uéc tinh nam hién hanh 478.615.267.458 373.016.206.252
Thué TNDN phai tra uéc tinh nam hién hanh 105.295.358.840 93.254.051.563
Thué TNDN phai trad dau nam 33.962.434.683 9.445.541.826

Thué TNDN da tra trong nam (123.582.104.212) (68.737.158.706)

Thué TNDN phai tra cudi nam 15.675.689.311 33.962.434.683

Thué thu nhédp doanh nghiép hodn lai

Khong c6 khoan thué thu nhap hoan lai nao dugc ghi nhan vao ngay két thic ky ké toan nam do khong
c6 khoan muc chénh léch tam thai trong yéu nao gitia gia tri ghi s6 va gia tri co sd tinh thué ctia tai san
va cong ng trén bao cao tai chinh.
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23. NGHIEP VU V@I CAC BEN LIEN QUAN

Chi tiét cac bén lién quan va méi quan hé gilta Cong ty v6i cac bén lién quan nhu sau:

Bén lién quan

Méi quan hé

Congty TNHH
Dragon Capital Markets (DC)

Cong ty Bau tu Tai chinh Nha nudc

Thanh phé H6 Chi Minh (HFIC)

Vietnam Debt Fund SPC (VDF)

130 Vietnam Enterprise Investments
Tm\]t‘: Amersham Industries Limited
J}t;:; Vietnam Property Fund Limited
Tong Giam doc Cam Vietnam Mother Fund
“Jm“):; DC Developing Markets Strategies
déc lap Public Limited Company

Bangcan do
ké toan

Nhitng giao dich trong yéu ctia Cong ty vdi cac bén lién quan trong nam bao gom:

C6 déng chién lugc, nam gitf 30,87% c6 phan

Phé Chu tich HDQT ctia Cong ty la Phé Téng Giam déc ctia DC
Uy vién HDQT kiém Téng Giam déc Cong ty la dai dién phan vén

ctaDC

C6 déng chién lugc, ndm giti 29,47% c6 phan

Phé Chu tich HDQT clia Cong ty la Phé Téng Giam déc ctia HFIC
Uy vién HDQT cla Céng ty la Trudng phong ké hoach clia HFIC

Cong ty con cua DC

Cong ty con ctia DC

Cong ty con cua DC

Cong ty con ctia DC

Cong ty con ctia DC

Méi quan hé

Cong ty con cua DC

Néi dung nghiép vu

VND

Gid tri

Bao cao
két qua
hoat dong An lid
. Bén lién quan
Congty TNHH
Dragon Capital Markets (DC)
Bao cao
tinh hinh
bién dong
vén chu
s6 hiiu
Thuyét minh
bao cao
tai chinh Cong ty Dau tu Tai chinh Nha

nudc Thanh pho H6 Chi Minh

(HFIC)

Vietnam Debt Fund SPC.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

Cé dong
chién lugc

Co dong
chién lugc

Bén lién quan

Cé tlrc dgt 2 ndm 2013

Cé tlrc dgt 1 nam 2014

Chi phi phi tu van

Ban trai phiéu

Mai gidi ban ching khoan
M6i gidi mua chiing khoan

C6 tlic dgt 2 nam 2013
C6 tic dgt 1 nam 2014
Moi giGi ban chiing khoan
Doanh thu phi moi gigi

Moi giGi ban chiing khodn
Moi gidi mua chitng khoan
Doanh thu phi moi gigi
Mua cam két ban lai trai
phiéu (giao dich mua)
Mua cam két ban lai trai
phiéu (giao dich ban)

47.134.572.000
19.639.405.000
10.710.271.469
55.583.000.000
115.725.500.000
30.150.000.000
23.145.100

45.000.000.000
18.750.000.000
54.776.917.000

82.165.414

234.358.000.000
55.583.000.000
57.988.200

50.000.000.000

45.201.933.330

Bén lién quan

Méi quan hé

NGHIEP VU VGI CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

Nhiing giao dich trong yéu ctia Cong ty véi cac bén lién quan trong ndm bao goém:

Néi dung nghiép vu

VND

Gid tri

Vietnam Enterprise
Investments Limited

Amersham Industries Limited

Bén lién quan

Bén lién quan

Vietnam Property Fund Limited Bén lién quan

Cam Vietnam Mother Fund

DC Developing Markets
Strategies Public Limited

Bén lién quan

Bén lién quan

Doanh thu phi moi gigi
Moi giGi ban chiing khoan

1.108.671.899.800

626.913.839.100
2.603.378.913

957.086.392.360
270.424.735.000
1.901.266.983

112.611.773.480
168.917.661

425.575.360.752
78.901.910.000
686.055.914

72.622.537.000
43.765.257.000

(HFIC)

Cac giao dich v@i cac bén lién quan khac

Tién gui giao dich chiing
khoan

Company Doanh thu phi méi gigi 174.581.761
Vao ngay két thuic ky ké toan nam, cac khoan phai tra véi cac bén lién quan nhu sau:

VND
Bén lién quan Méiquan hé  Néi dung nghiép vu Phdi tra
Coéngty TNHH Dragon Capital ~ C6 déng C6 tlic dgt 1 nam 2014 19.639.405.000
Markets (DC) chién lugc
Céng ty Dau tu Tai chinhNha  C6 déng C6 tlic dgt 1 nam 2014 18.750.000.000
nudc Thanh phé H6 Chi Minh  chién lugc

24.418.485

Thu nhép ctia cac thanh vién cia Hoi dong Quan tri va Ban Téng Giam ddc trong nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam 2014 la 18.398.371.308 dong (bao gom thué thu nhap ca nhén va cac khoan bao

hiém bat budc).
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THONG TIN BAO CAO BO PHAN

24,

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

theo linh vuc kinh doanh

6 phan

b

ao cao

Thongtinb

VND

Khéng
phén bé

Cac

bé phén khac

Kinh doanh

Moéi gidi va dich vu

(=)
I~
o.
]
(o))
~
o

=

ngudn vén

Tu vén

Tu doanh

khdch hang

Cho ndm tai chinh két thic ngay

31 thdng 12 ndm 2014

1. Doanh thu thuan vé hoat déng

831.135.291.006
345.436.749.265

2.345.650.820

319.067.402.983
200.924.959.704

194.425.395.876  12.362.171.402

302.934.669.925

kinh doanh
2. Cac chi phitruc tiép

3. Chiphikhau hao
4. Lginhuan khac

1.477.116.722

22.718.800.488 643.575.084

119.672.297.267

4.255.226.561

1.152.734 2.807.000.406 51.289.190

2.919.314

1.392.864.917

4.090.909

4.090.909

Ldi nhuan tir hoat dong
kinh doanh truéc thué

481.447.406.089

821.335.817

115.335.442.873

171.703.676.074 11.717.443.584

181.869.507.741

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2014

1. Taisan bo phan
2. Taisan phéanbé

1.403.366.265 3.740.035.586.803
21.283.683.410

1.666.350.000  2.882.931.742.129
2.321.856.372

197.474.340.107

656.559.788.302

110.868.641.761

1.934.880.310

1.160.928.186

84.167.293.483

3. Taisan khéng phéan bé

8.462.795.565

8.462.795.565

Téng tai san

8.462.795.565 3.859.367.024.129

22.687.049.675

3.988.206.372 2.884.866.622.439

198.635.268.293

740.727.081.785

1.373.917.957.212

1.354.526.188

1.372.563.431.024

1. NG phaitra bo phan truc tiép
2. NG phai trd khéng phan bé

127.218.457.525

127.218.457.525

Téng ng phai tra

127.218.457.525 1.501.136.414.737

1.354.526.188

1.372.563.431.024

theo khu vuc dia ly

6 phan

b

a0 cao

Thong tinb

Toan bd hoat dong clia Cong ty dién ra trén lanh thé Viét Nam.

25.

26.

CAC CAM KET THUE HOAT DONG

Vao ngay 31 thang 12 nam 2014, Cong ty dang thué cac van phong theo hgp dong thué hoat dong nhu sau:
Tai thanh phé H6 Chi Minh:

- Tru s& chinh tai tang 5 va 6 toa nha AB Tower, s6 76 Lé Lai, Phudng Bén Thanh, Quan 1.

-Van phong chi nhanh tai tang 1, s6 6 Thai Van Lung, Phudng Bén Nghé, Quan 1.

- Phong giao dich tai 569-571-573 Tran Hung Pao, Phudng Cau Kho, Quan 1.

- Phong giao dich tai 633 Nguyén Tréi, Phudng 11, Quén 5.

- Phong giao dich tai tang trét, toa nha Centre Point, 106 Nguyén Van Troi, Phudng 8, Quan Phu Nhuén.
- Kho luu trit chiing tu tai 81 dudng 42, Phudng Binh Trung Bong, Quan 2.

Tai Ha Noi:

-Van phong chi nhanh tai 66A Tran Hung Dao, Phudng Tran Hung Bao, Quan Hoan Kiém.

- Phong giao dich tai tang 2 toa nha B14, Phudng Kim Lién, Quan Déng Da.

- Phong giao dich tai tang 6, toa nha Vinaconex, 34 Lang Ha, phudng Lang Ha, Quan Bong Da.

- Kho luu trir chiing tU tai P803, Tang 8 CT5, X& My Tri, Huyén TU Liém.

Vao ngay két thuc ky ké toan nam, cac khoan tién thué phai tra trong tudng lai theo hgp dong thué

hoat dong dugc trinh bay nhu sau:

VND

Pdu ndm

10.113.773.140 7.924.500.060
23.221.002.507 9.692.937.830
354.665.228 -

Pén 1nam
Trén 1 ndm dén 5 ndm

Trén 5 nam

TONG CONG 33.689.440.875 17.617.437.890

LAI CO BAN TREN MOI CO PHIEU

L&i co ban trén c6 phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhudn hodc 16 sau thué phan bé cho c6 dong sé
hitu c6 phiéu phé théng ctia Cong ty cho s6 lugng binh quén gia quyén clia s6 c6 phiéu pho thong dang
luu hanh trong nam.

Cong ty st dung cac théng tin sau dé tinh 3i ¢ ban.

Nam trudc

Lgi nhuén sau thué phéan b6 cho ¢6 déng sé hitu

c6 phiéu phé théng -VND 376.152.047.249 282.174.310.748

Binh quan gia quyén ctia s6 ¢6 phiéu phé thong
(khéng bao gobm c6 phiéu quy) dé tinh (i co ban
trén cé phiéu 127.232.806 125.926.782

L4i co ban trén méi c¢é phiéu - VND 2.956 2.241
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MUC DiCH VA CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH
Cong ty thuc hién khung quan ly rui ro toan dién nhu sau:
Rdi ro thj truong

Rui ro thi trudng la rli ro ma gia tri hgp ly ctia cac luéng tién trong tuang lai ciia mot cong cu tai chinh sé
bién dong theo nhiing thay d6i cta gia thi trudng. Gia thi trudng c6 bén loai rdi ro: rdi ro 13 sudt, rui ro
tién té, rdi ro gia hang hoa va rti ro vé gia khac, chang han nhu rdi ro vé gia c6 phan. Cong cu tai chinh bi
anh hudng bdi rui ro thi trudng bao gém cac khoan vay va ng, tién gifi, cac khoan dau tu tai chinh ngan
han va dau tu san sang dé ban.

Cac phan tich do nhay nay da dudc lap trén co sé gia tri cac khoan ng thuan, ty |é gilta cac khoan ng co
[3i suat c6 dinh va cac khodn ng cé lai suat tha néi va ty lé tucng quan gitta cac cong cu tai chinh cé géc
ngoai té [a khong thay déi.

Khi tinh toan cac phan tich dé nhay, Ban Téng Giam déc gia dinh rang d6 nhay clia cac céng cu ng san
sang dé ban trén bang can doi ké toan va cac khoan muc cé lién quan trong bao cao két qua hoat dong
kinh doanh bi anh hudng bdi cac thay déi trong gia dinh vé rdi ro thi trudng tudng (ng. Phép phan tich
nay dugc dua trén cac tai san va ng phai tra tai chinh ma Cong ty ndm giii tai ngay 31 thang 12 nam 2014
va ngay 31 thang 12 nam 2013.

Riii ro ldi sudt

RUi ro [ai suat la rdi ro ma gia tri hgp ly cua cac luong tién trong tudng lai cia mot cong cu tai chinh sé
bién déng theo nhiing thay déi clia l&i suat thi trudng. Rui ro thi trugng do thay déi lai sut cia Cong ty
chtiyéu lién quan dén cac khoan tién glti ngan han va dau tu trai phiéu cia Cong ty. Day la cac khoan dau
tu ngdn han va khéng dudc Cong ty nam giti nham muc dich thu gi tu su tang lén trong gia tri.

Céng ty quan ly rdi ro 1ai sudt bang cach phan tich tinh hinh canh tranh trén thi trudng dé cé dudc cac lai
suat cé lgi cho muc dich ctia Cong ty va van nam trong gidi han quan ly rdi ro ciia minh.,

Cong ty khong thuc hién phan tich d6 nhay déi véi lai suat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12
nam 2014 vi da phan cac khoan vay trong nam nay co6 lai suat c6 dinh.

Rui ro ngoai té

RUi ro ngoai té la rdi ro ma gia tri hgp ly hodc cac luong tién trong tuong lai ciia mot cong cu tai chinh bién
déng do thay déi ty gia ngoai té héi doai. Cong ty chiu rui ro do su thay déi clia ty gia héi dodi lién quan
truc tiép dén cac hoat déng kinh doanh ctia Cong ty (khi doanh thu va chi phi dugc thuc hién bang don
vi tién té khac véi dong tién ké toan hach toan ctia Cong ty).

RUi ro do su thay d6i ty gia hoi doai cia Cong ty [a khong dang ké do phan 16n cac tai san va ng phai tra
cua Céng ty bang déng Viét Nam.

Rdi ro vé gid c6 phiéu

Cac c6 phiéu da niém yét va chua niém yét do Cong ty nam gitf bi anh hudng bdi cac rui ro thi trudng phat
sinh tUr tinh khéng chac chan vé gia tri tuong lai clia ¢6 phiéu dau tu. Cong ty quan ly gia rdi ro vé gia c6
phiéu bang cach thiét [dp han mdc dau tu. Hoi dong Quan tri clia Cong ty cling xem xét va phé duyét cac
quyét dinh dau tu vao c6 phiéu.

Tai ngay lap bao cdo tai chinh, gia tri hgp ly ciia cac khoan dau tu vao c6 phi€u niém yét ctia Cong ty la
126.751.111.400 dong. Su tdng (hodc giam) 10% cua chi sé chiing khoan c6 thé lam tang (hodc giam) mot
ty lé tudng Uing trén doanh thu tu hoat dong dau tu cia Cong ty, tly thudc vao mic do trong yéu va kéo
dai clia su suy giam, va tly thudc vao trang thai nam giit cia danh muc déi v6i nhiing ¢ phiéu c6 anh
hudng dang ké téi chi sé cua thi trusng.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

27.

MUC DiCH VA CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHiNH (tiép theo)
Rdi ro tin dung

RUi ro tin dung la rdi ro ma mot bén tham gia trong mot cong cu tai chinh hoac hgp dong khach hang
khéng thuc hién cac nghia vu ctia minh, dan dén tén that vé tai chinh. Céng ty ¢6 rui ro tin dung tif cac
hoat dong kinh doanh clia minh (chd yéu déi véi cac khoan phai thu tu nghiép vu giao dich ky quy) va tu
hoat dong tai chinh cia minh, bao goém tién glii ngan hang va cac cong cu tai chinh khac.

Phdi thu khach hang

Céng ty quan ly rdi ro tin dung khach hang théng qua cac chinh sach, tha tuc va quy trinh ki€ém soat ctia
Cong ty co lién quan dén viéc quan ly rdi ro tin dung khach hang.

Cong ty thudng xuyén theo d6i cac khoan phai thu khach hang chua thu dugc. Cac phan tich vé kha nang
lap du phong dugc thuc hién tai ngay lap bao cao trén cd sé ting khach hang doi véi cac khach hang 16n.
Cong ty tim cach duy tri kiém soat chat ché cac khoan phai thu tén dong va thanh lap moét bé phan kiém
soat tin dung dé giam thiéu rui ro tin dung. Cac hoat déng canh bao nguy cd giam tién ky quy (margin
call) ctia khach hang dugc thuc hién ding han va tuén thi theo ding ban chat clia san pham hgp dong
giao dich ky quy.

Theo quan diém da noi & trén va thuc té rang cac khoan phai thu khach hang ctia Céng ty danh cho mét
s6 lugng l6n khach hang da dang, do dé khdng co rui ro tap trung vé tin dung.

Tién guingan hang

Cong ty chu yéu duy tri s6 du tién gui tai cac ngan hang dugc nhiéu ngudi biét dén & Viét Nam. Rui ro tin
dung ti s6 du tién guii tai cac ngan hang dugc quan ly bdi bé phan ngan quy ciia Cong ty theo chinh sach
ctia Cong ty. Rui ro tin dung téi da ctia Cong ty d6i véi cac khoan muc trong bang can doi ké toan tai moi

ky lap bao céo chinh la gia tri ghi s6 nhu trinh bay trong Thuyét minh s6 4. Cong ty nhan thay mic d6 tap
trung rdi ro tin dung déi véi tién gli ngan hang la thap.
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27.

MUC DiCH VA CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)
Rdi ro thanh khodn

RUi ro thanh khoan [a rti ro Cong ty gap kho khan khi thuc hién cac nghia vu tai chinh do thiéu vén. Rui
ro thanh khoan clia Cong ty chd yéu phat sinh tuf viéc cac tai san tai chinh va nd phai tra tai chinh c6 cac
thai diém dao han léch nhau.

Cong ty giam sat rui ro thanh khoan thong qua viéc duy tri mot lugng tién va cac khoan tuong duang
tién va cac khoan vay ngén hang 8 miic ma Ban Téng Giam d6c cho la du d€ dap ting cho cac hoat dong
cla Coéng ty va dé giam thiéu anh hudng ctia nhiing bién dong vé ludng tién.

Bang dudi day tong hgp thai han thanh toan ctia cac khodn ng phai tra tai chinh ctia Cong ty dua trén
cac khoan thanh toan du kién theo hgp dong:
VND

Bdt cur
thgi diém ndo DuéGi 1 ném Téng céng
Phai trd hoat dong giao dich

chiing khoan 1.359.328.671.795
Chi phi phai tra -
Cac khoan phai tra,

phai ndép ngan han khac

S6 du cudi nam

7.171.200.000
6.509.074.595

1.366.499.871.795
6.509.074.595

2.751.650.573
1.362.080.322.368

68.995.722.012 71.747.372.585
82.675.996.607 1.444.756.318.975

S6 du dau nam

Phai trd hoat dong giao dich

chiing khoan 583.905.219.906 185.761.400 584.090.981.306

Phai tra giao dich ban va cam két

mua lai trai phiéu Chinh phu - 217.478.509.568 217.478.509.568

Chi phi phai tra - 7.993.566.663 7.993.566.663

Cac khoan phai tra,

phai ndép ngan han khac 3.231.661.643 1.464.675.431 4.696.337.074
587.136.881.549 227.122.513.062 814.259.394.611

Céng ty cho rang miic d6 tap trung rui ro d6i véi viéc trd ng [a thap. Cong ty cd dd kha nang tiép cén cac
nguon vén va cac khoan vay dén han thanh toan trong vong 12 thang co6 thé dugc tai tuc véi cac bén cho
vay hién tai.

Tai san dam bdo

Congty co gill cac khoan chiing khoan nhu tai san cam c¢é ctia khach hang cho cac khoan phai thu khach
hangvao ngay 31 thang 12 nam 2014 va ngay 31 thang 12 nam 2013.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

28.

THUYET MINH BO SUNG THONG TIN VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH
THEO THONG TU SO 210/2009/TT-BTC

Phan bén dudi trinh bay cac thuyét minh bé sung theo yéu cau clia Théng tu s6 210/2009/TT-BTC d6i vdi
cac cong cu tai chinh:

Tai sdn tai chinh
Cac tai san tai chinh ctia Cong ty theo pham vi ciia Thong tu s6 210/2009/TT-BTC bao gom tién mat, cac

khoan tién gui tai cac t6 chdic tin dung, cac khoan chiing khoan kinh doanh, chiing khoan dau tu, cac
phai thu va cac tai san theo cac hgp dong phai sinh tién té.

Theo Thong tu s6 210/2009/TT-BTC, tai san tai chinh dugc phan loai mot cach phu hgp, cho muc dich
thuyét minh trong bao céo tai chinh, thanh mét trong cac loai sau:

« Tai san tai chinh dugc ghi nhdn theo gid tri hgp ly théng qua Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh:
La mét tai san tai chinh théa man mét trong cac diéu kién sau:

a) Taisan tai chinh dugc phén loai vao nhom nam gitt dé€ kinh doanh. Tai san tai chinh dudc phan loai
vao nhom chiing khodn nam gitt dé kinh doanh, néu:

«  Dugc mua hodc tao ra chi yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan; hodc
« Co bang chiing vé viéc kinh doanh cong cu d6 nham muc dich thu [gi ngan han.

b) Tai thgi di€m ghi nhdn ban dau, don vi xép tai san tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri hgp ly
thong qua Bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

« Cdc khodn déu tu nam giit dén ngay ddo han:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh v6i cac khoan thanh toan cé dinh hodc c6 thé xac dinh va cé ky
dao han c6 dinh ma dan vi cd y dinh va c6 kha nang gitt dén ngay dao han, ngoai tru:

a) Cac tai san tai chinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhom ghi nhan theo gia
tri hgp ly théng qua Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh;

b) Céac tai san tai chinh da dudc xép vao nhom san sang dé ban; hodc
c) Cac taisan tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
« Cdc khodn cho vay va phdi thu:

La céc tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan c¢6 dinh hodc c6 thé xac dinh va khong
dugc niém yét trén thi trudng, ngoai tru:

a) Cac khoan ma dan vi cé y dinh ban ngay hoac sé ban trong tudng lai gan dugc phan loai la tai san
nam git vi muc dich kinh doanh, va cling nhu cac loai ma tai thai diém ghinhan ban dau dugc don
vi xé€p vao nhom ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua Bao cao két qua hoat dong kinh doanh;

b) Cac khoan dugc dan vi x€p vao nhom san sang dé ban tai thai diém ghi nhan ban dau; hoac

c) Cac khoan ma ngudi nam gitr c6 thé khong thu héi dudc phan 16n gia tri dau tu ban dau, khéng
phai do suy giam chat lugng tin dung, va dudc phan loai vao nhom san sang dé ban.
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28.

29.

THUYET MINH BO SUNG THONG TIN VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH
THEO THONG TU SO 210/2009/TT-BTC (tiép theo)

Gia tri hgp ly cua cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc phan anh theo gia tri ma cong cu tai
chinh c6 thé dugc chuyén déi trong mét giao dich hién tai gitta cac bén tham gia, ngoai trif trudng hgp
bat budc phai ban hoac thanh ly.

Céng ty st dung phucng phap va gia dinh sau day dudc st dung dé uéc tinh gia tri hop ly:

Gia tri hgp ly clia tién mat va tién gui ngan han, cac khoan phai thu khach hang, cac khoan phai tra
ngusi ban va ng phai trd ngan han khac tusng duong véi gia tri ghi s6 cta cac khoan muc nay do
nhitng cdng cu nay cé ky han ngan.

CAC SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Khong co su kién nao khac phat sinh sau ngay két thic ky ké toan nam c6 anh hudng trong yéu hodc cé
thé gay anh hudng trong yéu dén hoat déng ctia Cong ty va két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty
sau ngay két thic ky ké toan.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2014

THANH PHO HO CHi MINH

il

TRU SG CHINH

Tang5 &6, Toa nha AB, 76 Lé Lai,
Quan 1, TP.HCM

DT: +84-8 3823 3299

F :+84-838233301

CHI NHANH THAI VAN LUNG

Tang 1, Cao 6¢ Capital Palace,

S6 6 Thai Van Lung, Quén 1, TP.HCM
DT: +84-8 3823 2981

F :+84-8 38232982

PHONG GIAO DICH TRAN HUNG DAO
Tang 1 &2,569-571-573 Tran Hung Pao,
Quan 1, TRHCM

DT: +84-8 3836 4189

F :+84-83836 4198

PHONG GIAO DICH CHG LGN
633 Nguyén Trai,

Quan 5, TRHCM

DT: +84-8 3855 2907

F :+84-8 38552917

PHONG GIAO DICH NGUYEN VAN TROI
Tang Trét, Toa nha Centre Point,

S6 106 Nguyén Van Trdi,

Quan Phd Nhuan, TP.HCM

DT: +84-8 3997 2836

F :+84-8 3997 2837

MANG LUGI HOAT DONG

HA NOI

6. TRU SG HANOI
66A Tran Hung Bao,
Quan Hoan Kiém, Ha N6i
DT: +84-4 3933 4693
F :+84-4 3933 4822

7. PHONG GIAO DICH KIM LIEN
Tang 2, Toa nha B41 Kim Lién,
Quéan Bong Da, Ha NGi
DT: +84-4 3574 5599
F :+84-4 3574 5959

8. PHONG GIAO DICH LANG HA
Tang 6, Toa nha Vinaconex,
S6 34 Lang Ha,
Quéan Bong Da, Ha NGi
DT: +84-4 3776 7100

F :+84-43776 7101
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