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Kinh chao cac Quy Cé déng, Quy
Khach hang va Cac Ban Pong nghiép,

Hanh trinh 15 ndm cd thé la khong qué dai dai
v8i mot doanh nghiép I8n va trudng thanh.
Tuy nhién, trong bdi canh 18 ndm hinh thanh
va phat trién cua thi trudng chiing khodn Viét
Nam, 15 nam la khoang thai gian dd dai dé mot
doanh nghiép trai qua cac c6t moc phat trién
guan trong. Trong 18 nam vira qua, thi trudng
chiing khodn Viét Nam da phat trién manh mé,
tU quy mo chi cé mét cong ty niém yét trén
mot s@ giao dich dén han mot ngan cong ty
niém yét trén ba sd giao dich. HSC ciing d4 trai
qua mot hanh trinh tudng tu, phat trién t& mot
cong ty do nha nudc ndm quyén chi phoi vdi
s0 lugng nhan vién dudi 100 ngudi, trd thanh
mot cong ty vdi da so c6 dong la cac nha dau
tu nudc ngoai va gan mot ngan nhan su.

Trong ndm 2018, khi chiing ta té chic 1€ ky
niém 15 ndm ngay thanh 14p ctia HSC déng
thdi ghi nhan su cdng hién cta céc thanh vién
d& gan bd vdi Cong ty hon 10 ndm, ti d& ngac
nhién khi nhén ra rang cé dén 80 nhan vién
dat dugc cot mbc quan trong nay. Ban than toi
cling d3 c6 hon 12 ndm dong hanh véi HSC va
sdu trong mudi thanh vién ban diéu hanh d3
gan bo v8i HSC it nhat 1a mudi ndm. Hai thanh
vién quan ly tré ma ching toi dé bat vao doi
ngl diéu hanh cap cao trong ndm 2018 da gan
bd su nghiép cua ho véi HSC ngay tU ngay ho
ra trudng. DAy la diéu ma tdi ghi nhan séu sac
va da tu hao chia sé vdi tat ca cac ban dong
nghiép tai budi & ky niém 15 ndm thanh Iap.

NE&u nhu ndm th 15 trong hanh trinh hinh
thanh va phat trién la mot cdt méc cho giai
doan tadng trudng tiép theo clia HSC, thi 2018
cd 18 1a ndm ma chuing ta c6 nhiéu "bién déng"
nhat trong nhan su cho céc vi tri cao nhat
trong Cong ty. Chung ta da chao dén bén giam
déc diéu hanh va chia tay hai gidm déc diéu
hanh trong ndm 2018. Ching ta cling da bo
nhiém hai quan ly cdp trung vao hang ngu
Gidm déc Diéu hanh.

Khi cdn nhac céc thay doi ¢ doi ngl quan ly,
chiing t6i da mai cong ty Ascentador, mot
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hang tu vadn nhan su & My, ddnh gid toan dién
chat lugng ngudn nhan Iuc clia HSC. Viéc
danh giad nay da gilp ching toi ra soat ciing
nhu phat hién ra cac diém manh va céc diém
c4n cai thién ctiia moi thanh vién trong ddi ngl
quan ly cap cao clia HSC, cling nhu kha ndng
tuong thich va tuong thich I4n nhau.

V@i doi ngili nhan su cap cao
giau nang luc, kha nang HSC
tiép tuc gat hai dudc cac thanh
cong veé tai chinh nhu trong
cac nam vua qua dugc danh
gia larat cao.

Tuy nhién, ly do chiing t6i thuc hién viéc phan
tich déanh gid nay la vi ching t6i can nhin

nhan thau ddo vé nhirng gi chiing toi can phai
chuan bi va trién khai dé tién vao giai doan
tdng trudng tiép theo, cling nhu vé muc do
phu hdp cda doi ngli quan ly cap cao vdi chién
lugc tang trudng clia HSC. Chung t6i xdc dinh
rang doi ngl quan ly cdp cao clia HSC can phai
thau hiéu va cd cung quan diém vé nhifng gi
can phai thay déi, y nghta cling nhu anh hudng
cla céc thay déi nay dén toan thé nhéan vién
céc cap G HSC.

SU GAN KET

Trong bao cao danh gid clia Ascentador, mot
trong cac van dé ndi bat dudc dé cap la su
thi€u gén két trong cdc mai quan hé va tuang
tac gitra cac thanh vién trong doéi ngd quan ly
c8p cao. La mot t6 chic I8n cd kha ndng ndm
bat ca hoi trong nhifng diéu kién thi trudng
thay d6i nhanh chdng cung vdi nhiéu bd phan
chiic ndng dudc thanh 1ap va van hanh ma
khong cd da cac quy trinh quan ly chinh thirc,
chiing ta da vo hinh chung tao ra céc "toa
thdp” ngay trong long HSC, tir dd gay ra su
thiéu gan két va thiéu dong long gilfa cac nhan
sy quan ly c8p cao cling nhu gitfta cac mang
kinh doanh va cac bd phan chic nang.
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Mac du van dé nay da dudc nhan dién trong
nam 2017 va dudc dé cap dén trong Béo céo
Thudng nién nam 2017, van dé nay lai dugc phat
hién va phan tich thau ddo hon trong du an
dénh gid d6i ngl quan ly cap cao Ian nay.

Van dé dudc dua ra thdo ludn trong qua trinh
danh gid nay 1a mac du tang trudng clia HSC rat
tét va &n tugng nhung su tadng trudng nay lai
khoéng dén tu su' thau hiéu vé 16 trinh phat trién
clia HSC cla céac thanh vién ban quan ly cap
cao. Su thiéu gén két gitra cac 1anh dao cédp cao
da tao ra su' lo 1dng va mat dinh hudng & nhan
vién cdc cap ¢ Cong ty. Ching t6i cling nhéan
thay nhirng triéu ching cho thay méi trusng
lam viéc ¢ HSC dang trd nén cang thdng do céc
van dé vé con ngudi, tdm ly chinh tri trong van
phong, va cac dau hiéu cla su suy giam veé van
hda doanh nghiép.

Vdi mic db cang thdng cao trong ndi bd Cong
ty, ching ta dang déi mat vai rdi ro ddnh mat
nhan sy chl chat. MOt s6 nhan su chl chét
cép trung da gan bd vdi HSC trong subt nhiéu
nam da trd nén thi€u gan két vdi Cong ty va

sy that 1a chiing ta d4 khong thé gilf chan mot
s6 ngudi trong s6 ho. Nhiéu ngudi trong sé
céc nhan su' ma ching ta c6 thé mat khdéng
chila nhirng ngudi ndng dong, nhay bén va
toan dién ma con rat trung thanh vdi HSC, nai
ma ho d& gan bd trong phan I1dn tudi tré va su
nghiép clia ho. Ban than toi da ting lam viéc
truc tiép vdi nhiéu ngudi trong s6 ho va chiing
kién ho trudng thanh qua thai gian. Ho |3
nhirng ngudi d& tao cam hing cho t6i khi nght
vé tang trudng va tuong lai ciia HSC. Pay cling
la nhirng ngudi ma tdi xem 1a “Thé hé Tiép
nodi" clia HSC. Chung téi két thic du an danh
gid doi ngli quan ly cap cao vdi mot quyét tdm
hoach dinh déi ngdi 1&nh dao ké thira & HSC.

Chung t6i nhan ra rang da dén
IGc phai két n6i cac nhan su
trong doi ngii Ianh dao tiép theo
clia HSC.

pOI NGU TIEP NOI

Nht'ng bién déng trong ndm 2018 bat dau tu
nhirng thay déi ¢ doi ngdi 13nh dao cdp cao va
cu thé 1a dudc khdi dong & Khai M6i gidi Khach
hang Cé nhan (PCD) nai ma ddi ngli nhan su
thudng rat tré, day nhiét huyét va cd tinh canh
tranh cao. Su phat trién va thay déi ma chudng
t0i trai qua trén thj trudng moi gidi khach hang
cd nhan day canh tranh da gitip mét doi ngdi
|&anh dao tré giau ndng luc cia HSC rén luyén va
trudng thanh. Ching t6i da tan mat chdng kién
nhiéu nhan vién mdi gidi tré nd luc céng hién va
tda sdng roi tiing budc thang tién 1&n céc vi tri
cao han nhu trudng nhom, trudng phong va sau
dé la giam déc vung. Trong ndm 2018, ching
toi d3 thdng chirc va bd nhiém mdt s gidm doc
vlng trong cd cau cla khai PCD. Va trong mot
no Iuc tai co cdu khéi PCD theo hudng quan ly
t4p trung trén ca nudc, chung tbi da trao quyén
1&nh dao khai PCD cho mdt trong nhirng 1anh
dao tré nhat trong céc gidm doc diéu hanh cla
HSC. K&t qua kha quan tU viéc tién hanh thang
chdtc va b6 nhiém mdi trong bd phan PCD dudc
thé hién rd rang qua thi phan tdng trudng cla
mang moi gidi trong ca nam 2018.

MOt trong s6 céc bién dong khdc G HSC la &
khoi M6i gidi Khdch hang T chirc (ICD) khi b6
phan nay chao dén mot giam déc diéu hanh
mdi va dang tiéc phai chia tay mdt giam déc
diéu hanh khéc. Viéc mot dong giam déc diéu
hanh ctia bd phan nay nghi viéc tao diéu kién
cho chung t6i tdi cd cau té chirc khéi ICD va
thang chdc cho mét quan ly cdp trung tré

va ndng dong Ién hang gidm déc diéu hanh.
Chung t6i d3 tan dung ca hoi nay dé giai
quyét cac van dé lién quan dén van hdéa doanh
nghiép clia Cong ty trong qua trinh thuc hién
céc thay doi, va toi tin rdng ching ta déd nang
cao tinh than cla toan thé nhan vién mot cach
dang ké sau khi thuc hién xong céc thay doi
nay. Bén canh dd, ching toi d& tdi co cdu céc
chirc ndng cua khai ICD va tdch chiric nang
phan tich ra khdi chic ndng quan ly khéach
hang va chic nang giao dich. Phéan tich luén
la chdc ndng c6t 181 trong mo hinh kinh doanh
lién quan dén khach hang té chic va dich vu
ngan hang dau tu cua HSC.

Muc tiéu clia chuing toi khi tién hanh tai co
cdu bod phan phan tich |a dé gia tdng kha

nang déng gép ctia ngudn luc quan trong va
c6 nhiéu y nghta nay dai véi hoat dong kinh
doanh mdi gidi va tu van tai chinh doanh
nghiép ctia HSC va cling la dé chuan hda nén
tdng thong tin kién thc dé cac bo phan &
cac mang kinh doanh khac c6 thé tiép can su
dung. Chung téi tin rdng nén tang thong tin
kién thirc dudc chudn hda nay sé tao ra tinh
cOng hudng rat I8n trong ndi bd HSC va tir do
chung ta cé thé cung cap cho khdch hang cua
HSC nhirng trai nghiém dich vu toan dién va
khéng gidn doan trong suét qua trinh ho tham
gia dau tu trén thj trusng von Viét Nam.

Trong khi viéc phat trién kinh doanh va duy tri
Igi thé canh tranh ti€p tuc la uu tién cao nhat,
chung toi cling d& chi dong dé xuat nhiéu
thay doi quan trong trong van hanh va quan

tri rdi ro. Chung toi dé ra muc tiéu cai to toan
dién cac quy trinh kinh doanh va hoat dong
k&t ndi trong n6i b 3 HSC qua viéc khdi xudng
mo hinh “chuyén déi”. Chidng t6i da trién khai
mot s6 dé an quan trong trong dé dan cir la du
an Quan ly Hiéu qua Cong viéc clia nhan vién
(Employee Performance Management - EPM) da
gilp chung toi cd thé quan ly ngudn nhan luc
mot cach cd hé théng han. DE thuc hién dé an
nay, trudc tién, ching toi dd bo sung mot giam
ddc nhan su vao hang gidm doc diéu hanh va
chu truagng md rong thém hoat dong cua chic
nang nay.

Tuy vay, mot diéu ching tbi can phai thira nhan
la khéng phai tat ca cac thay doi déu dugc thuc
hién ma khéng gap bat ky trd ngai nao. Trong
nam vira qua, ching ta chiing kién su'ra di

clia ca hai gidm déc diéu hanh quan tri rdi ro,
mot ngudi tién nhiém va mdt ngudi thay thé.
Hoat dong quan tri rdi ro 8 HSC - mot cong ty
ching khodn cdé quy mo 18n trong diéu kién thi
trudng can bién - la rat quan trong. Vai tro cla
cbng tac quan trirdi ro d HSC con quan trong
hon nifa khi chidng ta ngay cang md rong mang
ngan hang dau tu, danh muc san pham va mo
hinh dich vu. Chiing t6i dang tim kiém nhéan

sy cap cao cho hang ngli ban diéu hanh, bd
sung vao cd cau quan ly dang thiéu hién nay,
dong thai mot sd nhan su chd chét khac dudc
b6 sung dé ho trg ndng cao nang luc clda doi
ngl quan ly cdp cao. Bén canh dd, mét s6 nhan
sy dudc nang 1én dé tiép quan cdng viéc cla

céc quan ly dudc bé nhiém vao vi tri cao han.
Su that 1a viéc ching ta dé ra muc tiéu khong
nglng nang cao nang luc quan ly cta doéi ngd
cap cao trong qua trinh chuén bi cho tuang

lai clia HSC cling giéng nhu viéc thay 16p cho
chiéc xe dua dang dat van téc han 200 dam

mot gid. Pay la mot thach thdc khdng hé nho.

TRIEN VONG KINH DOANH CUA CHUNG TA

Pau ndm 2019, ching toi da tién hanh phan
tich vé trién vong clia moi trudng kinh doanh
hién nay dong thai lam viéc véi cong ty tu van
Oliver Wyman dé phéc hoa con dudng phat
trién clia HSC trong ngan va trung han. Nhirng
thay déi Idn trén thi trudng chiing khodn Viét
Nam trong thdi gian gan day da lam gia tdng

y nghia, tdm quan trong, va tinh cap thiét cua
du én phén tich nay. M3c du nén kinh té Viét
Nam van dang tang trudng an tugng va mang
lai nhiéu ca hoi dau tu tiém nang, thi trudng
chiing khodn Viét Nam lai ghi nhan nhirng dién
bién than trong ca vé dinh gid va thanh khoan
thi trudng, dac biét 1a sau nhiéu bién ddng
manh trong ndm 2018. H4u hét cac nha dau tu
ma chung toi ¢ dip trao déi déu cho réng thi
trudng chidng khodén Viét Nam hién nay dang
hap dan dac biét khi xét vé trién vong dai han.
Tuy nhién, chdng t6i cho rdng dau dd con an
chlra nhiéu diém bat 6n va cac yéu to gay

tréd ngai, tu dé tao ra tdm |y lo 1dng trén thi
trudng. Mot thong tu mdi tir cd quan chirc
nang vé viéc dd bo muc phi giao dich san da
gay thém suc ép 1én tinh hinh canh tranh vén
da rat cdng thdng trén thi trudng moi gidi
chiing khodn. Piéu nay da tao diéu kién

Thong diép
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thudn Igi cho mot s6 cdng ty déi thd mién
hoan toan phi mdi gidi giao dich hgp dong
tudng lai chi s6, sdn pham ma HSC von chiém
thi phan rat cao. D6i mat vdi canh tranh t
cac d6i tht mdi tham gia vao thi trudng vdi Igi
thé vé dong vén doi dao va chi phivon thap,
Sy suy gidm Igi nhuén tir céc dich vu tai chinh
clia chiing ta la diéu khdéng thé tranh khoi.
Mac dU tin rdng con kha sdm dé md hinh kinh
doanh mdi gidi chirng khodn gia ré phat trién
g thi trudng Viet Nam, ching t6i dad nhan ra
mot s6 ddu hiéu ban d4u cho thay cac cong

ty hoat dong theo mo hinh nay s& sém phat
hién ca hoi kinh doanh tai thi trudng Viét Nam.
Chuing toi d& va dang né luc suy nght vé céc
dinh hudng trong tuang lai va lam cdch nao
dé ching ta duy tri Igi thé dan dau. Mat khac,
trién vong thi trudng ching khodn Viét Nam
dudc ndng hang 1én nhdm thi trudng mdi nai
hién dang trd nén ré nét va thuc té han bao gis
hét. Biéu nay cling sé& gilp thu hdt thém nhiéu
sy chuly clia cac nha dau tu vao thi trudng
Viét Nam trong tuang lai gan.

Chung toi da quyét dinh sé
tién budc vao giai doan tang
trudng tiép theo ciia HSC vGi
chién ludc tap trung toi da
phuc vu khach hang.

Trén cd s3 két qua phan tich cta Oliver
Wyman, ching toi d& quyét dinh sé tién budc
vao giai doan tang trudng ti€p theo clia HSC
v3i chién lugc tap trung téi da phuc vu khéch
hang va hudng dén mdt ké hoach doanh thu
gap dbilén 4.000 ty dong sau 05 nam vdi
muc tang trudng binh quan 20% mot nam. K&
hoach chién Iugc nay dudc xay dung trén cd
sd thanh tich tdng trudng trong suét 5 nam
vlra qua va c6 xét dén céc yéu t6 ting trudng
mdi ma chdng ta da xac dinh cho giai doan
ngan va trung han tiép theo.

S& hitru nhirng Igi thé trong mang kinh doanh
moi gidi chi’ng khodn va thi phan hang dau
trong phan khuc khach hang cé nhan, chidng
toi xac dinh rd muc tiéu phat trién mang kinh
doanh nay I&n mot t&m cao mdi trong chudi
gid tri. Mac du phai déi mat vdi su canh tranh
vé gid dich vu va tir cac ddi thu cd ngudn von
ré, ching t6i xac dinh 1a s& khong bi cudn vao
trAn chién nay. Thay vao do, chiing t6i sé& nd
luc d€ hiéu rd han céc phan khic khach hang
khac nhau trong thi trudng mai gidi khach
hang cé nhan dé tu dé tim dudc céc

khach hang mdi cling nhu phat trién cac san
pham dich vu va mé hinh kinh doanh mdi ma
HSC vdi céc Igi thé ctiia minh cd thé tao ra
nhiéu gid tri gia tang va khai thac dugc cac cg
hoi kinh doanh mdi trén thi trugng nay. Cot 16i
trong mo hinh dich vu cla chiing toi la su két
hdp hoan hao ctia san phdm dich vy, thong tin,
hé théng cong nghé, va méi tudng quan chat
ché véi khach hang.

Mang kinh doanh dich vu ngan hang dau tu
clia ching ta d& phat trién toan dién han trong
vong 2 ndm via qua va da cing cd dudc vi thé
clia HSC trong nhdm ba cdng ty tu van hang
dau trén thj truéng, chidng tdi xac dinh sé cing
c0 phat trién nang luc mang nay han nifa. Vdi
viéc huy dong thém ngudn von chii sG hitu
trong ndm 2019 song song vdi kha nadng gia
tdng ngudn von vay, bang can doi ké toan cla
HSC s& manh hon rat nhiéu cho phép HSC can
nhac dau tu thém vao céc dich vu bao Ianh
phat hanh, tao 14p thi trudng, va ho trg khach
hang thuc hién céc thuong vu I8n. Dich vu ngan
hang dau tu chac chan s& mang kinh doanh
ma chung ta sé tiép tuc theo dudi va ddy manh
trong chién lugc kinh doanh clia HSC.

TUONG LAI CUA HSC NAM G BOI NGU KE THUA

TG tin rang chung ta dang & thai diém hét
sUfc quan trong cla tudng lai HSC. Sau 15
nam phat trién, ching ta da di dén mot giai
doan trong hanh trinh phat trién ctia HSC doi
hdi ching ta can phai tai co cdu hoat dong
clia HSC cung Idc trén ca hai khia canh: kinh
doanh va déi ngl nhan su. Nhiém vu nay that
thach thdc nhung dé la diéu hgp ly la tir nay
ching ta s& phai tién hanh phat trién doi ngii
nhan su song song v4i phat trién kinh doanh.

Chung ta da trai qua nam 2018
v@i nhiéu thanh cong vugt troi
dugc minh chirng bang két
qua kinh doanh an tugng ciing
nhu bang doi ngii nhan tai ma
chung ta thu hut, gilt chan, ghi
nhan va dé bat.

Nhung day mdi chi la su khai dau clia giai doan
tang trudng tiép theo clia HSC. K& hoach chién
luge 5 ndm tiép theo clia HSC s& sdm dudc
cdng b6 chinh thirc va trong thai gian dé doi
ngl quan ly cap cao clia HSC van sé tiép tuc
c6 nhirng "bién déng”. Mac du tbi cé mot chut
lo I1dng vé nhirng su thay déi dang diénra &
HSC cling nhu trén thi trudng chiing khodn, toi
khong thé khong cam thay ho hai vé giai doan
tang trudng tiép theo clia HSC va su trudng
thanh cua céc thanh vién trong Boi ngli K&
thira. TOi tin rang ho cling cam thay hoi hop
nhung cling tran day tu tin khi dadm nhan cac
vai tro chui chot trong céc giai doan tang trudng
ti€p theo clia HSC. Va déi vdi toi, toi cd thé tu
tin chia sé rang toi hoan toan tin tudng giao
phd tuong lai ctia HSC vao Doi ngii KE thira.

Jhd
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CHi SO TAI CHINH NOI BAT

Két qua hoat dong kinh doanh (Triéu VND)

CAGR trong 5 nam

Doanh thu 777.886 565.984 806.480 1.381.633 1.702.011 22%
TN 0 e o .
“Moigidichingkhodn 299432 260076 348957 oon9a2 LoTssss
-Laitircdc khoan chovayvaphdithu 28785 222636 343687 (439219 LoBBOsA
“Pautuching khoan gépvn () 20755 63772 91260 269839 LmedMA
-Doanhthuhoatdongtuvan 2302 S5 20602 5178 LRI
- Doanh thu khéc 9.755 6.345 8.004 25.455 22.536
Chi phi hoat dong 296.443 294.512 421.886 689.310 859.927
Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 481.443 271.472 384.594 692.323 842.083
Lgi nhuan trudc thué 481.447 271.500 385.383 692.601 842.186
Lgi nhuan sau thué 376.152 213.310 304.531 554.059 675.480 19%
Bang can doi ké toan (Triéu VND)
Tong tai san 4.069.804 3.596.583 3.616.842 6.680.572 5.256.305 M%
Vén diéu 1é 1.272.568 1.272.568 1.272.568 1.297.568 1.297.568 0%
Vén chi sd hitu 2.358.231 2.279.549 2.391.917 2.791.161 3.060.536 6%
Cac chi tiéu tai chinh
Thu nhép trén tai san trung binh (ROAA) 10,5% 5,6% 9,1% 10,8% 11,3% 5%
Thu nhép trén vén cé phan trung binh (ROAE) 16,3% 9,2% 13,0% 21,4% 231% 13%
Chi tiéu cho 1 don vi ¢ phiéu
S6 lugng cd phiéu dang Iuu hanh cudi ky 127.229.583 127.185.417 127.155.368 129.570.368 129.554.168 0%
L&i co ban trén co phiéu - VND 2.956 1.677 2.395 4.289 5.214 18%
Gid tri s6 sach cua 1 co phiéu - VND 18.535 17.923 18.811 21.542 23.624 6%
CO tuc - VND (**) 2.100 1.430 1.700 2.100 2.500 8%
Gia thj trugng thai diém cudi nam - VND 31.200 30.800 28.000 60.100 46.850 14%
P/E 10,6 18,4 11,7 14,0 9,0 -4%
() Lai va 16 tU hoat dong tu doanh duoc bu tri voi nhau dé s6 lieu mang tinh so sanh
(**) S6 lieu tam tinh nam 2018 va phu thuéc vao su chép thuan sau cung
Doanh thu Lgi nhuén sau thué Gid trj s6 sach ctia mot c6 phiéu L3i cd ban trén cé phiéu Téng tai san Vén chi sé hitu
(Trieu dong) s (Trieu dong) (bong) (Pong) (Tridu dong) (Tridu déng)
S 3 8 5 . § & 3 s @ S R &
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TONG QUAN VE HSC

Cdng ty Cé phan Chirng khoan Thanh phé Hé
Chi Minh (HSC) la nha mdi gidi chirng khoan
va ngan hang dau tu hang dau & Viét Nam.
HSC cung cap mot chubi cac san pham va
dich vu tai chinh cho tat ca cac doi tugng
khdch hang cd nhan va té chic trén nén tang
céc giai phap tai chinh chuyén nghiép dudc
cung cap bdi doi ngl cdc chuyén gia phan tich
giau kinh nghiém, déng tin cay va da dudc
chdng nhédn thdng qua cdéc giai thudng qudc
té uy tin. Théng qua hoat dong clia Khdi Ngan
hang P4au tu, HSC da dat dugc nhifng thanh
tich xuat sac khi k&t n6i thanh cdng doanh
nghiép va nha dau tu cling nhu xay dung dugc
maoi quan hé bén viing véi cac dai tac.

HSC thira hudng thé manh cong hudng ti hai
t6 chic tai chinh viftng manh & Viét Nam bao
gdm c6 dong sang 1ap - Cong ty Pau tu Tai
chinh Nha nudc Thanh phé HO6 Chi Minh (HFIC)
va ¢6 dong chién luge - Tap doan Dragon
Capital - COng ty quan ly quy hang dau & Viét
Nam cd vé quy mo tai san va hiéu qua dau tu.

Pudc thanh 1ap vao ndm 2003 va chinh thidc
niém yét c6 phi€u trén San Giao dich Chiing
khodn Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE) vao
nam 2009, HSC da tang trudng nhanh chdéng
va dat téng gia tri vén chi s& hifu 3.060 ty
dong (tuang dudng 130 triéu USD) tai ngay
31/12/2018, dua HSC trd thanh mot trong
nhirng Cong ty ch’ng khodan 16n nhat trong

ca nudc xét trén phuang dién tai chinh ciing
nhu ndng luc dau tu. Vdi tru sd chinh dat tai
Thanh phd H6 Chi Minh, hién nay HSC da ma
rong mang Iudi hoat déng vdi 10 chi nhanh va
phong giao dich tai 02 thanh phd I6n 1a Ha Noi
va Thanh phd HA Chi Minh.

HSC luén nd luc khéng ngrng phét trién nang
luc c6t 16i va ciing ¢6 ngudn nhéan luc chat
lugng cao trong cac Iinh vuc phan tich va cong
nghé. Chung t6i tin rang viéc dau tu chién lugc
vao d6i ngl phéan tich va cong nghé sé tao nén
tdng co ban virng chac dé HSC ¢ thé thich
nghi va dap Ung nhanh chdéng céc nhu cau von
thay déi va gia tdng lién tuc clia khach hang.
Nhg dd, HSC cd thé tién phong trong viéc phat
trién cac san pham va dich vu cd tinh dot pha
cao nham md rong hoat dong kinh doanh va
tao dong luc tang trudng cho HSC. Bén canh
céc muc tiéu phat trién kinh doanh, HSC con
dat trong tam vao viéc lién tuc ndng cao nang
luc Quan tri doanh nghiép von la nén tang cho
tdng trudng bén virng trong tuang lai.

Song song V@i viéc phat trién céc linh vuc kinh
doanh c6t 18i, HSC ciing rat chud trong dén viéc
truyén tai anh hudng tich cuc dén cdng dong
thong qua viéc gia tang thuc hién cac chuong
trinh thic day su phat trién va hoan thién cua
thi trudng ching khodn dé tir d6 déng gép vao
qud trinh phat trién chung cla Viét Nam.

TAM NHIN

Trd thanh mot trong nhifng dinh ché tai chinh
dudgc ngudng mo nhat, tin cdy nhat, va dudc
danh gid cao nhat trén thi trudng, trong khi
ddng gdbp tich cuc cho nén kinh té€ va xa hoi
Viét Nam.

GIA TRI COT LOI

Tai HSC, ching tdi nd luc gitr gin céc gia trj cot
I6i ciia Cong ty va coi dd la kim chi nam trong
moi hoat dong clia minh.

CHINH TRUC

Chuing t6i mang su
chinh tryuc vao trong
mdi quyét dinh kinh
doanh va hoat dong
hang ngay ctia Cong ty.

Ay
sfa ‘

TAN TAM

Chuing t6i lam viéc tan
tdm dé cung cap nhing
dich vu t6t nhat va vuct
ky vong clia nhifng
nguai xung quanh.

CHUYEN NGHIEP

Ching téi lién tuc sang
tao va nang cao nang
luc dé trd thanh mot
cdng ty dau nganh
trong thi trudng von.

HSC ludn né luc khéng
ngting phat trién ning luc
cot 16i va cung cd ngudn
nhan luc chat lugng cao

SU MENH

La cong ty chi’ng khoadn dan d3u nganh chiing
khodn va thj trudng von tai Viét Nam trong

nhifng chuan muc vé tinh chuyén nghiép, sdng
tao, stc khde tai chinh va phat trién bén viing.

TiCH cuc

Chuing t6i thé hién
tinh than tich curc,
ton trong khi chia sé,
tuang tac vai nhitng
ngudi xung quanh.

NN

5 )

HOP TAC

Chdng toi xay dung

nhirng méi quan hé

hagp tac dua trén su

tin tudng, dong cam,
va hd trg 1an nhau.
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NGANH NGHE KINH DOANH

HSC cung cép da dang céc dich vu tai chinh cho céc khach hang cé nhan, khdch hang to chiic va
khach hang doanh nghiép mét cdch chuyén nghiép, toan dién, dua trén nhirng nghién clu cé co
sG dang tin cdy. Tai HSC, chung t6i dét ra céc tiéu chuan cao nhat vé dao dic nghé nghiép, dam
bdo luén cung cap day du, trung thuc thong tin dén khach hang va chic chan rang céc khoan dau
tu ctia moi khach hang dudc tu van thuc hién mdt cdch an toan va hiéu qua nhat.

DICH VU TAI CHINH

01 MOI GIOI
« Giaodich ky quy

DICH VU MOI GICI «  Ungtrudc tién ban

. M3 tai khoan giao dich » MOigidi, dau thau va repo trai phiéu

. Mi gidi: C6 phiéu, trai phidu, phai sinh, chinh phu

chdng chi quy . Tal.trd.v?n ngan han cho dau thau
« Tuvan &quan ly tai khoan trai phiéu chinh phu
« Quanly giao dich tién

GIAO DICH PIEN TU

Tai HSC, chuing t6i dat ra cac tiéu chuan cao nhat vé dao durc
nghé nghiép, dam bao luén cung cap day du va trung thuc
thong tin dén khach hang.

03 NGHIEN cUU

BAO CAO PHAN TiCH

«  Vimd &chién lugc
« Phantich nganh

e Phantich co phiéu

- < « Phéntich ky thuat

NEAN HANG « Phén tich dinh gid c6 phiéu
PAU TU )

HO TRQ KHACH HANG

TU VAN TAI CHINH DOANH NGHIEP «  Tuvan truc ti€p vdi chuyén vién phéan tich

« T6 chiic cho khach hang di thdm
doanh nghiép

«  T6chdc hoithao gidi thiéu ca hoi dau tu
cho khach hang tai Viét Nam va nudc ngoai

« Tuvan c6 phan hda doanh nghiép

o Tuvan thodi vén dau tu c6 phan tai doanh
nghiép nha nudc

« Tuvan xac dinh gid tri doanh nghiép

« Tuvan tai cau trdc tai chinh doanh nghiép

o Tuvanniém yét co phiéu trén TTCK

TU VAN MUA BAN & SAP NHAP 04 D‘AU Tl,f
DOANH NGHIEP (M&A) TAI CHINH

TU VAN HUY DONG VON TREN THI

TRUGNG VON TRONG VA NGOAINUGe AU TU TV DOANH
x s S A « Co&phiéu
« Tuvén phat hanh (dai ching & riéng I€) e
« Traiphiéu

o Luuky

« Phan phai ching chi quy « Webtrading

« Bdogidvaquanlysécd dbéng cho «  Mobile trading
c6 phiéu OTC . DMA&STP

+ Quanlyuythac . FIX

+ DailydaugialPO «  OMGEO

e Tuvan Quan hé nha dau tu . Contact center

+ Phan phdi ching khoan « SMS

« Baoldnh phat hanh
« Tuvan thodi von
o Tuvan phat hanhriéng 1é

« Chung chiquy
« Phdisinh
e Chéng quyén cd6 bao dam

TAO LAP THI TRUONG
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CHANG DUONG PHAT TRIEN

TU khi thanh 1ap ndm 2003

dén nay, nhirng tang trudng

lién tuc vé vén va quy mo hoat .
dong da dua HSC vuon Ién tré

thanh mot trong nhirng Cong

ty chirng khoan tién phong .
c6 hoat dong kinh doanh, tai

chinh tét nhat Viét Nam. Qua

han 15 nam, HSC da dat dudc vi

tri Cong ty chirng khoan hang

dau Viét Nam vdi dinh hudng .
phat trién bén virng.

2003

« HSC chinh thic dugc thanh 1ap .
sau khi S3 k& hoach va Pau tu
TP. HCM cép Gidy chiing
nhan déng ky kinh doanh s6
4103001573 vao ngay 23/04/2003
va Uy ban Chitng khodn nha
nudc cap Gidy phép Hoat dong
Kinh doanh s6 11/ GPHBPKD ngay
29/04/20083.

o Vd3isdvon ban dau 13 50 ty VND,
HSC la mdt trong s6 it cac Cong
ty chitng khodn trong nudc cd sé
von diéu 1& Idn nhat ndm 2003.

2006

« HSC tdng von diéu 1& 1én 100 ty VND.

« Trusd chinh va Phong giao dich
dugc chuyén dén toa nha Capital
Palace, s6 6 Thai Van Lung, Quan 1,
TP. HCM.

2007 '

o HSCtdng von diéu 1&1én 200 ty VND.

« Thanh Iap chinhanh Ha N&i tai s6 6
Lé Thanh Téng, Quan Hoan Kiém.

2008

HSC tdng von diéu & 1én
395 ty VND.

Ra mat Trung tdm hd trg khach
hang PBX va hé théng giao
dich truc tuyén VI-Trade cho
phép giao dich qua Internet.

Thanh 1ap Phong giao dich Hau
Giang tai TP.HCM.

2009

Chinh thiic niém yét trén san
HOSE vdi m3 cd phiéu la HCM.

Nang cdp hé théng giao dich
truc tuyén VI-Trade va ra mat
hé théng giao dich truc tuyén
VIPTrade phién ban cao cap
han véi cdng thdng tin giao
dich thai gian thuc.

Thanh 1ap Phong giao dich
Lang Ha tai Ha Noi.

2010

HSC tdng von diéu & 1én
600 ty VND.

Thanh 18p bon Phong giao dich:

Tran Hung Dao va
3 Théng 2 tai TP. HCM, Ba Triéu
va Kim Lién tai Ha Noi.

DGi tén va chuyén dia diém
Phong giao dich Hau Giang
thanh Phong giao dich
3thang 2 3 TP.HCM.

2011

+ HSCtdng von diéu 1é hon
998 ty VND.

o Chuyénvitritrusd chinh va
Trung tam d{r liéu CNTT tdi dia
diém mdi tai toa nha AB. 76 L&
Lai, Quan 1, TP.HCM.

« Dong clra Phong giao dich 3
thang 2 tai TP. HCM

2012

« HSC tang von diéu l& 1én han
1.008 ty VND.

« Khaitrudgng Phong giao dich
Chdg Idn tai TP. HCM, ddng clra
Phong giao dich Ba Triéu va
Phong giao dich Lang Ha tai
Ha Noi.

« KE&t noitruc ti€ép vdi mang
|udi ctia Bloomberg va
Reuters thong qua giao thic
FIX (Financial Information
Exchange - Trao ddi thong tin
tai chinh) - giao thic dién to
tiéu chuén qudc té trong viéc
Iuvu thdng thong tin trude va
trong qua trinh giao dich.

))m

»

4

»N

D

»

2

”

»

« Phathanh c6 phiéu cho céc Co
dong chién luge HDBank va FIDICO.

»

L
.

»

2013

HSC tdng von diéu 1&é 1én hon
1.273 ty VND.

HSC ki niém 10 ndm thanh lap
vdi dinh hudng “Gié tri va Anh
hudng Tich cuc.”

Pudgc céng nhan dat tiéu
chuan ISO/IEC 27001:2005 cho
nghiép vu "Cung cép dich vu
giao dich truc tuyén va moi
gidi ching khodn" do TUV
Rheinland (CHLB Burc) cap.

2014

Ra mat website mdi vdi giao
dién tuy (ng va Ung dung giao
dich truc tuyén trén iPad - HSC
Trade Pro.

Nha&n Bang khen cta Bo Tai
Chinh cho nhitng déng gép
xay dung va phat trién San
Giao dich Chiing khodn Ha Noi
giai doan 2009 - 2014.

2015

Khai trugng phong giao dich
Nguyén Van Troi tai TP. HCM va
phong giao dich Lang Ha tai
Ha Noi.

Pén nhan Bang khen clia Thu
tudng Chinh pht vi nhirng thanh
tich ndi bt ddng gop vao su
phét trién chung cda thi truong
chiing khodan Viét Nam giai doan
2010-2014.

DPdn nhan Bang khen clia UBND
TP. HCM vi d4 hoan thanh xuét
sac nhiém vu lién tuc trong
nhiéu nam gdp phan tich cuc
trong phong trao thi dua cua
Thanh phé.

2016

Ra m&t HSC iTrade - mot san
pham dot pha dua trén cac
Ung dung thudng mai

théng minh.

Pdén nhan Bang khen clia BO
Tai chinh vi da cé thanh tich
xuat sac va déng gop tich cuc
trong qud trinh xay dung va
phét trién thi trudng chiing
khoan VN, gép phan thic day
phat trién kinh té - x& hoi.

2017

Trién khai HSC Trade cho hé
diéu hanh Android - (ng dung
giao dich danh cho céc thiét bi
di dong chay trén hé diéu hanh
Android (SAMSUNG, SONY, LG,
OPPQ, ASUS...). V@i Ung dung
HSC Trade cho Android, HSC
d& hoan thién hé sinh théi giao
dich truc tuyén clia HSC trén
céc loai thiét bi:

HSC Trade Pro - Ung dung giao
dich trén may tinh bang iPad;
HSC Trade on i0S - Ung dung
giao dich dua trén tu duy "phong
cach Apple" trén iPhone;

HSC iTrade - Ung dung giao
dich truc tuyén trén may tinh.

Nang ty 1& s hiru nha dau tu
nudc ngoai 1én 100% tir ngay
19/05/2018.

Tién phong déng gép xay dung
va tham gia vao sy ra ddi cua
thi trudng phai sinh Viét Nam
vdi san pham giao dich dau
tién la Hgp dong tuang lai chi
s6 VN30.

Phat hanh thanh cong 800 ty
doéng tréi phiéu doanh nghiép,
khong chuyén doi, khdng dam
bao bang tai san, dugc phat hanh
chonha dau tu'la cac cd nhanva
t6 chuc trong va ngoai nudc.

&

2018

« Raméat kénh moi gidi khach

hang online thong qua trang
Website: www.online.hsc.
com.vn cung vdi fanpage
Chién lugc Smart Money

- Dong tién Théng minh
(https://www.facebook.com/
hscdongtienthongminh/) cung
cdp nhirng khéa dao tao va cac
gdi tu van thiét thuc, dap Ung
nhu cau ndng cao nang luc
dau tu ctia khach hang.

Khai truong Phong Giao dich
Nam Sai Gon, nang sé lugng
van phong Giao dich ctia HSC
[&n con s& 10 v8i muc tiéu
nang cao chat lugng phuc vu
nhu ciu ngay cang cao cla
khach hang.

T6 chic thanh cong su kién
Emerging Vietnam, |a cau nai
gilra hon 40 cong ty hang dau
Viét Nam cung 200 nha dau

tu quéc té tir Hoa Ky, Chau Au,
Nh&t Ban, Singapore, Hong
Kong, Han Qudc va Théi Lan.
Day sé la su kién thudng nién
clia HSC trong nhirng nam ti€p
theo.

111

PHONG GIAO DICH

véi muc tiéu nang cao
chét lugng phuc vu nhu
cau cutia khach hang.
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DANH HIEU VA GIAI THUONG

Top 3 COng ty niém yét t6t nhat Viét Nam Tai
L& trao giai Ceremony 1an thi 2 do ASEAN
Capital Markets Forum t6 chuc tai Malaysia
nam 2018.

Cong ty Ching khoan tiéu biéu ndm 2017 —
2018 cho hang muc Tu van IPO & Phat hanh
riéng 1@ tai dién dan M&A Viét Nam.

Nha moi gidi tét nhat Viét Nam tai giai
thudng Triple A Country Awards 2012 do The
Asset trao tang nam 2012, 2013 va 2017.

"Nha méi gidi va Nha tu van M&A t&t nhat Viét
Nam" tai gidi thudng Triple A Country Awards
2014 do The Asset trao tang nam 2014.

¥ | Top

©

MOI GIG1 KHACH HANG TO
CHUC TOT NHAT TAI VIET NAM
BGI TAP CHi ASIAMONEY

"Top 3 Moi gidi khdch hang t6 chirc tét nhat
tai Viét Nam" va céc danh hiéu hang dau
khéc vé dich vu moi gidi va san pham nghién
clu do tap chi uy tin AsiaMoney binh chon
nam 2014

La Cong ty chdng khodn duy nhat trong khu
vuc dudgc The Asian Banker trao giai "Nha
Lanh Dao Tiéu Biéu" va "Nha M6i gidi dugc
Quan tri T6t nhat khu vuc Chau A Thai Binh
Dudng" nam 2014

Top 3 COng ty Niém yét cuia Viét Nam cé co
cdu quan tri t6t nhat do Chuang trinh Theé
diém Quan tri Cong ty trao tang tai Polo Club
Manila, Philippines nam 2015

Vinh du nhan Bang khen Thi tudng Chinh
pht nhan dip ky niém 15 nam ngay thanh
|ap HOSE vi nhirng thanh tich néi bat ddng
gdp vao su phat trién chung cla thi trudng
ching khodn Viét Nam giai doan 2010-2014.

« S3au nadm lién ti€p nhan giai thudng "Top 50

COng ty niém yét t6t nhat thj truéng ching
khodn Viét Nam" do tap chi Forbes Viét Nam
binh chon.

TOP

Y, (V4
S Sum 024

CONG TY KINH DOANH
HIEU QUA NHAT VIET NAM
DO FORBES VIET NAM

BINH CHON

"Top 100 COng ty phat trién bén viing"” do
VCCI bau chon nam 2016.

Doanh nghiép niém yét (Mid Cap) cé hoat
dong IR (Investor Relations — Quan hé nha
dau tu) dudc cac Binh ché Tai chinh dénh gid
cao nhat 2018 tai Lé cong bd két qua binh
chon Doanh nghiép cé hoat dong IR t6t nhat
2018 (IR Awards 2018) do Vietstock phé&i hgp
v@i Tai chinh va Cudc séng dién tir - FiLi.vn
(cd quan bao chi cta Hiép hoi Cac nha quan
tri tai chinh Viét Nam) to chuc.

Top 10 Bao cdo thudng nién xuat sic nhat,
Top 3 Bdo cédo thudng nién cé nbi dung Quan
tri Cong ty t6t nhat va Top 3 Bao cado Phat
trién bén virng t6t nhat t ndm 2010 dén nay,
cudc binh chon giai thudng Doanh Nghiép
Niém Y&t Viét Nam do Bdo Dau tu Chiing
khodn, HOSE, HNX va SSC t6 chic

TOP

CONG TY NIEM YET
TOT NHAT VIET NAM

- GIAI THUGNG ASEAN
COPORATE GOVERNANCE

=

TOP 5 DOANH NGHIEP QUAN TRI CONG TY TOT NHAT NAM 2018
NHOM VON HOA LON

o e ]
= . et

orbes
Forbes
orbes Forbes
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HOI PONG QUAN TRI

¢ Ong LE ANH MINH

Pho Chu tich HDQT
Thanh vién HDQT khong diéu hanh

Ong L& Anh Minh hién dang 1a Phé chl tich HDQT va 13
thanh vién HDQT khéng diéu hanh tai HSC trong thai
gian 11 ndm 6 thang. Ong dudc bd nhiém chifc vu Phé
chd tich HPQT clia HSC tir ngay 08/04/2011 dén nay.

Sau khi t8t nghiép Pai hoc Ngan hang cla Viét Nam
vao nam 1991, 6ng lam viéc cho cdng ty Peregrine.
Trong nhirng ndm 1996-1998, 6ng ti€p tuc hoan
thanh chuadng trinh cao hoc Quan tri Kinh doanh cua
Wharton, va trd vé Viét Nam lam viéc cho Coca-Cola,
tai day 6ng chiu tréch nhiém vé mang quan ly tai chinh
va 1a Gidm déc Tai chinh khu vic B6ng Nam A. Sau dg,
dng bat dau lam viéc & Dragon Capital Group (DC) tUr
ndm 2002 dén nay. Ong dam nhiém nhiéu vi tri khc
nhau tai DC, 1an lugt Ia Giam déc, Phd Téng Gidm ddc
phu trach Tai chinh va Téng Gidm ddc. Hién tai 6ng
dang gil chdc Giam ddc va thanh vién HDQT cda DC.
Ong cling d3 14 thanh vién HDQT tai Vinamilk.

{ 6ng PO HUNG VIET

Chu tich HDQT
Thanh vien HDQT khéng diéu hanh

Ong B6 Hung Viét hién dang gii chic vy Chu tich
HDQT va la thanh vién HBQT khong diéu hanh tai HSC
vdi thai gian 11 ndm 6 thang. Ong gilf chirc vu Téng
Giam doc HSC tir nhitng ngay dau thanh 14p ndm 2003
dén nam 2006. Vao ngay 08/04/2011, dng D6 Hung
Viét chinh thirc dudc b6 nhiém 1am Chu tich HDQT sau
nhiém ky 5 ndm gilf chdc Phd Cha tich HBPQT tai HSC.
Ong t8t nghiép dai hoc chuyén nganh Kinh té - khoa
Ngan Hang va 13 Trudng phong Uy thac Quy Pau tu
phét trién d6 thi TP. HCM (HIFU) trudc khi gia nhép
HSC. Bén canh dd, 6ng con la thanh vién déng gdp rat
tich cuc cho su phat trién cua thi trugng chiing khoén
Viét Nam vdi vai tro thanh vién Ban Kiém sodt va Phd
Cha tich clia Hiép hoi Kinh doanh Chdng khoan Viét
Nam (VASB) trong t& ndm 2006 dén nay.

¢ 6ng PHAM NGHIEM XUAN BAC

Pho Chu tich HDQT
Thanh vién HDQT khong diéu hanh

Pudc b6 nhiém Ian th nhat vao ngay 02/12/2002, Ong
Pham Nghiém Xuén B&c da cé han 16 nam la thanh
vién HDQT va hién dang la thanh vién HDQT khéng
diéu hanh clia HSC. Sau khi t6t nghiép dai hoc chuyén
nganh Luét, 6ng ti€p tuc nhan bang Thac sy Quan tri
Kinh Doanh. Hién tai, 6ng dang kiém nhiém cac churc
vu: Téng Gidm déc — Cong ty TNHH Tam nhin va Lién
danh (Vision & Associates); Chu tich HOi déng Luat su
thanh vién — Céng ty Ludt TNHH Tam nhin va Lién danh;
Chu tich HPQT — Cong ty C6 phan Céng Hudng. Trudc
daé, dng da cé thai gian gilf chirc vu Phé Tong Giam déc
Cong ty InvesConsult tr ndm 1989 dén nam 1999.

o ¢ Ong LE THANG CAN
—

—_— Thanh vien HDQT khong digu hanh

AN 0

Ong L& Thang Can hién dang 13 Thanh vién HBQT
khoéng diéu hanh tai HSC. Ong trd thanh thanh vién
HDQT clia HSC tir ngay 16/04/2015. Sau khi t6t nghiép
dai hoc chuyén nganh Kinh té&, éng gia nhdp Cong ty
Dau tu Tai chinh Nha nudc TP. HCM (HFIC) va ¢4 nhiéu
ddng gdép cho Iinh vuc Tai chinh — K& todn. TU thang
2/2016 dén nay, 6ng dudc dé bat va gilf chdc vy Trudng
phong Dau tu. Trudc khi gia nhdp HFIC, 6ng Lé Thing
Can d3 cd thdi gian cong téc tai Cong ty TNHH Viét Huy
vdi vi tri Gidm déc Tai chinh.

¢ Ong LAM HOAI ANH

Thanh vien HDQT khong digu hanh

Ong L4m Hoai Anh hién dang 1a Thanh vién HDQT khong
diéu hanh tai HSC. Ong trd thanh thanh vién HDQT cua
HSC tlr ngay 26/04/2018. Sau khi t6t nghiép dai hoc,
ong tiép tuc hoan thanh chuang trinh Thac s§ chuyén
nganh Tai chinh —Ngén hang. TU ndm 1997 dén nay,
ong LAm Hoai Anh d& nam gilf nhiéu chic vu va cd
nhiéu déng gdp cho Cong ty Dau tu Tai chinh Nha nudc
TP.HCM (HFIC) va hién dang gilr chdc vu Phd Téng Gidm
déc. Ngoai ra, 6ng ciing dang |a thanh vién HPQT cua
Cong ty CP Sai Gon Kim Cudng va Cong ty CP Dét May
Gia Dinh.

{ Ong LE HOANG ANH

Thanh vien HPQT khong diéu hanh

Ong L& Hoang Anh 1a Thanh vién HBQT khéng diéu
hanh tai HSC tU ngay 21/04/2016. Ong gia nhap Dragon
Capital Markets Limited (DC) ti ndm 2000 dén nay va
hién dang gitr chiic vu Gidm doc. Trudce dé, 6ng da cd
thdi gian lam viéc tai SG K& hoach va Pau tu TP. H6 Chi
Minh va NLN Trading Company, Hungary vdi vai tro
chuyén vién kinh té va chuyén vién phan tich tai chinh.
Ngoai ra, 6ng cling la thanh vién HPQT clia Cong ty CP
Quan ly quy Dau tu Viét Nam (VFM).

¢ Ong JOHAN NYVENE

Thanh vien HDQT
tham gia diéu hanh

Ong Johan Nyvene dugc bé nhiém |am Gidm déc Diéu
hanh cta HSC vao ngay 15/05/2007 va chinh thurc

trd thanh thanh vién HBQT clia HSC ngay 30/6/2007.
Trudc khi trd thanh Téng Gidm dac tai HSC, 6ng Johan
Nyvene d& c6 9 nam lam viéc ngan hang HSBC ngi 6ng
thanh 1&p va lanh dao B6 phan Dich vu Chiing khodn
clia Ngan hang HSBC Viét Nam, va dudc coi la mot
trong nhitng ngudi di tién phong tham gia vao sy phat
trién cla thi trudng chdng khodn Viét Nam trong giai
doan dau. Trudc khi trd vé Viét Nam, 6ng da trai qua 9
nam dau tién trong su nghiép tai chinh chuyén nghiép
clia minh vdi céc vj tri chuyén vién phan tich va chuyén
vién ngdn hang qudc t&, chuyén tréch cac thi trudng
Dong Nam A & Ngan hang CoreStates Fist Union tai My.

Thoéng diép
Téng Giam déc

Téng quan

vé HSC

Béao cao
chién lugc
& trién vong
vimod

Két qua
hoat dong
nam 2018 &
Dinh hudng
2019

Khai hé trg

Quan tri
doanh nghiép

Bao cao
phat trién
bén viing

Bao cao
tai chinh



BAN KIEM SOAT

¢ Ong POAN VAN HINH

Thanh vién Ban Kiém soat

Ong Doan Van Hinh gia nh&p Ban Kiém soat HSC tir
nam 2007 dén nay. Trudc dé, 6ng tung la Gidm déc Tai
chinh CTCP P3u tu Phat trién Sai Gon Co-op giai doan
2007 —2014.

¢ Ong vO VAN CHAU

Trudng Ban Kiém soét

Ong V6 Van Chau d4 ¢ 16 ndm Ia thanh vién cua Ban
Kiém sodt HSC, tinh tlr 1&n b6 nhiém th( nhat vao ngay
02/12/2002. Ong Chau hién dang 13 Phé Chu tich HPQT
Ngan hang TMCP Kién Long. Trudc dé, 6ng da ting la
thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc, C8 van Chu tich
HDQT Ngéan hang TMCP Kién Long; C& van Ban Diéu
hanh Ngan hang TMCP Dai Tin va Téng Giam déc Ngén
hang TMCP Phudng B6ng va Giam déc Chi nhdnh Ngan
hang TMCP A ChAu tai Ba N&ng va Bak Lak.

{ Ba DANG NGUYET MINH

Thanh vién Ban Kiém soat

Pudc bo nhiém tlr ngay 26/04/2013, ba Dang Nguyét
Minh hién d& cé han 5 ndm 13 thanh vién cla Ban Kiém
soat HSC. Hién tai, ba Minh dang gilf chiic vu Giam
déc nghiép vu va Phd phong Nghién clu ctia Dragon
Capital Markets Limited. Ba tirng la Chuyén vién phan
tich tai chinh cao cdp clia Dragon Capital Markets
Limited t& ndm 2009 dén ndm 2014.
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BAN PIEU HANH

¢ Ong JOHAN NYVENE

Téng Giam déc

Ong Johan Nyvene dudc b6 nhiém |am Giam déc
Diéu hanh ctia HSC vao ngay 15/05/2007 va chinh
thdc trg thanh thanh vién HPQT ctia HSC ngay
30/6/2007. Trudc khi trd thanh Téng Giam déc tai
HSC, 6ng Johan Nyvene d& cd 9 nam lam viéc ngan
hang HSBC ndi 6ng thanh 1ap va lanh dao B6 phan
Dich vu Ching khoan ctia Ngan hang HSBC Viét Nam,
va dudc coi la mét trong nhitrng ngudi di tién phong

¢ Ong TRINH HOAI GIANG

Pho Téng Giam déc

Ong Trinh Hoai Giang dugc b nhiém chic vu Phé
Tong Giam doc HSC tir ngay 15/05/2007 dén nay.
Trudc khi gia nhap HSC, 6ng lam viéc tai phong
Quan ly Nguon vén clia Ngan hang Vietcombank
tlr ndm 1994 dén 2002, sau dé 6ng dam nhiém vi
tri Gidm doc Nghiép vu tai Dragon Capital Markets
Limited (DC) t& ndm 2005. Ong ¢ nhiéu déng gép
cho sy phat trién cla thi trugng von Viét Nam vdi

¢ Ong STEPHEN JAMES
MCKEEVER
Giam doc Diéu hanh
Phu trach Kinh doanh
Khoi Khdch hang T6 chirc

Ong Stephen James McKeever gia nhap HSC tur
ngay 15/01/2018 vdi vi tri Giam ddéc Piéu hanh Khéi
Khéch hang T6 chdc. Trudc khi gia nhdp HSC, dng
da c6 han 10 ndm kinh nghiém & nhiéu vi tri quan
ly cap cao nhu: Gidm déc Kinh doanh Khu vuc
Ch&u A cuia Mizuho Securities Asia, Giam déc Kinh
doanh cua Standard Chartered Bank. Ong Stephen
McKeever t6t nghiép CU nhan Tai chinh tai trudng

¢ Ong TRAN TAN PAT
Giam d6c Diéu Hanh
Phu trach Trading
Khoi Khach hang T6 chic

L]

Ong Tran Tan Dat dugc bé nhiém vao vi tri Giam déc
Diéu hanh phu trach Trading Khai Khach hang T6
chuc tir ngay 26/05/2018 dén nay. Ong Dat da cé gan
12 ndm gén bé v8i HSC ke tir khi t&t nghiép chuyén
nganh Quan tri Kinh doanh Quéc té tai trugng Pai
hoc Zeeland. Trudc khi dugc b6 nhiém vao vi tri
Gidm déc Diéu hanh, éng Pat |a Gidm déc phu tréch
Trading dan dat d6i ngi Trading dat dugc nhiéu

Thoéng diép
Téng Giam déc

Téng quan

vé HSC

Bao cao
chién lugc
& trién vong
vimo

tham gia vao sy phat trién cla thi trudng ching vai tro Phd Chu tich Hiép hoi Tréi phiéu Viét Nam London School of Economics. thanh tich déng ké trong 7 ndm lién ti€p. Vdi su céng Két qua
khoan Viét Nam trong giai doan dau. Trudc khi trg (tr ndm 2010 dén hién tai). Ong Giang 1a hoc gia hién hét minh clia dng Pat, Khéi Khach hang T6 chirc hoat dong
vé Viét Nam, 6ng dé trai qua 9 ndm dau tién trong su Fulbright va t6t nghiép chuang trinh Thac s§ Quan da trd thanh mot trong nhirng nha méi gidi 16n nhat ndm 2018 &
nghiép tai chinh chuyén nghiép clia minh vdi cdc vj tri Kinh doanh tai Hoa Ky ndm 2005. cho cac t6 chifc dau tu nudc ngoai tai Viét Nam va Binh hudng
tri chuyén vién phéan tich va chuyén vién ngén hang tiép tuc gilr virng vi thé cho dén hién tai. 2019
qudc té, chuyén trach céc thi trudng B6ng Nam A &
Ngén hang CoreStates Fist Union tai M.
Khéi hé tro
< Ong LE ANH QUAN ( Ong LE CONG THIEN < Ong PHAM NGOC BiCH < Ong PAUL SHEEHAN
Gidm ddc biéu Hanh Phé Téng Gidam déc Gidm déc biéu Hanh Quyén Giam déc biéu Hanh
Phét trién Quan hé Hop téc Khoi Tai chinh doanh nghiép Khai Nghién Clu
t Quan tri

Ong L& Anh Quan gia nhap HSC vao ngay
15/01/2018 vdi vi tri Gidam déc Diéu hanh Phat trién
Quan hé Hgp téc. Ong Quan dén HSC véi han 25
nam kinh nghiém & nhiéu vi tri quan ly khéc nhau
trong ca hai mdi trudng Cong ty qudc té va dia

Dau nam 2010, 6ng Lé Cdng Thién gia nhap HSC vai
chiic danh 14 Gidm ddc Diéu Hanh phu trach Khai
Khéch Hang Ca nhan. Ngay 12/08/2013 6ng dudc bd
nhiém lam Phd Téng Gidm déc cho dén nay. Trudc
khi gia nhap HSC, Ong Thién tirng cdng téc tai Cong

Ong Pham Ngoc Bich dang 13 Gidm déc diéu hanh
Kh6i Tai chinh Doanh nghiép tai HSC. Ong dudc bé
nhiém vao ngay 17/01/2016. Ong cé trén 15 n&m
kinh nghiém tai thi trudng tai chinh qudc té thdng
qua nhiéu chirc vu cao cdp bao gdom Phé Gidm déc —

Ong Paul Sheehan gia nhap HSC vdi vai trd Quyén
Giam Poc Piéu Hanh phu tradch Khai Nghién Clu

tr ngay 07/01/2019. Ong Sheehan cé hon 25 ndm
kinh nghiém trong I'nh vuc ddu tu tai céc quy dau tu
va cong ty ching khoén. Ong Sheehan bat dau su

doanh nghiép

phudng nhu: Phé Téng Gidm déc Marketing tai ty Ch{rng Khoan Chg Ldn vdi vai tro 1a Tong gidam Giao dich thi trudng phai sinh tai ngan hang Credit nghiép tai Cuc Du trif Lién bang HoaAKy V@i vai tro Slfgt?ign
Techcombank va Kinh Do Group; Gidm déc Kinh déc. Ong Thién cling d& ¢ 20 ndm lam viéc tai cac Lyonnais Canada; Giam doc Dau tu Cong ty Quan ly giam sat nganh ngan hang. Sau dé, Ong phu tréqh bén viing
doanh tai Céng ty Media DID TV; Gidm d6c nganh ngan hang Idn nhu Citibank N.A., Deutsche A.G., guy CIBC Global Asset Management tai Canada va nghién cttu phan tich ¢6 phiéu ngan hang chau A cho

hang clia Unilever va Gidm déc Marketing Online ANZ, Vietcombank v8i nhiéu vai tro khac nhau. Hong Kdng; CEO — Cbng ty quan ly quy Prudential/ Bear Stearns, Lehman Brothers va ING Barings. Ong

cho The Walt Disney Company tai Los Angeles, Eastspring Viét Nam va Giam ddc Diéu hanh Khéi la déng sang lap Thaddeus Capital Limited - mot qui

California. Ong Quéan cé bang Thac sT Quan tri Kinh Khach hang Té chic tai Cong ty chiing khoan SSI dau tu ngén han tap trung dau tu vao Chau A vdi tai

doanh tai trudng Quan ly UCLA Anderson School of trudc khi gia nhap HSC. san han 800 triéu d6. Ong Sheehan t6t nghiép Co

Management thudc Dai Hoc bang California tai Los nhéan kinh té tai Dai hoc SUNY va Cao hoc cla trudng Bao cao
Angeles (UCLA). Dai hoc Yale va Harvard. tai chinh

¢ Ong NGUYEN CANH THINH ¢ Ong LAM HU'U HO

I'ss
Quyén Giam ddc Piéu Hanh ; 4 Gidm déc Diéu Hanh Gidam déc Diéu Hanh Gidm doéc Tai chinh

Khoi Khach hang cé nhan

Ong Nguyén Canh Thinh dudc b6 nhiém vao vi tri
Quyén Giam ddc Diéu hanh Quan ly Khai Khéch
Hang C4 Nhan ti ngay 26/08/2018. Ong Thinh da
gan bé vdi HSC dugc 12 nam sau khi tdt nghiép
trusng Pai hoc Kinh t& - Luét va cé 06 ndm lam viéc
tai HSC vdi vai tro Giam Béc Phong Giao dich. Ong
da cung vdi Khdi Khach hang Cé nhan xay dung va
dat dudc nhiéu thanh tich tich cuc vé doanh thu va
phét trién dbi ngli nhan vién kinh doanh.

:'. Khu vuc phia Bac

Ong Bach Quéc Vinh dugc bs nhiém vi tri Gidm

déc Diéu hanh Khu vuc phia Bac clia HSC tur ngay
17/08/2013. Trudc khi gia nhap HSC, 6ng Vinh c6
hdn 10 nam kinh nghiém quan ly tai Prudential Viét
Nam nhu Trudng nhdm Kinh doanh, Trudng Ban Kinh
doanh chi nhanh tai Ha N6i, Gidm Bac van phong
Tong Pai Ly Prudential tai Nghé An va Ha Tinh.

¢ Ong BACH QUGC VINH G;’ ¢ Ong NGUYEN QUOC NAM
=

Quan ly Nhan su

Ong Nguyé&n Quéc Nam gia nhap HSC vao ngay
04/12/2018 vdi vi tri Gidm déc Biéu hanh quan ly
Nhén sy. Trudc khi lam viéc tai HSC, 6ng Nam d3
nam gitr nhiéu vi tri diéu hanh cap cao tai cédc cong
ty, gan day la Phé Tong Gidam ddc tai Nhya Duy Tan,
trudce dé la Gidm Ddc khoi Quan tri Ngudn Nhan Luc
Ngén hang Techcombank, Kimberly Clark Vietnam,
Cargill Vietnam.

Ong LAm H{tu H6 dugc b nhiém vi tri Gidm déc tai
chinh tai HSC tir ngay 01/11/2017 dén nay. Trudc khi
gia nhap HSC, 6ng cé han 5 nam kinh nghiém tai
Cong ty Kiém todn KPMG Viét Nam va ting gilr vi tri
Trudng phong Kiém toan Néi bo - Céng ty Dau thuc
vat Cdi Lan giai doan 2003 — 2007.
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Thong diép
Tong Giam déc

BAO CAO CHIEN LU'GC VA TRIEN VONG Vi MO

Tong quan
~ N ~ . N R x vé HSC
DIEU KIEN KINH TE TRONG NUGC TOT VA SE LA NEN TANG HO TRQ HSC du bao nén kinh té trong nudc sé tang trudng 6,6% trong ndm 2019 dong thdi tang trudng vdi
THI TRUOGNG CHUNG KHOAN TRONG NAM 2019. téc db trung binh gop 6,5% trong 3 nam tdi dén ndm 2021 nhd san xuat khdi sac va lugng tiéu thu
tdng 6n dinh trong bdi canh dong van FDI ngay cang 1dn, téc dd dé thi hda nhanh chdng va dau tu
I&n cho cd sd ha tdng. Vai tro clia bd phan FDI trong tdng trudng cla nganh san xuat ngay cang Bao céo
I8n trong 3 ndm tdi, chi yéu 13 1an sdng di ddi cdc nha may tU Trung Qudc sang Viét Nam dién ra chién lugc

Céc yéu td tich cuc va tiéu cuc chinh cho thi truéng chiing khodn va kinh té vi moé Viét Nam nam 2019: & trién vong

vi moé

¢ nhiéu nganh cdng nghiép khac nhau. Tuy nhién, ching téi cling luvu y dén tdm anh hudng 1én
dan cla cac tap doan da nganh nhu Vingroup va tdp doan nay khéng ngirng md réng sang nhiéu

Khanidng Khaning Khaning nganh nghé khéc nhau.
trong 3 trong 6 trong 12 ‘
thangtdi thangtdi thang tdi L. ., . N . Két qua
A — HSC du bao tang truédng GDP giam toc va dat 6,6% trong nam 2019. Sau hoat dong
ay doi vi mo e v 5 o nam 2018 &
khi tang trudng manh 7,1% trong nam 2018. pinh hudng
Tang trudng GDP giam nhe trong 2019 Cao Cao Cao Cao 2019
Lam phat van dudi muic 3,5% Cao Cao Cao Trung binh . . , ; . 3 . ,
s RO Bién dong cua cac nganh chinh Tang trudng GDP
Mat gia tién té vai toc do nhanh hon Cao Trung binh  Trung binh Cao
LTnh vuc san xudt va tiéu dung cd thé cham lai Trung binh  Trung binh  Trung binh Cao
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . S . 20,0% 1.200 9.0% Khé’i h@ tl”(_j
NOng nghiép tiép tuc hoi phuc khi gia téng Trung binh  Trung binh  Trung binh Cao 15,0% 1000 80%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e T A 7.0%
Linh vuc khai thac va tai nguyén giam manh Trung binh Cao Cao Cao 122: 800 60%
s 5,0%
Thay déi chinh sach tién té 0,0% g™ o
o 2 400 3,0%
Tang trudng tin dung va cung tién giam téc nhe trong ndm 2019 Cao Cao Cao Cao H0% £ ’ 20%
"""""""""""""""" . e -10,0% 2 200 > .
Lai suat tiép tuc tdng ¢ mdc do vira phai Cao Trung binh Cao Cao A50% 6 6 e e a N D e T 06D ® o o , ;Zj S(leaaghtrn! hia
""" o S R R R R R EEEEEEEE R oooo----NaNNDNonTIYsLooLoeREeEEEERD ghiep
Tang trudng tin dung van duy tri cao hadn tang trudng cung tién Cao Cao Trung binh  Trung binh AR AR AR A A A g g §§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§
Thay déi chinh sach tai khéa va cén can thanh toan 58585858586868686853 e8855883588550830885558505885585355
Nong nghiép Khai khodng Sanxudt  ==———Xay dung m— GDP thic Tang truéng GDP thuc yly
Tham hut ngdn séch khdng doi Cao Trung binh Cao Cao
"""""""""""""""""""""" A, . . 5n: Bdo cdo
Thdng du thuong mai tang nhe Cao Cao Trung binh  Trung binh Nguon: GSO; HSC du bao Nguon: GSO phét trién
Dy trir tién té dé tang thang du can can thanh todn Cao Trung binh  Trung binh  Trung binh . . , . , R . R . bén virng
e e T HSC cho rang tang trudng GDP d& dat dinh « Dongvon FDI d6 vao Viet Nam van rat Idn va
Giam ODAcotac dongdacbietdéncdsdhatang e . Cao . Cao  Cao ngan han, 1a 7,08% trong ndm 2018 v3i su hd cé thé tdng nhanh haon nfa véi thuc té nhiéu
V6n dau tu tiép tuc tang Cao Trung binh  Trung binh Cao trg manh mé cda nhiéu y&u té nhu thuong nha may san xuat tai Trung Qudc dang day
Thay déi cu triic maj, tigAu ’[hEJ va déu tu’FDI. Tuy nbien, vc\ii. sy nbanh tifen do di d?| mot phan hodc toan bo o
£8 ohan héa doanh nahiéo Nha nude cham do didu Kisn thi trud c c c c xuat hien cua nhiéu tré ngai tu ben ngoai sau cong suat sang Viet Nam. Bdo cao
.22 phan hoa goanh nghiep Tha nuoc cham do died kienthitraong . a0 20 B0 o Q3/2018 nhu tranh chép thugng mai, tang . L 5 . tai chinh
Thong qua luat chiing khoan mdi Trung binh Thap Trung binh Cao trudng kinh té clia Trung Qudc, Nhat Ban va + Xuatkhau tiép tuc tang nhanh han nhiéu
Thay déi khéc Chau Au gidm téc dong thdi 14i suat trong S0 vdi ‘f,huyt.fc‘pha,ﬂ aqh !an song di ddi nhg
Mot s6 quan tam dén M&A khi ngudi nudc ngoai tim cach ndm bat nudc tang, ching tdi du bao tang trudng GDP may n9| trfn.\{g Chl Ch!}I anh hudng nhe khi
s Hnavel goat Cao  Trungbinh Trungbinh Trung binh trong ndm 2019 sé gidm toc nhe xudng 6,6%. kinh té thé gidi giam toc.
o o o B S Chung téi cling du bdo GDP sé tdng trudng vdi A KiAR AAR G UN tE AA AA Thi R
Thay déi trong bd may |anh dao ngdn hang tiép tuc dién ra Trung binh Cao Cao Cao N g at 9 9 » Diéu kién dan s va toc do dob thihoa

,,,,, 2SS0 tdc do trung binh gop 6,5% trong 3 nam tdi. Dy

o . V T nhanh chdng gilp cho nhu c4u tron
bao cua chung toi cho nam 2019 sé ¢ muc can ggiup g

Thi trudng chidng khodn toan cau van bién dong khi thai ki lac

" Cao Trung binh Cao Cao i e R > nudc kha virng.
quandaqua S e dudi ciia muc tiéu ctia nha nudc, 1a 6,6%-6,8%. g
Tut déc thi trudng mdi néi tiép tuc dua trén hiéu dng that chat . X N ae x . u « MOt s6 xu hudng quan trong nhu nha & binh
dinh Iugng cao fhép  Trungbinh - Cao Dﬁ ,Chutrlg t%‘ van g'f.‘lua” d'emhthtaf‘ ”?”L?é dan ting manh, kha nang day nhanh tién do
E. uhntgA, orc Vc.)ArtaEg rien Vlf)hn’g cho ﬁgg rhw\ng 8 mot s6 du an ¢d sd ha tang quan trong, xu
Ngudn: HSC INh t€ cua vViel Nam van kha quan hon nhieu hudng chuyén sang thuong mai hién dai va

so vdi cac nudc trong khu vuc nhd cac yéu
t6 ho trg tich cuc dai han va dong luc tang
trudng thong thuang:

ban Ié truc tuyén phat trién manh mé.



BAO CAO CHIEN LUQC VA TRIEN VONG Vi MO (tiép theo)

Tiém nang tang trudng clia cac nganh
kinh t€ chl chét van kha tich cuc mac du
khong ndi tréi nhu trong nam 2018.

Trong ndm 2018, hau hét cac nganh kinh té
chli chét tinh GDP déu tang trudng vugt troi.
Cho ndm 2019, ching téi du bédo téc db ting
trudng sé cham lai so véi ndm ngodi nhung
van cao han mdc binh quan trong 5 ndm qua.
Cu thé, sau day la du béo va trién vong cho
mot s6 nganh kinh té chd chét:

« Nganh khai khoang (giam 3,1% so v&i ndm
2017 trong nam 2018; du bdo giam 4,9%
trong ndm 2019) — su suy giam clia nganh
mang tinh chu ky va nhiéu kha nang sé
nghiém trong hon trong ndm 2019.

Nganh san xuéat (tdng 13% trong nam 2018,
du bdo tdng 11,7% trong ndm 2019) — tiép
tuc tang trudng manh.

Nganh xay dung (tang truang 9,2% trong
nam 2018, du bdo tang trudng 8,2% trong
nam 2019) — tdng trudng giam téc phan
anh viéc chdm tién do phap ly cho céc du
an mdi, diéu kién tin dung nghiém ngéat va
|4i suat tang.

Nganh ban 1& va ban budn (tdng trudng
8,76% trong nam 2018, du bdo tang trudng
8,55% trong ndm 2019) — tang trudng kha
véi muec tiéu thu 16n.

HSC du bao ty gia USD/VND sé tang tdi 3%. Tuy nhién tién dong van la mot
trong nhirng déng tién 6n dinh nhat ¢ khu vuc Pong Nam A.

Ty gid va bién d6 ciia VND US$

jong cho den (binh quan) —— Gid binh quan

Nguén: NHNN; HSC thu thép

Dy bdo cla chung toi dua trén gia dinh dong
USD sé ti€p tuc manh I&n mdt chdt so vdi cac
ngoai té manh khac trong 6 thang dau nam,
trudce khi suy y€u di vao Quy 4 va dua vao

dé chiing t6i cho rang VND s& manh 1én mot
chdt tai thai diém cudi ndm. Céc gia dinh cua
chidng tbi gom:

« Trudc doé ching toi da gia dinh 13i suat
Fed sé tdng thém 0,5% 1én 2,75%-3% trong

DXY va lai suat diéu chinh tién VND

24.000
23.800
23.600
23.400
23.200
23.000
22.800
22.600
22.400

——VND da diéu chinh (cot bén trai) —— DXY

Nguo6n: Bloomberg, HSC thu thap

nam 2019. Tuy nhién ching t6i cling d3
néu Ién quan diém rang néu tang trudng
kinh t€ My cd dau hiéu gidm tbc vé thap
han muc thong thusng, quan diém cua
Fed cd thé sé& thay déiva c6 thé 1a tam
ngling tang Iai suat. vVa didng la diéu do
dang xay ra. Day sé la tin tot vdi cdc dong
tién mdi ndi va vi thé chdng tdi cho rang ty
gid sé tdng 8 muc kha han ché.

« Béncanh dd ching t6i cho rang Fed sé&
ti€p tuc gidm quy moé bang cin d6i & téc
dé hién tai trong it nhat 6 thang tiép theo
hodc tdi khi quy mo bang can dai giam vé
dudi 3 nghin ty USD, chinh sach cat giam
s& cham dut.

o L&isuat tai Viét Nam ma dai dién 1a 15i suat
tién gri ngén han sé tang thém 0,5% trong
nam 2019.

+ Chung tbi du bado lam phéat sé tang toc nhe
Ién khodng 3,5% trong ndm 2019 va ching
tdi cho rang mdc lam phét nay 1a tuang
déiva hgp ly trong diéu kién chinh séch
hién tai.

Chung tdi tin rdng qua trinh giam quy mod bang
can ddi clia Fed cd thé cham ddt sau mua he,
do dé giai doan rdi ro nhat déi véi dong VND sé
la Q2 hodc Q3.

Nhu d3 dé cép trong nhirng ndm trudc, quan
diém cula ching tdi |a bién dong clia déng VND
phu thudc nhiéu vao bién dong ctia ddng USD
va dong CNY vdi mic dd nhd han. Ching toi
cling du bdo déng USD sé& yéu di trong Q4 nam
nay, theo dé du bdo dong VND s& manh Ién
trudc thai diém cudi ndm. Nhin chung chidng
toi van cho rang diéu kién trong nudc va vi mo
hién tai van kha thoai mai déi vdi ty gia.

Lai suat da tang trong nam ngoai vai

L&i suat thuc té tién VND

= i suét cho vay tién VND thuc t€ binh quan
Lai sudt huy dong tién dong thuc té€ binh quan (ngudn ctia HSC)
Chénh léch lai sudt binh quan tien VND (cot bén phai)

Nguén: HSC thu thap

Tang trudng tin dung cé kha nang dat
15% trong nam 2019. Va chung téi cho
rang lai suat sé tang thém khoang 0,5%.

HSC du bdo tdng trudng tin dung sé dat
khoang 15% trong nam 2019, cao han muc tiéu
chinh thic la 14%. Va hai thap han muc tang
trudng tin dung udc tinh nam 2018 la 15,5%.

Ngan hang Nha nudc da thuc hién chinh séach
giam cung tién M2 va ca tang trudng tin dung
ké tir ndm 2012. Do tang trudng trudc day da
ting vugt qua GDP danh nghta, |a diéu kién
khong thuan Igi cho nganh ngan hang. Vi
NHNN d& bat dau tdp trung tdi chat lugng tai
san, quan trj rdi ro trong hé thdng ngan hang.

Riéng vé mat nay, NHNN da rat thanh cong

khi giam dudc tdc do tang trudng tin dung
xudng 14,8% trong 8 ndm qua (tU 29,8% trong
nam 2010). Nhd dinh hudng NHTM tép trung
hon vao cho vay doanh nghiép va cho vay tiéu
dung va gidam cho vay lién quan dén DNNN,
NHNN d& lam dugc diéu nay trong khi GDP van
dat toc d0 tang trudng binh quan gop hang
nam la 6,2% trong cung khoang thdi gian.

Tai thai diém nay trong chu ky, Ngan hang Nha
nudc van con khd quan ngai vé lam phat va

ty gia. Do do, khuynh hudng that chat di tro
thanh mot dac diém trong chinh séch cta cd
quan nay, dac biét 1a trong 6 thang cudi ndm
2018 va sé& con tiép tuc trong ndm 2019.

lai suat cho vay tang khoang 0,49%.

Chénh léch lai suat binh quan

Lai suét cho vay binh quan
Chénh lech 1ai suét binh quan (cét bén phai)
Lai suét huy dong tien VND thyc té binh quan

Nguén: HSC thu thap
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BAO CAO CHIEN LUQC VA TRIEN VONG Vi MO (tiép theo)

HSC cho rang l4i suat sé tiép tuc tdng trong nam 2019. Trong kich ban cd sd, HSC cho rang trong
nam 2019, 14i suat huy déng tién dong tdng thém 0,15-0,20% va |&i suat cho vay tdng 0,50-0,75%.

Diéu nay cd nghia I3 Viét Nam dang trong cung xu hudng tadng |3i suat cta thé gidi du Fed cd vé
da dung tang |3i suat. Ngoai ra xu hudng 13i suat tdng Ién & Viét Nam cling dudc phan éanh vao
guan diém cla ching toi vé 13i suat cho vay. Trong khi dd, chiing tdi cho rang 1&i suat huy déng
s& tang it han vi chidng t6i cho rang cd quan quan Iy mudn gilr thanh khoan hé thdng 8 méat bang
hién tai va tranh su thay doi dot ngot.

HSC du bao kim ngach xuat khau sé tang trudng 12,7% trong nam 2019. Chi
thap hon mot chut so véi ndm 2018 do nhirng nhan té khong mang tinh chu
ki van dang chi phai.

HSC du bdo tong kim ngach xuat nhap khau sé
dat 545 ty USD vao ndm 2019. V3i xuat khau
tdng trudng 12,7% va nhap khau tédng trudng
13,5% so vdi nam trudc. Biéu nay cho thay su L . ,
giam téc nhe trong tang trudng xudt khauvasy  * MOtsothoa thuan thudng mai tu do (FTA)
tang téc vira phai trong tdng trudng nhap khau. quan trong co higu Iuc gan day gitip nang
gia tri thuang mai vdi céc doéi tac quan trong.
Céc thoa thuan thugng mai da ky vdéi Han

2015/2016. Va trong ndm 2019 ching ta sé
thay thanh qua cua cac khoan dau tu nudc
ngoai dudc thuc hién trong nam 2016/2017.

Chung t6i van thay trién vong xuat khau tét
trong ndm 2019 bat chap nhirng quan ngai Quéc va gan day hon |a CP-TPP hién da cé
vé tdc do tang trudng toan cau cham lai. Viét hiéu luc va sé gilp nang cao gia tri thuong
Nam sé& tiép tuc dugc hudng Igi tU cdc nhan t6 mai vd8i cac déi tdc quan trong. Va ndm nay,
khdéng phu thudc chu ki vén da cho phép xuat c6 nhiéu kha nang thoa thuan thusng mai
khau tdng trudng kha nhanh trong nam 2018 v3i EU s& dugc ky két, mang lai Igi ich tich
mac du téc do tdng trudng xuat khau giam cuc tu ndm 2020 trd di.

manh trong toan khu vuc chiu A. Nhitng ly do

chinh cho didu nay la: Chung t6i cho rang nhd nhirng yéu té tich cuc

nay, kim ngach xuat khau cla Viét Nam sé& tiép

« VOn dau tu FDI trong vai nam qua tiép tuc tuc tang trudng hai con s6 du tang trudng kinh

dudc sir dung dé xay dung cdc nha may mdi té thé gidi cham lai. Ndi cach khéc, ty trong

tai cac céng ty cd vén dau tu nudc ngoai xuat khau cua Viét Nam trong téng thuang mai

(gébm ca nhirng dv an mdi va du én dang thé gidi sé tiép tuc tdng 6n dinh du gia tri xuat

tén tai). Vi tri dac biét ctia Viét Nam va chi khau thuc té khdng tdng qué nhiéu trong nam

phi hdp dan tiép tuc thu hut vén dau tu mdi. 2019-2020.

Phai mat mdt vai ndm dé von dau tu nudc

ngoai tao ra sy tang trudng manh han cua

xuat khiu va do dé nam ngodi, Viét Nam chu

yéu da dudc hudng Igi tir lan séng dau tu

Can can thucong mai ctia Viét Nam

FY2010 FY2011 FY2012 FY2013 FY2014

Xuat khéU,,(,F,Q,B) 7777777777777777 7727.235” . 96.608 77777 114.300 B 132033 B 150217
Nhap khé,u,@'ﬂ 7777777777777777 84.839” . 106.0437”’ 113.150 B 132033 B ”147587497
Can °5“,,t,h,”,’,‘7“9 mai -12.603 . -9.434 1.151 - o - 2.368
Téng kim ngach XNK 157.074 202.651 227.450 264.065 298.066

y/y % FY2010 FY2011 FY2012  FY2013 FY2014
Xu&t khau (FOB) 28,3% 33,7% 18,3% 15,5% 13,8%
Nhap khau (CIF) 24,6% 25,0% 6,7% 16,7% 12,0%

Nguoén: Téng cuc Théng ké; Hai quan; HSC udc tinh va du bao

HSC du bao lam phat nam 2019 duy tri é muc vira phai, vao khoang 3,5%
nhung van cao hon so véi mirc thap ciia nam 2018, 1a 3%.

Chi sé CPI16i va CPI thong thudng Chi sd CPI 16i va CPI thong thudng
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Ngudn: Téng cuc Thong ké Nguoén: Téng cuc Thong ké, HSC du bédo

Lam phat nhiéu kha nang sé tang toc nhe nudc quan ly sé day lam phat nam 2019 tédng
trong ndm 2019 sau khi duy tri 6n dinh trong 6 thém 1,1%-1,2% vdi gia dinh gia dién tang 7,5%,
thang cudi ndm 2018. Tac dong chinh dén lam hoc phitang 6% va giad kham chifa bénh tdng 5%.
phat van la nhién liéu (tdc dong bai gid dau thé o o
gidi), luang thuc va cac dich vu do Nha nudc (2) Tac dong tu nhom hang van tai vdikha
quan ly (v8i mdc do it han). néng tang thué bao vé moi trudng doi vdi cac
san pham xang dau. Gia cac san pham xang

Theo quan diém clia HSC, cac yéu t6 tac dong dau trong nudc c6 thé tang 4%-5% trong nam
lam phat tang tdc trong ndm 2019 gém: 2019, theo d6 tdc dong tang lam phat 1%. Thué

o L o bado vé moi trudng doi vdi cac san pham xang
(1) Phidichvucongtédngnhugiadientang dau sé& tdng manh tr ngay 1/1/2019.
(khong tang ké tu' nam 2017); Gia dich vu do Nha
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BAO CAO CHIEN LUQC VA TRIEN VONG Vi MO (tiép theo)

(3) Gia thuc pham tang nhe 4,5% trong nam
2019 tac dong téng lam phat 1,66%. Trong dé,
nhém hang lugng thuc déng gép muc tang
0,11%, nhdm hang thuc pham 1a 1,28% va phan
tang con lai la tU nhdm hang an ngoai.

(4) Chung tdi cho rang tac dong cla giad dau
Ién lam phat cda Viét Nam trong nam 2019 la
khong dédng ké khi ma (1) bién do dao dong
cua gia dau trong ndm 2019 hep han rat nhiéu
so vdi dao dong rat I1én trong nam 2018 dong

thai (2) can thiét phai tdng ho trg tu quy binh
6n gia khi trude dé d& giam 2 nghin ty dong
xuéng 3 nghin ty déng vao cudi Q3/2018. Khi
dd, gia dju tho tiép tuc giam cling s& phan nao
dudc bu d&p nhd tang quy binh 6n gia.

Trong khi dé HSC du bao lam phat cot 18i trong
nam 2019 van & muc thap la khoang 1,9%, duy
tri dudi mdc 2%. Chung t6i du bdo NHNN vén
s& duy tri chinh sach that chat tién té trong
nam nay.

Vén ODA giam do Viét Nam da budc vao giai doan chuyén tiép & vi thé nudc

c6 thu nhap trung binh

Dong ODA vao Viét Nam (triéu USD)

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

1996
1997
1998
1999

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
20
20
20
20
20
20
20
20
2017 HSC
2018 HSC
2019 HSC

= T6ng ODA da ki e Giai ngan ODA
Ngu6n: MPI, HSC udc tinh

Viét Nam hién khong con du diéu kién vay von
ODA tU Ngan hang thé gidi—nha tai trg Idn thir 2
(chiém khoang 25-30% vén ODA hang ndm) khi
Viét Nam hién da trd thanh nudc cé thu nhap
trung binh. Thay vao dd Viét Nam sé& phai tiép
cénvén vay IBRD va von vay ho trg chuyén déi
IDA dé nhan su ho trd chuyén tiép trong giai
doan 2018-2022. V4i |13i suat cao hon va thdi
gian an han ngan han.

Chung t6i du bao von ODA dang ky nam
2019 sé giam 25% xudng con 1,33 ty USD
sau khi giam 56,3% nam 2018.

Chung tdi cho rang Ngan hang Phét trién Chau A
(ADB), nha tai trd 16n thir 3 (chiém khoang 7-10%
von ODA hang ndm) s& ngiing cdp vén ODA cho
Viét Nam tU thang 1/2019. Theo dé ngudn von
ODA hang ndm sé giam 400-500 triéu USD.

Dong ODA vao Viét Nam (triéu USD)
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mT6ng ODA da ki mGiai ngan ODA
Nguén: MPI

Chung t6i ky vong vén ODA giai ngan
trong nam 2019 sé tiép tuc giam 11,7%
xuéng 2,1 ty USD sau khi da giam 28,5%
nam 2018. Gia dinh cuia chung toi la:

« L&isuédtvay von ODA cua Nhat Ban dang
tdng 1&n. Theo BO Tai chinh, |14i suat da tang
tUr 1,2% 1én 1,5% cong vdi cac khoan phi khac
ké tu thang 10/2017.

« Toc dd giai ngan vén dau tu cong trong ndm
2019 van & muc kha thap.

HSC cho rdng ngudn vén ODA giam sé thic
day su cap thiét phai phat trién thi trudng von
ky han dai tai Viét Nam. Do phan 1&n vén ODA
dudc dung dau tu vao cd sd ha tang, nang
lugng va cac du an moi trudng, nén Viét Nam
s& phai tim ngudn von dai han thay thé dé
phuc vu dau tu vao céc linh vuc trén. HSC ludn

cho rang giai phap kha thi nhat cho van dé nay la ti€p tuc phat trién cac quy huu tri cong cling
nhu tu nhan, vén la con dudng chung trong qua trinh huy déng von cla céc nudc cd trinh do phat
trién cao han. Nguon von nay cd thé dudgce s dung dé dau tu vao tréi phiéu nganh cd s3 ha tang
v3i Idi sudt t6t nham tao von cho cac du én cd s3 ha tang vdi thadi gian hoan von dai.

NHUNG NHAN TO BEN NGOAI VAN LA NHUNG TRQ LU'C LGN NHAT
CUA THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM.

Qua trinh ddo ngudc chuong trinh ndi long dinh lugng QE sé ting téc va van la trd luc I6n
nhat dai vdi thi truang chirng khoan thé gidi — Fed d lién tuc day manh quad trinh dao ngugdc QE
(hay con goi la that chat dinh lugng - QT) trong ndm 2018. Téc dd hut tién da dat cuc dai va sé tiép
dién it nhat trong khodng nlra ddu ndm 2019.

Trong khi d6 NHTW Ch&u Au ECB cling sap thuc hién qua trinh ddo ngudc QE t&r ddu ndm 2019, va
diéu nay s& lam tdng dang ké lugng tién bi hut vé hang thang trén thé gidi. Chuong trinh QE tri gid
2,6 nghin ty EUR (2,95 nghin ty USD) cé quy mé Idn va kéo dai gan 4 ndm.

RUi ro cho thi trudng va nén kinh té toan cau nam 2019

Cacruiro Tac dong dén nén kinh té va thi trudng chirng khoan Viét Nam

Trong sé rui ro

Tang trudng kinh té vi mé toan cau dang cham lai dan dau bédi Trung Quéc;

Nhat Ban va khu vuc dong Euro. uaiconicaR

Tam ly ngai rdi ro s& dan dong chay ra clia nha dau tu té chidc nudc ngoai
Trirng phat thucng mai Cao
RUi ro khdng cé thda thudn véi Trung Quéc leo thang va sup dé vi md

nghiém trong

XA LA

Thué 6 t6 de doa xuat khau ctia Nhat va bu
Tang trudng thu nhap doanh nghiép c6 thé cham lai hodc béc hoi Thap dén vira

Tang trudng thu nhap doanh nghiép dudng nhu dang cham lai trong cac

NG doanh nghiép rat cao & nhiéu nudc nhu My.

Rui ro dia chinh tri c6 thé lan rong Vira

RUi ro ddi vdi tién té; FDI va nén kinh té co ban.

Nguon: HSC
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BAO CAO CHIEN LUGQC VA TRIEN VONG Vi MO

Téng trudng tai My sé trd lai mirc binh
thudng trong nam 2019 v@i nhirng tré luc
chu yéu dén tir bén ngoai — Thi trudng du
bdo nén kinh t& My s& gidm toc xuéng muc
tdng trudng binh thudng la 2,5% trong nam
2019 so v@i muc udc tinh 3% cua nam 2018
(nhd chuang trinh gidm thué). Tuy nhién tang
trudng viéc lam trong 11 thang dau nam la
200.000 viéc lam/théng va trong khi thang

11 ¢é su giam tbc thi thdng 12 lai cd su tang
trudng manh. Tuy nhién, chi s6 theo ddi nganh
san xuat va dich vu cho Vién quan ly ngudn
cung My (ISM) cdng bd lai cho thay su gidm
téc nhanh. Trong khi dd so liéu lam phat PCD
va nhifng so liéu lam phat khac cho thay lam
phat da gidm toc trong nhirng thang gan day;
va nhu vay lam phat hién khong phai 1a van deé.

Theo chung toi, rdi ro chinh déi vdi tang
trudng hién la dau hiéu suy thoai. Su dao
ngudc clia dudng cong Igi suat tai My vao dau
thang 12 da phat di tin hiéu canh béo Ve trién
vong tang trudng tuong lai. Nguyén kinh té
trudng clia IMF Maurice Obstfeld cho rang

sSu giam toc tdng trudng toan cau thé hién ro
trong s6 liéu Q3 (GDP cuia Nhat Ban va buc
giam) cudi cung sé& anh hudng dén My. Gan
day, Pho Cha tich ECB Victor Constancio cho
rang My dang di dén mot su gidam tdc sadu hodc
suy thodi trong mot hodc hai ndm tdi. Bén
canh dd, nhiéu chuyén gia kinh té cling lo ngai
thoi ky tdng trudng dai nhat trong lich st hién
dai sdp cham dut.

Nén kinh té Trung Quéc rdé rang dang giam
téc nhanh — Sé liéu gan day cd vé da xac
nhan xu hudng vén da thé hién rd trong thai
gian qua. Bé la nén kinh té Trung Qudc dang
dan giam téc do téng hdp céc yéu tb: yéu td
cd cau, yéu té quy dinh phap Iy va yéu t6 bén
ngoai. Nhiéu kha ndng diéu nay s& con tiép
dién trong ndm 2019 do nhirng nhan t& trén
khdng phaila nhan t6 ngdn han. Trén thuc
té, World Bank du bdo tdng trudng kinh té
clia Trung Qudc cd thé giam toc xubng con
6,2% trong nam 2019 tU muc udc tinh 6,5%
trong ndm 2018. Chung tbi cho rang Trung
Quéc sé s dung tdi da goi kich cau néu tinh
hinh tdng trudng tré nén xau han.

Nén kinh té Nhat Ban bat ngo suy giam -
Trong Q3, nén kinh t& Nhat Ban suy giam 2,5%
so0 vdi cung ky; cao han nhiéu mdc suy giam
theo udc tinh ban dau la 1,2%. GDP Q3 cling
giam 0,6% so vdi quy lién trudc. Chi cho dau
tu cd ban cla khu vuc tu nhan dé giam 2,8%
so vdi quy lién trudc so vdi udc tinh ban dau
la giam 0,2%. Ly do chinh & day la mot loat cac
tham hoa tu nhién da xay ra trong quy va anh
hudng dén san xuat cong nghiép. Bén canh
dd, nhu cdu tai Trung Qudc & Chau Au suy
giam cong vdi tdc dong tu tranh chap thuong
mai da khién cho niém tin ctia doanh nghiép
sut gidam manh. Mdc du hau hét cac chuyén
gia ky vong GDP Q4 sé tich cuc thi mdc do hoi
phuc nhiéu kha nang sé& khong I16n.

Tang trudng khu vuc déng Euro ciing dang
giam t6c — Tang trudng khu vuc dong Euro
da va dang gidm téc trong ndm 2018. Chi sd
Markit PMI nganh san xuét ctia EU da gidm tu
muUc cao khoang 60 vao dau ndm xudng con
51,8 trong thai gian gan day. PMI tdng hdp
giam xudng 51,3 tai khu vuc Eurozone, xuéng
52,2 tai Duc va 49,3 tai Phap. ECB da giam muc
tiéu tang trudng GDP khu vuc Eurozone cho
nam 2019 con 1,7%. Van cao han nhiéu muc
tdng trudng thuc té 1a 0,2% vao Q3/2018.

Van dé Brexit chu yéu anh hudng dén Anh
nhung su bat 6n khdng c6 I16i cho tam ly
NBDT trén thi trudng chirng khoan thé gidi -
K&t qua Brexit dén gid van chua ré rang nhung
kha ndng Quoc Hoi Anh sé khdng théng qua
thoa thuén. Chinh phi Anh cd thé kéo dai thai
gian chuyén ti€p hodc yéu cau thuc hién lai
mot cudc trung cau dany. Ching toi khong
thay tac dong qua I8n vdi xuat khau cua Viét
Nam & day, tuy nhién Brexit kha ndng sé cé
nhirng tdc dong khong t6t tdi kinh té Anh va
Chéu Au.

Tranh chap thuong mai giira My va Trung
Quadc vira la mai lo vira la cd hdi I6n cho Viét
Nam - Dam phdén gitra Trung Quéc va My da qua
thdi han 90 ngay va kha nang con kéo dai. Day
la mot qué trinh chi cé 2 kha néng, dé la tranh
chép dudc gidi quyét hodc la khong. HSC cho
rang kha nang dau sé xay ra, tot nhat cho nén
kinh t& Viét Nam va céc bén. Tuy nhién van cd
kha nang dam phan thugng mai sé khong

di dén dudc mot thoa thudn. Trong kich ban
nay, tang trudng GDP cla Viét Nam cé thé mat
di 0,5-1% néu cadng thang thuang mai trd thanh
mot cudc chién tranh thuong mai toan dién

va kéo dai han 12 thang nifa. HSC cho rang tac
ddng doi vdi Viét Nam sé& I8n han nhiéu néu nhu
tranh chap thuong mai kéo dai. Vi chién tranh
thuong mai sé tac dong dén nhiéu qudc gia,
khién cho qua trinh toan cau hda bi ddo ngudgc.

CAU CHUYEN CAI CACH THI TRUGNG VON SE LA DPONG LUC CHO

THI TRUONG CHUNG KHOAN

Nhiéu thay ddi I16n nhiéu kha nang sé
dugc thuc hién trong nam 2020.

Quyén tiép can thi trudng van la thach thic
I8n nhat tai thi trudng chidng khodn Viét Nam.
Cd quan quan ly dd xem xét nhiéu phuaong an
md clra thi trugng cho NDTNN trong vai nam
qua trong khi déng thai cé gang thda man tiéu
chi vé nganh kinh doanh cé diéu kién va chiing
khodn ndi chung. Muc tiéu van 1a c6 gang
dugc MSCI nang hang lén thi trudng mdi noi
trong vai nam téi. Muc tiéu nay hién van hdi
khé dat mot chut vi trong ndm 2018 van chua
c6 nhiéu thay doi dudc thuc hién va ching toi
cho rang kha nang dat dugc trong 2019-2020
cling kha thap. MOt sd co phi€u da ndi room
Ién 100% trong nam 2018 gom cd cd phi€éu mdi
niém yét YEG. Tuy nhién céch ti€p can tu dudi
Ién doi véi van dé cai thién quyén tiép can thi
trugng da dem dén két qua la mdi chicd 31
cong ty ndi cho dén nay ndi room 1én 100%.

Mot dién bién quan trong clia ndm la du thao
Luat ching khoan da dugc cong bé. Va thay
déi chinh trong du thao 1a nhirng doanh nghiép
niém y&t khdng cé nganh nghé ndm trong dién
kinh doanh c6 diéu kién sé dudc tu ddng ndi
room |én 100%. Hién viéc ndi room tly thudc
vao y chi clia ban Idnh dao doanh nghiép.

Néu du thao luat dudc thong qua, sé cé 3 muc
room nhu sau:

« Nganh ngén hang —room van la 30%

« Doanh nghiép cé nganh nghé thuéc nhém 243
nganh kinh doanh cé diéu kién —van la 49%

« Nhifng doanh nghiép con lai —room tu déng
ndgi 1én 100%

Muc dich cta du thao la dé nang sé doanh

nghiép ndi room 1&n 100%. Tuy nhién, cé 2 van

dé quan trong cd thé anh hudng dén s6 doanh

nghiép dudc x&p vao nhdm nhitng doanh

nghiép con lai.

o CONngtycotylésdhirucua NDTNN trén 51%
sé dudc coi la doanh nghiép nudc ngoai theo
cac luat khac nhu Luat kinh doanh bat dong
san va Luat thué.

« Cac doanh nghiép niém yét thudng dang ky
nhiéu nganh nghé kinh doanh trong diéu
|& clia minh. Do vy rat dé cé nhiéu cong ty
c6 nganh nghé thudc danh sach 243 nganh
nghé kinh doanh co diéu kién.

Chung tdi thay du thao lugt ching khoan la

mot budc tién trong viéc cai thién quyén tiép

can thj trudng. Piém mau chét dé thay diéu
nay la UBCKNN sé& dudc trao thém quyén hanh

vdi nhirng quyét dinh trong tudng lai vé cac

loai c6 phiéu cé thé dudc dua dudi hinh thirc

Thong tu hodc Nghi dinh. TU d6 cd thé sé day

nhanh déng ké qua trinh nay.

Sau khi |8y y kién tU cac bén cd lién quan, du
thao ludt nhiéu kha ndng s& dugc trinh Quéc
hoi xem xét thong qua trong 2 ky hop du kién
dién ra trong ndm 2019. Va du kién du thao
luat dudc théng qua sé cd hiéu luc tir 2020.
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vi mé




BAO CAO CHIEN LUQC VA TRIEN VONG Vi MO (tiép theo)

Tham nhap thi truong - cac y tudng vé cach cai thién

Tham nhép thi trudng - cach giai quyét

Luat chirng khoan mdi

C4 thé d& bd cac han ché
chung vé gidi han sd hitu
nudc ngoai

Ap dung cho céc cé
phi€u niém yét

Piém thuén Igi

Tu dong xda bo gidi han
cho céc co phiéu niém
yé&t trong céc Iinh vuc
khéng han ché

Diém bat Igi

Chi ap dung trén thi
trugng chirng khoan

Céccdquanquanly
khéac cd thé bo qua

Chirng chi luu ky khong
c6 quyén biéu quyét

Chuing chi luu ky khong
c6 quyén biéu quyét

Cho phép c6 phiéu nudc
ngoai mua vugt qua gidi
han quyén biéu quyét

Tat ca céac Igi ich kinh té
khac van con

Giai phdp gon gang va
dé dang

Yéu c4u thay déi vé
lap phap

Khoéng ré néu Uy

ban Ching khoan
Nha nudc ho trg hay

khong -

C6 phan vang

C4 thé dudc &p dung
trong trudng hgp dac
biét cho cac nganh rat
han ché

C4 thé cho phép sa hifu
nudc ngoai 100%

Chi dugc sirdung &
mot sé qudc gia

Phuong an trién khai NVDR van 1a mdt hudng mé trong tudng lai — Co quan quan ly da xem xét
phuong an nay trudc dady nhung van chua cé quyét dinh cu thé. Tuy nhién theo du thao Luét chdng
khoan, thi phuong an NVDR cd thé dudc trién khai dé dang hon nhiéu so vdi trudc day. Cu thé:

« NVDR cd thé dudc ban hanh dudi dang Nghi dinh hodc Théng tu.

« Vanéu vay chican Chinh phu phé duyét va khong can phai dugc thong qua tai Qudc hoi.

Theo HSC, hai phudng an cé thé st dung dé cho phép su giao dich khdng han ché d6i vdi co
phi€u clia doanh nghiép cd room tir 49% trd xudng la NVDR hodc quyén chon ¢6 phiéu vang. Piéu
nay dac biét dung trong béi canh hoat dong tang vén cd thé trd nén cuc ky khd khan déi vdi cac
doanh nghiép bi han ché vé room.

DU BAO CUA HSC VE VNINDEX VA DANH GIA NGANH

HSC ky vong Vnindex sé bién dong trong bién d6 770-1100 trong nam
2019. Va khép lai nam 2019 & can trén cua bién do nay.

Thi trwvdng mdi néi MSCI va déng d6 la My
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HSC ky vong Vnindex sé& bién dong trong bién
dé 770- 1100 trong ndm 2019; theo do, it co
kha ndng thi trudng sé quay trd lai dinh cula
nam 2018. Thay vao dé, chung tbi cho rang thi
trudng sé bién dong manh haon binh thudng va
¢4 thé cé nhirng dgt diéu chinh manh. Ching
toi dat ra muc tiéu cho Vnindex vao cudi ndm
2019 la cham t&i méc 1100.

Chung t6i dua ra du bao cho ndm 2019 theo 2
khoang thdi gian. Trong dé trong khoang thai
gian nlfa dau ndm 2019 thi trudng sé cé nguy co
giam, déc biét 1a tU cudi Q1 do chinh sach tién té
trén thé gidi tiép tuc dugc that chat. Chu yéu do
cadc NHTW dao ngudc hodc durng chuang trinh
ndi long dinh lugng QE cdia minh va nang 13i suat
sau hanh dong nang |8i suat cla Fed. Diéu nay
nhiéu kha nang sé khién dong USD manh Ién
mot chut. VE tranh chap thuang mai My - Trung
Qudc, chuiing t6i giad dinh céc bén sé dat dudc
thda thuan tam thai trong Q1.

Va néu diéu nay xay ra, céc thi trudng chiing
khodn mdi n6i s& hoi phuc trong vai thang. Va
c6 18 su hoi phuc nay d3 bat dau dién ra. Tuy
nhién ching t6i cho rang su giam téc trong
tang trudng kinh t€ cudi cling sé can trd su
héi phuc nay. Bac biét 1a khi chinh sach tién

Thi tredng mdi néi MSCI va VNindex

1.350 1.400

1.200 1.300

1.050 1.200
900 1.100
750 1.000
600 900
450 800
300 700

==VNINDEX Index === MXEF Index

Nguon: Bloomberg

té va tai khda tai hdu hét cac nén kinh té I8n
van con cang thang. Piéu nay cd thé dan dén
su giam toc cla kinh té thé gidi trong Q2, thai
diém budc vao mua he.

HSC tin tudng rang Fed sé& dirng qua trinh thu
hep bang can déi ké todn ctiia minh trong mua
he. Trong khi dé nhiéu kha nang 13i suat tai My
vé ¢4 ban s& ngung tdng. Va ECB cd kha nang
cling sé tU bo ké hoach nang 1ai suat. Pong
thai, ¢ thé mot s6 nén kinh té nhu Nhat Ban
va Trung Quoc sé tiép tuc tung ra cac bién
phép kich thich kinh té.

Trudc nhifng su kién nay, cd thé (1) dong USD
s& yéu diva (2) thi trudng chidng khoan mdi
néi h6i phuc sau khi chu ky that chat d& qua
diém cuc dai. Do vay, Vnindex s& cham ddy
vao mua hé va cd thé bt lai trong Q3 va Q4 dé
cham t8i dinh clia ndm vé cudi ndm 2019. Do
vay chung toi dt ra muc tiéu cho Vnindex vao
cudindm 2019 la cham t8i méc 1100.

Chung t6i cho rdng thi trudng chirng khodn
trong nam 2019 sé chiu tac déng cua ca nhirng
nhan t6 tich cuc va nhéan to tiéu cuc.

Trudc tién ching tdi sé dé cap dén nhirng
nhan td tich cuc gdm:
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BAO CAO CHIEN LUQC VA TRIEN VONG Vi MO (tiép theo)

a. Tang trudng Igi nhuan céc doanh nghiép
& muc kha. Cu thé HSC du bdo EPS cua 70
doanh nghiép vén hda Idn nhéat sé& tang 11,1%.
Trén thuc té HSC udc tinh EPS clia 70 doanh
nghiép von hda In nhat s& tdng 16,5% trong
nam 2018.

b. Binh gid khong con cao — Hién P/E du
phong ndm 2019 cua 70 doanh nghiép vén hda
I8n nhat 1a 14,22 1an. Bién d0 bién dong cua chi
s0 nay trong 5 nam 1a 10,15 dén 20,52 lan va
muc trung vi la 11,96 1an. Nam ngodi, tai dinh
cua thi truong, P/E clia 70 doanh nghiép von
hda 1én nhat 1a 20,52 1an trudc khi thi trudng
diéu chinh manh trong Q2. Chuing tdi coi mat
bang dinh gid hién nay 1a hop ly dua trén trién
vong tang trudng nhu dé cép trén day.

c. Mbi trudng vi mé trong nudc rat tich cuc —
tang trudng GDP nam 2019 nhiéu kha nang sé
dat 6,6%; nghia la chi thdp han mot chit so vdi
ndm 2018. Lam phat da giam toc, xuat khau kha
quan va cau chuyén FDI cling rat tich cuc. Hién
khé cé thé tim thay bat ky tré luc ndo ¢ moi
trudng vi mo trong nudc & thai diém hién tai.
Tuy nhién téc do tdng trudng kém di clia nganh
cd sG ha tang cong vdi su tri hodn 8 mot s6 du
an chui chét chic chan sé& |a mot han ché.

d. Quad trinh cai cach thi trudng von da dudgc
day nhanh va cd |& s& cé nhifng thong tin déang
chudy dudc cong bo trong ndm — du thao Luat
Chiing khodn mdi d& dudc cong bd va nhiéu
kha ndng sé dugc thong qua trong nam 2019.
M6t s6 doanh nghiép FDI cd 1& s& cd quyén
ti€p cdn Idn han ddi vdi thi trudng ven trong
nhirng trudng hop cu thé. Nhirng van dé nhu
xay dung cd quan x€p hang tin dung, xay dung
thi trudng mua ban ng thd cap va cai thién

quyén ti€p can thj trudng dang dudc tich cuc
thao luan.

Nhirng nhan té tich cuc nay nhiéu kha nang sé
tao ra nhifng dot phuc hoi dai trong ndm. Péac
biét 1a néu cé nhirng tién trién & qua trinh cai
céch thi trugng von.

Tuy nhién, gidng nhu ndm 2018, thi trudng sé
thudng xuyén bién ddng va cac dgt hoi phuc
s& kho cd thé kéo dai dugc hon 1 hodc 2 thang.
Trén thuc t€, ching toi thdy cé mot sé van dé
déng lo ngai:

a. T4t ca dau hiéu déu cho thay su gidm téc
clia nén kinh té thé gidi trong ndm 2019 vdi
rdi ro suy thodi trong 18 théng tdi d& tdng lén
— Q3 1a thai khac quan trong déi v8i nén kinh
té thé gidi v48i su sut gidm clia nhu cau tai mot
s6 nén kinh t& chl chét da dong thai bat ngs
manh 1&én nhu Trung Quéc, Nhat Ban, EU ndi
chung va Buc ndi riéng. Mau sé chung & day la
sy suy giam nhu cau tai Trung Quéc, tur dé anh
hudng dén céc nén kinh té& I18n khac. Piéu nay
trd nén khoc liét hon trude su sut gidm thanh
khoan dong USD; |14i suat tang ké ti ndm ngodi
va tranh chap thuong mai gitra My v8i hau nhu
toan b cac doi tdc thudng mai I8n clia minh.

b. ECB tién hanh that chat dinh lugng sau
Fed da anh hudng dén thanh khoan tién té
toan cau.

c. Tranh chap thudng mai Trung Qudc — My
va nhifng van dé thuong mai khéc cting gép
phan vao su bat 6n cua thé gidi.

d. Pinh gid trén thi trudng chiing khodn thé
gidi cd 18 bat dau trd nén dat néu tang trudng
Igi nhuan cham lai.

Nguon cung tang manh trong nam 2018. Tuy nhién chung toi ky vong s6
lvdgng c6 phan phat hanh thém ndm 2019 chi 8 mirc han ché.

Nguén cung chirng khoan thuc té va theo ké hoach nam 2018

Ké Triéu Thuc Triéu Chua Triéu % hoan
hoach usb hién usbD thuc usbD thanh ké
nam nam hién (ty hoach
2018 (ty 2018 (ty dong) 2018
dong) dong)
IPO (huy déng vé mai) 75.288 3.270,8 21947 954,2 53.280 2.316,5 29,2%
T6ng vén hda IPO 478.845 20.819,4 293.279 12.751,3 185.568 8.068,2 61,2%
Niém yé&t* 494125 214837 487406 211916  6.719 292/1 98,6%

Udc tinh von huy dong (khong

R . PN 76.943  3.3454  31.360 1.363,5 45583 19819 40,8%
thudc nganh ngan hang)

Udc tinh von huy dong (thubc

. A s 72.680 31600 54.318 2.3616  18.363 798,4 74,7%
nganh ngan hang)

Téng cdng (khéng bao gom

cn s 224.851 9.776 107.625 4.679 117.227 5.096 47,9%
niém yét)

Nguon: truyén thong; HSX; HNX va HSC

Hang loat doanh nghiép IPO va niém yét trong ndm 2018 d3 gap khdé khan khi thu hit NDT sau khi
IPO va niém yét. Trong khi dd ty 1& thanh cdng clia cac dot tdng von theo ké hoach dé ra cla céc
doanh nghiép & mUc rat thap, chi dat 46,9%. Dua trén nhirng gi dién ra trong ndm 2018, ching toi
cam thay ndm 2019 sé& cd su khdi dau rat chdm chap trong hoat déng IPO va niém yét. Trudc tién,
muUc P/E cla thi trudng giam cho thay gid c6 phan trong céc dgt IPO/niém yét trong tuang lai sé&
phai canh tranh hon. Biéu nay cd thé khién mot sé doanh nghiép phat hanh khong con ky vong vao
muUc gid phat hanh cao trong tuong lai. MOt s& NBT I8n ¢d vé cling da td ra kha than trong ddi véi
cédc dot IPO/niém yét sau khi d& dau tuw manh vao ¢ phan phat hanh mdi trong ndm 2018 vdi két
qua dau tu cd 18 thap han nhiéu ky vong. Nhu vy cho dU ¢ mat bang dinh gia thap hon, thi hoat
ddng phat hanh cé phan mdi trong ndm 2019 van s& gdp khé khan.
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Danh muc dau tu va danh gia nganh

Panh gia cua HSC cho tirng nganh trong nam 2019

Chung t6i dénh gid Thap han mét bang chung thi trudng ddi vai nganh ngéan hang. anh gid Cao han
mat bang chung thi trudng déi vdi nganh bao hiém va Thap hon méat bang chung thi trudng déi véi
nganh ching khoan

Chung tbi dédnh gid Cao hon mat bang chung thi truéng ddi vdi nganh van tai va logistic.

Nhu da dé cap ¢ trén, du bdo EPS cua 70 doanh nghiép vén hda Ién nhat thi truéng trong ndm 2019
tang 11,1%, thap han miic ndm 2018 nhung van 1a mic tang kha lanh manh (udc tinh EPS ndm 2018
tang 16,5%).

Trién vong Igi nhuédn ndm 2019 cd vé van kha quan néu xét trong giai doan b&o hoa cla chu ky Idi
nhuén. Ching t6i cling thay cé su ludn chuyén vé tang trudng Igi nhuan & mot s6 nganh chang
han nhu cac nganh cé muc tang trudng cao trong ndm 2018 nhu dich vu tai chinh, van tai va
logistic s& chung xuéng moét chut trong ndm 2019. Trong khi dd cdc nganh nhu BBS, san xuat,
dich vu tién ich va dudgc phdm sé& hdi phuc ti sy tdng trudng kém trong ndm 2018.

Top 70 - % tang trudng Doanh thu, Igi
nhuan gop va LNST theo quy

Top 70 - Doanh thu, Igi nhuan gop va
LNST theo quy
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=Tang truong doanh thu thuan
Tang truong LNST

=—=Tang truéng loi nhuan gop

Doanh thu thuan

Loi nhuan gop LNST thuoc vé ¢ déng cong ty me

Nguén: bdo cdo tai chinh cong ty Ngudn: bédo cdo tai chinh céng ty

TOP70 - DU bao Igi nhuan theo nganh
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FY2019F

FY2018F

39.738.712 48.120.828 67.880.794 83.568.756 97.484.009 77% 211% 411% 231% 16,7%

36.889.277

Dich vu tai chinh

19.044.283 18.897.084 19.753.243 21.804.690 23.197.537 68,7% -0,8% 4,5% 10,4% 6,4%

11.287.196

Tiéu dung

17.297.773 15.055.191 15.971.089 18.989.945 15.965.842 -14,9% -13,0% 6,1% 18,9% -15,9%

20.323.843

Nang luang

5.668.739 10.350.611 14.873.613 14.945.193 17.001.491 -7,6% 82,6% 43,7% 0,5% 13,8%

6.132.171

Bt dong san

21,5% 22,9% 21,2%

3.388.437 9.653.618 11.732.849 14.418.491 17.474.397 4,4% 184,9%

3.245.087

GTVT

10,1%

5.384.594 9.738.533 10.653.709 10.666.441 11.742.467 15,3% 80,9% 9,4% 0,1%

4.669.535

San xuat

96,3% 12,3% 26,9% 251%

2.381.256 4.675.025 5.251.176 6.663.873 8.336.054 134,6%

1.014.986

Béan &

2.981.673 1.875.904 3.374.354 3.475.855 4.250.562 -17,0% -371% 79,9% 3,0% 22,3%

3.594.154

Tién ich

2.059.522 2.123.286 3.114.674 2.818.335 3.644.246 19,6% 31% 46,7% -9,5% 29,3%

1.721.460

Cong nghé

-6,0% 15,6% 183,5% -60,9%

-12,5%

821.317

681.618 641.022 741.301 2.101.946

779.043

Logistics

9,3% -0,4% -2,5% 8,5%

588.701 643.672 640.983 625.028 678.380 10,4%

533.273
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BAO CAO CHIEN LUGQC VA TRIEN VONG Vi MO

Nganh dich vu tai chinh sé tang trudng
cham lai trong nam nay.

Cac ma dang lua chon nhat trong nganh -
MBB; TCB; HDB; VIB.

Sau 2 nam lién ti€p Igi nhudn bung ng, thi nam
2019 sé la nam khé khan hon clia nganh do tac
déng cua nén so sanh cao cling nhu khéng con
cac khoan Igi nhuan khong thudng xuyén. Tuy
nhién ching t6i thdy nganh van sé cd su tdng
truang kha. Ching t6i du bdo LNTT clia nganh
ngan hang sé tang trudng 16,7% (so vdi udc tinh
tang trudng 23,1% nam 2018 va tang truang
411% nam 2017). Ldi nhuan tang truang kém di
chl yéu do téng thu nhép hoat dong/doanh thu
tang truang cham lai va khong phai la do chi
phi hoat dong hay chi phi du phong tang.

Nganh hang tiéu dung trong nam 2019 —
Trién vong ting trudng khéng déng déu.
Céc c6 phiéu ua thich cua chiing téi trong
nganh gom SAB; MSN; MWG va PNJ.

Chung t6i tin rang trong ndm 2019, tiéu thu
cédc san pham tiéu dung nhanh nhin chung sé&
tdng trudng vdi téc dé tuang dudng GDP nhg
(1) thu nhap clia ngudi dan ngay cang tang;

(2) t6c do db thi hda nhanh chdng va (3) ty 1&
tham nhép con kha thap 8 mot sé phan khic
san pham so véi khu vuc. Ching t6i du bdo
phan khic sirta sé& tang trudng khiém tén, &
muc khodng 4% sau nhitng khé khan trong
nam 2018 nhd céc san pham mdi dudc tung ra
thudng xuyén hon va céc cong ty sira dau tu
han cho marketing. 6 uéng cé cén, dac biét
la bia du bdo sé tang trudng 6%-7% trong nam
2019 nha tang trudng nhu cau noi tai va tadng
dau tu cho marketing tir cac doanh nghiép.

Thay vi tdng chi tiéu cho céc san pham thiét
y€u nhu hang tiéu dung nhanh, xu hudng tiéu
dung dang dich chuyén dan vé dich vu va céc
san pham tiéu dung khac nhu quan do, hang
cbng nghé, xe co, du lich, giai tri, stta ch(ra nha
clra v.v

Nganh nang lugng: nam 2019 sé la nam
kho6 khdn haon du bao véi do gia dau
giam sé anh hudng dén tat ca cac cong
ty trong nganh.

Céc c6 phiéu ua thich cua chting téi goém
GAS & PVS. DPM Ia ma con nhiéu an sé.

Chuing t6i du bdo ndm 2019 sé la ndm kho
khan dai vdi co phiéu dau khi. Do ching tdi du
bdo gid dau WTI vao cubi ndm 2019 13 50 USD,
tudng dudng muc gia hién tai vdi bién do dao
dong tu 35-55 USD va binh quan la 45 USD
(gidm 30% so v8i ndm 2018), thap hon nhiéu
so v@i muc gid hoa von cla céc cong ty dau
khi Viét Nam, 1a 55 USD/thung. Vdi gid dau tho
th&p, cdc mo dau dan can kién va ngudn vén
han ché& cta PVN, ching tbi du bdo ndm nay sé
ti€p tuc 1a ndm han hep vé ngudn vén dau tu
cho cac hoat dong E&P vdi udc tinh chi khoang
10 nghin ty déng trong ndm 2019, giam khoang
30% so véi nam 2018.

Nganh Bat Pong San: nam 2019 sé chirng
kién giai doan chuyén giao ctiia nganh vdi
viéc tang trudng cua cac cong ty dugc du
bao & mirc vira phai.

Cac ma ua chudng nhat cua chiing toi la

VHM, NLG va KBC. CTD Ia ma con nhiéu an sé.

Trong ndm 2019, HSC du bdo céc cong ty niém

yé&t trong nganh sé chirng kién tang trudng

chém lai do viéc s6 lugng md ban céc du én
giam trong giai doan 2017 - 2018 sé tac dong

dén doanh thu va Igi nhuén trong ndm 2019

khi cac du dn nay dén giai doan ban giao va

ghi nhan. Céc nguyén nhan chinh dan dén su
suy giam clia nganh gém:

« Nhifng thay doi trong quy dinh phép ly, cu
thé cdc du 4n phai hoan tat toan b cac
thi tuc phép ly can thiét trude khi md ban
du én ap dung t ndm 2017 d& lam cham
thai gian md ban céc du dn mdi.

«  NHNN ké tUr 6 thdng dau ndm 2018 d& ép
dung nhirng quy dinh than trong han dai
v3i cho vay BDS, ké ca |13 cho vay céc chu
dau tu hay ngudi mua nha.

« L3isuat tdng dan ti Q3/2018 theo xu
hudng chung cua thé gidi.

Do dd, trong ndm 2019, céc chil dau tu cd thé

ch&p nhan mdt mdc ty suat Igi nhudn thap hon

cho mot vai du an dé bu d4p cho phan thiéu hut

Igi nhuan nhu d& phéan tich. Ching t6i du béo 5

doanh nghiép da niém yét s& tang trudng LNST

16% trong nam 2019 (ndm 2018 la 151%).

Nganh dich vu van tai & logistic kha quan
Cac ma ua chudng ctia chuing t6i 1a VJC &
VSC. HVN |1a ma con nhiéu an sé.

Chung t6i du bdo nganh dich vu van tai va
logistic sé& tang trudng Igi nhuan tot trong nam
2019. Dac biét la nganh hang khéng nhd tiém
nang tang truang Idn clia hanh khach va hang
hda di chuyén khi b sung thém céc chang bay
mdi. Gia nhién liéu gidm manh trong Q4 ciing
13 y&u t6 ho trd. Chung t6i luvu y nhirng déng
luc chinh cho tang trudng clia nganh trong
tucng lai nhu sau:

« Dong thuong mai song phudng tiép tuc
gia tang giup thuc day Igi nhuén cua céc
cong ty cung cép dich vu logistic. Ching
toi du bao hang hda thuong mai sé tiép
tuc gia tdng vdi téc do trung binh gdp 17%
trong 3 ndm tdi mot phan nha dong von
FDI tang vdi tdc do trung binh gop 14%
trong cung ky.

« Lugng hanh khach va hang hda tiép tuc
gia tdng nhanh chdng. Tong cuc Du lich
Viét Nam dadt muc tiéu Viét Nam sé& don
103 triéu khach du lich (tdng 8%) trong
nam 2019. Trong d¢, lugng khach du lich
nudc ngoai dudc ky vong sé tang 15% so
v@i ndm 2018 1én 18 triéu khach trong khi
dd lugng khach trong nudc tang 6% lén 85
triéu khach.

Nganh san xuat sé c6 mot nam tot hon sau
nhirng bién déng trong ndm 2018.

Ma ua chudng nhat cua ching t6i la HPG.
VEA 1a ma con nhiéu an sé.

Nam nay van 1a ndm kha khé khan vdi nhiéu
cOng ty san xuat dac biét la cdc cong ty trong
nganh thép va day cling la dai dién I16n nhat cua
nganh san xuat trén thi truéng chiing khoan.
Do lo ngai nhu cdu thé gidi tang cham lai cling
s& anh hudng dén san xuat tai Viét Nam. Tiép
do, 15i suat tang kha manh gan day cung vdi
nhirng han ché trong ti€p can tin dung cling
lam gidm nhu cdu & nhiéu phan khic BPS trong
khinganh xay dung va nhiéu chu dau tu quy
mo trung binh cling d6i méat vdi nhiéu thach
thic. Hon nifa nhirng thay déi trong quy dinh
ap dung tir ndm 2017 ciing khién 16 trinh md&
ban clia nhiéu du dn mdi kéo dai thém. vVa do dé
nhiéu nha cung cap vat liéu xay dung ré rang
cling chiu anh hudng day chuyén.

Nganh dich vu tién ich c6 thé 1a luva chon
cho cac NPT than trong trong nam nay.
Cac ma ua chudng nhat trong nganh cla
chting toi la PV Power & PPC.

Thi trudng ban budn dién canh tranh (WEM)
da s&n sang di vao hoat déng chinh thic trong
nam 2018. P4y sé& la budc tién mdi cho tinh
dbc 1ap clia nganh dién tai Viét Nam, tu do
ting budc xda bd vi thé doc quyén ctia EVN
trong phan phai dién.

Chung tdi du bao c6 phiéu nganh dién sé dudgc
IGi nha gid dién tang trong ndm 2019. Trong ba
nam tur 2018-2020, chi mot vai nha may dién
mdi sé di vao hoat dong va theo dé téng cong
sudt phat dién chi tang nhe, trong khi dé nhu
cau dién du bdo sé tang trung binh gop 10%
trong giai doan nay. Nhd vay, cédc cong ty dién
sé tiép tuc hoat dong vdi cdng suat cao trong
nhirng nam tdi.

Theo do, gia dién ban e va gia dién mua tU cac
nha may dién sé tiép tuc tdng, cho thay diéu
kién cung-cau that chat tor dd gitp day manh
Igi nhuén cla céc cong ty phat dién. Cudi cung
mot yéu t6 khéc 1a hién tugng EI Nino, du bédo
s& xuat hién trd lai trong ndm 2019. Cu thé,
lugng mua sé giam va nhiét do tang, kéo theo
nhu cau dién I1dn hon. Lugng mua giam cling
dan dén gid ban dién sé tang, do san lugng dién
cla cdc nha may thuy dién giam —va day lai la
ti€n trién tich cuc d6i vdi nha may nhiét dién.

Cac cong ty cong nghé sé tang trudéng
manh trong ndm 2019 nhd dau tu cho
cong nghé van tang.

Cac ma va chudng nhat cda chung toi la
FPT; CMG. Yeah1 la ma con nhiéu an sé.
Nam 2019 sé& |a ndm kha quan ddi vdi cd phiéu
nganh cdng nghé Viét Nam. Bau tu cho céng
nghé & nhirng phan khiic ma céc cong ty Viét
Nam cé uu thé sé tdng manh, dac biét la khi cac
phan mém doanh nghiép va dich vu cong nghé
ngay cang dudc dau tu trong bdi canh doanh
nghiép hudng dén st dung cong nghé so va dién
toan dam may. Trong khi dé & thi trudng trong
nudc, ngan sach cho céc dich vu cong nghé,
dac biét 1a clia cac cong ty & nganh tai chinh

va dich vu cong cong du bao tang sé gia tang
nhanh chdng, trong khi dé ngan séch cho phan
clng van tang tuy nhién muc tang kha khiém
tdn nhung van chiém phan 16n téng dau tu cho
cOng nghé thong tin trong ndm 2019, Ngan sach
cho cac dich vu may chi/dam may sé tdng manh
nhung van chi chiém mot phan nho trong téng
ngan sach cho cong nghé thong tin. Va chidng
tdi cho rdng khoang cach phan bé ngan sach sé
dudc thu hep dan trong cac nam tdi.

Béao cao
chién lugc

& trién vong
vi mé
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KET QUA HOAT DPONG NAM 2018 & PINH HUGNG 2019

TONG QUAN THI TRUGNG CHUNG KHOAN NAM 2018

Thi trudng chirng khoan co sé

Nén kinh té Viét Nam ti€p tuc duy tri mic
tang trudng cao trong nam 2018. GDP dat 7,1%,
cao nhat trong 10 ndm vlfa qua. Tuy nhién,

thi trudng ching khodan Viét Nam trai qua
nam 2018 vdi nhiéu bién dong. Trong quy 1,
thi trudng dat murc tang trudng kha quan haon
19,3% khi cdc nha dau tu duy tri tam ly lac
quan tU ndm 2017 va thi trudng tiép tuc don
nhan dong von doi dao tU cdc nha dau nudc
ngoai. Nhiéu cd phiéu, dic biét la céc c6 phiéu
c6 von hda Idn, dat muc gid cao nhat ti khi
niém yét, ca vé thi gid va dinh gid theo hé so
gia trén Igi nhuan.

Tranh c3i thugng mai gilfa My va Trung Quac,
mac du da b4t dau tir ddu ndm 2017, trd nén
tram trong han khi vao ngay 23/03/2018, My
chinh thdc 4p thué 1én cdc mat hang nhém
nhap khau tU Trung Qudc. Trung Quéc dap tra
bang viéc ap thué I&n cdc mat hang nhap khau
tlr My bao gom ddu nanh va xe hdi. Hai nén
kinh t& I&n nhat thé gidi ti€p tuc dép tra qua
lai va diéu nay anh hudng I8n dén tdm |y cla
cdc nha dau tu trén toan thé gidi. Bén canh
do, viéc Cuc Dy trr Lién Bang My ("Fed") tang
|&i sudt vao ngay 21/03/2018 va du béo hai lan
tdng 13i suat tiép theo trong ndm 2018 da tao
ra lan séng rdt vén dau tu ti cac thi trudng

mdai n6i trong dé ¢ Viét Nam. Trudc céc dién
bién bat Igi nay, thi trudng chirng khoan Viét
Nam diéu chinh manh trong quy 2 véi muc
giam gan 20%.

Thi trudng chiing khodn Viét Nam héi phuc
nhe trong quy 3 nhung lai giam trd lai trong
quy 4 cung vdi cac thi trudng ching khodn
trén thé gidi khi cdc nha dau tu lo ngai da tang
trudng kinh té& toan cau cé thé cham lai do téc
ddng tiéu cuc tr cudc chién tranh thuong mai
va viéc Fed tang |&i suat, cung véi quan ngai vé
tdc do tdng trudng cling nhu sdc khoe clia nén
kinh t€ Trung Qudc. VNIndex déng clra phién
cudi ndm & muc 892 diém, giam 9% so vdi

thoi diém cudi ndm 2017. HNX-Index giam 11%
xudng muc 104 diém.

Gid tri giao dich trung binh toan thj trudng
nam 2018 dat 6.535 ty dong/ ngay, tang 30%
so vdindm 2017 va bang 82% so vdi muc ky
vong trong k& hoach ndm 2018 clia HSC la
8.000 ty dong/ ngay. Cung vdi dién bién cua
céc chi so chidng khoan, thanh khoan trung
binh cla thi trudng dat mdc 9.000 ty dong/
ngay trong quy 1, giam xudng mdc 7.200 ty
déng/ ngay trong quy 2 va duy tri mdc 5.100 ty
déng/ ngay trong quy 3 va quy 4.

Dién bién 2 chi s6 VN Index va HNX Index

VN Index

1.400 e VN IndleX

1.200 HNX Index

1.000
800
600
400
200

01/17
02/17
03/17
04/17
05/17
06/17
07/17
08/17
09/17
10117
1117

12/17

160
140
120
100
80
60

0118
02/18
03/18
04/18
05/18
06/18
07/18
08/18
09/18
10/18
11/18

12/18

Gia tri giao dich binh quan ngay

Ty VND

11,000
9,000
7,000
5,000

1,000 ol
Q A \<\ A

A Q N
AN /\%\,\%\\/\v\\/\ ) b\ \\ \\ \\\\\ \\\\ /\W\/\")\/\V\/\‘O\/\@\\/\“

Thanh khoan cla thi trudng bién ddng chi yéu
do giao dich clia khdi nha dau tu trong nudc.
Giao dich clia kh&i nha dau tu nudc ngoai la
khd can bang trong ndm 2018 néu loai tri mot
s6 giao dich thoa thuén 16n & céc c6 phiéu nhu
VHM, MSN, VRE va YEG.

Giao dich clia nha dau tu trong nudc van
chiém uu thé v8i 84% giao dich cla toan thij
trudng, cao han 25% so véi ndm 2017. Cac méa
chiing khodn dudc khoi nha dau tu trong nudc
giao dich nhiéu nhat gom cé: VHM, MSN, VIC,
VRE, HPG, HDB, VJC, VCB... Lo ngai vé tdc dong
tiéu cuc tr cudc chién tranh thuong mai va
viéc Fed tang |ai sudt dén nén kinh té toan cau
cling nhu nén kinh té€ Viét Nam, cac nha dau

Thi trudng phai sinh

RN RN
S0 SO

tu trong nudc da duy tri tdm ly than trong va
giam giao dich ciing nhu nhu cau vay ky quy
tu quy 2.

Giao dich clia nha dau tu nudc ngoai trong
nam 2018 chiém 16% tong gia tri cla toan thi
trugng, cao han so véi muic 13% trong nam
2017 va tugng ung vdi ky vong cua HSC. Cac
nha dau tu nudc ngoai duy tri trang thai mua
rong vdéi téng gia tri 44 ngan ty dong trong
nam 2018. Mot diém dang chd y 1a phan 1én
céc giao dich clia cac nha dau tu nudc ngoai
dugc thuc hién thong qua cac giao dich mua
thda thuan Idn véi téng gia tri 46,3 ngan ty
déng & cac ma ching khodn nhu VHM, MSN,
VRE va YEG.

Thi trudng phai sinh mac du chi mdi dudc thanh 1ap trong nam 2017 nhung da thu hat dugce su
quan tdm Idn t cdc nha dau tu. Trong ndm 2018, giao dich trén thi trudng phai sinh theo sé
lugng hop dong giao dich tdng trudng manh mé, dac biét 1a tir quy gitra quy 2. B&n canh do, gia tri
giao dich theo gia tri danh nghta 8 mot sé thdi diém cao hon gan 3 1an so vdi gia tri giao dich trén

thi trudng chiing khodan cd sa.

Giao dich trén thi truéng phai sinh
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Dién bién s6i déng trén thi trudng phai sinh cling thu hdt su quan tdm cutia cac cong ty chiing
khodn thanh vién. TU s6 lugng bdn cdng ty chiring khoan dudc lam thanh vién giao dich trén

thi trudng ching khodn phai sinh ban dau la HSC, SSI, VND, VPBS, dén cudi ndm 2018, so lugng
thanh vién tham gia d& tdng manh 1&n 14 c6ng ty ching khoan. Biéu nay dan dén su canh tranh
gay gat va khong lanh manh khi mot s6 thanh vién mdi tham gia thi trudng theo dudi chinh séch
giam phi giao dich, hodc thdm chi mién phi giao dich dé thu hut khach hang.
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Thong diép
Tong Giam déc

KET QUA HOAT DONG NAM 2018 & DINH HUGNG 2019 (tiép theo)

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2018 DOANH THU VA HOAT DONG KINH DOANH Téng quan
vé HSC
. % Ké CHi TIEU . . . . Ké hoach % K& hoach
KET QUA KINH DOANH N3m 2018  Nam 2017 Ke;(';;a;h hoach (Triéu VND) 2Lzl L el Eathavd 2018 2018
2018
¢ ar A i moi gidi . . 9 . 9 Béo cé
Két qua kinh doanh (Tneu VND) Phi moi gldl e 758 849 601 942 R 264 TR, 911 862 ST 83/0 ,,,,,,,,, cfic";rfi?dc
Doanh thu (¥) 1.702.011 1381633 23% 2110156  81% Lai tuf cho vay 523064 439219 9% 607500 8% ff;ﬁ%” vong
Téng chi phi hoat dong () 859.927 1 689.310  25%  1.070.783 80% Hoatdong tudoanh  278.344 269839 3% 435999 64%
Lgi nhun trudc thué 842.186 692.601 22% 1.039.373 81% Tu van tai chinh 119.217 45179 164% 137.620 87%
: : ittt et Aol v bbusdsons : BT ot A Aot e 22228 i O o
Lgi nhuan sau thué 675.480 554.059 22% 818.717 83% Doanh thu khac 22.536 25.455 -11% 17175 131% hoat dong
. PR " . 3m 201
Bang can déi ké toan (Triéu VND) Téng doanh thu 1.702.011 1.381.633 23% 2.110.156 81% oo h?rc'?né;(
T6ng tai san  5.256.305  6.680.572  -21%  6.322.331 83% ZAUE]
V&n chil s& hitu 3.060.536 2791161 10%  3.347.678 91% Trong ndm 2018, tong doanh thu tang truéng nh.én muc tang jtru(’jn:q doanh thu 3% so
) o an tugng voi muc tang 23% so vGi nam 2017. v@indm 2017, déng gop 278 ty dong, tuang
Cac chi ticu tai chinh Cac mang kinh doanh chinh déu tang trudng dudng 16% vao tdng doanh thu clia Cong ty. N
Thu nhap / Tai san trung binh (ROAA) 11,3% 10,8% 12,9% so véi ndm trudc. Cu thé: HSC da tién hanh thodi von va hién thuc hda Khoi ho trg
L . L e Igi nhuén cuia phan I8n cac danh muc dau tu
Thu nhap /Von cb phan trung binh (ROAE) 231% 21,4% 24 5% . N C AT i &4 i , ~ A o ,
P/ P : 9 ’ ’ ’ Doanh thu tir phimoi gidi dat 759 ty dong, trong nlfa dau ndm 2018. Cong ty cling 4p
Chi tiéu cho 1 ddn vi c6 phiéu tang 26% so vai nam 2017 va chiém 45% tong dung chién lugc dau tu than trong trong thoi
S8 Iugng c6 phidu dang Iuu hanh 129.554168  129.570.368 0%  171.237.035  76% doanh thu toan Cong ty. HSC tiép tuc khang gian con lai cia ndm 2018 nham bao toan Igi
L dinh vi thé la mot trong nhifng cong ty chung ich clia c6 déng L
Thu nhép trén 1 cé phiéu (EPS) — VND 5.214 4.289 22% 4.649 112% khodn cé thi phan moi gidi cao nhat tai Viét ’ S;‘aar:‘;fn!gh,ép
Gid tri s6 sach clia 16 phigu — VND 23.624 21.542 10% 19.738 120% Nam trén ca 2 san giao dich chiing khodn * Mang tu'van tai chinh doanh nghiép trong
trong ndm 2018. nam 2018 tao diém nhan khi hoan thanh xuat
(*) Theo hudng dan ké todn cac cong ty chiing khodn, khoadn 13 tr hoat dong tu doanh (khi gid ban cao hon gia N L . s&c cdc thuong vu tu van 16n cho céc khach
mua) dude ghi nhdn vao phan doanh thu va khodn 16 tl hoat déng tu doanh (khi gid ban thdp hon gid mua) dudc . Dganhthgtulmtqfhovaykyquyqa3523ty hang nhu HDBank va YEG. Thanh cong tir cac
ghi nhan vao phan chi phi hoat déng trong béo cdo két qua hoat déng kinh doanh. Vi vy, hiéu qua thuc su’ cla dong, chiém 31% tong doanh thu va tang 19% thugng vu nay d4 tao dudc tiéng vang 16n va B4o cdo
hoat déng tu doanh phai la hiéu s6 cua doanh thu va chi phi cta hoat déng tu doanh. Do do, cho muc dich so s0 v@i ndm 2017 chu yéu do du ng cho vay ky nang tAm vi thé clia HSC trong thi trudng con phat trién
sanh, doanh thu va chi phi cia ndm 2018 va 2017 dudc ghi giam di khoén 16 cia hoat déng tu doanh lan Iugt la quy binh quan ctia HSC tang 21% trong khi i nhidu tidm .néng nay. Doanh thu bhl’tu‘ van bén vitng
650 ty dong va 158 ty dong. sudt cho vay giam nhe so vdi ndm 2017. tai chinh trong nam 2018 dat muc ky luc 119
N&m 2018, HSC tiép tuc ghi nhan két qua kinh « Thanh khoan binh quan cda thi trudng thuc « Hoat dong tu doanh trong nam 2018 ghi ty dong, tang hon 2,6 lan so vdi nam 2017.
doanh an tugng vdi doanh thu dat han 1.700 ty té€ 13 6.535 ty dong/ngay, bang 82% so vai -
dong va Igi nhuén sau thué dat 675 ty dong, tang muc ky vong 8.000 ty dong/ngay clia Cong f;ocﬁﬁmoh
trudng lan lugt 23% va 22% so véi nam 2017. Thu ty;
nhap trén mot ¢6 phiéu (EPS) ndm 2018 tang tuang o o Co cau doanh thu nam 2018
(g vdi Igi nhuén sau thué va dat 5.214 dong/co * Dundcho vay ky quy b(')nh quan tai HSC dat .
phigu. Chi s& thu nhap trén von cé phan (ROE) dat 3.933 ty dong, bang 87% so vdi ké hoach & °
mfc 23,1%, t&t hon so véi mutc 21,4% clia nadm 2017. muc 4.500 ty dong cuia Cong ty.
Mac du dat muc ting trudng cao, Idi nhuén sau Cbi s0 EFiS cao th‘ ké_QOaCh cua Cér}g ty chd
thué ctia HSC ndm 2018 lai thap han so vdi ké yéu do so ludng co phiéu dang Iuu hanh trong B Phimdi gidi
hoach khi di&n bién cua thi trudng chiing khodn nam khong thay doi dang ke vi Cong ty chua

thuc hién phat hanh co phiéu dé tadng von nhu
nguyén nhan dudc phan tich 3 cdc phan trén. k‘f hoacih vao tfjéng 9 nam 2018. Nhu d/a dugc
TAm ly than trong clia céc nha dau tu tir gilta quy cong bo rong rai dén cac co dong va cac nha
2 d4 tdc ddng I8n dén thanh khoan cla thi trudng dau tu, viec phathanh co phieu dé tang von sé
cling nhu nhu cau vay ky qu§ ctia nha dau tu. dugc thuc hign trong nam 2019.

khong nhu ky vong ban dau cta Cong ty vdi céc M L3itU cho vay
Hoat dong tu doanh
Phi tu van tai chinh

B Doanh thu khac
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DOANH THU PHi MOI GIGI CHUNG KHOAN

] Ké hoach % ke
Phi méi gidi trong Ndm2018 Ni@m2017 % thay dai 2018 hoach

(%) 2018
Khach hang ca nhan 64% 485.956 310.053 57% 561.627 87%
MG6i gidi chiting khoén ca sd 409.766 307.521 33% 537.531 76%
MGéi gidi phai sinh 76.190 2.532 2909% 24.096 316%
Khéch hang té chire 36% 272.893 291.889 -7% 350.235 78%

Téng cong phi mdi gidi 758.849 601.942 911.862

Hoat d6ng moi gidi chitng khoan 1a mang kinh doanh cét 16i cling 1a mang kinh doanh HSC c6
nhiéu Igi thé canh tranh nhu nhén su, cdng nghé va vén. Trong ndm 2018, doanh thu phi méi gidi
déng gdp nhiéu nhat vao téng doanh thu clia Cong ty vdi ty |& 45%. Téng gid tri giao dich qua HSC
clia ca 2 phan khic khach hang cd nhan va khéch hang t6 chic déu tang 23% so véi nam 2017.

Bén canh ngudn thu phi moi gidi tu thi trudng ching khodn cd sd, doanh thu phi moi gidi ndm
2018 ghi nhén su ddng gbp déng ké tU phi mdi gidi trén thj trudng phai sinh.

MOI GIGI KHACH HANG CA NHAN

‘|lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII"’

™ HSC NEXT GEN - LANH DAO

: G&n bd v8i HSC tU khi ra trudng dén nay, anh Nguyén Canh Thinh —
Quyén Giam déc Diéu hanh Khéi Khdch hang Cé nhan da cé nhirng
budc phat trién su nghiép vust bac. Khi ti€p xuc, &n tugng anh dé Iai

vdi cac ban tré |a nhiét huyét vdi nghé, nd luc vugt qua nhirng giai doan khé khan cla
thi trudng, su trdn trd véi cong viéc, va tinh yéu danh cho t6 churc.

£
¥

V& ca hoi phat trién tai HSC, theo anh, “Chi can ban kién tri vdi niém tin cta minh,
khéng ngirng né lu'c hoc hdi, khéng ngai khé khan, déam déi mat vdi nhirng théat bai
thi ban sé thanh c6ng trong nghé nghiép cta minh tai HSC. HSC la méi trudng danh
cho t&t ca nhirng ai cé nhiét huyét, chung chi hudng, cting déng gép va x4y dung cho
ngbi nha chung”.

Anh cling chinh 1a minh ching cho mét méi truéng lam viéc day nhifng cd hoi phat
trién ban than danh cho moi nhan vién HSC. TU mot sinh vién tp su, khdng ngiing
hoc hoi cling nhu vugt qua thir thdch dé dan khdng dinh minh, anh da trd thanh mot
trong nhirng thanh vién tré nhat trong Ban Diéu hanh HSC hién nay.

“l B0000000000000000000000000,
"'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII ’

S

POO0000000000000000000000000000000000000000 "

Thong diép
Tong Giam déc

Téng quan
Mbi gidi chi'ng khodn cd sd: Vet
Thi phan mai gidi HSC Nam 2018 Nam 2017 Ké hoach 2018
Phén loai theo sangiaodich Bao cao
chién lugc
HOSE 12,2% % & trién vong
HNX 8,3% 71% vimo
UpCom 6,4% 7.9%
Tong thi phan HSC 11,4% 11,3% Két qua
" e o L hoat dong
R T — ndm 2018 &
% KH C4 nhé&n HSC / Téng KH trong nudc 9,7% 8,6% 9,5% Suig hueng
% KH T6 chic HSC / Tong KH nudc ngoai 231% 32,7% 28,0%

Thi phan mai gidi ctia HSC trén thi trudng chiding khoan ca sd trong ndm 2018 dat 11,4%, tdng nhe
so vdi muc thi phan ndm 2017 va ké hoach ndm 2018.

Thi phan mai gidi cta HSC theo nhém khéch hang trén thi trudng chidng khoan co sd nam 2018
dudc thé hién qua biéu do sau:

Khai ho trg

Quan tri
doanh nghiép

Trong
nudc >
84%
Khéc
76,9% Khac Bdo cdo
90,3% phat trién
bén virng
Nudc ngoai Toan thi trudng Trong nudc
Trong ndm 2018, doanh thu phi méi gidi trén Trong nam 2018, nhdm 30 ma ching khodn ?éa}ocﬁfﬁh
thi trudng chirng khodn cd sd tdng chi yéu do dugc céc nha dau tu giao dich nhiéu nhat
gid tri giao dich qua HSC tang vi Cong ty duy chiém dén 60% tong giao dich khach hang
tri mc phi méi gidi 6n dinh trong su6t 2 ndm trong nudc toan thi trudng. Nhdm céc cé
vlra qua. phi€u nay bao gom: HPG, VIC, NVL, MSN, VPB,

S o VNM... Tuy nhién, mét s6 c6 phiéu trong nhém
Doanh thu phi moi gigi tu khach hang ca nhan nay chua du diéu kién dudc cho vay ky quy

dat 410 ty dong, tdng 33% so vdi ndm 2017, chu
yéu do gid tri giao dich clia cac nha dju tu ca
nhan tai HSC trong ndm 2018 tang 32%. MUc
tang trudng nay cling cao han muc tang 25%
clia toan thi trudng. Qua dd, thi phan cltia khoi
khach hang cd nhan HSC trong tong giao dich
cla cac nha dau tu trong nudc tadng 1én muc
9,7%, cao han muc 8,6% nam 2017.

hodc cd rui ro cao theo danh gid ciia HSC. Vi
vay, nham quan trj tt rdi ro trong hoat ddng
cho vay ky quy, HSC d3 chd dong khong cung
c8p hodc cat gidam tin dung cho céc giao dich
dau tu vao mdt s6 ma c6 phiéu trong nhém
nay mac du diéu nay anh hudng déng ké dén
tdng trudng vé gia tri giao dich cling nhu thi
phan moi gidi clia HSC trong nam 2018.
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HSC - Thi phan méi gidi Phai sinh
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HSC la mét trong nhirng céng ty dau tién tham
gia tich cuc vao qua trinh xay dung va trién
khai san pham phai sinh tai Viét Nam ti khi thi

trudng nay bt dau hoat dong vao thang 8/2017.

V@i su chuan bi ky ludng va dau tu manh mé vé
ca con ngudi, hé thdng céng nghé thong tin va
quy trinh van hanh, HSC da dat doanh thu phi
moi gidi an tugng trong nam 2018 & muc 76 ty
dong, vuct xa so vdi con sb 24 ty dong dudc du
dodn trong ké hoach du nam.

Thong ké theo bi€u do6 trén cho thay khai lugng
giao dich hgp déng tuang lai chi sé lién tuc

gia tdng tlr dau ndm 2018 va tang dot bién vao
thang 7/2018 va HSC chiém gan 1/3 tong s6
lugng hgp dong giao dich thanh cong. Thi phan
trung binh ctia HSC trong nam 2018 dat 23%
thap han so vdi muc thi phan trung binh 13 25%
trong ndm 2017. Nguyén nhan chi yéu la do s6
lugng céc cong ty chidng khodn mdi tham gia
thi trudng da tang 1én dang ké trong ndm 2018
va mot s6 cdng ty nay lién tuc gidm phi giao
dich dé thu hit nha dau tu.

Trong ndm 2018, tong s tai khoan ching
khodn cd s dugc md mdi § HSC dat gan 20
ngan tai khoan, nang téng so tai khoan giao
dich ching khodn ca sd hién cd tai HSC 1én dén
han 84 ngan tai khoan. S6 lugng tai khoan giao
dich phéi sinh tai HSC cling khong ngiing téng
Ién, tUr mUc 1.200 tai khoan vao cudi 2017 1én
muc 3.600 tai khoan vao cudi nam 2018.

Khong chi chi trong vao viéc dao tao, nang cao
chat lugng d6i ngli moi gidi, khéi moi gidi con
thudng xuyén tién hanh da dang hda céc kénh
ti€p cdn khach hang dé thic day tang trudng
va gia tang thi phan. Mét s6 chién lugc cu thé
bao gom dich vu tu van quan hé nha dau tu
(Investor Relation) cho cac doanh nghiép niém
y&t va hoat ddng mua bén chéo (cross-sale)
trong dé khéi mai gidi phoi hgp vdi khai tu van
tai chinh ctia HSC.

Nham ti€p cin cac phan khic khach hang mdéi
tiém nang ciing nhu gia tang tién ich cho céc
khach hang hién hitu, trong ndm 2018, HSC da
phéat trién va dang tUng budc trién khai phuong
thd'c moi gidi qua kénh truc tuyén (E-Broking).
Kénh moi gidi nay hudng dén don gian hda céc
quy trinh thd tuc cling nhu tao su tién Igi t8i da
cho khach hang khi giao dich qua HSC.

DPEé ho trg khdi moi gidi trong viée cung cap

cho khach hang céc dich vu moi gidi tot nhat,
HSC cling khdng ngling nang cap cd sd ha tang
cOng nghé thong tin va chudn hda quy trinh
nghiép vu.

Nhiém vu trong tam 2019

Kim chi nam hoat dong ctia PCD cho nhirng giai doan phat trién tiép theo la “Idy khach hang 13
trung tdm va 18y ngudn nhan luc chat lugng 1am nén tang”. Theo dg, cdc nhiém vu trong tdm cla

PCD trong ndm 2019 sé& bao gom:

Ti€p tuc dao tao va phat trién ddi ngii nhan sy Két qua

dé dap U'ng nhu cau phat trién ctia Cong ty ciing hoat déng
hu tinh hinh canh tranh ngay cang gay gat trén nam 2018 &

thi truang. 2019

Nang cao chat lugng phuc vu khach hang

Khéi dang xay dung va tung budc dua céc goi

dich vu chuyén biét t6t nhat dé phuc vu riéng cho 1.8 .6.6.6 ¢
tirng doi tudng khach hang, xay dung mé hinh tiéu

chudn trong cong tdc cham sdc khach hang.

il

Pa dang héa va nang cao chat lugng san pham
bang viéc cung cdp nhirng trai nghiém giao dich
ddc ddo thong qua hé théng cong nghé tién tién
nham mang lai cac gia tri tot han cho khach hang &
céc phan khic khac nhau. Cac san pham mdi PCD
du dinh ra méat trong ndm 2019 bao gém: ching
quyén cé dam bao, tréi phiéu doanh nghiép, ... dé
tirng budc da dang héa ngudn doanh thu, giam
canh tranh vé phi giao dich.

Pa dang héa cac kénh ti€p cdn khach hang
nham tang cudng md rdng do phu.

Bén canh dé, Cong ty cling tdng cudng cong tac quan tri rdi ro dé theo dudi chién lugc gilr virng va
gia tdng thi phan moi gidi mot cach bén virng.
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MOI GIGI KHACH HANG TO CHUC

Gia tri giao dich cua
khach hang t6 chirc qua

HSC nam 2018 tang 10%
so v8i nam 2017 va dat
hon 124 ngan ty dong.

Doanh thu phi méi gidi khach hang té chic
nam 2018 dat 273 ty dong, giam 7% so v4i nam
2017 chi yéu la do doanh thu moi gidi tur cac
giao dich ngoai bién dd va cac giao dich chiing
khodn OTC giam. Tuy nhién, hai mang mai gidi
nay vén khong mang tinh dinh ky va phu thuéc
vao mot s6 giao dich nhat dinh. Diéu dang
mung la doanh thu méi gidi ching khodn niém
y&t tdng trudng tot 17% so vdi ndm 2017.

Trong ndm 2018, cac nha dau tu nudc ngoai
day manh giao dich vdi téng gid tri giao dich
dat 523 ngan ty dong, tdng dén 56% so véi ndm
2017 va cao han nhiéu so vdi mic tdng 30% cua
toan thi truang. Vi vay, giao dich cla cac nha
dau tu nudc ngoai trong nam 2018 chiém dén
16% t6Nng gid tri giao dich cla toan thi trudng,
cao hdn muc 13% trong nam 2017.

Gia tri giao dich clia khach hang t6 chidc qua
HSC nam 2018 tdng 10% so vdi nam 2017 va dat
han 124 ngan ty dong, trong dé chd yéu la giao
dich clia cac khach hang té chic. Gia tri giao
dich tdng gitp doanh thu phi mai gidi ching
khodn niém yét dat han 250 ty dong, tdng 17%
so vdindm 2017.

Tuy vay, tdng trudng gia tri giao dich clia khach
hang nudc ngoai tai HSC lai thap han so vdi
muUc tdng cla toan thi trudng. Mot trong nhirng
nguyén nhan chd yéu la trong nam 2018, céc
nha dau tu nudc ngoai tién hanh nhiéu giao
dich thoa thuén 16n & cac c6 phiéu nhu VHM,
MSN, VIC, VRE va NVL nhung ty Ié thuc hién

qua HSC la khéng cao. Vi vay, thi phan moi gidi
khdi khdch hang nudc ngoai ndm 2018 ctia HSC
chi dat 23%, thap han so vdi muc thi phan 33%
trong ndm 2017. Thi phan khai khach hang nudc
ngoai tai HSC sé& la 25% néu loai tru gid tri cua
céc giao dich thoa thuén 16n dudc dé cap.

Hé théng cong nghé théng tin hién dai cling 13
mot trong nhirng thé manh dé ISD phéat huy tai
da nang luc phuc vu khach hang. Hé théng gui
xac nhan 1&nh /phan bé giao dich thdng qua
Hé théng trung tdm quan ly giao dich OMGEO
(OMGEQ CTM), cong két n6i Iénh va cdp nhat
tinh trang khdp 1énh truc tuyén thong qua két
noi Bloomberg FIX, cong thanh todn vdi céc
ngan hang luu ky qua SWIFT gitip cai thién toc
d6 qua trinh x{r ly 1énh dam béo giao dich cla
khach hang dudc thuc hién lién tuc tranh phu
thudc vao ngudn luc con ngudi.

MOt yéu cau rat quan trong khac déi vdi céac
nha dau tu t6 chirc la kha nang ti€ép can céc
doanh nghiép trén thi trudng, va Khéi Khach
hang T6 chifc clia HSC d& chi déng to chirc
nhiéu chuang trinh khdc nhau nham phuc vu
nhu ciu nay cua khdch hang. Trong ndm 2018,
HSC d& t6 chiic thanh céng su kién Emerging
Vietnam 2018 thu hit trén 400 nha dau tu dén
tU céc quy, t6 chirc tai chinh hang dau thé gidi,
giup két ndi véi han 40 doanh nghiép hang dau
Viét Nam. Pay la su kién s& dugc HSC t6 chic
thudng nién véi mong mudn trd thanh cau nai
gilta cac Cong ty hang dau Viét Nam vdi cong
doéng dau tu quoc té.

Nhiém vu trong tdm ctia Khéi Khach hang Ta chirc trong nam 2019

Budc sang ndm 2019, du doan thi trudng chiing khodn sé& cha dén nhirng dau hiéu tich cuc han, tuy
nhién van con tiém an nhiéu thach thdc. Do dé, Khéi Khach hang Té chic xac dinh nhitng van dé uu

tién nhu sau:

« Lién tuc cai tién va hoan thién cdc san pham gilp nang cao trai nghiém cla khach hang. Trong
nam 2019, HSC da chuén bj s&n sang hé théng giao dich, quy trinh thanh todn bu trif cho phép
nha dau tu t6 chiic nudc ngoai dé dang tiép cén va giao dich san pham hdp dong tuong lai.

« Néang cao chat lugng céc bao cdo phan tich, da dang hda céc dich vu danh cho khach hang to
chirc dé cung cap thém su lua chon vé dau tu cho cdc nha dau tu td chic trong va ngoai nudc.

« Phdihdp chat ché vdi cac bo phan nhu Tu van tai chinh doanh nghiép, Khéi Khach hang Cé nhan
va Cong nghé Thong tin, ... ndng cao nang luc phan phai va trién khai cac thuang vu quy mo 16n.

DOANH THU LAI CHO VAY

Lai tir cho vay

(Triéu VND)

S6 du margin trung binh 3.932.842 3.237.878

Nam 2018 Nam 2017

L&i tU cho vay 523.064 439.219

% thay déi Ke;(';;as"h % KH 2018
21% 4.500.000 87%
19% 607.500 86%

Doanh thu Idi cho vay ky quy dat 523 ty dong,
tang 19% so vdi ndm 2017 va chiém 31% tdng
doanh thu ctia HSC nam 2018. Doanh thu tang
chl yéu do du ng cho vay ky quy tang 21% so
vdi ndm 2017 vi l&i sudt cho vay trung binh

dudc duy tri 6n dinh trong sudt 2 ndm vifa qua.

Doanh thu lai cho vay ky quy ndm 2018 chi dat
86% so0 véi ké hoach chd yéu do du ng cho vay
ky quy trung binh thuc té thdp han k& hoach
du kién 1a 4.500 ty dong, von dudc xay dung
trén kich ban gia tri giao dich binh quan toan
thi trudng 1a 8.000 ty déng/ ngay.

Du ng cho vay ky quy tai HSC bién dong kha
manh trong nam, vdi muc thap nhat 1a 2.700
ty dong va murc du ng cao nhat 1a 5.600 ty
doéng. Tuy nhién, hoat dong cho vay ky quy
khong phét sinh nd xau vi HSC kién quyét thuc
hién chién ludc cho vay ky quy than trong va

thudng xuyén tdng cudng hoat dong tham
dinh cac mé& chiing khoan trong danh muc cho
vay ky quy. S6 mé chdng khoan trong danh
sdch cho vay margin clia HSC gidm tu han 200
ma c6 phiéu trong ndm 2017 xudng con 130
sau khi HSC loai bdt céc co phiéu kém thanh
khoan va khong dat tiéu chuan theo cac tiéu
chuan thdm dinh ctia HSC. Danh séch cho vay
margin hién tai chu yéu bao gom céc cé phiéu
trong VN30 va céc cd phiéu cd tinh thanh
khodan cao.

Bén canh viéc tuan thi nghiém tlc cac quy
dinh phap luat vé hoat déng cho vay ky quy,
HSC van chu dong duy tri khoan du phong
chung cho hoat dong cho vay ky quy & muc
0,75% trén du ng tai thai diém cudi nam.
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KET QUA HOAT PONG NAM 2018 & DINH HUGNG 2019

HOAT DONG TU DOANH

K&t qua clia hoat dong tu doanh nam 2018 dudc dénh gid kha quan trong bdi canh thi trudng
ching khoan Viét Nam bién déng manh va céc chi sé chiing khodn déu ghi nhan muc téng trudng
am. Cu thé, VNIndex vao cudi nam 2018 giam 9% so vdi thai diém cudi ndm 2017 va gidm dén 26%
so v@i muc dinh vao dau quy 2/2018. Lgi nhuan tir hoat dong tu doanh dat gan 280 ty dong, tang
3% so vdindm 2017 va déng gdp 16% tong doanh thu clia HSC. Von dau tu binh quan cua hoat
dong ty doanh ndm 2018 la 610 ty dong va ty suat sinh 18i binh quan dat 31%, tudng d6i on dinh
s0 v@i so von dau tu binh quan 580 ty dong va hiéu qua dau tu 39% trong nam 2017.

Danh muc c¢6 phi€u déng gép 125 ty dong,
chiém ty trong I6n nhat véi 45% Igi nhuan cla
hoat dong tu doanh. M3c du thap han Igi nhuan
dat dugc trong nam trudc, Igi nhuan cua danh
muc c6 phi€u ndm 2018 dudc danh gia la rat tot
trong diéu kién thi trudng bién dong manh va
cac chisd chiing khoan déu giam.

Lgi nhuan ti danh muc chirng khodn phai

sinh d& cd tang trudng an tugng trong ndm
2018, tdng gan 5 1an so v4i nam 2017, dat 49 ty
dong va chiém 18% Igi nhuén cla hoat dong tu
doanh. Nhu dudc trinh bay & trén, thi truéng
chirng khodn phai sinh ghi nhan muc tang
trudng manh vé gid tri giao dich trong ndm
2018. Vdi Igi thé vé cong nghé, con ngudi va vi
thé 13 ngudi tién phong phat trién thj trudng,
HSC d& nhan thay co hoi dau tu hap dan va dat
dugc Igi nhuan kha quan.

Tai HSC, chuing t6i xac dinh rat r& vai tro cta Ty
doanh la thic day phat trién sdn pham mdi cho
thi trudng théng qua: (1) Tao lap thi truang, (2)
Phong ngura rui ro va (3) ho trg giao dich mua
ban cho khach hang, trong khi céc hoat dong
mua bdn cugc theo chiéu Ién xudng cla thi
trudng chi chiém ty trong rat nho, chd yéu dé
ho trg viéc xay dung, phat trién san pham mdi
cung cap cho nha dau tu va thi trudng. Thai
gian qua, Tu doanh HSC da hoan thién hé sinh
thai dich vu va cong nghé dé cd thé cung céap
dich vu giao dich cho tat ca cac loai san pham
hién cd trén thi trudng: CO phiéu, trai phiéu,
ching chi quy ETF, Hop dong tudng lai va sap
tdi day la Chiing quyén cé bao dam.

Nam 2018, HSC Ia nha tao |ap thi trudng duy
nhéat va thanh cong cho quy VFVN30 vdi quy md
quy Ién han 200 triéu USD. Trong nam 2019,

HSC tiép tuc phat trién san pham mdi I3
Covered Warrant — Chirng quyén cd bao dam
cling vdi hai vai tro chinh: tao 1ap thi trugng

va phong ngUa rdi ro. Cac hoat ddng chuan bi
cho viéc phat hanh da hoan thanh va HSC s&n
sang dua san pham nay vao giao dich tU thang
5 hodc thang 6 tly theo d6 sn sang clia cac
cG guan chic nang. V@i Covered Warrant, HSC
dinh hudng chi tham gia th&r nghiém trong dgt
dau, phat hanh sé lugng nho nham gilp Cong
ty va nha dau tu hiéu ré san pham, hé thong
nham gilp thi trudng phat trién lanh manh,
néu thuan Igi thi ddy manh san pham trong
nam sau. V&i hoat dong tao lap thi trudng, HSC
cling d& s&n sang cho san pham mdi 1a Trai
phiéu doanh nghiép.

Su phat trién cla thj trudng chdng khoan 2019
du bdo cd thé khong thuén Igi, tuy nhién trién
vong tang trudng van hét sic kha quan. VJi
viéc Sd Giao dich Chirng khodn TP.HCM sé dua
hé théng giao dich mdi vao hoat déng la yéu
t6 thudn Igi cho céc hoat dong giao dich va
nghién cfu san phdm mdi cta phong tu doanh
HSC ti€p tuc phat trién.

Nam 2018, HSC la nha
tao lap thi truong duy nhat

va thanh cong cho quy
VFVN30 véi quy mo quy
Ién han 200 triéu USD.

HOAT DONG TU VAN TAI CHINH

Nam 2018 la mdt nam day thach thirc, dong thai
cling mang dén nhiéu cc hdi dé tao 1ap gia tri gia
tang cho khach hang ctia Khéi Tu van tai chinh
doanh nghiép cta HSC, mac du thj trudng co su
canh tranh gay g&t va nhiéu chuyén dong trai
chiéu.

Hoat ddng tu van tai chinh doanh nghiép dugc
hudng Igi vi nhu cau von clia cac doanh nghiép
ti€p tuc tang khi kinh té van tdng trudng cao.
Quy trinh thodi vén c6 phan do chinh phti nam
gilf tai nhiéu doanh nghiép nha nudc va viéc
doanh nghiép tu nhan tién hanh céc dot phat
hanh va chao ban chirng khoan d4 tao ra nhiéu
cd hoi cho déi ngli tu van tai chinh doanh nghiép
clia HSC. Mt khac, nhitng bién dong trong tinh
hinh chinh tri thé gidi da kéo theo nhirng kho
khdn nhat dinh vé kinh té va da gay anh hudng
dén thi trudng chiing khoan toan cau néi chung
va thi truéng chiing khodn Viét Nam ndi riéng.

Tuy nhién, v8i thé manh s&n cé dén tu:

« Ngudn nhan sy chat lugng cao vdi kién thic
chuyén sau, dédp Uing diing chuyén nganh
trong céc linh vuc khac nhau, luén lam viéc
vdi cudng dd va hiéu suat cao;

o Sy kién tri theo dudi muc tiéu, am hiéu nhu
cau cla khach hang va thi trudng;

« Tinh chuyén nghiép trong chéat lugng dich vu;

« Kha nang phoi hgp nhip nhang gitra cac khai
kinh doanh trong noi b6 HSC.

Hoat dong tu van tai chinh doanh nghiép cla
HSC ghi nhan nhiéu thanh cong va két qua kinh
doanh &n tugng trong ndm 2018 khi ky két va
hoan thanh nhiéu giao dich tu van I6n. Mang
kinh doanh nay dat doanh thu ky luc han 119 ty
déng, tdng manh so véi ndm 2017.

MOt s6 thuang vu Idn tiéu biéu |a cung cép dich
tu van phat hanh 1an dau ra cong ching va tu
van niém yét cho Ngén hang Phat trién Thanh
phd H6 Chi Minh (HDBank) va Céng ty C6 phan
Tap doan Yeah1 (YEG) va tu van chao ban cé
phan cho Céng ty C6 phan Dugc Cliu Long (DCL).

Hoat ddng tu van Tai chinh doanh nghiép

clia HSC nam 2018 chu yéu tap trung vao

cac nganh nghé vdi nhu cau dau tu ludn &
muc cao nhu: tiéu dung - ban 1é, ngan hang
—tai chinh, bat déng san, logistics va truyén
thong - quang cao. Pay la nhirng nganh dang
tdng trudng manh meé, tiém nang phat trién
ca0, thu hdt dugce nhiéu nha dau tu trong va
ngoai nudc. Bén canh do, 2018 cling la nam
HSC lién tuc b6 sung cac nhan su cép cao
giau kinh nghiém vé thi trudng trong va ngoai
nudc vao doi ngl chuyén gia tu van. Tinh than
“Partnership” gilta cac khoi kinh doanh da
phat huy hiéu qua, dic biét la gitra Khai Tu
van Tai chinh Doanh nghiép v8i Khai Mdi gidi
khach hang td chirc va Khéi Tu doanh, gilp
ti€p can dugc nhiéu khach hang nha dau tu véi
két qua HSC d3 phan phai thanh cong céc dot
IPO mot cach hiéu qua.

Nam 2019, Khai Tu van Tai chinh Doanh nghiép
s& ti€p tuc hoan thién nhirng hdp dong tu van
da ky két trong nam 2018 va dau ndm 2019.
Pong thdi tap trung vao céc du &an cé doanh sé
cao va kha ndng thuc hién du &n nhanh dé day
manh su doanh thu tu van cho HSC. Muc tiéu
doanh thu ndm 2019 cla Khéi du kién sé tiép
tuc tdng trudng dot phd so véi nam 2018. bé
sdm hién thuc hda muc tiéu nay, ngoai nhirng
k& hoach d& néu, Khéi dang tang cudng hap
tac vdi cac b phan Tu doanh va Khach hang
t6 chic ctia HSC va thadm chi 1a lién minh vdi
céc cdng ty cling nganh trong céc thuang vu
c6 quy mo 18n, trén tinh than cac bén cung ho
trg nhau thuc hién céc thuong vu ngay cang
phic tap. Viéc boi dudng, ndng cao quy trinh
chuyén nghiép dé thuc hién céc thuong vu

tu van IPO va M&A va phat trién s&'c manh doi
ngld nhan su vé chat va lugng sé& 1a nhirng yéu
t6 ma Khéi Tai chinh doanh nghiép HSC sé
ludn chd trong trong ndm 2019, dé kip thai dép
Ung nhu ciu phat trién clia Cong ty trong giai
doan tadng trudng dot pha tiép theo.
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KET QUA HOAT DPONG NAM 2018 & PINH HU'GNG 2019 (tiép theo)

TONG CHI PHi HOAT PONG

Chi phi hoat dong

Ké hoach % K& hoach

e e Nam 2018 Nam 2017 % thay doi 2018 2018
Chi phi hoat dong 547.506 402109 36% 645.048 85%
thong thuadng

Phi'méi gidi chirng khodn 158.121 127.798 24% 180.865 87%
Chi phi l&i vay 164.358 141.097 16% 233.500 70%
Du phong phai thu khé doi - 4.673 n/a - n/a

Trich lap/(Hoan nhap) dv (10.058) 13.634 n/a 11.369 -88%
phong chung cho vay margin

Téng cong 859.927 689.310 25% 1.070.783 80%

Tong chi phi hoat ddng nam 2018 tdng 25% so vdi nam 2017 va bang 80% ké hoach.

CHI PHi HOAT PONG THONG THUGONG

Chi phi hoat déng théng thudng ndm 2018 & mUic 547 ty dong, tang 36% so vdi ndm 2017 va bang
85% k& hoach. Chi phi hoat dong tdng chii yéu do Cong ty dau tu phat trién d6i ngdi, mang ludi
phong giao dich va hé thong cong nghé thong tin dé dap U'ng va dén dau co hoi tdng trudng. Co
cdu chi phi hoat ddng thong thudng qua 2 ndm thé hién trong biéu do sau:

Ca cau chi phi hoat dong thong thudng qua 2 nam

600 -

500

Ty VND

400 A
300 A
200

100 A

Nam 2018 Nam 2017

Chi phikhac
B Chi phidich vu mua ngoai
Chi phithué van phong

B Chi philién quan cong
nghé théngtin

B | udng va chiphinhan sy
lién quan

« Chiphiludng va chi phi nhan su lién quan la khodan muc I8n nhat va chiém dén 70% trong téng
chi phi hoat déng thong thudng trong ndm 2018 (ndm 2017 chiém 73%). Chi phi luong va chi phi
nhan su lién quan tdng gan 30% qua 2 ndm chu yéu do bd sung nhan su cap cao cho mang Tu
van Tai chinh Doanh nghiép va khai M6i gidi Khdch hang T6 chiic. Bén canh dd, chi phi luong
cling tdng do Cong ty gia tang d6i ngl nhan vién mai gidi cho Khai Mdi gidi Khach hang Ca nhan.

« Chi phithué van phong trong ndm 2018 tdng manh 84% so vdi nam 2017 chd yéu do HSC tién
hanh dau tu phat trién mang Iudi. Cu thé, HSC da dau tu mdi Phong giao dich Nam Sai Gon tai
quan 4 dong thai chuyén phong giao dich Chd Lén sang dia diém mdi (tda nha Bao Sai Gon

Giadi Phdng) tai quan 3, thanh phd HG6 Chi
Minh. Cong ty cling dau tu tdng dién tich van
phong lam viéc hién cdé tai thanh phd Ho Chi
Minh va Ha Noi.

« Trong ndm, HSC ciing tiép tuc dau tu cho
hé thong cong nghé thdng tin nham duy tri
va gia tdng tinh 6n dinh, an toan, bao mét
va nhanh chdng cho hé théng giao dich dé
khach hang yén tam giao dich trén ca thi
trudng ching khoan cd sd va thi trudng phai
sinh. Vivéy, chi phi lién quan dén cdng nghé
thong tin d& tdng 83% so vdi nam 2017.

CHI PHI MOI GIGI CHUNG KHOAN VA
CHI PHI LAI VAY

P4y 1a cac khoan chi phi bién déi va lién quan
truc tiép dén céc hoat dong tao ra doanh thu
nén thay déi tuong ing véi mdc thay doi cla
doanh thu:

oP

-~ -
-

ti'ng ngay tao dung trén thi trusng.

Chia sé tir anh Tran Tan Dat

“l BO000000000000000000000000000000000000,
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> "Bat dau cdng viéc tai HSC tU ngay sau khi tot nghiép Dai hoc, Pat

gf d& gan bd vdi cong ty cling gan 12 nam. Diéu khién minh cé thé déng
."«.1 . hanh va lam viéc |au dai tai Phong Khach hang Té chiic nhu vay, chinh

la ddng luc khdong nho tir ngudi sép dau tién — Anh Johan Kruimer,

ngudi da hudng dan, dat niém tin va cho Pat cc hoi dé phat trién su nghiép. Ngoai ra
theo Pat, HSC con 1a nai ¢é van hda cling nhu méi trudng lam viéc tét nhat trong céc
cong ty cung Iinh vuc tai Viét Nam. La mdt cong ty niém yét, Ban Lanh dao luon dua
ra nhirng chién ludc hoat dong vi Igi ich ctia ¢6 déng, khach hang.

DEé ndi vé ky niém minh nhd nhat trong gan 12 ndm lam viéc, thi cd 1& chinh la ngay
minh dugc dé bat thang chiic 1an dau tién — ngay sau khi giao dich bi 16i. Chac ban
cling ngac nhién, tai sao cd 16i ma minh van dudc dé bat? Sau dé chinh anh Johan
Kruimer d& cho minh hiéu, ly do chinh |a cdch minh da x&r ly van dé, khi minh dat
khdch hang |a trong tdm va chd déng dé nghi cach x ly 16i giao dich theo hudng

c6 Igi nhat cho khach hang, chir khéng chi don gian la bdo cdo van dé vdéi cap trén.
Chinh tur chia sé nay da giup minh th&u hiéu han vé nhirng gia tri ma HSC da va dang

Cho du kinh doanh gi thi niém tin van ludn |a moét trong nhitng yéu té cét 18i dé khach
hang thuc thién giao dich véi minh, dac biét trong nganh méi gidi ching khoan.

Lgi khuyén minh danh cho thé hé tiép ndi tai HSC la hdy lam viéc vdi khach hang
thanh that, cong bang va chuyén nghiép tu tam, dé xay dung madi quan hé tin tudng
bén virng véi khdch hang. Diéu nay sé la yéu td quan trong gidp ban thanh cdng tai
mot moi trudng lam viéc rat nhiéu cd hoi nhu HSC."

Gigm déc Biéu hanh phu trach Trading Khdi Khach hang Té chic

O0000000000000000000000000000000000000000008 .‘

« TOng gid tri giao dich qua HSC tdng 23% dan
dén chi phi mdi gidi trd cho céc S& Giao dich
ching khodn tadng Ién tuong Ung.

« Chiphilaivay tdng 16% do Cong ty tang huy
déng ngudn von vay ngdn han dé hé trg hoat
dong cho vay ky quy trong nam 2018. Nhu d3
trinh bay & trén, doanh thu Iai cho vay ky quy
tang 19% so vdi nam 2017.

DU PHONG PHAI THU KHO DOI VA DU
PHONG CHUNG CHO VAY MARGIN

Trong ndm 2018, Céng ty thuc hién t6t cong
tac quan tri rdi ro hoat dong cho vay ky quy
nén hoat dong nay khéng phat sinh ng xau.
Bén canh dd, HSC tién hanh hoan nhap du
phong chung cho vay ¢ mdc 10 ty déng vi du
nd margin cudi ndm 2018 thap han so vdi thai
diém cudi ndm 2017.

IIlllIllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllllllllll,‘
HSC NEXT GEN - DICH VU KHACH HANG
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KET QUA HOAT DONG NAM 2018 & DINH HUGNG 2019 (tiép theo)

TINH HINH TAI CHINH

CHi TIEU

(Triéu VND)

Tai ngay

31/12/2018

Tai ngay

31/12/2017

% thay déi

A. TAI SAN NGAN HAN 5.065.175 6.505.803 -22%
I. Tai san tai chinh 4.949.942 6.402.628 -23%
1. Tién va cac khoan tuang duang tién 117.332 196.221 -40%
2. Tai san tai chinh ghi nhan théng qua 1i/16 851.840 1.259.886 -32%
3. Cac khoan cho vay 3.262.015 4.501.592 -28%
4. Céc khoan phai thu khéc 718.755 444.929 62%
Il. Tai sdn ngén han khéc 115.233 103.175 12%
B. TAI SAN DAI HAN 191.131 174.769 9%

I. Tai san cd dinh 47.422 38.007 25%
II. Chi phi xay dung cd ban dg dang 4.447 6.851 -35%
I11.Tai sdn dai han khac 139.261 129.911 7%

TONG TAI SAN 5.256.305 6.680.572

A.NO PHAI TRA 2.195.769 3.889.411 -44%
I. NG phai trd ngan han 2.195.769 3.874.368 -43%
1. Tién vay ngdn han 1.554.132 2.479.755 -37%
2. Phai tra trai phiéu HSC 150.000 800.000 -81%
3. Ng phai tra khéc 491.637 594.613 -17%
B. VON CHU SG HUU 3.060.536 2.791.161 10%
. V6n chi s& hitu 3.060.536 2.791.161 10%

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SO HO'U

5.256.305

6.680.572

Téng tai san vao ngay 31/12/2018 dat 5.256 ty dong, gidm 21% so vdi téng tai san thdi diém dau
nam chu yéu do du nd cho vay ky quy gidam vi cdc nha dau tu duy tri tdm ly than trong va giam
vay ky quy vao thoi diém cudi ndm. Tong tai san ciing gidm do céc khoan dau tu tai chinh giam
khi HSC tién hanh thodi vén phan I6n danh muc dau tu trong quy 1va khdng téi dau tu trong giai
doan con lai ca ndm 2018. Tdng tai san tai 31/12/2018 chl yéu bao gom céc khoan cho vay ky
quy, chiém 63% tong tai san va tai san tai chinh, chiém 17% téng tai san.

Ngudn von tai 31/12/2018 dat 3.060 ty dong, tdng gan 270 ty dong chd yéu ti ngudn Igi nhuén sau
thué sau chi tra c6 tic clia nam 2018.

HSC van dang duy tri sic khoe tai chinh rat tét va 6n dinh. Ty 1€ an toan tai chinh clia HSC theo
thdng I1€ bao cdo do B0 Tai Chinh quy dinh vao thai diém cudi nam dat 502%, cao hon 2,8 1an so
vdi muc yéu cau 180% cuia Uy ban Chifng khodn Nha nudec.

Nam 2018 Nam 2017

Cac chi sé chinh

Hé s vong quay téng tai san 0,3 0,2

Ty & ng trén von chl sd hitu 0,7 1,4
Ty |& ng trén tong tai san 0,4 0,6

Hé s8 an toan tai chinh 502% 526%

Ty suat Igi nhun thuan 39,7% 40,1%

Ty suét Igi nhuén trén vén chd s& hiru (ROA E) 23,1% 21,4%

Trong ndm 2018, k& hoach phat hanh c6 phiéu dé tdng von chui sd hifu chua thé dudc thuc hién
nhu ky vong. Tuy nhién, Céng ty da linh hoat huy ddng va st dung ngudn von vay ngdn han tu
ngan hang ciing nhu tur phat hanh trdi phiéu doanh nghiép dé tai trg cho hoat déng cho vay ky
quy, gdp phan cai thién ty suat Igi nhudn trén von chi sd hiru ctia HSC so véi ndm 2017.
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CONG NGHE THONG TIN

(/
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Cong nghé thdng tin dugc xem la nén tang
quan trong thic day moi hoat déng clia HSC.
B phan CNTT clia HSC hoat déng duya trén

3 nguyén tac chinh: tinh an toan (security)
—tinh lién tuc (continutity) — tinh s&n sang
(availability). Qua dd, gilip han ché t6i da cac
rdi ro vé van hanh, an toan thdng tin, mang lai
nhirng két qua tich cuc cho khach hang nhu
dam bao giao dich lién tuc; ndng cao niém tin
va sy an tam clia khach hang khi giao dich;
gidm thiéu céc tén that, thiét hai cho HSC
cling nhu khach hang.

Nam 2018, HSC hudng su phat trién cong nghé
thong tin dén céc muc tiéu: i/Thic day tu
ddng hda; ii/Nang cao ndng suat lam viéc cla
cdc b6 phan trong n6i bo Cong ty; iii/Gia tang
hiéu qua st dung va do hai long ctia khach
hang théng qua cac trai nghiém khac biét trén
nén tang tich hgp hién dai. Do do, Cong ty da
khong nglirng dau tu, phat trién ndng luc CNTT,
ti€p tuc chuén hda hé thong giao dich, dan
hoan thién hé théng giao dich theo k& hoach.
Theo doé, nam 2018, CNTT cuia HSC tap trung
cai tién, nang cap thanh céng céc ng dung va
chuang trinh hién hanh.

aStttitttttttttttittNNttNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNY
HSC NEXT GEN - CONG NGHE

La cOng ty tai chinh dudc xay dung dua trén nén tang cong nghé, HSC hiéu ré cong
nghé la yéu td quyét dinh Igi thé canh tranh clia doanh nghiép trong thé hé mdi.
Ha tang Cong nghé thong tin cla HSC thudng xuyén duge nang cap vdi nhiéu chic
nang dugc xay dung trén nén tang giao dich tich hdp nham gia tang hiéu qua cong
viéc cling nhu do6 hai long clia khach hang.

DPau ndm 2019, HSC da nang cap thanh cong trng dung HSC Trade/iTrade tich
hdgp giao dich chirng khoan Phai sinh. Tinh ndng mdi nay s& mang dén nhiéu tién
ich, cho phép khach hang cé thé giao dich chirng khodn c¢a sG va phai sinh trén cung
mot ’ng dung, nham t6i vu hda thai gian giao dich, giip khach hang quan ly tai
khoan giao dich nhanh chdng va hiéu qua.

Khéng chi phat trién hé sinh thai giao dich truc tuyén cho
khach hang HSC con chd trong quan tri hé théng céng
nghé thong tin, bdo vé cac thong tin va dir liéu giao dich
bang viéc hoan thién Trung tdm D liéu DU phong. Cho
tdi nay, HSC d& cd rieng mot trung tam dir liéu du phong
nham dam bao kha ndng hoat déng lién tuc va bao vé tai
san dir liéu clia Cong ty.
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NAM 2018 — NHIEU HE THONG PUQC
CAITIEN TICH HOP

Trén nén tang CNTT s8n cd, ndm 2018 HSC d3
cai tién va phat trién (ng dung CNTT tich hgp
nhiéu chic nang néi bat, hé trg khach hang
thuc hién giao dich mot cach tién Igi, nhanh
chéng va an toan.

e Chuan héa hé théng CNTT tu ddng héa
bang cac chuong trinh, sé héa cac dich
vu gilp khach hang ti€p cdn CNTT qua cdng
thong tin truc tuyén moét cdch dé dang bang
su lién k&t va théng nhat cac chic nang vdi
nhau nhu quan ly tai khoan, quan ly tién mat,
tu van nha dau tu cling nhu phan phéi san
pham. Chuaong trinh gitip HSC giam thiéu
chi phi hoat déng, gitp khach hang tiét kiém
thoi gian va cong stc nhd tinh chinh xac, tich
hdp cua hé théng.

e Caitién thanh c6ng Trung tam khoi phuc
dir liéu sau tham hoa. budc xay dung va
(ng dung vao nam 2017, nam 2018 HSC tiép
tuc phat trién Trung tam khoi phuc dif liéu
sau tham hoa dé khdng nglrng nang cao
stfc manh bao vé d{f liéu clia hé thong. Hé

théng la blc tudng Ifa ddm bao HSC cd thé
hoat dong binh thudng va bao vé cac dir liéu
quan trong trudc cac su cd bat ngd, HSC 1a
mot trong s6 it cac cdng ty chiing khoan
trén thi trudng Viét Nam sa hiru hé théng
nay. Pé ing dung, phat trién dudc hé théng
nay HSC d3 két noi vdi tat ca céc phong giao
dich va kiém tra tinh s&n sang cutia Trung
tdm dr liéu dé sao Iuu céc dir liéu lién tuc
theo thdi gian thuc, dam bao tinh toan ven
cho d{r liéu tai HSC. Viéc tiép tuc nang cao,
tich hgp thém nhiéu chic nang hién dai cho
Trung tdm Khoi phuc dir liéu sau tham hoa
thé hién cam két clia HSC trong cong tac
dam bao an toan lién quan dén tai san giao
dich cling nhu céc théng tin quan trong
khac cta khach hang.

Hé thong CNTT van hanh lién tuc, an toan
theo chuan quéc té dam bao hé thng céc
chuang trinh giao dich luén thong subt, kip
thai va chinh xac vdi nhiéu tinh ndng htu ich
dam bao tinh an toan, bao mat, dac biét la su
van hanh dat hiéu qua cao cla hé thong, dé
phong su co rdi ro, ndng cao nang luc phuc
vu khach hang ctia HSC Ién m6t muc cao.

Xay dung thanh cong hé théng
Cybersecurity. Nndm dam bao an toan, bao
mat va chdng ro ri, mat dr liéu khach hang
trude tinh hinh hoat dong ngay cang tinh vi
cla tin tdc, HSC 2018 da xay dung hé théng
Cybersecurity vdi su tdng cudng céc bién
phdp an ninh tdi da thong qua cac giai phap
khac nhau. HSC da nadng cdp chuong trinh
Hé théng An ninh Thong tin (ISMS) theo tiéu
chudn IS0 27001:2013 va lién tuc cai tién
dé loai bo dan céac diém y&u an ninh cla

hé théng thong qua cac tan céng gia lap
(Pentest).

Hoan thién hé thang giao dich theo chuong
trinh - Hoan thién hé théng ho trg tao 1ap thi
trusdng (Market Making), xay dung website
bang dién mdi ho trg truyén tai thong tin giao
dich tdc do cao gilp khach hang giao dich
hiéu qua han, ma rdng két ndi thém khach
hang mdi trén Bloomberg, Reuters da cd san.

CHIEN LUGC NAM 2019 — SO HOA
CAC DICH VU DE NANG CAO HIEU
QUA VA TIEN iCH

Dat muc tiéu cai thién trai nghiém cho ngudi
dung, néng cao tinh nang tién ich, bdt mat va
dé st dung clia hé théng nhdm tao ra mot nén
tang giao dich hiéu quad, than thién, dap iing
hau hét cdc nhu cau cua khach hang vé mot
hé thong giao dich téc do, tan suét cao va tinh
an toan dudc dam bao. Nam 2019, CNTT cua
HSC sé:

« Phattrién céc i'ng dung mdi cho nha dau
tu cd nhan trén cd sd cai tién cac iing dung
trén nén tang web va di dong, ti€p tuc nang
cao tinh tién Igi va trai nghiém cho ngudi su
dung.

» K&t n6i vai hé thdng giao dich mdi cuia S&
Giao dich

 Lén thiét k& mdi nhdm sé hda céc dich vu
chdng khodn cho nha dau tu thong qua
phuang phédp s6 hda céc dich vu chiing khoan
trén nén tang s6 dé gia tdng tinh tién ich.

« Tiép tuc trién khai cac hé théng dé ho trg cac
b6 phan chiic ndng clia HSC

Nam 2019, CNTT clia HSC trién khai nang cap
hé thong intranet n6i bo, ndng cao toc do truy
cap, dam bao tinh xuyén sudt trong sudt qué
trinh lam viéc cula cac b phan chic nang.
Pong thai s6 hoa lai cac hé thong vé quan ly
nhan su dé ho trg cong tac quan tri nhan su
mot cdch dan gian, hiéu qua han. Céc cai tién
nay trong nam 2019 dugc bo phan CNTT cua
HSC phat trién dua trén nén tang céc quy trinh
c6 sdn va da phat huy nhiéu tinh ndng vu viét.

V3&inén tang CNTT khd vitng chéc, hién dai
theo chudn qudc t€, dap Ung dudc hau hét cac
nhu cau giao dich clia khach hang trong ndm

2018, HSC sé tiép tuc cling cd va phat trién thé

manh vé CNTT dé cé thé nhanh chéng trién

khai thanh cdng cac chién lugc dat ra trong
nam 2019, ho trg tang trudng ctia HSC trong
nam tiép theo.
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Thi trugng ching khodn Viét Nam trai qua
nam 2018 day bién dong vdi su bung no cla
thi trudng phai sinh vdi gia tri giao dich theo
quy md danh nghta cé thai diém cao han gan
31an so vdi gid tri giao dich trén thi trudng
ching khodn cd s6. D€ dap U'ng nhu cau phat
trién nay, Khéi Quan ly Giao dich — Dich vu HSC
d& cd nhitng chuéan bi va dap ing mot céch

t6t nhéat ca chiéu réng 1an chiéu siu cho céc
nghiép vu phat sinh, trong do:

« Ph&ihgp v8i Phong Cong nghé thong tin tién
hanh nang cap hé thdng giao dich 16i cua
HSC, phat trién hé thdng giao dich san pham
phai sinh vdi cong nghé va nghiép vu theo
tiéu chuén qudc té.

« Quy trinh ndi bd cho céc dich vu ma tai
khodn giao dich, luu ky, chuyén nhugng dugc
thuc hién mot cdch nhanh chdng, chinh xac
va thuén Igi cho khach hang. Pam bao giao
dich an toan va thong suét cho han 85.000
tai khoan khach hang va gan 1.000 tai khoan
nhan vién moi gidi.

« Trién khai thanh céng céc quy trinh nghiép
vu hodan ddi, tao 1ap thi trudng cho chdng chi
quy ETF—mot san pham rat thanh cong cua
HSC trong nam 2018.

Budc qua ndm 2019, Khéi Giao dich — Dich vu
ti€p tuc ma3 rong thém phan khic san pham
mdi la Chid'ng quyén cé bao dam va Hdp dong
tudng lai tréi phi€u chinh phu. V&i Igi thé sa

h{ru cc s8 ha tang manh mé& clng vdi kinh
nghiém tao 1ap thi trudng cho ching chi quy
trong cdc ndm vUra qua, HSC ky vong sé dat
dugc muc tang trudng cao trong cac phan
khic san pham mdi nay. Pé lam dudc diéu nay,
trong ndm 2019, Khai Giao dich — Dich vu tiép
tuc tap trung phat trién, hoan thién céc quy
trinh nghiép vu dé téi uu hda céc san pham
dich vu do HSC cung cép:

« Caiti€n quy trinh nghiép vu ma tai khoan,
nop tién, Ivu ky, giao dich, rut tién va bao céo
sau giao dich... t4t ca déu dudgc tich hgp trén
nén tang s6 nham mang dén trai nghiém
dich vu tét han cho khéch hang.

« ChU ddng tham gia thd nghiém va sén sang
k&t ndi tudng thich vdi hé théng core mdi
KRX clia S& Giao dich HSX khi hé théng nay
di vao van hanh.

« Chuan bi sn sang vé mat hé théng va céc
quy trinh nghiép vu ho trg cho san pham
Chdng quyén cé ddm bao ngay khi sdn pham
nay dudc cédc cd quan chuc ndng chinh thic
trién khai.

« Phét trién dich vu giao dich hgp dong tuang lai
tréi phiéu chinh pht - dudc ky vong sé chinh
thic divao van hanh trong quy 2 ndm 2019.

Khoi Giao dich — Dich vu d& tham gia thir
nghiém va xay dung thanh céng quy trinh
nghiép vu, hé thdng giao dich, quy trinh thanh
todn bu trir giao dich hgp déng tuang lai cho
khdc hang t6 chirc vdi cac ngan hang luu ky.
Pén nay HSC da chuan bi s&n sang va tu tin c6
thé cung cdp ngay cho cac nha dau tu t6 chuc,
cac quy dau tu, cédc cong ty ching khoan nudc
ngoai tham gia giao dich hgp déng tuang lai
vdi cac quy trinh tinh nhay va hé théng giao
dich t6t nhat.

HSC cling d& chuan bi sdn sang cho céc
nghiép vu mdi ngay khi dudc cac cd quan chuc
nang cho phép giao dich nhu: giao dich trong
ngay, ban ching khodn cha vé, cho vay ching
khodn dé ban.

QUAN TRI RUI RO

Sau 5 ndm thuc hién Du an ERM - Enterprise risk management (Quan tri rdi ro doanh
nghiép), HSC d& xay dung hoan thién khung Quan tri rli ro vdi cd cau trién khai va duy tri
giam sat véi 3 tuyén phong ngu nham khac phuc céc yéu kém cé thé dan dén rli ro vé mat
Quan tri doanh nghiép:

« Hi€u biét vé quan tri rdi ro & cap do van hanh, nghiép vu;
« C4c hoat dong clia Khai Quan tri rdi ro va;

+ BO phan kiém toan ndi bo

M6 hinh quan tri rii ro tai HSC:

Tiéu ban Quan tri rui

HOi dong Quan tri Kiém toan Noi bd

ro truc thuoc HDQT

Chiu trach nhiém Quan tri
RUi ro cudi cling

Baoc lap

Do HPQT b6 nhiém

Giam sat Quan trj rui ro
Doanh nghiép

Ban Diéu hanh

Téng Giam déc

CRO = Thu ky Chu tri Quan tri rui ro

Caccapquanly Quan trj rdi ro
(bao gom Khoi Quan tri Rii ro) hang ngay

Thuc hién

Kh&i Quan tri rii ro déng vai tro quan trong va la tuyén phong ngu th( hai trong chién lude Quan
tri RUi ro clia toan Cong ty. M6 hinh quan tri rdi ro da dudc HSC trién khai trong cdc ndm qua gilp
cong ty dat dugc cédc muc tiéu kinh doanh chinh sau:

« Apdung cdc nguyén tc Quan tri rii ro mot cach cd hé théng trong tat ca cac quyét dinh kinh
doanh quan trong cuia Cong ty;

« Dam bao cac quy trinh nhan dang rui ro ctia Cong ty dudgc thuc thi;

« Tuln thd cac quy dinh trong toan Coéng ty va dap ing nhanh chdng trudc nhirng thay déi chinh
sdch, quy dinh tlir cd quan quan ly;

« HO trg cdc bd phan chitc ndng trong viéc phat huy va nang cao hiéu qua cla céc chinh séch va
quy trinh d& dam bao cac rui ro dugc quan ly chat ché.
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QUAN TRI RUI RO

HOAT DONG QUAN TRI RUI RO TRONG NAM 2018

Trong ndam 2018, Khdi Quan tri Rui ro d& thuc
hién cdc chuang trinh va chinh sach quan
trong sau:

Hoan thién chinh sach va quy trinh
quan triruiro

e Thu'c hién Khao sat Rui ro: Khao sat Ruiro
bao gom cac danh gia dinh lugng rui ro cd
hé théng thong qua viéc xem xét muc do rdi
ro hién tai va tuang lai ma HSC phai déi mat.
Phan tich rdi ro, cung cap céc giai phap hiéu
qua gilp HSC giam thiéu rdi ro phat sinh tur
cdc bo phan kinh doanh khac nhau thong
qua viéc cling ¢6 MO hinh Quan tri Rui ro.
Diéu nay gilp gidam thiéu tac dong cda rdiro
dai vdi cac hoat dong kinh doanh clia HSC.

o Hoan thién va cdp nhat Hé so Rui ro: HO
s6 RUi ro déng vai tro quan trong trong viéc
danh gia va ra soat danh muc rdiro cd lién
guan nhadm nang cao hoat dong kiém soat
ndi bd clia HSC. Céc RUi ro K& thira va Rui ro
Hién h{ru dudc giam sat va cap nhat dinh ky
nham dam bao céc ruiro lién quan dudc ghi
nhan day du.

e Nhan dién 10 rui ro trong yéu: 10 hang muc
rdi ro trong yéu anh hudng dén hoat déng
kinh doanh ctia HSC da dudc xac dinh va
quan ly. Khi xac dinh dudc rui ro, HSC thuc
hién dénh gid, gidm sat, bdo céo, phan loai
vao cac nhdm rdi ro va luu hd sd. Danh muc
nay luén sén sang dé Tiéu ban Quan trj rdi ro
xem xét.

Khi xac dinh dudc rui
ro, HSC thuc hién danh

gia, giam sat, bao cdo,
phan loai vao cac nhom
rui ro va luu ho sa

e Cap nhat/ Hoan thién Chinh sach Rui ro mdi:

» Cap nhat Chinh sach vé Tham quyén, bao
gbm gidi han cac tham quyén tai chinh va phi
tai chinh

» Cap nhat Chinh sach vé Quy trinh Thanh
toan va Cd ché Hoa hong nham khuyén khich
va khen thudng nhan vién cd két qua kinh
doanh tot

» Sd do Xép hang Rui ro Hién hitu Hang quy

» Danh muc RUi ro Hién htu Hang thang.

Ra soat/ Kiém soat Rui ro

e Danh gia Rui ro: Rui ro va cac vu diém cua
san phdm mdi hodc san pham hién cd (vi du:
Hdp dong tudng lai dua trén chi s6, Ching
quyén co bao dam) dudc ra soét va danh gia
mot cach thong nhat, toan dién.

¢ Tham dinh Rui ro: Qué trinh tham dinh rui ro
dudc thuc hién doc 14p va cdng bang nham
xac dinh trién vong kinh doanh clia céac san
pham chinh.

e Diéu phdi Rui ro: Khéi Quan tri RUi ro hap
tac chat ché véi cac phong ban va céc bén cé
lién quan (vi du: Khdi Khach hang C4 nhan,
Khai Khach hang T6 chirc, Khéi Tai chinh
Doanh nghiép) nham dam bao céc rdiro
dudc thu thap, uu tién x{ ly va giam thiéu.

Nhan dién cac nhom rui ro chinh va
cach thirc quan tri cac rai ro nay

Dudi day la téng quan nhirng rdi ro chinh vé
hoat dong, thi trudng, danh tiéng va tuan thu
ma HSC phai d6i mat clng vdéi cach quan tri
cac rui ro nay.

e Ruiro hoat dong

Céac anh hudng cé thé xay ra: Rui ro hoat dong
1a rdi ro khi HSC xay ra su ¢ trong hé théng

giao dich, vAn hanh hodc hoat dong kiém soéat
n6i bd y&u kém cd thé dan dén céc ton that tai
chinh. By la rdi ro truc ti€p déi v8i Cong ty va

céc c6 dbng, va la rui ro gian ti€p dai vdi cac
nha dau tu va khach hang ctia Cong ty.

Bién phap giam thiéu rdi ro: viéc giam thiéu
rdi ro nay dugc van hanh thong qua ba tuyén:
Con ngudi, Quy trinh va Cong nghé. Tuyén
phong ngu dau tién la Con ngudi, méi nhan
vién HSC déu nhén thic viéc lam dem lai Igi
ich tot nhat cho Cong ty. Diéu nay dudc quy
dinh bdi cac Chinh sach chung cua HSC nhu
NGi quy lao dong, BO Quy tac Pao dic nghé
nghiép. Tuyén phong ngu th hai la Quy trinh
lién quan dén viéc kiém soat mang tinh phong
ngUa va phat hién rdi ro. Mot hé thdng Chinh
sach/ Quy trinh day dd va cé tinh lién két sé
gidm sat hiéu qua cdc hoat dong cua Cong ty
cling nhu quan ly tét cdc su ¢c6 xay ra. Tuyén
phong ngu th ba la Cong nghé, viéc ap dung
cac ung dung cong nghé thong tin trong kinh
doanh gilp Cong ty giam thiéu céc rdiro do
con ngudi gay ra, dong thai dem lai hiéu suat
kinh doanh vugt troi.

e Rui ro thi truong

Céc dnh hudng cd thé xay ra: RUi ro thi trudng
la rdi ro khién céc tai san sd hiru bai HSC bi
giam gia tri do nhifng chuyén bién bat Igi cla
nhirng nhan t6 thi trudng, vi du: 1&i suat va ti
gid quy d6i, gid thanh, bién d6 dao dong, va/
hodc céc yéu td lién quan khac. Ngoai ra, su
sut giam cua thi trudng mot cach tam thai
hodc c6 hé théng cling anh hudng dén doanh
thu va Igi nhuén clia Cong ty.

Bién phap giam thi€u rdi ro: HSC da kiém soat
dugc mot phan rui ro nay thong qua san pham
hgp dong tuong lai chi sé va ching chi quy
ETF E1VFVN3O0. Trong tuadng lai khi san pham
hdp dong tuong lai cé phiéu don 1é dugc trién
khai, thi trudng ndi chung va HSC ndi riéng sé
c6 thém codng cu giam thiéu rdi ro khi dau tu
vao mot c6 phi€u. Bén canh dd, mai quan hé
chat ché vdi khach hang va cac cg quan quan
ly d& gitp Cong ty du doan sdm nhifng thay
déi vé diéu kién thi trugng va tu do kip thoi
diéu chinh chién lugc phat trién.

e RUiro danh tiéng

Céc dnh hudng cd thé xay ra: Cong ty hoat
déng vdi thuong hiéu "HSC" |a thuang hiéu
manh trén thi trudng vdi nhiéu giai thuang
trong nudc va quéc té. Chinh vi vy ma bat
cl su viéc tai tiéng nao ciing cd thé gy anh
hudng nghiém trong dén danh tiéng va hoat
ddng clia Cong ty, khong chi pham vi thi
trugng trong nudc.

Bién phap giam thi€u rdi ro: HSC dang van
hanh céc hé thdng cd chat lugng cao, chudng
trinh tudn tht nghiém ngéat, bd quy tac dao
ddc nghé nghiép, chuong trinh chd trong
khach hang va céc tiéu chi lya chon dai tac,
tat ca déu nham muc dich giam thiéu téi da
rdiro trong kinh doanh va gilf virng danh tiéng
Cong ty. Ngoai ra, cac van dé hodc su kién I8n
truyén thong ra cong chiing déu dudc su chi
dao than trong clia Téng Giam ddc vdi su tu
van clia HPQT.

¢ RUi ro tuan thu

Céc anh hudng cé thé xay ra: Viéc khong tuan
thd céac quy dinh phap luat cé thé dan tdi viéc
bi x&r phat hanh chinh cling nhu cac hinh phat
khac va diéu nay gay ra rui ro danh tiéng. La
mot cong ty chiing khodn hang dau, HSC ¢é
thé chiu su giam st chat ché tir céc cd quan
quan ly, xuat phat tr mong mudn HSC phai di
dau trén thi trudng trong viéc tudn thi céc
quy dinh phap luat vé quan trj Cong ty.

Bién phap giam thiéu ri ro: HSC cé Nguyén tac
kinh doanh chung va céc quy trinh, chinh sach
lién quan, cling nhu chuong trinh kiém soat noi
b6 va tudn tha, nham nang cao nhan thic cua
nhan vién doi vdi cac tinh huéng khé giai quyét
trong kinh doanh ciing nhu gidm sat va bao cao
cdc van dé vé tinh tudn thu, tinh toan ven hoac
cdc van dé khac. Cong ty thudng xuyén té chidc
cédc chuong trinh truyén thdng nang cao nhan
thdc trong viéc tudn thu cac quy dinh n6i bo va
Phap luat dén nhan vién.

Khoi ho trg




QUAN TRI RUI RO (tiép theo)

DINH HUGNG HOAT DONG QUAN TRI RUI RO TRONG NAM 2019

Trong ndm 2019, hé théng QTRR sé& dudc nang
cao va hoan thién han nifa vdi viéc xay dung
hé thng QTRR phu hgp vdi cac tiéu chuan
qudc té. Khdi QTRR dé ra muc tiéu hoat dong
1a trd thanh mot phan quan trong trong viéc
xay dung k& hoach, cling c6 cac chinh sach
va quy trinh quan tri doanh nghiép cta HSC.
Qua trinh xay dung nang luc quan tri rdi ro

s& bao ham viéc thiét 1p chién lugc quan tri
rdi ro va cac chinh sach dé céac cap lanh dao
tuan tha cac quy trinh cling nhu quy dinh tai
Nghi dinh 71 vé Quan tri Doanh nghiép. D&i vdi
san phdm Ch'ng quyén cé dam bao sé& dudc
trién khai trong ndm 2019, Kh&i QTRR s& dadm

trach viéc thiét 1ap, phat trién va ap dung cac
chuang trinh dédnh gid phu hdp dé xac dinh rai
ro va tu dé xay dung k& hoach hanh dong giam
thiéu rui ro lién quan dén san pham nay. Véi
k& hoach tang von thanh cong thdng qua phat
hanh thém cé phan cho cé déng hién hiru d3
lam cho téng tai san va ngudn von ctia Cong
ty tdng thém mot khoan tuong duang 1.200 ty.
Theo do, kha nang chiu dung rui ro cia Cong
ty cling tang |én, viéc xem xét lai cadc chinh
sdch vé han mudc dau tu, thdm quyén phé
duyét 1a can thiét dé cong tac quan tri rdiro
theo kip v&i su phat trién ctia Cong ty.

KIEM TOAN NOI BO NAM 2018

V@i muc tiéu hoan thién hé thdng quan tri rdi ro va tién tdi chuan muc cla thong 1€ qudc té, ndm
2013, H6i Pong Quan Tri ("HBQT") CTCP Chifng khodn TP. HCM ("HSC") da thong qua viéc thanh 1ap
bd phan Kiém todn N&i B6 ("KTNB"), truc ti€p bédo cdo tdi Uy ban Kiém Todn ("UBKT") ctia HPQT.

Cung vdi don vi tu van KPMG Viét Nam ("KPMG"), bd phan KTNB d& nhanh chdng hoan thién Diéu
I8, Nguyén tac hoat dong clia phong ban. Theo dd, pham vi cdng viéc clia Phong KTNB 14 ho trg
Hoi déng Quan tri, Uy ban Kiém todn va Ban Biéu hanh dénh gid hé thdng quan ly rui ro, kiém soat
ndi bo, va quan tri doanh nghiép dang dudc ap dung tai HSC, dam bao rang céc rui ro quan trong
trong hoat dong kinh doanh ctia HSC dudc xac dinh, nhan biét, va ngan ngua. TU cac két qua kiém
toan, bd phan KTNB dua ra cac tu van mot cach khach quan, ddc 1dp nham cai thién hoat dong va
gia tdng gia tri cta Cong ty.

Q Ra soat, danh gia doc 1ap va khach quan muc do day
,  du, phu hdp va hiéu qua cta hé théng kiém soét noi bo

Trach nhiém
chinh cua
Kiém toan
Noi bd

Ji Kién nghi dé nang cao hiéu qua ctia hé thdng kiém
LY soat, cac chinh sach va thu tuc

G Giam sat lién tuc

Cac hoat dong Kiém toan Ni bd tir khi thanh 1ap cho dén nay

Trén cd sd Diéu |€ hoat dong clia phong ban cling nhu H6 so rdi ro va Khau vi rui ro clia Cdng ty, phong
KTNB da xay dung chién lugc phat trién bd phan, ké hoach kiém todn dai han va theo tirng ndm.

Bang 1. Cac du an Kiém toan N6i b d§ trién khai tif ndm 2014 dén ndm 2017

STT  Quy trinh kiém toan

1 Quy trinh Giao dich Ky quy (kiém todn lan 1)

2 Quy trinh M6i gidi Khdch hang Cé nhan (kiém todn lan 1)

3 B&o cdo hoat ddng Phong chdéng rira tién (kiém todn hang nam)

4 Quy trinh Céng nghé Thong tin (kiém todn lan 1)

5 Quy trinh M6i gidi Khach hang Té chiric (kiém toan 1an 1)

o~
......... 6 Bdo cdo hoat dong Phong chdng rira tién (kiém toan hang nam)
,,,,,,,,, 7 Quy trinh Quan ly vén va Ty doanh (kiém todn 1an 1)
......... 8 Quy trinh K& toan va Bao cdo Tai chinh (kiém todn 1an 1)
2017

9 B&o cdo hoat ddng Phong chéng rlra tién (kiém todn hang nam)

Thong diép
Tong Giam déc

Tong quan
vé HSC

Bao cao
chién lugc
& trién vong
vimo

Két qua
hoat dong
nam 2018 &
Dinh hudng
2019

Khoi ho trg

Quan tri
doanh nghiép

Bao cdo
phat trién
bén virng

Bdo cdo
tai chinh



KIEM TOAN NOI BO NAM 2018 (tiép theo)

TU céc kién nghi trong céc bdo cdo kiém todn da phat hanh trong giai doan nay, KTNB ho trg Ban
Diéu hanh HSC bang viéc:

« Xac dinh vai tro va trdch nhiém cac nhan su truc ti€p tham gia vao quy trinh hoat ddng mot cach
ré rang;

« Tang cudng hiéu qua hoat ddng bang cach kién nghi loai bd cac cong viéc trung I&p;
« Lam rd cac chinh sach va quy trinh hoat déng con thiéu clia Cong ty; va

« Tang cudng hé théng kiém sodt ndi bo, giam thi€u rui ro va tudn thu quy dinh va chinh sach nha
nudc.

Nam 2018, phong KTNB tap trung thuc hién viéc kiém tra 1an 2 cdc hoat ddng mang tinh rui ro cao
vé tai chinh, phap ly nhu sau:

Bang 2. Du én Kiém toan N6i b6 ndm 2018

STT Quy trinh kiém toan

............ 1 Bdocdo hoat dQ‘r}"g Phong ch()’rjug rifa tién (kiém todn hdng nam)
............ 2 Quytrinh Quan I'}'("Nguc“in nhan luc (kiém toér"\ml‘én 1)
3 Quy trinh M6i gidi Khdch hang Ca nhan (kiém toan 1an 2)
4 Quy trinh Cho vay Ky quy (kiém toédn 1an 2)

KTNB ghi nhdn khong cd bat ky phat hién
nghiém trong nao ddi véi cac quy trinh d3
dudc kiém todn. Cac phat hién con ton dong
hién nay tai HSC chd yéu lién quan dén viéc
quy chuan hda céc quy trinh hoat ddng mot
céch chat ché, xuyén sudt nhdm dam bao cac
hoat ddng ctia Cong ty ludn dudc kiém soat
mot céch toan dién. Cu thé la:

ro nao co thé gay ra cac ton that vé tai chinh
cling nhu danh tiéng clia HSC.

« Quy trinh Cho vay Ky quy: HSC chua c6 tai
lieu ghi chép hodc h6 so tdm tat cac su' co
da xay ra lién quan dén hoat dong cho vay ky
quy cta cong ty. KTNB khuy&n nghi quy trinh
bdo cdo su ¢ clia cOng ty sém dugc soan
thdo va ban hanh, tir dé rut ra cac bai hoc

« D6i véi Quy trinh Quan Iy Ngudn nhan luc: kinh nghiém va céc bién phap cai thién trong
Cong ty chua thiét k& va van hanh mot bd tuong lai.
quy ché va quy trinh Quan Iy ngudn nhan luc » ) L )
toan dién. Cac quy ché va quy trinh hién nay KTNB kje” nghi Ban Giam C{‘?C tiep tuc phat
dudc thiét 1ap mot cach rdi rac theo tiing t”‘?” he th@rlg k|ém soat nol bo VU”Q manh,
hoat dong don 1&. KTNB ciing luu y mot vai trjong gua wec\thu'cAdéy xay fjung cac quy che
hoat dong thuc té chua dudc ghinhantrong V@ Auy trinh toan dien phan anh hoat dong
trong quy trinh da ban hanh. kinh doanh hién tai. Tu do, cac quy ch\é va quy

trinh dugc chinh thic hod, dugc truyén dat

+ Quy trinh MGi gidi Khdch hang Ca nhan: Quy cho t4t ca nhan vién cé lién quan dé dam bao
ché va quy trinh vé quyén truy cip clia ngudi tinh tuan tha va dudc ra soat va cap nhat, khi
dung trong cac hé thong cong nghé thong can thiét (nhu khi luat phap thay déi) va theo
tin can dugc thudng xuyén ra soat va quan dinh ky (it nhat hang nam).
ly mét cach hé théng, nham tranh bat ky rui

Ké hoach Kiém toan tai chinh ndm 2019

Nam 2019, vdi nhiéu quy dinh mdi dudgc ban hanh, phong KTNB dinh hudng tap trung vao nhirng rui ro
mdi ndi, cé thé phat sinh vdi téc d6 nhanh va tac ddng Idn nhu an ninh mang, van hanh hoat déng, va
cong nghé. Tir do, ngudn lyc kiém todn ndi bo ndm 2019 chii yéu tap trung vao céc du an sau:

Bang 3. K& hoach Kiém todn N&i b6 ndm 2019

STT

Quy trinh kiém toan

Bao cdo hoat dong Phong chong rdfa tién (kiém toan hang nam)

Quy trinh Céng nghé Thong tin va Quan Iy An ninh mang (kiém toan lan 2)

Quy trinh Quan Iy rdi ro (kiém todn 1an 1)

Phudng phap ti€p can clia KTNB

Tim hiéu hoat dong cua HSC va ghi nhan y kién cua Ban Diéu hanh

« Thuc hién phan tich chién

luge nham thau hiéu hoat
ddong kinh doanh cuia HSC,
tinh phic tap ctia mo hinh
hoat dong hién tai va tam
quan trong clia cac san
pham/ dich vu cung cép
Ghi nhan thong tin lién quan
dén cédc du én/sang kién
dang dudc trién khai dé cai
thién hoat dong clia HSC
Tién hanh phdng van va
thu thap thdng tin (thdng
qua khao sat) tir thanh vién
HDQT, UBKT, va Ban biéu
hanh c&p cao vé quan diém
déi véi cac rui ro trong yéu
va moi quan tadm vé hoat
dong cta HSC

Xac dinh cac rui ro trong yéu va lap ké hoach KTNB

Tai liéu hda va téng hop céc
thong tin thu thap dugc tu
phdng van va khao sét rui ro
Tong hop va xét tha tu uu
tién céc rdiro

Xac nhén két qua vdi Ban
Diéu hanh

Lién k&t cdéc rui ro trong yéu
vao quy trinh kinh doanh
tugng Ung

Xay dung pham vi tap trung
cho cong tac KTNB

Soan thao k& hoach KTNB
cho ndm tai chinh 2019

Chap thuan cua UBKT

« Rasoat banthao k& hoach
KTNB cung vdi Ban Biéu hanh

« Trinh bay/thao luan k& hoach
KTNB vdi UBKT va Ban Diéu
hanh cap cao

« UBKT phé duyét k& hoach
KTNB cho ndm tai chinh 2019

Thong diép
Tong Giam déc

Téng quan
vé HSC

Bao cao
chién lugc
& trién vong
vimo

Két qua
hoat dong
nam 2018 &
Binh hudng
2019

Khoi ho trg

Quan tri
doanh nghiép

Bao cdo
phat trién
bén virng

Bdo cdo
tai chinh
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TR

PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG TY

NAM 2018

DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE CAC MAT HOAT PONG CUA CONG TY

Thij trudng chirng khoan Viét Nam nam 2018

Nén kinh té Viét Nam ti€p tuc duy tri mdc tang
trudng cao trong nam 2018. GDP dat 7,08%,
cao nhat trong 10 ndm vira qua. Tuy nhién,

thi trudng chiing khodn Viét Nam trai qua
nam 2018 vdi nhiéu bién ddng. Trong quy 1,
thi trudng dat muc tang truang kha quan han
19,3% khi cac nha dau tu duy tri tdm ly lac quan
veé trién vong clia nén kinh t€ Viét Nam tur nam
2017 va thj trudng tiép tuc dén nhan dong vén
ddi dao tur cdc nha dau nudc ngoai. Nhiéu cé
phiéu, dac biét la cac cd phiéu cé von hda Idn,
dat mdc gid cao nhat tir khi niém yét, ca vé thi
gid va dinh gia theo hé s6 gid trén Igi nhuén.

Tranh cai thuong mai gitra My va Trung Quéc,
mac du da b4t dau t&r ddu ndm 2017, trd nén
trdm trong hon khi vao ngay 23/03/2018, M§
chinh thdc dp thué Ién cadc mat hang nhém
nhap khiu tr Trung Qudc. Trung Quéc dap tra
bang viéc ap thué I1&én cdc mat hang nhap khau
tU My bao gdm ddu nanh va xe hai. Hai nén
kinh t€ Idn nhat thé gidi tiép tuc ddp tra qua
lai va diéu nay anh hudng I6n dén tdm ly cla
cac nha dau tu trén toan thé gidi. Bén canh
déd, viéc Cuc Dy trr Lién Bang My (“Fed") tang
141 sudt vao ngay 21/03/2018 va du bdo hai 1an
tdng 18i suat ti€p theo trong ndm 2018 di tao
ra lan sdng rut von dau tu tu cac thi trudng
mdi n6i trong dé ¢ Viét Nam. Trudc céc dién
bién bat Igi nay, thi trudng ching khodn Viét
Nam diéu chinh manh trong quy 2 véi muc
giam gan 20%.

Thi trudng chiing khodn Viét Nam hoi phuc
nhe trong quy 3 nhung lai giam trd lai trong
quy 4 cung v@i cdc thi trudng ching khoan
trén thé gidi khi cac nha dau tu lo ngai da tang
trudng kinh té& toan cau cé thé cham lai do téc
déng tiéu cuc tU cudc chién tranh thuong mai
va viéc Fed tang Iai suat, cung vdi quan ngai vé
toc do tdng trudng cling nhu sdc khoe clia nén

kinh t& Trung Quéc. VNIndex déng ctra phién
cubi ndm & mdc 892 diém, giam 9% so vai
thai diém cudi nam 2017. HNX-Index giam 11%
xuéng muc 104 diém.

DU chi s6 VN-Index ghi nhan muc giam 9,3%
trong xu thé chung ctia TTCK qudc t&, nhung
guy mo va thanh khoan thi trudng tiép tuc
tdng trudng manh mé. Quy mo von hoa thi
trudng co phiéu dat gan 3,9 triéu ty dong, tang
10,6% so vdi nam 2017, tudng duadng vdi 70,2%
GDP nam 2018. Gid tri giao dich ¢6 phi€u binh
quan dat 6.500 ty dong/phién, tdng 29% so
v@i ndm 2017. TTCK phai sinh madc du mdira
dgi hon mot ndm vdi san pham dau tién la hgp
dong tuong lai tinh trén chi sd VN30 nhung
da khang dinh dudc vai tro vdi khai lugng binh
quan dat 78.800 hdp dong/ phién, tdng gan 7
lan so vdi nam 2017.

Két qua kinh doanh nAm 2018

Mac du suc khoe ndi tai nén kinh té Viét Nam
nam 2018 dudc cai thién nhung TTCK Viét Nam
van chju nhiéu tac dong tir yéu t6 bén ngoai
nén anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua
HSC, lam Igi nhudn sau thué& ndm 2018 chi dat
675 ty dong, hoan thanh 83% k& hoach do Dai
hoi dong c6 dong (PHHCD) thong qua. Nhin
chung két qua hoat ddng cla céc khdi kinh
doanh déu cd 13i, tdng trudng so vdi nam 2017
nhung van chua hoan thanh ké& hoach dé ra.

Thi phan mdi gidi chirng khodn cd s& ndm
2018 clia HSC trén toan thi trudng dat 11,4%,
tdng nhe so vdi muc thi phan ndm 2017 va nam
trong k& hoach 2018 & muc 11,3%. Bén canh
dd, ndm 2018 ¢4 thé ndi la ndm thanh cong
cla thi trudng phai sinh Viét Nam, theo do thi
phan mdi gidi phai sinh ndm 2018 clia HSC
trén toan thi trudng dat 22,6%.

HOAT DONG GIAM SAT CUA HOI PONG QUAN TRI VOI TONG GIAM POC VA

BAN PIEU HANH CONG TY

Trong ndm 2018, HOi dong Quan tri (HDQT) da thuc hién gidm sat hoat dong ctia Téng Gidm déc
(TGD) va Ban Piéu hanh (Ban DH) trong viéc trién khai thuc hién cac Nghi quyét clla DPHPCP va

HDQT, cu thé nhu sau:

Phudng phap giam sat

HDQT két hgp chat ché vdi BKS ndm rd tinh
hinh hoat dong clia Cong ty, dé tur dé cd nhitng
kién nghi thiét thuc ho trg TGD va Ban PH
hoan thanh tdt cac trach nhiém dudc giao.

Pai dién cla céc tiéu ban thuc hién bdo cdo
dinh ky tai cédc cudc hop HDPQT nhu sau:

« Tiéu ban Quan tri ri ro (QTRR) bdo cdo céc
rdi ro trong yéu da phat hién trong quy, dong
thdi dua ra ké hoach hanh dong dé khac
phuc va giam thiéu rui ro;

+ Tiéu ban Kiém todn ndi bo (KTNB) bdo cao
céc cudc kiém todn da thuc hién trong quy,
bao gom céc phat hién kiém todn va giai
phdp khac phuc dé ciing ¢6 mbi trudng kiém
s0at ndi bd va dam bao cho hé théng kiém
so0at noi bd hoat déng mot cach hiéu qua; va

Két qua giam sat

« Tiéu ban Ludng — Thudng phé duyét chinh
sach luong, thudng trong nam 2018.

HDQT va BKS danh gid tinh kha thi clia cac ké
hoach hanh dong va céc khuyén nghi, qua dé kién
nghi céc giadi phdp mang tinh thuc tién va phu
hgp vdi tinh hinh hoat dong clia Cong ty han.

HPQT ban hanh cac nghi quyét sau cac budi
hop dinh ky va theo yéu ciu dé thong qua cac
k&t qua hoat dong kinh doanh tirng quy va
nhing van dé thudc thdm quyén quyét dinh cla
HPQT. Pong thdi theo thdm quyén, HDQT cung
cap céc hudng dan chién ludc, nhan dinh tinh
hinh thi trugng va tinh hinh kinh té€ téng quan
dé ho trg ra soat céc ké hoach kinh doanh cho
quy tiép theo. HPQT thudng xuyén trao déi vdi
TGP va Ban DH nham giam sat viéc trién khai ké
hoach va diéu chinh khi can thiét gilp dat dudc
cac muc tiéu chién lugc HSC dé ra.

K&t qua kinh doanh ndm 2018 v4i céc chi sé tai chinh cc ban nhu sau:

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2017

Doanh thu 1.702.011 1.381.633
Lgi nhuén trudc thué 842.186 692.601
Ldi nhun sau thué 675.480 554.059

DVT: Triéu dong

K& hoach ndm % hoan thanh
2018 k& hoach 2018

% thay doi

23% 2.110.156 81%
22% 1.039.373 81%
22% 818.717 83%

Quan tri

doanh nghiép




BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI (tiép theo)

Két luan

Cén cU vao Diéu |é, cac chinh sach va quy trinh da ban hanh, HDQT Uy quyén cho Ban BH quan ly
cac cong viéc kinh doanh hang ngay clia Cong ty va td chic thuc hién cédc quyét dinh chién lugc
theo k& hoach kinh doanh va phuong hudng hoat dong cia HPQT va BHBCD giao. Thong qua co
ché kiém tra, gidm sat va bdo cdo dinh ky moi quy vé két qua hoat déng kinh doanh, tinh hinh
hoat dong hang ngay ctia Cong ty va céc bdo cdo dot xuat khi cd yéu cau, HDQT danh gid rang
TGD va Ban PH d4 thuc hién céc quyén va nhiém vu dudc giao theo dung quy dinh clia phép luat
hién hanh, cling nhu Diéu 1é Céng ty va nghi quyét clia DPHDCH. Bén canh do6, HDQT da thuc hién
céc quyén va trach nhiém dudc giao mot cach than trong, chuyén nghiép va liém chinh dam bao
Igi ich hap phdp t6i da clia Cong ty va céc cd déng. TGD va Ban BH d3 nd luc hét minh, nhung do
tinh hinh thi trudng khéng kha quan nén chua hoan thanh k& hoach kinh doanh do PHDCH 2017
thong qua. Tuy nhién, TGP va Ban BH da thuc hién tot viéc xay dung moi trudng kinh doanh dua
trén nén tang phat trién bén virng, nang cao céng tédc quan tri Céng ty, nang cao vai tro quan tri

va kiém sodt rui ro.

CAC KE HOACH, PINH HUGNG CUA HOI PONG QUAN TRI

2019 la ndm thé hién suc khoe ndi tai cla

nén kinh té trong bai canh thé gidi cd nhiéu
bién dong khd ludng, nhéat 1a hiéu &ng tur cudc
chién tranh thudgng mai Trung — My gy anh
hudng tdi kinh t& vi mo va tac dong tdi thi
trudng chirng khoan.

V@i ky vong TTCK Viét Nam ndm 2019 sé trd lai
nhip tang trudng song hanh cung nén kinh té.
TTCK Viét Nam cd thé ti€p tuc chiu anh hudng
tlr cac yéu té chinh sau:

« DOngthaitdng 14i suat clia FED nhiéu kha
nang van ti€p tuc trong ndm 2019 va anh
hudng tu chién tranh thuong mai Trung
— MYy khé cd thé sém dat dugc mot thoa
thuan thuagng mai toan dién;

« Tiéntrinh c6 phan hda céc doanh nghiép
nha nudc tiép tuc dugc quan tam day
manh trong nam 2019 theo chi dao cua
Tha tudng Chinh pht cd thé gidp cai thién
quy mo6 TTCK;

e Qudc hdichinh thiic thdng qua Hiép dinh
CPTPP vao thang 11/2018 md ra trién vong
tdng thi phan cho mét s6 nhédm nganh cua
Viét Nam;

o Viéc trién khai cac san pham phai sinh
budc dau da dat duge nhifng thanh cong

nhat dinh khi thu hdt dugc su quan tdm
va tham gia giao dich clia nha dau tu va
hira hen sé& soi déng han trong nam 2019.
Céc san pham ching khodn phai sinh hadp
déng tuang lai trén mot s6 chi sé mdi, hap
déng tuang lai trai phi€u chinh phd va san
pham chiing quyén c6 dam bao cling cac
san pham phai sinh khac sé dugc dua vao
giao dich trén TTCK, gitlip da dang hda nhu
cau, tdng cd hoi va tinh hdp dan cho dau
tu cling nhu dap Ung nhu cau phong nglra
rui ro cho thi truéng cd sa;

«  Khuon khé phép ly cho thi trudng von —
TTCK tiép tuc dudc hoan thién thé ché va
cd ché chinh sach véi trong tam la théng
qua Luat Chirng khoan sira d6i va céc van
ban hudng dan thi hanh nham tao diéu
kién tot han cho doanh nghiép huy dong
vOn, nang cao tinh cong khai minh bach
clia TTCK, nang cao hiéu qua quan ly, giam
sat TTCK dé bao vé Igi ich hop phép cua
nha dau tu.

Vd&i nhirng nhan dinh TTCK nam 2019 nhu trén,
HBQT tap trung vao céc hoat déng sau trong
nam 2019:

« Xy dung k& hoach chién lugc phat trién
kinh doanh;

« Clng cd va ddy manh phat trién céc hoat
ddng kinh doanh c6t 16i ciia Cong ty thong
qua viéc da dang hda san pham, ndng cao
chét lugng dich vu cho khach hang cling
nhu tadn dung moi cc hdi mdi trén TTCK dé
nghién clu, phat trién va da dang hda san
pham mang lai Idi ich t&i da cho khach hang;

« Nang cao cong tac quan tri doanh nghiép
cling nhu trach nhiém quan ly va kiém
sodt rli ro trong quan ly tai chinh, k& toan
va kiém todn, quan ly rdi ro doanh nghiép
thong qua viéc nang cao nang luc clia cac
ti€éu ban truc thudc HPQT;

« Tiép tuc ndng cao tinh minh bach trong
hoat dong clia doanh nghiép, va nang cao
vai tro cla thanh vién HDQT;

« Taptrung chudn hod cac quy trinh nghiép
vu clia Cong ty nham nang cao tinh hiéu
qua, va dam bao tuan thu cac quy dinh

QUAN TRI CONG TY NAM 2018

Quan tri doanh nghiép t6t la mét trong cac
y&u t6 quan trong dé xay dung nén tang doanh
nghiép virng manh, mang lai gid tri bén viing
cho doanh nghiép dong thdi tao ra cac Igi thé
canh tranh dai han cho doanh nghiép. Céch
ti€p cdn cla chung toi d6i vdi quan tri doanh
nghiép bat ngudn t& mot tap hap céc gid tri
va hanh vilam cd sd cho céc hoat dong kinh
doanh cla chung toi, dem dén su' minh bach
va hiéu qua. Chung t6i ludn tdi da hda cac gia
tri dem lai cho ¢6 dong va cac bén lién quan
cling nhu thu hdt nha dau tu, dam bao kénh
huy déng hiéu qua, quan tri rdi ro tét, giam
thiéu chi phi va téi uu hdéa hoat dong.

Chung tdi cam két dat dugc su xuat sac trong
céc tiéu chudn quan tri doanh nghiép, diéu ma
ching toi xem la nén tang cho sy bén virng
trong hoat dong kinh doanh cutia ching t6i. Dé
t6i da hda gia tri doanh nhiép, HSC khong chi
quan tdm dén muc tiéu phat trién kinh doanh
nham tang trudng doanh thu va Igi nhuan,

phap luat, dac biét la trén cac phuadng
dién an toan théng tin, quan Iy rdi ro, kiém
504t noi bd, kiém toan nodi bd va cho vay
ky quy;

« Nang cao hiéu qua st dung von théng qua
viéc tiép tuc phat huy thé manh ctia nhitng
san pham va dich vu hién cé, ddng thai dau
tu nghién clfu va phat trién cac san pham
va dich vu mdi phu hdp vdi thong 1€ qudc té,
yéu cau luat dinh va dap Ung nhu ciu khach
hang.

« Pay manh phat trién, ndng cao gid tri doanh
nghiép trén nén tang phat trién bén virng
théng qua tham gia xay dung k& hoach
chién lugc cho cac hoat dong trach nhiém
x4 hoi;

«  Xaydung ké hoach phat trién nguén nhan
luc ké thira & cap 13nh dao diéu hanh.

ma ting budc tap trung nang cao nang luc
quan tri theo théng 1& qudc t&, dam bao khai
thac hiéu qua céc ngudn luc va tdn dung moi
cd hoi tao ra gid tri bén virng trong dai han.

Chung t6i cam két dat

dudgc sy xuat sac trong
cac tiéu chuan quan tri
doanh nghiép, diéu ma

chiing t6i xem la nén
tdng cho su bén viing
trong hoat déng

kinh doanh ctiia HSC.
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI (tiép theo)

Hoi dong Quan tri

HBQT chiu trach nhiém dam bao viéc ap dung
chudn muc quan tri cong ty t6t nhat xuyén sudt
trong toan Cong ty. HDQT d4, dang va sé thuc
thi chudn muc quan tri cong ty tét nhat tir cap
quan tri cao nhat la HDQT va Ban BH dén ting
nhan vién HSC nhu la nén tang dé dat dudc
nhifng muc tiéu Cong ty dé ra, dam bao t6i da
quyén Igi cho ¢6 déng va cac bén lién quan
cling nhu nang cao giéa tri doanh nghiép.

Thanh vién HDQT

Khong diéu hanh

HBQT chiu trdch nhiém trudc c6 ddng veé toan
b6 hoat dong clia Cong ty. HPQT khong nhirng
lam tron trach nhiém cta minh khi thuc hién
chién lugc phéat trién Cong ty va quan tri rui

ro hiéu qua ma con la nhirng ngudi di dau lan
tda nhirng nhan t6 van hda dic sic cla doanh
nghiép, su lan toa &y khdng chidung lai trong
noi bd Cong ty ma con lan tda dén c6 déng va
cdac bén lién quan.

Piéu hanh

P6 Hung Viét

Johan Nyvene

Tiéu ban Quan tri rdi ro

Tiéu ban Kiém toén

Lé Anh Minh
HOI PONG o L
QUAN TRI Lam Hoai Anh
Lé Thang Can
Pham Nghiém Xuén Bac
Lé Hoang Anh
TIEU BAN
TRYC THUOC
HOI BONG
QUAN TRI

Thanh vién Hoi dong Quan tri

Ti€u ban Luong thudng

HBQT cé bay (07) thanh vién gdm Chu tich, nam (05) thanh vién khong diéu hanh va mot (01)

thanh vién diéu hanh.

Cd cdu thanh vién HDQT dam bao su can déi gilra cac thanh vién cd cac k§ nang, kién thirc va
kinh nghiém vé phap luat, tai chinh va chirng khoan cling nhu sy can déi gilfa cac thanh vién
khong diéu hanh va céc thanh vién kiém diéu hanh, trong dé t6i thiéu 1/3 s6 thanh vién HDQT la

thanh vién doc 1ap.

Vai tro cua Hoi déng Quan tri

La cd quan quan ly clia Cong ty, HDQT cd toan quyén nhan danh Cong ty dé quyét dinh thuc hién
céc quyén va nghta vu clia Cong ty khdng thudc tham quyén clia PHDCD. HPQT chiu trdch nhiém
dam bao hoat dong clia Cong ty tuadn thd cac quy dinh phap luat, Biéu 1é va céc quy dinh ndi bd
clia Cong ty, d6i xr binh dang doi véi tat ca cd dong va tdn trong Igi ich clia ngudi cé quyén Igi
lién quan dén Cong ty.

Theo d¢, vai tro Idn nhat ciia HPQT:

e Lapké hoach;

e X3y dung ndng luc canh tranh;

e Phan Ung vdi cédc thach thic chinh;

« Phat trién nang luc cot 18i;

« C&ch thdrc t6i da hda gid tri cho cac bén lién quan,

Khi thuc hién chirc nang va nhiém vu ctia minh, HDQT phai tuan thu didng quy dinh cla phap luat,
Diéu 1é Cong ty va Nghi quyét ciia PHDPCBD. Trong trudng hap quyét dinh do HPQT thong qua trai
vdi quy dinh cua phap luat hodc Diéu 1€ Cong ty gay thiét hai cho Cong ty thi céc thanh vién chap
thuén thong qua quyét dinh dd phai cung lién ddi chiu trach nhiém cé nhan va phai dén bu thiét
hai cho Cong ty.

Hoat dong ctia Hoi dong Quan tri

Vai tro clia HBQT

Hoat dong ctia HBQT ndm 2018

Tai chinh Xay dung ké hoach kinh doanh ndm 2018 dua trén cd sd dir liéu giao dich toan
thi trudng trong Quy 1/2018 (NQ 07/2018).

Xay dung ké hoach Théng qua két qua hoat déng kinh doanh nam 2017 (NQ 01/2018).

kinh doanh Thong qua du doan két qua hoat dong kinh doanh 6 thang dau nam 2018 (NQ

Thong qua k&t qua hoat dong kinh doanh 10 thang nam 2018 (NQ 24/2018).

Xay dung phudng an Théng qua viéc diéu chinh phuang an phéat hanh/ chao bén cé phi€u cho co

phat hanh cé phiéu ddng hién hifu va phudng én phat hanh cé phiéu theo chuang trinh Iua chon
cho ngudi lao dong da dudc Pai hdi dong c6 dong thudng nién ndm tai chinh
2017 thdng qua tai Diéu 12, Diéu 13 va Diéu 14 ctia Nghi quyét s6 01/2018/NQ-
DHBCD ngay 26/04/2018 ctiia Cong ty (NQ 19/2018).

Thong qua ho sd dang ky chao bén c6 phi€u cho ¢ dong hién hitu, ho so phét
hanh c6 phi€u dé tang von c6 phan ti ngudn von chi sd hitu va ho sc phat
hanh c6 phiéu theo chudng trinh Iva chon cho ngudi lao ddng trong Céng ty
(ESOP 2018) (NQ 23/2018).

Théng qua mbt sé tiéu chi cd ban clia chuong trinh phat hanh cé phiéu theo
chuaong trinh lya chon cho ngudi lao dong trong Cong ty (ESOP 2018) (NQ
23/2018).

Théng qua viéc diéu chinh sé lugng cé phi€u du ki€n phat hanh theo chuong
trinh Iva chon cho ngudi lao dong trong Cong ty (ESOP 2018) da dudc Dai hoi
dong c6 dong thudng nién nam tai chinh 2017 thdng qua (NQ 23/2018).

Quyét dinh phuong Thdéng qua viéc phat hanh chiing quyén cd bao dam véi chiing khodn co sd la
an phat hanh chirng Cong ty co phérr) Tap doan Hoa Phat (HPG) (NQ 07/2018).

quyen Théng qua ngdn hang cap bao 1anh thanh todn chdng quyén (NQ 09/2018).

Quyét dinh phuong an  Thong qua phudng an phat hanh tréi phiéu riéng & (NQ10/2018).
hat hanh trai phié Lo S
phat hanh tral phicu Théng qua viéc tam Ung co tdc bang tién dgt 1 ndam 2018 (NQ24/2018).
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Giam sat cac hoat dong Diéu chinh han muc trong hoat déng tu doanh (NQ 01/2018).

kinh doanh

Diéu chinh téng han muc cho vay ky qu§ (NQ 01/2018).

Diéu chinh téng gié tri cac khoan vay clia Céng ty trong ndm 2018 (NQ

01/2018).

Giam sat viéc vay vén Théng qua dé xuat vay vén tai cdc ngan hang trong téng han mdc da dugc

tai cac ngan hang

thong qua (NQ 02, 03, 04,13,16,17, 20, 21, 22/2018).

Quan hé vdi cong ty

Thong qua viéc chon Cong ty TNHH Price Waterhouse Coopers Viét Nam Ia

kiém toan cong ty kiém todn cho ndm tai chinh 2018 (NQ 14/2018).

Quan trirdiro

Xay dung diéu 1§, quy  Thong qua Du thao Diéu Ié t6 chic va hoat ddng Cong ty (NQ 07/2018).

ché

Théng qua Dy thao Quy ché ndi bd quan tri cdng ty (NQ 07/2018).

Quyét dinh nhan sy

Théng qua viéc diéu chuyén Ong Arnold Villanueva Pangilinan — hién dang lam

Giam ddéc Quan tri rdi ro sang lam C6 van Quan tri rli ro ti ngay 15/11/2018 (NQ

24/2018).

B& nhiém Ba Nguyén Anh Xuén Trang gitf chiic vu Gidm déc Quan tri rdi ro to
ngay 15/11/2018 (NQ 24/2018).

Quan tri doanh nghiép

Théng nhat thai gian, dia diém, ndi dung chuong trinh va cdc ndi dung chinh
trong céc td trinh sé trinh Pai h6i déng c6 ddng thudng nién nam tai chinh

2017 (NQ 01/207178).

Thong qua viéc thanh 1ap phong giao dich Nam Sai Gon (NQ 01/2018).

Hoat dong cua thanh vién H6i dong Quan
tri déc 1ap va khong diéu hanh

DPénh gid su doc 1ap va nhiém ky cluia thanh
vién doc 14p HOi dong Quan tri

Déanh gia su doc 1ap cua thanh vien HDQT
khong thé chi dua vao yéu t6 vé thai gian
thanh vién dé da lam thanh vién HDQT tai
cong ty trong ndm (05) hay chin (09) ndm lién
trude do nhu theo quy dinh cla Viét Nam va
qudc té€ ma phai dua vao nhiéu yéu to, trong
dd bao gom yéu t6 ndng luc, pham chat, kinh
nghiém, dao dic va dac biét la tinh liém chinh
va khach quan. Va thé manh cla nhirng thanh
vién doc lap lam viéc 1au ndm tai cong ty dd |a
ho da thau hiéu céc hoat dong kinh doanh c6t
16i va la nén tang cho viéc dua ra céc quyét
dinh ddng dan nhat.

Sau khi tham khao nhirng quy dinh phap luat
hién hanh ciing nhu théng 18 qudc té dp dung
cho cdc cdng ty niém yét vé tinh dbc 1ap cla
thanh vién HBQT, HPQT nhén thay mac du hai
(02) thanh vién HDQT 1a Ong B6 Hung Viét va
Ong Pham Nghiém Xu&n Bac da tham gia lam
thanh vién HDQT trén mudi (10) ndm nhung
xét vé tinh doc 14p khi dua ra céc quyét dinh
cho HSC thi ho vdn dam bao khéng bi anh
hudng mdi quan hé 1am thanh vién 1du nam
tai HSC ma ho van cé thé xem xét cac van dé
cla Congty tUr cac khia canh da dang va lam
tang gia tri hiéu qua hoat dong chung thay vi
chi xem xét cac van dé ti khia canh tuan thu.
Ho da co nhifrng dong gdp cdé gid tricho su
phat trién clia Cong ty nén Cong ty nhan xét
hai (02) thanh vién nay mac du chua tuan thd
didng quy dinh hién hanh vé thanh vién déc 1ap
HBQT nhung xét vé ban chat, ho that su déng
vai tro ctia nhirng thanh vién doc lap HPQT.

Mac du hién tai HSC danh gid su doc lap cua
thanh vién doc 1ap HDQT dua vao ban chat cua
céc quyét dinh ma thanh vién HBQT ddng gop
cho su phat trién ctia HSC. Nhung song song
do, HDQT cling dang dua ra mot 10 trinh tim
ki€ém thanh vién HPQT doc 1ap vira tuan thu
dung quy dinh phap luat hién hanh vira phu
hgp nhirng tiéu chi déc l1ap cta Cong ty.

Panh gia su doc 1ap cla thanh vién Hoi dong
Quan tri khéng diéu hanh

Thanh vién HPQT khong diéu hanh tai HSC |a
nhrng dai dién von cla hai (02) c6 déng 16n 1a
c0 dong Nha nudc — Cong ty Dau tu Tai chinh
Nha nudc TP. H& Chi Minh (HIFIC) va cd dong
Chién lugc — Dragon Capital (DC).

DPénh gia su doc lap cua thanh vién HDQT
khdng diéu hanh tai HSC dua vao k{ nadng, kién
thic va kinh nghiém vé phép luat, tai chinh va
ching khodn ciing nhu nhifng k¥ ndng mém
va tinh cach cula tirng thanh vién. Ho ludn 1a
ngudi dua ra nhifng y kién déc 1ap mang tinh
ddng gbp cho su phat trién chung ctia Céng
ty. Mac du mang trén vai hai trong trach dé la
ngudi dai dién von va thanh vién HDQT nhung
ho d& tach biét hoan toan hai vai tro nay va
lubn hoan thanh nhiém vu mot cach xuat sic.

Chu tich HOi dong Quan tri khéng kiém Tong
Giam déc

Su tach biét vé vai tro ctia Chu tich HPQT va
TGD thé hién su doc 14p va phan chia trach
nhiém rd rang gilta HDQT va Ban DH nham
dam bao su phan chia quyén han trong viéc ra
quyét dinh, tdng trach nhiém va nang cao tinh
doc 1ap trong hoat ddng ciia HPQT. Quyén han
va nhiém vu ctia Chu tich HBQT ciing nhu cla
TGD dudc néu rd trong Diéu 1é Cong ty.

Cha tich ting 13 Gidm déc Cong ty tU nhitng ngay
thanh 1ap. Ong dudc bd nhiém vao ndm 2007 va
hién dang trong nhiém ky th(r tu ctia HBQT.

Panh gia chung vé hoat déng ctia H6i dong
Quan tri

HDQT da cd nhiéu nd luc dé hoan thién nang
Iuc quan tri Cong ty phl hgp vdi quy dinh hién
hanh va théng 1& quéc té. Cu thé:

o HDBQT duy tri hoat dong thudng xuyén phu
hdp véi quy dinh tai Biéu |é Cong ty, dam
bao yéu cau vé s6 lugng cudc hop ciing
nhu s thanh vién tham du dé dap Ung yéu
ciu vé tinh phap ly va hiéu qua;

e  Xacdinhrd rang vai tro clia thanh vién
khoéng diéu hanh va thanh vién diéu hanh
nham dam bao t6i da quyén Igi clia tat cd
céc c6 ddng, dam bao sy cbng bang cho
c6 déng nhd va quyén Igi clia cac c6 dong.

«  HDPQT gidm sat viéc thuc hién cac quyét
dinh ctia HPQT va Nghi quyé&t BPHBCH.

« DPinh hudng va gidm sét viéc trién khai cac
du én quan trong clia HSC, bao gom céac
du én lién quan dén quan Iy rui ro, kiém
todn noi bd, nhan su, phat trién cac san
pham mdi, phat hanh cd phiéu dé tang
von ¢6 phan ti ngudn vén chu sd hify,
phat hanh cd phiéu chao ban cho cd dong
hién hiru, phat hanh cd phiéu theo chudng
trinh lua chon cho ngudi lao dong trong
Cong ty va phat hanh trdi phiéu riéng 1é
clia Cong ty.

« Gidm sat hoat dong clia cac Tiéu ban HOi
déng Quan tri dé dam bao tuan thu cac
nguyén tac hoat dong va Diéu Ié Cong ty.

Quan tri

doanh nghiép




BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI (tiép theo)

Cac cudc hop va thanh vién tham gia

, S0 budi S0 budi hop Ty lé
Cinde ekl hop HDQT HBQT tham dy  tham du

Po6 Hung Viét Chu tich 25! 243 96%
Lé Anh Minh Pho Chu tich 25 25 100%
LAm Hoai Anh TV khéng diéu hanh 26/04/2018 152 15 100%
Pham Nghiem /| 4ng digu hanh 25 25 100%
Xuan Bac
Lé Hoang Anh TV khdng diéu hanh 25 25 100%
L&é Thing Can TV khong diéu hanh 25 243 96%
Johan Nyvene TV diéu hanh 25 25 100%

THPQT t6 chirc hai muai 1dm (25) cudc hop trong ndm 2018 trong dd cd hai muai hai (22) cudc hop
t4p trung va ba (03) cudc hop bang hinh thic 1dy y ki€én bang van ban. Thdng bao va chuang trinh
hop tap trung dugc glri email it nhat mudi 1dm (15) ngay cho céc thanh vién HDQT va tai liéu hop
dudc gui trudce it nhat ndm (05) ngay trude khi t6 chiic hop. Bai vdi cac cudc hop xin y kién bang
van ban thong qua email, n6i dung xin y kié€n dugc trinh bay cu thé tai céc td trinh va thai gian dé
nghi cdc thanh vién HDQT gui y ki€n phan hoi cham nhat 1a bay (07) ngay sau ngay gui ta trinh.

DPinh ky tai phién hop dau tién ctia ndm tai chinh, HDQT nhan dinh tinh hinh thi trudng trong nudc
va qudc té dé tur dé xem xét sy phu hdp clia tdm nhin va s&r ménh Céng ty déi vdi tinh hinh thuc
tién. Tai cac cudc hop, HPQT thdng qua két qua hoat déng kinh doanh tirng quy, nhan dinh thi
trudng, ra soat céc ké hoach chién lude cho quy ti€p theo, va phé duyét cac van dé khac thudc
thadm quyén.

HPQT d& thuc hién ding cam két hoan thanh trdch nhiém va vai tro ciia minh trong viéc tham gia
day du cac cudc hop HBQT cling nhu dua ra cac quyét dinh trong yéu trong nam 2018. Cac nghi
quyét chi dudc thong qua khi han mot phan hai (1/2) tong so thanh vién tham du dong y chap
thuan.

Thanh vién HBQT dudc bau bé sung tai phién hop BHBCD 2017, thay Ong Nguyén Thanh Liém — Dai
dién vén ctia Cong ty Pau tu Tai chinh Nha nudc TP. HO Chi Minh (HFIC) tai HSC.

3Thanh vién HDQT khdng thé tham gia cédc cudc hop HDQT do bén cong téc.

Tu cach thanh vién H6i dong Quan tri tai cac cong ty khac

Thanh vién HDQT cam két tuan thu ding quy dinh ctia phép luat hién hanh 1a khnong dong thoi
lam thanh vién HBQT tai qua nam (05) cdng ty khac. Chudn muc nay gilp thanh vién HBQT danh
nhiéu thdi gian va tap trung sdc luc cho su phat trién clia HSC.

Céc tiéu ban thudc Hdi dong Quan tri

HDQT da thanh 14p ba (03) tiéu ban truc thudc HPQT la Tiéu ban Quan tri rdi ro, Tiéu ban Kiém
todn ndi bd va Tiéu ban Ludng — Thudng.

Nhiém vu cula céc tiéu ban 13 tu van va ho trg cho HPQT trong viéc duy tri va tdng cudng hoat
dong kiém soat ndi bd Cong ty. Thanh vién cla ca ba ti€u ban gdm céc thanh vién khong diéu
hanh va diéu hanh. HPQT d3 dudc lya chon dya trén trinh d6 chuy&n mon, nén tang kinh nghiém
va c6 nhirng déng gdp tich cuc cho tiéu ban:

Tiéu ban Tiéu ban Tiéu ban
Hova tén Chudc vy Quantri  Kiémtoan  Luong—
rui ro noi bod Thudng
Chd nhiém
X nea Ch tich v ' v
Bo Hung Viet TV HDQT khong digu hanh v
L& Anh Minh Ph6 Chi tich Chud nhiem Chd nhiem
TV HDQT khong digu hanh v v
U 2 Thanh vién v
LE Thang Can TV HDQT khong digu hanh
PO Thanh vién
L& H Anh S v
¢ Hoang An TV HDQT khong digu hanh
Thanh vién v
Johan Nyvene TV HDQT diéu hanh
o A Trudng
V& Vin Ch o v
0 Van Chau Ban Kiém soat
Ding Nguyét Minh Thanh vién v

Ban Kiém soat
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BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI (tiép theo)

Hoat dong cuia cac tiéu ban truc thudc Hoi
dong Quan tri

Tiéu ban Quan tri rdi ro

Tiéu ban Quan tri rdi ro (QTRR) dugdc thanh

|4p vao ndm 2013. Tiéu ban QTRR ¢d nhiém vu
tham muu cho HDQT trong viéc ban hanh céc
chién ludc, quy trinh, chinh sach lién quan dén
quan tri rdi ro trong hoat déng ctia Cong ty.
Tiéu ban QTRR cling cé nhiém vu phan tich va
dua ra nhirng canh bdo vé mdc do an toan cla
Cong ty trude nhirng nguy cad tiém &n rdiro va
dé xuat nhirng bién phap phong ngtra; phan
tich quyét dinh mic dé rii ro chung clia Céng
ty, thiét 1&dp khau vi ri ro va muéc chiu dung rdi
ro clia cho cac mang nghiép vu cling nhu téng
thé hoat ddng clia Cong ty, dong thai gidm sat
viéc thuc thi chinh sédch nay trong Céng ty va
xem xét ngudn von, kha ndng thanh khoan va
viéc huy déng von cuia Cong ty. Tiéu ban QTRR
chiu trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc thay
d6i cd cau té chdc quan ly rdi ro ctia Cong ty
dé phu hdp v3i cac yéu cau vé quan tri rdi ro
clia cac cd quan quan ly. B&n canh dod, Tiéu ban
QTRR phai danh gid hiéu qua hoat ddng cua
Giam déc Quan tri rdi ro.

Hoat dong cuia Tiéu ban QTRR

« Trong ndm 2018, Khdi QTRR da chinh s(ra
cdc Phu luc chi tiét lién quan dén Chinh
sdch tham quyén vé cho vay ky quy, hoat
dong tu doanh va quan ly ngan quy.

o Hiéu lyc ti ngay 15 thang 11 ndm 2018, cé
céc su thay ddi sau trong Khai QTRR:

» Diéu chuyén Ong Arnold Villanueva Pan-
gilinan sang lam C6 van Quan tri rdi ro

» BO nhiém Ba Nguy&n Anh Xuan Trang gilf
chirc Gidm déc Quan tri rdiro

*  Phong Phép ché dudc tach khoi Khdi QTRR.

«  KhGi QTRR thuc hién diéu chinh mé hinh
t6 chiic nhan su chuyén trach quan tri rui
ro theo hudng t6 chiic chuyén sau phu
hop vdi cdc mang hoat dong kinh doanh
chinh ctia HSC.

« Pinh ky hang thdng va hang quy, Khai
QTRR gdi bdo cdo hoat dong giao dich
va danh sdch cdc rui ro quan trong dudc
nhan dién trong quy clng vdi k€ hoach
hanh dong va két qua gidm sat dén Tiéu
ban QTRR.

« Tiéu ban QTRR t6 chic hop dé ra soat va

phé duyét céc giao dich trong gidi han
tham quyén clia minh.

Tiéu ban Kiém todn ndi bo
Tiéu ban Kiém todn ndi bo (KTNB) dudc thanh
lap vao ndm 2014 va hoat dong theo ding céc

quy dinh trong Nguyén tac hoat dong va Diéu
|& clia Tiéu ban ma da dudc HPQT thong qua.

B phan KTNB tiép tuc dong kiém toan ndi bo
v@i don vi tu van Cong ty TNHH KPMG Viét Nam
trong nam 2018.

Hoat dong kiém todn va theo doi tinh hinh
thuc hién céc phat hién ctia kiém toan ndi bo:
Trong ndm 2018, BO phan KTNB da phat hanh
céc bao cdo kiém todn sau:

+ Bdocdo hoat dong phong chéng rira tién

e Quy trinh Quan tri ngudn nhan luc (kiém
toanlan 1)

«  Quy trinh M0i gidi Khdch hang cé nhan
(kiém todn lan 2)

«  Quy trinh cho vay ky qu{ (kiém todn 1an 2)

« Hiéntai B6 phan KTNB dang tién hanh
kiém todn cac quy trinh va du kién sé& phat
hanh bdo cdo vao thdng 2 nam 2019:

» Quy trinh Cong nghé thong tin va Quan ly an
ninh mang (kiém todn lan 2)

* Baocdotinh hinh thuc hién phat hién cla
kiém toan ndi b da dugc bdo cédo trong
cudc hop dinh ky cta Tiéu ban KTNB.

Ti€u ban Lugng — Thudng

Tiéu ban Luong — Thudng chinh thic thanh
lap vao ndm 2016. Tiéu ban Ludng — Thudng
thanh 14p véi muc dich dé tham muu, dé xuat
muc luong thudng va céc Igi ich khdc cua céc
thanh vién HPQT, BKS va Ban Téng Giam dac;
xem xét k& hoach ngan sdch hang ndm chicho
nhan vién va quyét dinh céc van dé lién quan
dén céc k& hoach phat hanh cé phiéu theo
chuadng trinh lua chon ngudi lao déng trong
Ccong ty.

Trong nam 2018, Tiéu ban Ludng — Thudng
d& diéu chinh thu lao clia thanh vién HDQT va
thanh vién BKS phUu hgp véi mat bang thuc té

trén thi trudng va bat dau thuc hién tra thu lao
cho céc thanh vién HBQT va thanh vién BKS
kiém nhiém tai cac Tiéu ban truc thudc HPQT
va Thu ky HDQT.

Su tham gia clla cac thanh vién Hoi déng
Quan tri trong chuong trinh quan tri Cong ty

Toan b0 thanh vién HPQT va thanh vién BKS
d& tham gia khda hoc "Quan tri cong ty”, ngoai
trir Ong Pham Nghiém Xuén B4c chua cd diéu
kién thuén Igi dé tham gia khda dao tao vé
quan tri cong ty. Cong ty s& s3p x&p thai gian
hop ly dé Ong Pham Nghiém Xuin Bc c6 thé
tham gia khda hoc dao tao vé quan tri Cong ty
trong thai gian sap tdi.

I
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

TANG CUONG MOI QUAN HE GITA
CONG TY, CO PONG & NHA PAU TU

Hop Dai hdi déng cd déng thudng nién

Ngoai nhirng thdng tin dudc cung cép trong
Bdo cdo tai chinh quy, Bao cdo tai chinh soat
xét 6 thang, Bao cdo tai chinh ndm da dugc
kiém todn va Bdo cao thutng nién cling nhu .
nhirng thong tin da dudc cdng bd, cudc hop
Pai hdi dong c6 dong thudng nién la co hoi
quan trong dé Cong ty dudc gap gd va doi
thoai truc ti€p vdi c6 déng va nha dau tu. Tai
céc cudc hop PHBCH, HDQT trinh két qua hoat
ddng kinh doanh trong ndm qua, k& hoach
kinh doanh cho ndm tai chinh tiép theo va
nhirng ndi dung khac thudc thdm quyén quyét
dinh cliia BHDCD.

Ngay 26/04/2018, HSC
da to chu'c cudc hop Pai

hoi dong cé dong thudng R
nién nam tai chinh 2017
(PHDBCD 2017).

Cac trinh tu thu tuc dd dudc HSC thuc hién
day du dung theo quy dinh phap luat hién
hanh nham dam bao quyén va Igi ich t6i da
cho c6 dong.

« T&tcdacdc cb dong co tén trong danh sach
s hifu c6 phan clia Céng ty HSC tai ngay
dang ky cudi cung 09/03/2018 do Trung
tam Luu ky Chirng khodn Viét Nam — Chi °
nhanh TP. H6 Chi Minh cung cap nhan
dudc day dd va ré rang cac thong tin lién
quan dén DHBCH 2017 trong Thong bdo
mdi hop. Thdng bdo mdi hop BPHDCH 2017
ghi ré thai gian, dia diém, chudng trinh
hop va nhitng thong tin cd ban vé viéc
dang ky tham du Dai héi. Toan bo tai liéu

hop BPHBCH 2017 dudc déng tai trén trang
théng tin dién t& clia HSC bang ca hai (02)
th tiéng (ti€ng Viét va tiéng Anh) trong
mudi bay ngay (17) ngay trudc ngay té
chirc DPHDCD 2017. Bén canh do, Thong
bdo mai hop PHDCD 2017 cling dugc dang
trén Bdo Dau tu Ching khoan.

Nham tao thuan Igi cho toan thé c¢6 dong
va dai dién dudc Uy quyén tham du,
PHDCPH 2017 dudc t6 chifc vao ngay lam
viéc trong tuan va céc ban kiém tra tu
céch c6 dong dugc ma sém han mot (01)
tiéng trudc gid khai mac Dai hoi. HSC da
st dung hé thdng m& vach dé kiém tra tu
céch c6 dong cling nhu thong ké ty 1& cla
tirng ndi dung biéu quyét va ty 1& bau cu.

Chu tich HBQT, cac thanh vién HBQT, Chu
nhiém céac Tiéu ban va Ban Diéu hanh
lam cht toa doan cubc hop BHBCD 2017.
Ngoai ra, dai dién kiém toan doc |1ap cling
c6 mét tai Pai hoi va dai dién c6 dong
thiéu s6 dudc Ung c vao Ban Kiém phiéu
tai Dai hoi.

Chd toa doan sé&n sang giai dép moi thac
mac clia cd déng xoay quanh cac hoat
doéng cuia Cong ty trong khung gid cho phép
va tiép tuc trd I6i thong qua email nhifng
cau hoi chua dudc giai dap. Chu toa doan
khuyén khich cé dong hodc dai dién dugc
Qy quyén déng gdp y kién dé clung nhau xay
dung HSC ngay cang virng manh.

T4t ca cdc ndi dung HPQT trinh BHDCH
thong qua déu dudc tach riéng tUng noi
dung dé c6 dong théng qua. K&t qua kiém
phiéu cla tUng ndi dung dudc céng bd
ngay va ghi vao Bién ban hop.

Bién ban hop, Bién ban kiém phiéu va
Nghi quyét PHBCPH 2017 dudc dang trén
trang thong tin dién tir ctia HSC bang hai
(02) thir tiéng (tiéng Viét va tiéng Anh) hai
mudi bon (24) gid sau khi két thic Dai hoi.

Hop Dai hdi déng cé déng bang hinh thire
lay y kién bang van ban

Ngay 18/09/2018, HSC d4 t6 churc 18y y kién c6
dong bang van ban thong qua viéc diéu chinh
phudng dn phat hanh co phi€u dé tang von

c0 phan tir ngudn vén chu sa hifu, phuong an
phéat hanh cd phiéu chao bén cho ¢ dong hién
hifu va phuong an phat hanh co phiéu theo
chuang trinh luva chon cho ngudi lao dong da
dugc PHDBCH 2017 thong qua tai Diéu 12, Diéu
13 va Diéu 14 ctia Nghi quyét s6 01/2018/NQ-
DHDCD ngay 26/04/2018 clia Cong ty.

C4c trinh tu thd tuc 18y y kién c6 ddng bang
van ban da dugc HSC thuc hién day du ding
theo quy dinh phép ludt hién hanh nhdm dam
bao quyén va Igi ich t6i da cho c6 dong.

« Téatcacac co dong cd tén trong danh
sach sd h{ru c6 phan cta Cong ty HSC tai
ngay dang ky cudi cung 31/08/2018 do
Trung tam Luu ky Ching khodn Viét Nam
— Chinhdnh TP. H6 Chi Minh cung céap
nhan dugc Phiéu 1dy y ki€n va T trinh vé
phudng &n phat hanh co phiéu ciia HDQT
guri ngay 18/09/2018. Phiéu lay y kién ghi
ro théng tin Cong ty, thong tin cd dong,
muc dich 18y y kién, ndi dung lay y kién,
phudng én bi€u quyét (tdn thanh, khong
tan thanh va khong cd y kién) cla ting noi
dung ldy y kién, thai han va céch thirc guri
Phi€u lay y kién da tra 15i vé HSC. Phiéu
18y y ki€n va Td trinh dugc guri dén cd dong
bang thu bdo dam va qua dia chi email
(n€u cd) dong thai dang tai trén trang
thong tin dién t cta HSC bang ca hai (02)
thd tiéng (ti€ng Viét va tiéng Anh) ba muai
(30) ngay trudc ngay hét han nhan Phiéu
&y v kién 13 ngay 18/10/2018.

« Paidién HPQT kiém phi€u va Bién ban
kiém phiéu dudc 1ap dudi su ching kién
cua Trudng BKS. Bién ban kiém phiéu co
day dd thong tin ddng theo quy dinh cla
phép luat hién hanh va Diéu |é Cong ty,
trong dé néu téng so6 phi€u tan thanh,
khong tédn thanh va khdng cd y kién cling
ty 1& cua ting ndi dung 18y y kién.

« Bién ban kiém phiéu va Nghi quyét PHPCD
18y y ki€n bang van ban dudc dang trén
trang thdng tin dién tir cha HSC bang hai
(02) th tiéng (ti€éng Viét va tiéng Anh) hai
mudi bon (24) gid sau khi k&t thic viéc
kiém phiéu.

Chinh sach cé tuc

Quyén Igi cd ban cla cd dong la dudc chia sé
Igi nhuan clia Céng ty. Mot trong nhirng dong
luc thdc ddy ¢6 dong ndm gilf ¢6 phiéu HCM la
nhd vao chinh sdch ¢6 tic minh bach vdi thdi
gian chi tra c6 tdc dudc rdt ngan theo théng 1&
tét cla khu vuc.

Chinh sach c6 tic duge HBQT xem xét hang
nam nhung luén dam bdo ty & cd tdc trich cho
c6 déng trén ndm mudi phan trdm (50%) |gi
nhuén sau thué. Tuy theo tinh hinh kinh doanh
moi ndm ma ty 1& ¢6 tdc dao dong tU mudi hai
phan tram (12%) dén trén hai mudi phan trdm
(20%). HSC ludn dua ra quyét dinh chi tra co
tdc v8i thong tin chi tiét, minh bach va dac
biét 1a néu rd ngay thanh todn cé tirc dudc tr
trong vong ba muai (30) ngay sau khi dugc
PHDCDH thong qua. HSC luén dam bao thai
gian thanh todn dung, ty 1& c6 tic bang hodc
cao hon ty 1é d& dugc DPHDCPH thudng nién
hang ndm thong qua.

Tai DPHDCD 2017, DPHDPCP da thong qua ty 1é cb
tl'c ndm 2018 khoang 15%. K& hoach va viéc
thuc hién thanh toan c6 téic ndm 2018 dudc
tom tat nhu sau:

o COngty d3thuc hién tam Ung cd tdc
dot 1 ndm 2018 bang tién mat vai ty 1&
13 sdu phan tram (6%) va da thanh toan
cho c6 déng vao ngay 21/12/2018 ding
theo tién d6 da thdng bdo cho c6 dong
tai Nghi quyét s6 24/2018/NQ-HDPQT ngay
15/11/2018.

« Tréncdsddam bado ngudn thu nhap tu
dau tu von cla cd dong, HPQT sé kién
nghi ty Ié chia c0 tdc dgt 2 tai PHDCH
2018 bang tién mat vdi ty Ié phl hgp vdi ké
hoach DHDBCD 2017 d& phé duyét.

Quan tri
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Quan hé nha dau tu

Cong ty luén chi dong két n6i vdi c6 dong va
nha dau tu dé cung cdp thong tin kip thai, day
dd va chinh xac théng qua mot s6 kénh thong
tin cd s8n nhu trang théng tin dién tl cua
Cong ty, céc bubi cong b6 Bdo cdo tai chinh
quy, cac budi dién dan dau tu hay céc hoi nghi
chuyén dé, Pai hoi dong cd dong thudng nién
hang nam va gl email truc ti€p cho tat ca co
dong cé dang ky dia chi email.

Cong ty ludn khuyén khich cé déng, nha dau tu
cling nhu doi tdc dat nhirng cau hoi hay déng
gop y kién xay dung Cong ty thdng qua dia chi
email ctia Giam déc Truyén thong.

Poi xir binh dang doi vdi tat ca co dong

Chi dinh ngugi dai dién dugdc uy quyén
trong cudc hop PHDCD

HSC tao moi diéu kién thuan Igi dé c6 dong
tham gia hop BHBCD thudng nién hang nam,
nhung trong trudng hop c6 dong khéng thé
tham du va khong thé Uy quyén cho ngudi
khéc tham du PHBCB, c6 dong dé cd quyén
ay quyén mot trong s6 cac thanh vién thudc
HPQT hodc BKS thay mat c6 dong dé quyét
dinh tat ca cac n6i dung trong chuang trinh
Pai hoi.

Biéu quyét tai PHDCP hay biéu quyét bang
hinh thire 1ay y kién ¢6 dong bang vin ban

Bi€u quyét tai DPHBCH

Méi cd ddng hodc dai dién dudc Uy quyén khi
tham du Dai hoi dugc phat Thé biéu quyét va
Phiéu biéu quyét theo miu ctia Cong ty. Thé
biéu quyét va Phiéu biéu quyét déu s dung
ma& vach dé viéc kiém phiéu dudc thuc hién
chinh xdc va nhanh chéng. C6 dong dung Thé
biéu quyét dé thong qua cac van dé chung
tai Pai hoi. C6 ddng phai xac nhany kién cla
minh dai vdi cac ndi dung chinh bang viéc
danh d&u chéo vao mdt trong ba 6 vudng:

"tdn thanh”, "khong tan thanh" va "khong cé
y ki€n" trong Phiéu biéu quyét va ky tén xac
nhan viéc biéu quyét nay.

Bi€u quyét bang hinh thirc 18y y kién c6 dong
bang van ban

Mbi cd ddng dudc guri Phiéu 18y y kién bang
thu bdo ddm va email (néu cd) dén dia chi da
ddng ky vdi Trung tam Luu ky Chirng khoan
Viét Nam — Chi nhanh TP. HG6 Chi Minh. D& dam
bao quyén Igi cho tat ca c6 dong dudgc tham
gia biéu quyét, HDQT d& gui Phi€u 1ay y kién va
tai liéu cho c6 dong xem xét va biéu quyét ba
mudi (30) ngay trudc ngay gui lai Phiéu 18y y
ki€n d3 biéu quyét cho HSC.

B4au thanh vién HPQT

Viéc bau, mién nhiém, bai nhiém va bau b6
sung thanh vién HDQT phai dugc DHDCH
thong qua. Viéc luva chon Ung ¢l vién va bau
thanh vién mdi vao HDPQT dudc thuc hién theo
dung quy trinh chinh thirc dugc néu ré rang va
minh bach trong Diéu I&, Quy ché quan triva
Quy ché bau clr clia Cong ty.

Tai DPHDCD 2017, HSC d3 tién hanh mién nhiém
Ong Nguyén Thanh Liém — Dai dién vén cla
Cong ty P4u tu Tai chinh Nha nudc TP. HO Chi
Minh va bau b6 sung mot (01) thanh vién HBQT
thay thé. Viéc bau b6 sung thanh vién HDQT
da dudc thuc hién theo hinh thiic bo phiéu

kin va theo phuong thic bau don phiéu. Theo
dé mdi cé déng hodc ngudi dudc Uy quyén du
hop cd téng s6 phiéu bau tuong Ung vdi tong
s6 ¢6 phan sa hitu/ dai dién nhan vdi s6 thanh
vién dugc bau clia HPQT va cd dong hoac
ngudi dugce Uy quyén du hop c6 quyén don

hét tdng s6 phi€u bau ctia minh cho mot hodc
mot s6 'ng ¢ vién. Danh sach Ung ¢l vién
dinh kém sc yéu ly lich dugc dang trén website
clia Cong ty bay (07) ngay lam viéc trudc ngay
t6 chidc BPHDCDH 2017 dé c6 ddng cd thdi gian
xem xét lua chon nhifng ing c vién hoi da
cac tiéu chuan trd thanh thanh vién HDQT
thay thé.

Quan tri xung dot vé Igi ich

Nhan thic viéc xay dung nhirng chinh sach,
quy trinh ndi bd va ca ché giam sat vé cac
tinh huéng "xung dot Igi ich” dai vdi ngudi
quan ly & diéu hanh Cong ty khéng nhirng
gdp phan ngan ngla, giam thiéu cac biéu
hién vu Igi cd nhan ma con mang lai su binh
ddng dadi vdi co dong.

Hién tai, Cong ty dang tuén thu theo chuéan
muc "trdnh xung do6t Igi ich” cla phap luat Viét
Nam. Nhung trong tuong lai, Céng ty s& dan
nang cac chudn muc theo thong 1& quéc té.

Giao dich v@i cac bén lién quan

Giao dich vdi cac bén lién quan cd truc |gi
thudng xuyén la nguyén nhan dan dén su sup
dd clia nhiéu doanh nghiép 18n, pha huy gié
tri c6 ddng va lam mat niém tin cla nha dau
tu vao tinh liém chinh cua thj trudng va da trd
thanh mot trong nhifng thach thic I6n nhat
dai v8i moi truong kinh doanh tai Viét Nam
trong nhirng ndm gan day.

Chinh vily do trén, Cong ty sé xay dung chinh
sdch giao dich v3@i céc bén lién quan va la mot
phan trong khung chinh sach quan tri doanh
nghiép clia Cong ty dé dam bao moi xung dot
Igi ich tiém an trong giao dich vdi cac bén lién
quan dudc kiém sodt nghiém ngat.

Giao dich cua ngudi quan ly & diéu hanh
Cdng ty va ngudi cé lién quan ctia cac doi
tugng nay.

hsc
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Ngudi quan ly & diéu hanh Coéng ty phai cong
b6 thong tin trude ngay thuc hién giao dich cé
phi€u HCM t8i thiéu la ba (03) ngay lam viéc va
bdo cdo trong thai han ba (03) ngay lam viéc ké
tlr ngay hoan tat giao dich cho Uy ban Ching
khodn Nha nudc va Sd Giao dich Ching khoan
TP. H6 Chi Minh.

Ngudi quan ly & diéu hanh Cong ty phai théng
bdo cho HDQT tat ca cac Igi ich cd thé gay xung
dot vdi Igi ich ciia Cong ty ma ho cd thé dudc
hudng thong qua céc phap nhan kinh t€, cac
giao dich hodc ca nhan khac va ho khong dugc
phép st dung nhirng cd hdi kinh doanh nay vi
muc dich cé nhan; dong thoi khong dudce sur
dung nhifng thong tin cé duge nhaé chirc vu cla
minh dé tu Idi cd nhan hay dé phuc vu Igi ich
cla t6 chdc hodc céd nhan khac.

Cong ty khdng cdp cdc khoan vay hodc bao
1&nh cho ngudi quan ly & diéu hanh Cong ty va
nhi*ng ngudi cd lién quan tdi cac thanh vién
néu trén hodc phap nhan ma nhirng ngudi nay
c6 céc Igi ich tai chinh, trur trudng hgp Pai hoi
déng c6 dong cd quyét dinh khac.

Cong ty khong dugc thuc hién céc giao dich cd
gid tri tU ba muadi 1am phan trdm (35%) tra 1én
téng gid tri tai san ghi trén bdo céo tai chinh
gan nhat gilfa Cong ty vdi ngudi quan ly & diéu
hanh Cong ty va nhirng nguadi cd lién quan tdi
céc thanh vién néu trén hodc cé dong, ngudi Qy
quyén cla cb dong sd hitu trén mudi phan tram
(10%) tong von ¢ phan pho thong cua Cong ty
va nhrng ngudi lién quan cua ho, trir trudng
hdp Pai hoi dong ¢ dong cd quyét dinh khac.
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BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI (tiép theo)

Vai tro cuia cac bén lién quan
Quan hé vdi cac bén lién quan
Nha dau tu

DE ton tai va phat trién trong cudc canh tranh
toan cau, ching ta — nhitng ngudi lam kinh
doanh khdng nhirng la ngudi biét 1dng nghe va
tinh t& ma con phai hiéu biét su sac nhirng
ky vong cuia nha dau tu. V8i phuagng cham nay,
HSC do ludng su thanh cong clia minh thong
qua su hai long clia nha dau tu.

Bang su hiéu biét tinh t€ vé nhu ciu clia nha
dau tu, ching tbi cung cdp nhirng san pham
hap dan va dich vu téi uvu cung déi ngli nhan
vién chuyén nghiép, giau kinh nghiém, ndng
dong, day nhiét huyét va trén hét 1a uy tin vdi
mong mudn mang dén cho nha dau tu céd nhan
cling nhu nha dau té chiic nhiéu cd hoi dau tu
hap dan tao ra gid tri cao nhat.

Dé gilr virng thuang hiéu dich vu tai chinh cua
niém tin, mot van dé quan trong ma HSC quan
tam dé 1a thuc hién céc chinh sach vé an toan
bao méat théng tin bang viéc ing dung va phat
trién cdng nghé mdi ctia cach mang cong nghé
4.0 d6i véi cong nghé thdng tin chiing khodan.

Bén canh viéc ludn déng hanh clng thi trudng
phat trién nhirng san pham mdi, HSC cling

nd luc tao ra nhirng san pham va dich vu

cho riéng minh dé thu hut nhitng nha dau tu
chuyén nghiép.

Co dong

Dai v8i c6 ddng, HSC ludn cung cdp thong tin
mot cdch minh bach va dady du nhat dé dam
bao quyén Igi binh dang, khéng cd su phan
biét gitra c6 dong Idn, c6 déng chién ludc hay
c6 déng thiéu s6 nha lé.

T4t ca c¢6 dong déu dudc cung cdp day du thong
tin vé hoat dong clia HSC nhu két qua hoat
déng kinh doanh cua ting quy, sédu thang va ca
nam cling nhu k& hoach kinh doanh... Thong
qua céc bubi céng bo thong tin nay, HSC mong
mudn gap g8 va giao Iuu truc tiép vdi co dong
va nha dau tu dé hiéu sdu han vé hoat déng
kinh doanh, tir dé ho cd thé dua ra quyét dinh

dau tu thich hgp. Pay ciing 1a ¢ hdi HSC nhan
dudc nhirng phan hai tich cuc nhat tir c6 déng
va nha dau tu, nhifng phan hoi nay 1a mét trong
nhrng van dé dugc néu trong cac cudc hop cla
HSC dé phéan tich va xem xét.

Chinh sy tin tudng ctia c6 dong la nén tang
cho su phat trién bén virng ctia HSC.

Nhan vién

Con ngudi tai HSC ludn dudc xem 13 yéu td
then chot quyét dinh su phat trién thinh vugng
va bén vifng cho HSC. Chiing t6i mong mudn
nhan vién thay viéc ho chon HSC 1a noi lam
viéc la mot su lua chon ddng dan vi méi truéng
van héa lam viéc noi day that su chuyén
nghiép, ndng dong, sdng tao va nhan vién cé
cd hdi phat huy t6i da ndng luc ctia minh. Bén
canh dd, ché db chinh sach vé luang, thudng,
phuc Igi tét va ré rang dudc thuc hién qua viéc
4p dung chuan muc KPIs dé dédnh gia hiéu qua
cong viéc nhan vién trong Chuang trinh Quan
ly k&t qua cong viéc (Employee Performance
Management) va méi quan hé gan gli gitra
|&nh dao va nhan vién cling la moét trong
nhirng yéu té thu hdt ¥ng vién, gilf chan nhan
tai va tao dong luc dé nhan vién lam viéc 1au
dai tai HSC.

2018 ddnh ddu chang dudng 15 ndm tham gia
thi trudng ching khodn ctia HSC. Cé thé nai
khéng qué dai nhung cling khong qué ngan,
dl dé HSC tién dén xay dung cho minh mot
nhan té van hda, van hda “Next Generation”
-van hoa cla "Su k& nhiém". Nhirng nhan

t6 van hda dc sac tao nén ban sic van hda
doanh nghiép HSC.

Céch t6t nhat dé nudi dudng va clng cd van
hda doanh nghiép la ngudi IAnh dao phai di
dau trong viéc thé hién cdch hanh x(r va thuc
hién nhitng hanh déng dé cao tam quan trong
clia van hda ay. Van hda “Next Generation" d3
hinh thanh trong ndm 2018 dudgc thé hién qua
hanh dong dau tién dd 1a Lé vinh danh nhirng
nhan vién gan bd cling HSC chang dudng 15
nam qua. K& dén |a Ban |anh dao dua ra 10
trinh thuc hién k& hoach k& nhiém dé ting
budc chuan bi chuyén giao quyén quan tri cho
thé hé tiép theo.

Cong dong

Y thirc chia sé vdi cdng déng da va dang dudc
chidng t6i xay dung va phat huy sudt ti nhirng
ngay dau thanh 14p Céng ty. 0 Céng ty, ching
tdi tao cOng an viéc lam hdp phap va nop thué
day du gitp xay dung dat nudc. Cac hoat dong
thién nguyén, chia sé, gilp d& nhirng hoan
canh khod khan, kém may man trong chinh Cong
ty va x& hoi cling d3 trd thanh truyén théng

tot dep tai HSC. Hon hét, HSC con la chiéc noi
mang ngudn cam hiing “chia sé cong dong" lan
tda dén toan thé nhan vién. Y thic chia sé ay lai
ti€p tuc lan toa dén ngudi than va ban bé cua
ho va tlr dé dudc nhan rong toan xa hoi.

HSC cam két ludn s&n sang déng gdp xay dung
va phét trién cong dong. Chung toi tap trung
no luc vao cac k& hoach cd tac dong tich cuc
l4u dai cho cdng déng chung tdi sinh séng

va lam viéc. Muc tiéu c6t 16i 1a ndng cao cudc
séng cho cOng déng ma chung téi tin rang sé
la mot thanh t6 quan trong ddng gdp cho su
thanh céng clia HSC trong tuaong lai.

Moi trudng

Pong gdp cho su phat trién cda thi trudng
von Viét Nam 1a mot trong nhirng tréch nhiém
quan trong va tat yéu ma HSC d§, dang va sé
hudng tdi.

HSC ludn la thanh vién
tién phong va trd thanh
cau noi giira cac cong ty
hang dau Viét Nam véi

cong dong dau tu quoc
té tai cac dién dan tim
hiéu thij truong Viét Nam
nadi chung va thi trucong
chirng khoan noi riéng

(Vietnam Investment Professionals Forum
2018, Emerging Vietnam 2018) hay qua

céc hdithao nghién clru phat trién céc san
pha&m mdi cho thi trudng (The Global Futures
Symposium). V&i mot tinh than day nhiét
huyét, ludn s8n sang truyén dat kinh nghiém
va ¢ gang hoc hoi kién thic tién tién, HSC
khéng nhirng gdp phan vao qua trinh dinh
hinh, phat trién thi trudng va nudi dudng su
tin nhiém clia cac nha dau tu trong nudc va
qudc té ma con tao cho chinh minh cd hoi tiép
can va tim kiém nha dau tu tiém nang.

Ngoai ra, ching tdi con la nhirng thanh vién
tich cuc cla céc hiép hoi va to chirc trong
nganh chiing khodn ndi riéng va trong nganh
tai chinh ndi chung. Nha su tham gia vao

Hiép hdi Kinh doanh Chirng khodn Viét Nam
(VASB), Hiép hoi thi trudng Trai phi€u Viét Nam
(VBMA), C4u lac bé CEO Viét Nam..., ching tdi
¢6 cd hoi hiéu sdu han, dudc cung cip thém
thong tin dé tur dé ddng gop y kién cho su phat
trién thi trudng.

Céng ty kiém toan

HSC cam két luén chon mot trong bén cong
ty kiém todn hang dau tai Viét Nam d3 dudc
Uy Ban Ching khodn Nha nudc chap thuén
kiém todn cho céc t6 chirc phat hanh, té chic
niém yét va td chirc kinh doanh chiing khoén
dé thuc hién viéc kiém toan bdo céo tai chinh
nam va soat xét cac bao cdo tai chinh quy.

Cong ty TNHH Price Waterhouse Coopers Viét
Nam ti€p tuc la cong ty kiém toan cho nam tai
chinh 2018.

Phi dich vu kiém todn 13 1.221.000.000 Viét
Nam dong (M6t ty hai trdm hai muaci mot

triéu déng). Cong ty TNHH Price Waterhouse
Coopers Viét Nam dugc chi dinh thuc hién céc
cong viéc sau:

« So0at xét cdc Bao cdo tai chinh gilra nién do;

+ So4at xét Bao cao ty & von kha dung gilra nién
do;

« Kiém toan Bdo cdo tai chinh cudi ndm;
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI (tiép theo)

+ Kiém toan Bao cdo ty 1& vén kha dung cudi nam;

« Kiém toan déac biét thong tin tai chinh cua
CoOng ty cubi ndm theo chudn muc ké toan
quoc té (IFRS)

Ngoai nhirng khoan muc kiém toan thong
thudng nhu trén, Cong ty PWC con phat hanh
B&o cdo soat xét gitra nién d6 Quy 1 ndm 2018
cho HSC dé phuc vu cho HG sG phat hanh c6
phiéu cho c6 déng hién hitu theo didng yéu
cdu clia cdc cd quan chic nang. Do vay, phi
kiém toan tang khodng 30% so vdi ndm tai
chinh 2017.

Ngoai ra, HSC cling thanh todn phi ngoai kiém
todn cho cong ty dong kiém toan ndi bo vdi
HSC la Cong ty TNHH KPMG Viét Nam véi muc
phila 495.000.000 Viét Nam dong (Bon tram
chin muagi lam triéu dong).

Kénh thong tin lién hé

Hién tai kénh thong tin lién hé duy nhat tai
HSC 13 Gidm ddc Truyén thong. Moi thdc mac
clia cac bén lién quan sé& dudc chuyén dén céc
bd phan chiu trach nhiém xur ly va sau dé Gidm
déc Truyén thong la ngudi dai dién HSC tra |oi
céac thdc mac qua dién thoai hodc email.

Cong bd thong tin
Chinh sach va viéc thuc hién cong bo thong tin

Chinh sdch cong bd thong tin tai HSC dudc
thuc hién tuan theo cac quy dinh hién hanh
va gan lién v8i Chinh sdch Quan tri Cong ty.
Théng tin cong bd dudc HSC thuc hién theo
didng cac nguyén tac sau:

« Thong tin cdng bd phai chinh xac, day du, rd
rang va phai dugc céng bé ding thdi han quy
dinh;

« Viéc cong bd thong tin phai thuc hién ddng
theo quy dinh hién hanh;

« Tatca cac bén lién quan déu cé quyén dudc
truy cdp nhifng thong tin HSC d4 cong ba;

Chinh sach cong bo
thong tin tai HSC dudc
thuc hién tuan theo cac

quy dinh hién hanh va
gan lién vdi Chinh sach
Quan tri Cong ty.

« Nhifng thong tin cé anh hudng Idn dén gia co
phi€u HCM, hay cé kha nang anh hudng dén
quyét dinh ctia nha dau tu, hay anh hudng
dén quyén cua cd dong, hay cé thé lam xay
ra su kién anh hudng nghiém trong dén Igi
ich hgp phéap clia nha dau tu phai dugc cong
b6 dung thai han quy dinh va phai dugc dang
tai trén trang thong tin dién tr chinh thic
clia HSC, Sd Giao dich Chirng khodn TP. HO
Chi Minh (HOSE) va Uy Ban Ching khodn Nha
nudc (SSC).

Cac giao dich, thu lao va cac khoan
Igi ich ciia HOi dong Quan tri, Ban
Piéu hanh va Ban Kiém soat

Thu lao H6i déng Quan tri va Ban Kiém soat

Quy hoat dong clia HDQT va BKS nam 2018
dugc BHDCD 2017 thong qua vdi ty 1é mot
phdy nam phan tram (1,5%) loi nhuan sau
thué.

TU Quy 1 nam 2018, viéc chi tra thu lao hang
quy cho thanh viéen HDQT va thanh vién BKS
duoc diéu chinh phu hop véi mat bang thu lao
thuc té trén thi truong va béat dau thuc hién
tra thu lao cho cdc thanh vién kiém nhiém

tai cac Tiéu ban truc thuoc HDQT va Thu ky
HDQT theo Bién ban s6 01/2018/BB-RC ngay
22/01/2018 cla Tiéu ban Luong - Thudng.

EEHIII '

Thu lao thanh vién HOi ddng Quan tri

Churc danh

Thanh vién

Thanh vién thudng truc

10.000.000

Thu lao ca ban (VND/thang) Thu lao kiém nhiém (VND/thang)

Thu lao thanh vién Ban Kiém soat

Churc danh

15.000.000

Thanh vién lam Trudng Ban

10.000.000

Thu lao ca ban (VND/thang)  Thu lao kiéem nhiém (VND/thang)

Thu lao thanh vién céac tiéu ban truc thudc Hoi déng Quan tri

Chuc danh Thu lao ca ban (VNB/thang) Ghi chu
Chd nhiém 15.000.000
Thanh vién 10.000.000
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI (tiép theo)

Dua vao dinh muc thu lao néu trén va dua vao s6 thanh vién HPQT va BKS thuc té tai tirng thdi diém
cu thé, tinh hinh chi tra thu lao va chi phi hoat ddng cla thanh vién HDQT va BKS cu thé nhu sau:

Bang chi tra thu lao va chi phi hoat dong ciia HPQT va BKS nam 2018

NoGi dung

QuY hoat dong clia HDQT & BKS ton dau nam 2018 1.019.184.416

QuY hoat dong clia HDQT & BKS nam 2018
(trich 1,5% Igi nhuén sau thué ndm 2017)

8.310.887.456

Chi phi hoat dong ciia HDQT & BKS 8.428.529.830
Trong do:

1. Thu lao HPQT & BKS ndm 2018 3.868.000.000 (*)
2. Chi phi hoat dong khac 4.560.529.830
QuY hoat dong clia HDQT & BKS ndm 2018 chua sir dung 901.542.042

Ghi chu: (*) Tha lao cta HPQT la dong va BKS 14 3.868.000.000 déng (dd bao gom thué thu nhép ca
nhén). Thi lao HPQT tdng so vdi ndm 2017 do diéu chinh thi lao HPQT, BKS cho pht hop vdi mét
bdng thu lao thuc t€ trén thi trudng va bat dau thuc hién tra thu lao cho céac thanh vién kiém nhiém
tai cac Tiéu ban truc thuéc HOQT va Thu ky HPQT.

Ché dd tién thudng cua thanh vién Hoi déng Quan tri va Ban Kiém soat

Ngoai ché db thu lao cho thanh vién HDQT va BKS néu trén, cac thanh vién ddc 1ap HPQT, thanh
vién HPQT khéng diéu hanh va BKS khong nhan bat cit khodn tién thudng tUr Quy khen thudng &
phuc Igi clia Cong ty.

Ché d6 dai ngd khac déi véi thanh vién Héi dong Quan tri va Ban Kiém soat

Hién tai cac ché& do quyén Igi vé chi phi (ch€é dé st dung 6 té cua Cong ty; ché dé thanh toan chi
phi dién thoai thuc té€ phat sinh; ch€ d6 bdo hiém x& hdi, bao hi€m y t€ va céc loai hinh bao hiém
khac; ché dé kham su'c khde dinh ky va cac khoan muc khéc theo céc chinh sdch cta Céng ty...)
va cac dai ngd khac dudc quy dinh trong cac quy ché ndi bd Cong ty chi dp dung cho Chd tich
HBQT. Cac thanh vién HDQT va BKS con lai chi hudng ché dd cong tac phi (néu cd).

Giao dich c6 phiéu cua ngudi néi bd va ngudi lién quan

Trong ndm 2018, HSC d4 thuc hién théng béo giao dich ¢ phiéu HCM trudc ba (03) ngay lam viéc
cho céc cd quan chiic ndng khi thanh vién HDQT va ngudi cd lién quan vdi thanh vién HBQT giao
dich ¢6 phiéu HCM ding theo quy dinh hién hanh, cu thé nhu sau:

Ngudithuc  Quan hé vgi
NEGIED) c6 dong noi

S0 c6 phiéu sé@ S0 c6 phiéu sé@ Ly do tang, giam

dich b hiru dau ky hitu cuoi ky (mua, ban...)
S6 L a P 2 a
lugng Tyle Solugng Tyle
NS;:B%%“% Mua 26.000 c6 phiéu tif ngay
2 USi nBi bd 22/11/2017 dén hét ngay
Lé Anh Quan 1guol ot b 26.000 0,02% O 0% 04/12/2017 va bén 26.000 c6
Ong Lé Anh AN R -
Minh — Phé phiéu tu ngay 30/01/2018 dén
hét ngay 02/02/2018

Chutich HPQT

Pham tU ngay 10/07/2018 dén hét ngay

Nghiém Lgagp vien 290.000 0,22% 240.000 019% 08/08/2018 va da ban 50.000 c6
Xuan Bac phiéu tir ngay 10/07/2018 dén
hét ngay 08/08/2018.
Tag:‘é%rf%'r:e” Pang ky ban 150.000 c6 phiéu
Cong ty C6 gham \ hiérg tif ngay 10/07/2018 dén hét ngay
phan Céng am N9 450.442 0,35% 360.442  0,28% 08/08/2018 va d ban 90.000 c6
R Xuan Bac — VAN N ~
Hudng . A phiéu tu ngay 10/07/2018 dén
Thanh vien hét ngay 08/08/2018
HBQT g8y '
Dang ky bén 200.000 c6 phiéu
N ti ngay 02/10/2018 dén hét
Tong Gidm doc . N
Johan A . 0 o, Ngay 31/10/2018 va da ban
Nyvene kiémThanh 661666 051% 461666  036% ) o Y

vien HEQT 02/10/2018 dén hét ngay

23/10/2018.

Giao dich giita Cong ty véi c6 déng Ién

HSC va Céng ty TNHH Dragon Capital Markets Limited (DC) da ky Hdp déng cung cép dich vu tu
van cac nghiép vu kinh doanh, theo dé DC tu van cho HSC céc nbi dung lién quan dén nghién clu
thi trudng, thi trudng ng, mdi gidi khach hang té chic, mua ban sap nhap... Thdi han hgp dong la
ba (03) ndm tU n3m 2017 dén ndm 2019.

Vao ndm 2017, HSC da thanh toan phi tu van cho DC nhu d& cam két trong Hgp dong. Tuy nhién vao
nam 2018, HSC khdng cd nhu cau s dung dich vu tu van nay nén HSC da thuc hién thanh ly Hop
dong tu van vdi DC. Do vay, giao dich gilfa HSC va c6 ddng I6n khdng thuc hién trong ndm 2018.

Thai did S8 Nghi S6 luong, ty 1& nam gid cé
. a M&i quan hé  Dia chi tru sé Jo1 diem quyét cla phiéu sau khi giao dich
Bén lien quan & A . giao dich .
vGi Cong ty chinh i Cona t HDQT thong )
vor-ongty qua S6 lugng Ty 16
Cong ty P.1501, tang .
TNHH Dragon 14 pic oo 19 MeLinh, —ypang thue Srﬁéﬂ%%?
Capital Mar- A s6 02 Ngo Duc g j R 39.278.810 30,29
kets Limited lién quan K&, Quan 1 hign ngay
! i ’ 17/01/2017

(DC) TP.HCM

Thong diép
Tong Giam déc

Téng quan
vé HSC

Bao cao
chién lugc
& trién vong
vimo

Két qua
hoat dong
nam 2018 &
Dinh hudng
2019

Khoi ho trg

Quan tri

doanh nghiép

Bao cdo
phat trién
bén virng

Bdo cdo
tai chinh



BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

Nam 2018, BKS da thuc hién céc nhiém vu theo quy dinh tai Biéu 1& HSC, Quy ché quan trj vé to
chic va hoat dong clia BKS, gdp phan cung Ban Biéu hanh ("BBH") HSC trién khai k& hoach kinh
doanh va céc ndi dung lién quan dugc Pai hdi dong cd dong (“PHDPCD") thdng qua.

Trong ndm 2018, HDQT t6 chic hai muai 1am (“25") cudc hop trong dé cd hai muci hai (“22") cudc
hop tap trung va ba (“3") cudc hop bang hinh thic 18y y kién bang vdn ban. Tai cdc cudc hop, BKS
da ndm bat tinh hinh hoat dong thuc té clia HSC va ddng gdp vy kién cung v8i HPQT, BPH trong viéc
thdc day cdc muc tiéu da dugc phé duyét vao DPHPCH nam 2018.

Céc van dé trong tdm dugc ban bac trong céc cudc hop HPQT bao gom:

« Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ca ndm 2017 va hang quy trong nam 2018;

« Phuong an strdung vén trong tiing mang hoat ddng va nhu cau von trong cac ndm tdi, dé xuat vay

von tai ngan hang;

» Thong qua viéc thanh 1ap phong giao dich Nam Sai Gon;

« Théng qua viéc ban cd phiéu clia Ngadn hang TMCP Phudng B6ng (OCB), Ngan hang TMCP Béng A

(DongA Bank);

« Thong qua viéc phat hanh chiing quyén cd bao dam vdi chiing khodn cd sa la Cong ty cd phan Tap
doan Hoa Phat (HPG), ngan hang cap bao 1&nh thanh todn ching quyén ctia HSC;

« Thong qua viéc dang ky chao ban cho ¢6 ddng hién hifu, phat hanh tdng von t& ngudn von chd sd

hru, phat hanh co phi€u theo chuong trinh Iua chon cho ngudi lao dong trong Cong ty;

« Thong qua viéc tam Ung c6 tic bang tién dgt 1 nam 2018.

GIAM SAT HOAT DONG KINH DOANH
VA TINH HINH TAI CHiINH NAM 2018

Nam 2018, cung cac thanh vién trong Uy ban
Kiém todn, BKS d& tham du hai budi hop gilrta
nién do va két thdc nién do véi Kiém toan doc
|ap clia HSC (Cong ty TNHH Price Waterhouse
Coopers Viét Nam) dé trao doi vé pham vi kiém
toan, két qua kiém todn, va cac van dé dudgc
néu trong thu quan ly. Theo dd, céc hoat dong
clia HSC rd rang, minh bach, khéng phat hién
nhirng vi pham nghiém trong nao vé ké todn,
tai chinh, cling nhu quy trinh hoat ddng. Trong
nam, Cong ty TNHH Price Waterhouse Coopers
Viét Nam ("PwC") chi cung cap dich vu kiém
todn cho HSC va khdng bao gom béat ky dich vu
tu van nao khéc, v8i téng chi phi kiém toan 13
1.221.000.000 Viét Nam dong (MOt ty hai trdm
hai muai mot triéu dong) (d& bao gom thué Gia
tri gia tang).

Ngoai ra, BKS da tién hanh phan tich Béo cdo
tai chinh hang quy; Béo cdo soat xét ty 1é van
kha dung. V& méat an toan tai chinh, HSC dat tiéu
chuan cao vé tinh thanh khoan va céc ty 1€ lién
quan dén cd ciu von, ty 1é an toan tai chinh cla
HSC theo quy dinh clia BO Tai Chinh vao cudi
thang 12/2018 dat 502% (tai ngay 31/12/2017

la 526%), cao han 2.8 1an so vdi yéu cau clta Uy
ban Chiing khodn Nha nudc 6 muc 180%.

V& chi tiéu tai chinh, do tinh thanh khoan

va dién bién thj trudng chdng khoan khong
dudc nhu ky vong trong ké hoach kinh doanh
2018, doanh thu cliia HSC ndm 2018 dat 81%
k& hoach va Igi nhuén sau thué chi dat 83% ké
hoach. Tuy nhién, HSC ghi nhan két qua kinh
doanh cao nhat trong lich s hoat dong cua
Cong ty véi doanh thu dat hon 1.700 ty dong
va Igi nhuén sau thué dat 675 ty dong, lan luct
tang 23% va 22% so vdi nam 2017.

HSC ghi nhan két qua
kinh doanh cao nhat
trong lich str hoat dong

cua Cong ty vé@i doanh
thu dat han 1.700 ty

dong va Igi nhuan sau
thué dat 675 ty dong.

Cu thé la:

»

»

»

»

»

Doanh thu phi moi gidi dat 759 ty dong, tdng
157 ty dong tuong duong tang 26% so vdi
nam 2017.

Trong do: phi méi gidi ching khoan cd sd dat
683 ty dong, tdng 14% va phi moi gidi phai
sinh dat 76 ty dong, tang 2909%.

Nam 2018 danh dau su tang trudng manh mé
va cd xu hudng tédng dan doi vai cac giao dich
trén thi trudng phai sinh, HSC lai la mot trong
s6 cong ty ching khodn dau tién dudc lam
thanh vién trén thi trudng phai sinh ké tu khi
thi truéng bat dau hoat dong tu thang 8 nam
2017. Téng thi phan moi gidi phai sinh trung
binh clia HSC trong ndm 2018 dat 23%, chu
yéu la giao dich clia nha dau tu cé nhan.

Doanh thu cho vay ky quy va lai tién gui dat
523ty dong, tdng 84 ty dong tuong dudng
tang 19% so vdi cung ky ndm ngodi.

Du ng cho vay ky qu{ trung binh ctia HSC
nam 2018 la 3.933 ty dong, tdng 695 ty dong
tuong ducng tang 21% so véi nam 2017 va lai
suat cho vay trung binh ndm 2018 1a 13.3%.

Doanh thu tu van tai chinh doanh nghiép dat
119 ty déng, tdng 74 ty dong tucsng duang
tdng 164% so vdi nam 2017

HSC ghi nh&n mdc doanh thu cao nhat doi
v3i hoat ddng tu van tai Cong ty.

Day 1a két qud tu cac thudng vu I6n dudc

bo phan tu van tai chinh doanh nghiép thuc
hién thanh cong trong cac nganh ngan hang,
truyén théng, dudc pham, b4t dong san va
nganh ban le.

Thong diép
Tong Giam déc

Téng quan
. L Vé HSC
« Doanh thu tu doanh dat 278 ty dong vdi ty
suat sinh 18i binh quan dat 31%/nadm trong
b&i canh thi trudng chiing khodn Viét Nam
da trai qua ndm 2018 day bién dong. B0 C40
» Trong doé, cung vdi su phat trién cla thi chién Iugc
trudng phai sinh, b6 phan Tu doanh HSC da & trién vong
xuat s&c dat dudc két qua an tuong tlUr danh vimo
muc phai sinh, Igi nhuan dat dudc 49 ty dong,
tang 39 ty dong tuong duong tang 361% so
v8i nam 2017. HiELE
hoat dong
nam 2018 &

« Do két qua hoat dong kinh doanh nam 2018 Binh hudng
khong dat dugc ké hoach dugc DHDCD thong 2019
qua dua trén ky vong thanh khoan thi trugng
& muc 8.000 ty dong/ngay giao dich, BBH d3
nd luc téi uu hod chi phi. Do dé, téng chi phi
hoat ddng nam 2018 chi bang 80% k& hoach.
» Nam 2018 la ndm HSC tap trung vao viéc dau
tu cho hé théng cong nghé thong tin cho ca
thi trudng ching khodn cd sd va thi trudng
phai sinh, md rong mang Iugi moi gidi thong
qua viéc md thém céc dia diém giao dich, md&
rong van phong lam viéc hién co tai Ho Chi Quantri
. s hiAe s LR A ~ doanh nghiép
Minh va Ha NOi, va bé sung nhan su cap cao
cho céc bd phan kinh doanh then chot. Bay
la nhirng chi phi dau tu can thiét cho chién
lugc hoat dong kinh doanh dai han va cam

Khoi ho trg

k&t phat trién bén virng clia HSC. B4o cdo
- X phat trién
BKS ghi nhan no luc diéu hanh cua Ban bén vitng

Giam déc trong bdi canh thi trudng chdng
khodn Viét Nam bién dong manh trong ndm
2018. Bac biét 1a bo phan Tu doanh HSC, tuy
VNIndex giam 9% so vdi thdi diém cudi ndm
2017, b0 phan tu doanh van ghi nhan muc tang
trudng 6n dinh nha vao viéc déanh gid ddng xu
hudng thi trudng, vira than trong vira khdng
ngung tao ra cac budc dot pha. Bén canh do,
BKS cling ghi nhdn nhi*rng no luc vugt troi cla
b6 phan Tu van tai chinh doanh nghiép trong
viéc thuc hién thanh cong céc thuong vu Idn,
t6 chirc thanh cong HOi nghi Emerging Viét
Nam, gép phan dua hinh anh va uy tin ctia HSC
[én mdt tdm cao mdi, khéng nhifng chi & thi
trugng Viét Nam ma con & thi trudng cac nudc
trén thé gidi. Bai véi mang Moi gidi, thi phan
clia HSC tang nhe 1én muc 11.4% ca nam 2018,
trong do, thi phan Mdi gidi ca nhan tang tu
8.6% lén 9.7%.

Bdo cdo
tai chinh



BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT (tiép theo)

Trong ndm 2018, bd phan Kiém toan NOi bd (KTNB) da phat hanh céc bao cdo kiém toan sau:

Quy trinh kiém toan

1 Bao cdo hoat ddng Phong chdng rlfa tién (hang nam)

2 Quy trinh Quan ly nguén nhan luc (kiém todn lan 1)

3 Quy trinh M6i gidi Khdch hang Cé nhan (kiém todn lan 2)
4 Quy trinh Cho vay Ky quy (kiém toan 1an 2)

Cung vdi dan vi dong kiém toan noi b - Cong ty TNHH KPMG Viét Nam ("KPMG"), hoat dong cua
b6 phan KTNB trong ndm 2018 tip trung vao cac quy trinh hoat déng then chét cdia HSC. Tinh
hinh thuc hién cédc du an va bdo cao két ludn ctiia KTNB d& dudc phat hanh dén Ban Diéu hanh,
Trudng céc phong ban cutia Cong ty; dong thdi dudc bao cdo dén BKS va Uy ban Kiém todn trong

cdc cuoc hop dinh ky.

BKS ghi nhan khdng cé bat ky phat hién
nghiém trong nao ddi véi céc quy trinh da
dudc kiém toan. Céc phat hién con ton dong
hién nay tai HSC cha yéu lién quan dén viéc
quy chuan hda cac quy trinh hoat déng mot
céch chat ch&, xuyén sudt nhadm dam bao céac
hoat dong ctia cong ty lubn dugc kiém soat
mot cdch toan dién. Cu thé la:

« D6i véi Quy trinh Quan ly ngudn nhan lyc:
Cong ty chua thiét k& va van hanh mot bo
quy ché va quy trinh Quan ly ngudn nhan luc
toan dién. Cac quy ché va quy trinh hién nay
dudc thiét 1ap mot cach rdi rac theo ting
hoat dong dan |1é. BKS ciing luu y mot vai
hoat dong thuc té€ chua dudc ghi nhén trong
trong quy trinh da ban hanh.

« Quy trinh M6i gidi Khdch hang Ca nhan: Quy
ché va quy trinh vé quyén truy cip clia ngudi
dung trong cac hé théng cdng nghé thong
tin can dudgc thudng xuyén ra soat va quan
ly mot cach hé théng, nham tranh bat ky rdi

ro nao co thé gay ra cac ton that vé tai chinh
cling nhu danh tiéng clia HSC.

» Quy trinh Cho vay Ky quy: HSC chua ¢ tai
liéu ghi chép hodc ho so tdm tat céc su cd
da xay ra lién quan dén hoat dong cho vay ky
quy cta cong ty. BKS khuyén nghi quy trinh
bdo cédo su cb cla cong ty sém dugce soan
thdo va ban hanh, tir dé rit ra cac bai hoc
kinh nghiém va cac bién phap cai thién trong
tuang lai.

BKS mong rang Ban Giam déc ti€p tuc phat
trién hé théng kiém sodat ndi bo virng manh,
thong qua viéc thuc day xay dung céc quy ché
va quy trinh toan dién phan anh hoat dong
kinh doanh hién tai. TU dd, cdc quy ché va quy
trinh dudc chinh thic hod, dugc truyén dat
cho tat ca nhan vién cd lién quan dé dam bao
tinh tuan thd va dudc ra sodt va cap nhat, khi
can thiét (nhu khi luat phap thay déi) va theo
dinh ky (it nh&t hang nam).

THU LAO CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2018

Tong thl lao clia BKS ndm 2018 1a 946.666.667 Viét Nam dong (chin trdm bén mudi sdu triéu sau
tram sdu mudi sau nghin sau trdm sdu mugi bay dong) (dad bao gom thué thu nhap ca nhan). Cu
thé cho tiing thanh vién nhu sau:

Mturc thu lao theo thang (sau thué)

1 Ong V6 Van Chau Trudng ban 10.000.000
2 Ongboan Van Hinh Thanh vién 6.000.000
3 Ba Bang Nguyét Minh Thanh vién 6.000.000

KE HOACH CUA BAN KIEM SOAT NAM 2019

Trong nam 2019, BKS sé& tiép tuc phdi hap cung Uy ban Quan tri Rui ro, Uy ban Kiém toan ra soat
va cap nhat HO sc Rui ro toan dién cho HSC. Ngoai ra, BKS tiép tuc dong hanh va giam sat phong
KTNB trong viéc hoan thanh kiém todn céac quy trinh da dugc bat dau trong ndm 2018 va céac quy
trinh mdi theo K& hoach Kiém todn ndm 2019 nhu sau:

STT Quy trinh kiém toan

1 B&o cdo hoat ddng Phong chdng rira tién (hdng ndm)

2 Quy trinh Céng nghé Théng tin va Quan ly An ninh mang (kiém toan 1an 2)

3 Quy trinh Quan ly rdi ro (kiém todn 1an 1)

Thong diép
Tong Giam déc

Téng quan
vé HSC

Bao cao
chién lugc
& trién vong
vimo

Két qua
hoat dong
nam 2018 &
Dinh hudng
2019

Khoi ho trg

Quan tri

doanh nghiép

Bao cdo
phat trién
bén virng

Bdo cdo
tai chinh



THONG TIN CO DONG

LOAI HINH SG HUU

Daoi tugng

SO lugng CP han ché
chuyén nhugng

S0 Iugng CP chuyén
nhugng tu do

Tong cong

Ty 1€ s hifu
(%)

TY LE 6 PONG SO HUU
D3 tudng S(i): quQg Ty 1é s& hitu Sé;lugng Cd céu c6 dong (*)
co phiéu (%) c6 dong . A

To chuc Canhan
1 C6 déng Nha nudc 37.500.000 28,90% 1 1 -
Co dong 16n 47.707.151 36,77% 2 2 -
2 - Trong nudc - - - - -
_ Nuccngoal ,,,,,,,,,,,,,,,,,, 477071 51 R ,3.(.3’77% ....... 2 ........... S i
3 C6 phiéu quy 202.590 0,16% - - -
C6 dong khac 44.347.017 34,18% 3.653 17 3.536
4 - Trong nudc 13.347.550 10,29% 3.427 50 3.377
- Nudc ngoai 30.999.467 23,89% 226 67 159
TONG CONG 129.756.758 100,00% 3.656 120 3.536
Trong do: - Trong nudc 51.050.140 39,34% 3.428 51 3.377
- Nudc ngoai 78.706.618 60,66% 228 69 159

Daoi tugng

C6 d6ng 16n sd hitu tur 5% von CP
trd 1én khong phai la NDTCKCN

S6lugng Ty Ié sd hitu

co phiéu

(%)

Co cdu cb dong

(*)
T8 Ca
chic nhan

I. Ngugindibd 148.500 78.032.564 78.181.064 60,25%
[l. C& phiéu quy - 202.590 202.590 0,16%
lll. C6 dbéng khac 594.900 50.778.204 51.373.104 39,59%
1. Trong nudc 497.400 11.447.896 11.945.296 9,21%
1104 nhén 497400 1003171 1082011 811%
1.2 Té chic - 1.416.185 1.416.185 1,09%
Trong ddé Nha nudc: - 37.500.000 37.500.000 28,90%
2. Nudc ngoai 97.500 39.330.308 39.427.808 30,39%
214 nhén 97500 590443 687043 053%
2.2 T6 chic - 38.739.865 38.739.865 29,86%
TONG CONG 743.400 129.013.358 129.756.758 100,00%
cO PHAN

Tong s6 c6 phan:

Loai c6 phan dang luu hanh:

129.756.758 cd phan

Phé théng

Ménh gid c6 phan:

10.000 d6ng/cd phiéu

C6 phiéu quy:

202.590 c6 phan

S6 lugng cb phan dang luu hanh:

129.554.168 c6 phan

S6 lugng cd phan han ché chuyén nhugng:

743.400 c6 phan

- Trong nudc

S6 lugng cd phan chuyén nhugng tu do:

128.810.768 c6 phan

cO PHIEU QUY

NGi dung

S6 lugng cé phiéu quy

S6 lugng cé phiéu quy
tai ngay 01/01/2018

S6 lugng Ty 1é

186.390 0,144%

S6 lugng cd phiéu quy
thay doi (tdng *) trong ky

S6 lugng Ty &
16.200

0,012%

S6 co phiéu quy
tai ngay 31/12/2018

S6 lugng
202.590

Ty lé
0,156%

- Nudc ngoai - - - - -
NDTCKCN la c6 dong I8n sd hitu tu o
5% v3n CP tr3 1&n 85.207.151 65,67% 3 3

2 - Trong nudc 37.500.000 28,90% 1 1 -
- Nudc ngoai 47.707.151 36,77% 2 2 -
NPTCKCN la cd dong s& hitu < 5% 30.473.430 23 49% 63 63 B
von CP

3
- Trong nudc 843.659 0,65% 8 8 -
- Nudc ngoai 29.629.771 22,83% 55 55 -

TONG cONG 115.680.581 89,15% 66 66 -

Ghi chu:

* Trong nam 2018, Cong ty co thu hoi 16.200 co phiéu cua hai (02) nhan vién nghi viec da tham gia Chuong
trinh ESOP 2016 theo dung quy ché phat hanh co phiéu cho can bo chu chdt Cong ty.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

TONG QUAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

La mot trong nhitng doanh nghiép chiing khodn hang dau Viét Nam, HSC nhan
thdc rd tdm anh hudng clia minh dén cdng déng va su phat trién bén virng clia xa
hoéi. Vi thé, viéc tiép tuc danh gid, sang loc va phat trién céc sang kién phat trién
bén virng lién quan dén quan tri doanh nghiép, kinh t€, moi trudng va xa hoi ludn
dudc HSC chud trong duy tri, nham hudng dén mdt tuong lai bén viing han, tét dep
han.

Bao cdo Phat trién Bén virng 2018 néu 1én dinh hudng vé chién lugc dai vdi nhiing
van dé phat trién bén virng clia Céng ty trong nhirng nam sap tdi, déng thdi phan
anh cac két qua hoat dong phat trién bén virng quan trong trong nam 2018. Bao
cdo sé& gilp C6 dong, Nha dau tu cd cdi nhin mot cach day da va toan dién hon

vé Tam nhin, Chién lugc cling nhu céc két qua cla cdc Hoat dong phat trién bén
vi’ng cu thé clia Cong ty.

TIEU CHUAN BAO CAO

Nam 2018 chiing t6i da sir dung B tiéu chudn GRI (phién ban dudc ndng cap tu
GRI4 va dudc cau truc lai thanh mot bd céc tiéu chudn cé lién quan vdi nhau) dé
danh gid cac tdc dong tich cuc va tiéu cuc clia HSC ddi v8i muc tiéu phat trién
bén vifrng mot cach céng bang va hdp ly. By la bdo cdo phat trién bén virng tich
hdp, do ddé phan Idn thong tin lién quan dén quan tri doanh nghiép da dugc ching
tdi trinh bay trong ndi dung Quan tri Doanh nghiép phia trudc. Céc so liéu tai
chinh trong bao cdo nay dudc dan chiéu tr Bao cdo Tai chinh da dudgc kiém todn
nam 2018 clia HSC nhu dudc trinh bay trong phan Bao Céo Tai Chinh phia sau. Vdi
tiéu chi thuc hién bdo cdo mot cdch thuan tién, minh bach va hiéu qua, ngoai GRI,
chung t6i con tham khdo Hudng dan cong b6 thdng tin vé moi trudng va xa hoi
clia Uy ban Chitng khodn Nha nudc, Sdch hudng dan Trach nhiém x& hdi doanh
nghiép tai Viét Nam cta Phong Thuong mai va Codng nghiép Phap tai Viét Nam
(CCIFV) va Thong tu 155/2015/TT-BTC.

PHAM VI BAO CAO

Bao cdo Phat trién bén virng 2018 dudc 1ap theo nién do ké todn, két thic vao
ngay 31/12/2018.

Céc s6 liéu trong bdo cdo dudc thu thap tu s6 liéu hoat dong thuc té clia HSC, tai
Hbi s3 va cac Chi nhanh/ Phong giao dich clia Céng ty trén toan qudc, tU ngay
01/01/2018 dé&n ngay 31/12/2018. Céc s liéu tai chinh trong bdo cdo dudc dan
chiéu tur Bdo cdo tai chinh da kiém todn nadm 2018.

gbm céc thanh vién dén tir mot s6 Bd phan chiu trach nhiém vé céc théng tin
dudc dua ra trong Bdo cao nhu BO phan Truyén thong, Nhan su, Tai chinh — K&

i Béo cdo dudgc thuc hién bai Nhdm lam Bao cdo phat trién bén virng — HSC, bao
todn, Thu ky HDQT.

@

THONG TIN LIEN HE

HSC rat mong nhan dugc sy déng gdp y kién
chan thanh ctia Quy vi vé van dé phat trién bén
vifng qua dia chi:

Website: https://www.hsc.com.vn

Phong Truyén Thong

Email: hsc.communication@hsc.com.vn
Pién thoai: +84 28 3823 3299

Pia chi: Lau 6, toa nha AB, 76A Lé Lai, Quan 1,
TP. H6 Chi Minh

PAO DUC VA TINH CHINH TRUC

Hdn 15 ndm ton tai va phat trién da hinh thanh nén moét hé théng gia tri c6t 16i clia HSC.

Pay dudc xem la quy tac dao duc, 1a ban Iinh ctia HSC trén moi phuong dién vé quan hé
ddi ndi va déi ngoai, gitp HSC vuct qua moi thir thach cam go, gilf virng uy tin va vi thé
ctia mdt thuong hiéu dan dau thi trudng chiing khodn ca nudc.

CHINH TRUC

Chung t6i mang su chinh truc vao
trong moi quyét dinh kinh doanh va
7 hoat dong hang ngay ctia cong ty.

i TAN TAM
TiCH cyC

Chuing t6i lam viéc

tén tdm dé cung
& cap nhifng dich vu
t6t nhat va vugt ky
vong cla nhifng
ngudi xung quanh.

Chung t6i thé hién
tinh than tich cuc,
ton trong khi chia
sé, tuong téc vdi
nhifng nguai
xung quanh.

/N

HQP TAC
CHUYEN NGHIEP
Chung t6i xay dung
nhtrng méi quan hé hgp tac
dua trén su'tin tudng, dong

cam, va ho trg 1an nhau. trfj thar\1h TG LY
dau nganh trong

thi truGng von.

Chung t6i lién tuc séng tao
va nang cao nang luc dé
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG (tiép theo)

Thong diép
Tong Giam déc

Tong quan
Dua trén nén tang hé théng gid tri c6t 16i nay, HSC d& dinh hinh céc quy tic Ung x(7, xoay quanh e
cac moi quan hé bén virng gitra HSC vdi cac bén lién quan: Cam két giam thiéu t8i da nhifng anh hudng bat Igi dén cong dong va
Céng déng moi tru“qng xung quanh; \ ’
; Thuc hién trdch nhiém vdi cdng ddng va xa hoi di déi vdi viéc phat trién B4o céo
; " " o L. kinh doanh. chién lugc
CAC BEN LIEN QUAN QUYTACUNGXUCUAHSC [ & trién vong
vimo
« Tao moi trudng lam vidc chuyén nghiép, an toan va than thién: ann hé. V@i cac cd\quan tru,yén thong, bdo chi trén nguyén tc binh
« Pam bao céc chinh sach dai ngd tusng xing vdi déng gdp ctia nhan dang, minh bachvahop phap; o S
vién va theo ddng quy dinh ctia phap Iuat; Bao chi Qac tréqngd@ep,l;tﬁgnﬁ tin cung cap luon dam bao tinh chinh xac, ré hoa?démg
Nhan vién o Xay dung 16 trinh thang tién cu thé nham tao ca hoi phat trién cho Elaunng’ dy duvakhachquan. ) o ) , ndm 2018 &
nhan vién: ing cap cac phanhch, (zanh gia ve xu hugng thi trudng chiing khoan Pinh hudng
« Néang cao chat lugng ngudn nhan Iuc va tinh chuyén nghiép clia ngudi giup bao chi co nhifng thong tin gia tri, khach quan. 2019
lao dong théng qua dao tao, gido duc va dédnh gid cong viéc bang KPI;
« D0 xU binh ddng khéng phan biét gidi tinh, tdn gido, sc toc,...
"""""""""""""""""" MO HINH QUAN TRI PTBV CUA HSC P
« T0i da hda gid tri mang lai cho c6 déng; '
« DPam bao céc khoan cd tic dinh ky va thu nhap 6n dinh cho c6 dong;
cé déng/ . Dém\ bao cung c?'p théng tin kip th(‘ji,\dé‘y qu va minp bach;' o ® ° ®
Nha dau tu . Trju’dnglxulyen\to ch\Uc cac ctm’\dng t\rmh, hoi nghl cong khai g|uB co "““ i o o R
déng ¢4 cdi nhin toan dién vé tinh hinh hoat ddng ciing nhu chién lugc + Chidao chung vé cac van dé chién Iudc cua Cong ty lien -
phét trién dai han ctia Cong ty; HOI DONG quan dén phat trién bén viing o Sg‘aamghiép
» Cam két bao mét thong tin cho céc c6 dong. QUAN TRI + Phe duyet cac muc tiéu va ké hoach hanh dong '
« Ludn quan tdm va ldng nghe khach hang;
Khéch hang + Cung cdp san pham chat lugng va dich vy tdt nhat cho khach hang; ® ° ® &y duna v trinh HBQT c4 P Bdo cdo
» Chinh sach gid ca hgp ly va canh tranh, dam bao hai hoa gilra Igi ich "““ déy LG VEl I [I2IET CEIE [MILE WL e e e E[\at trién
khach hang va Igi ich Cong ty. ] ong vé phat trien bén vifng cua HSC o en viing
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ TONG GIAM e Chia sé chién lugc, muc tiéu va ké hoach phat trién bén
T ey o e A pOC VA BAN vifng trong toan Cong ty
' Inu(”fintrtggnrquhlem ngdt cac quy dinh cua phap luat vé thug, bao ve PIEU HANH « Pam bao k& hoach phat trién bén virng dat muc tiéu dé ra
« Tham gia tich cuc déng gdp céc y kién nham ho trg xay dung céc chinh Bdo cdo
Cd quan chirc ndng sdch mdi, ho trg trién khai cdc sdn pham mdi cho thi trudng; tarehimn
« D&y manh quan hé véi céc cd quan chic ndng nhung khong Igi dung 299
ngfrng/mc‘)'iquan hé nay dé thuc hién hanh vi hai 10 nham dat Igi [T Y] « Trién khai va hién thuc héa ké hoach phat trién bén vifng
bat chinh. CAC KHOI theo dinh hudng clia Tong Gidm doc va Ban Diéu hanh
"""""""""""""" VA BO PHAN
) CHUC NANG
» Gilf nguyén tac hgp tac hai bén cung cd Idi:
« Lua chon dai tdc mot cédch cong bang dua trén ndng luc dédp Ung nhu cau;
« Khdng lam dung quy mo, Igi thé dé chén ép va dua ra nhirng yéu séch 00
Pai tac vO ly déi vdi doi tac; M
+ Khong hgp tac vdi céc ddi téc c6 hoat dong kinh doanh khéong « Thuc hién cac nhiém vu cu thé hang ngay lién quan
minh bach; NHAN VIEN dén cdc muc tiéu vé phat trién bén virng ctia HSC
« Khoéng tiét 16 thong tin mat clia d6i tac cho déi thd canh tranh cda ho.




BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG (tiép theo)

NOI DUNG BAO CAO
ANH HUGNG TiCH CUC TRONG DOANH NGHIEP

Tang tudng on dinh

Cung vdi viéc tdng trudng vé quy mo hoat dong, ndm 2018 HSC da gat hdi nhirng két qua tich cuc
vé mat kinh t€. Doanh thu va Igi nhudn HSC ndm 2018 dat mdc cao nhat tu trude dén nay, tiép tuc
gitr virng da tang trudng 6n dinh qua cac nam. Tong doanh thu ndm 2018 dat 1.702 ty dong, téng
23% so vdi ndm 2017. MUc tang trudng binh quéan trong giai doan t& ndm 2014 dén ndm 2018 dat
22%. Lgi nhuan sau thué ndm 2018 dat 675 ty dong, tang 22% so véi nam 2013 va dat muc tang
trudng binh quan ndm nam & muc 19%. Doanh thu va Igi nhuan tang truang da gidp HSC dam bao
Igi ich tdi da cho ¢ déng; quyén Igi, diéu kién lam viéc t6t cho ngudi lao dong; dong thai dong
gop tich cuc vao su phat trién cho cdng dong - xa hoi.

Doanh thu Ldi nhuan sau thué
(Triéu dong) - (Trieéu dong)
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2,000
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Tong tai san B s¢hiucoacsdong

Cung vdi tang trudng vé két qua hoat dong kinh doanh, tng nguén von va téng tai san tai HSC
cling tdng trudng khéng ngling qua cédc nadm. Cac chi s6 vé ty suat Igi nhudn déu tdng qua cac
nam va dat mdc cao trong nhdm céc cong ty ddu nganh. Diéu nay dem lai mdc sinh Igi cao va thé
hién hiéu qua s dung vén clia HSC, dép Ung ky vong clia ¢6 dong. Ty |1€ an toan tai chinh clia HSC
theo quy dinh ctia B Tai Chinh vao cudi thang 12/2018 dat 502% (tai ngay 31/12/2017 1a 526%),
cao hon 2,8 1an so vdi yéu cau cua Uy Ban Chiing khodn Nha nudc & muc 180%.

Cac chi sé chinh Nam 2018 Nam 2017

Chi sé thanh khoan

Hé s6 thanh todn nhanh 2,3 1,7

Hé s6 vong quay tai san ngén han 0,3 0,2

Hé s vong quay téng tai san 0,3 0,2

Cac chi sé ng

Ty I& ng trén von cha sd hitu 0,7 1,4

Ty I& ng trén téng tai san 0,4 0,6

Hé s6 an toan tai chinh 502% 526%

Ty suat sinh IGi

Ty suat Igi nhuén thuan 39,7% 401%

Ty suét Igi Hrihuén trén vénéhu s8 hiru 23.1% S 214% ................................

(ROAE)

Pam bao thu nhap va Igi ich kinh té
clia ngudi lao dong

Viéc gilf virng tang trudng on dinh vé mat kinh
t€ qua cdc ndm cua HSC da gitp dam bao Idi
ich cho ngudi lao déng vé luong, phu cdp hoan
thanh cong viéc va céc khoan phdc Igi khac,
tao diéu kién cho ngudi lao dong yén tam lam
viéc, gédn bd vdi Cong ty, gop phan thuc hién
muc tiéu phat trién bén virng doanh nghiép.

HSC thuc hién chinh séch tra lugng theo
nguyén tac: tién luong phai gan chat vdi hiéu
qua kinh doanh clia tUng bd phan va hiéu qua
lam viéc clia tUng cd nhan, vlra tuan tha theo
didng quy dinh Nha nudc vira nang cao tinh
cong bdng va canh tranh. Phudng phap Quan
ly k&t qua cong viéc (Employee Performance
Management - EPM) dua trén ndm thang diém

dugc Cong ty st dung nham xac dinh muc
tiéu, va do ludng két qua cu thé lam céan cd
quan trong cho cac quyét dinh quan tri nhan
sy nhu ludng, dao tao, phat trién, thang tién, ...
Tai HSC, 100% nhan vién dudc dénh gia hiéu
qua cdng viéc hang nam. Bai véi nhan vién
kinh doanh, ngoai mudc luang ca ban, HSC con
thuc hién chinh séch Hoa hong nhu la mot
chuadng trinh khuyén khich nham duy tri va thu
hdt nhan tai dong thai day manh hoat dong
kinh doanh ctia HSC.

Trong ndm 2018, HSC d4 chi han 377 ty dong
tra luong, cdc khoan bao hiém va phu cap
hoan thanh céng viéc cho ngudi lao dong,
trong dé phu cap hoan thanh cdng viéc chiém
ty Ié kha cao.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG (tiép theo)

DIERIGIE]] 2018 2017

Luong 142.277.324.771

104.334.685.218

2016 2015

82.261.510.479 73.357.702.877

Bao hiém x3
hoi, bdo hiémy

PN 18.223.521.000
té va phicong

14.066.467.500

11.961.205.002 10.971.071.000

L
?fwé‘é()tkr;ismép 1.065.905.999 810.611.000 667.208.998 591.940.000
Thudng 215.924.944.225 134.710.790.040 68.928.650.022 54.567.739.809
Téng 377.491.695.995  253.922.553.758 163.818.574.501 139.488.453.686

Cham lo dgi sdng ngudi lao dong

Cong ty ddc biét chd trong dau tu xay dung
d6i ngl nhan luc hiéu qua bdi chidng toi xem
con ngudi la yéu té quan trong nhat dé dat dén
thanh cdng. Chinh sach phuc Igi clia Cong ty
dudc ban hanh vdi phuong cham bang hodc
t8t han quy dinh clia Phéap ludt nham muc dich
tao ddng luc, ndng cao ddi séng tinh than cla
nhan vién va gitip nhan vién gan bd han vdi
Cong ty.

Khilam viéc tai HSC, ngoai cac chinh sach phuc
Igi theo quy dinh cla nha nudc, ngudi lao dong
dudc hudng thém cac quyén Igi nhu: kham sic
khoe dinh ky, bdo hiém tai nan va bao hiém

sUc khoe, bao hiém cong tédc nudc ngoai, tham
quan - nghi mat - thé thao - hoat dong cdng
dong, chinh sdch cong thém ngay nghi phép,
k&t hon, sinh con, sinh nhét, tang ché,...

HSC ap dung chucdng
trinh ESOP (The Employee
Stock Ownership

Program — Phat hanh cd
phiéu theo chuong trinh
Iva chon cho nhan vién)

MOt trong nhifng chinh sach phc Igi quan
trong nhadm thu hut, gin gilf nhan tai cta

HSC la viéc ap dung chudng trinh ESOP (The
Employee Stock Ownership Program — Phat
hanh c6 phiéu theo chuaong trinh Iua chon cho
nhan vién) dua trén nang luc lam viéc va kha
nang phat trién clia nhan vién trong tuong

lai. HSC la mot trong nhirng doanh nghiép
Viét Nam di tién phong trong viéc thuc hién
chuang trinh t& ndm 2007 va duy tri cho dén
nay. Ngoai ra, HSC con cé chinh sach Lam viéc
tU xa nham ho trg nhirng nhan vién cé van dé
vé sUic khoe hodc gdp khd khan khién ho bj
han ché& vé mat di chuyén trong cong tac.

Nam 2018, HSC da xem xét b6 sung quy dinh
vé chinh sdch nghi phép, tao diéu kién nhiéu
han cho nhan vién sap x&p thai gian nghi ngai,
tai tao suc lao dong, cn bang gilfa cdng viéc
va cudc séng. Bic biét, co thé k& dén chinh
séch Nghi ngay sinh nhat vira dugc HSC dua
vao trién khai t& cudi ndm 2018. Chinh séach
nay da tao diéu kién cho nhan vién cé thaoi
gian, cc hdi dé tdn hudng nhirng phut gidy
hanh phuc bén gia dinh trong ngay dac biét
clia minh. Qua day cling gilp HSC tri an nhirng
déng gdp cua nhan vién danh cho Céng ty mot
céach thiét thuc nhat.

HSC cling dac biét quan tam ap dung céac
chuadng trinh phtc Igi vé cham séc sic khoe
danh cho nhan vién. Bén canh chinh sach bao

hiém y té theo quy dinh clia Luat lao dong,
HSC con ludn hd trg dé tat ca nhan vién dudc
kiém tra sUc khoe dinh ky hang ndm tai cac
bénh vién uy tin hang dau vé chat lugng va
dich vu. D& hd trd gidm bdt nhitng ndi lo vé

tai chinh cdia nhan vién khi gdp phai nhirng
trudng hdp xay ra ngoai y mudn nhu tai nan,
bénh tat nghiém trong doi hdi chi phi chifa tri
cao, vudt qua kha ndng thanh todn, HSC chu
dong lua chon va hgp tac vdi cac hdng bao
hiém uy tin trién khai chinh sach bao hiém
stfc khoe cao cap danh cho nhén vién va ngudi
than. TU ndm 2011 cho dén nay, HSC d& tim
ki€m va ky hdp dong bao hiém cao cap vdi céc
ddi tac uy tin va chuyén nghiép dé trién khai
chuang trinh bao hiém bé sung cho nhéan vién
va ngudi than. Ngoai ra, HSC con thuc hién
chinh sdch Hb trd tai chinh tinh hudng khan
c8p nham ho trd cdc nhan vién gap khé khan
vé tai chinh khi xay ra nhifng tinh huéng bat
ngd dé kip thdi ing phd. Chinh sach nay d& hé
trg rat hiéu qua cho cac nhan vién tai HSC.

khich nhan vién gidi, déng gdp t6t nhat.

tuang lai.
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HSC NEXT GEN - NGUON NHAN LUC

HSCy thic dugc kinh doanh thanh cong trong thdi dai mdi doi hoi phai cé nhifng
nhan vién va nha quan ly x&ng tdm. Vivay viéc chuén bi ngudn nhan luc chéat lugng
cao d& trd thanh van dé uvu tién hang dau clia cong ty.

Na&m 2018 danh dau nhirng budc quan trong trong viéc hoach dinh k& nhiém clia HSC
v@i viéc xac dinh nhan tai tai cho vi tri cht chét, danh gia tiém nang, va xay dung ké
hoach phéat trién nhdm chuén bi tét nhat cho doi ngli 1Anh dao thé hé mdi.

Cling trong nam 2018, HSC bat dau ap dung phuadng phép quan ly hiéu qua cong viéc
vdi viéc xac dinh va ddnh gid hoan thanh KPI mot céch cu thé lam ¢g sd tao muc thu
nhap vuat troi, tao su khéac biét d6i vdi céc ca nhan, tap thé dat KPI nham khuyén

Bén canh d¢, tir 12 ndm nay, HSC la mot trong nhirng doanh nghiép Viét Nam di tién
phong trong viéc thuc hién chudng trinh ESOP (Phat hanh c6 phi€u theo chudng
trinh lya chon cho nhan vién), m6t trong nhirng chinh sach phuc Igi quan trong
nham gin gilf nhan tai dua trén nang luc va kha nang phat trién ctia nhén vién trong

OO00000000000000000000000000000000000000000008

Bén canh dd, HSC con thanh 1ap céc cau lac
b6: Tennis, Bong déd, Quan vat, Cau Long, Yoga,
Gym,... sinh hoat dinh ky hang tuan nham tao
diéu kién cho mdi nhan vién HSC rén luyén suc
khoe, tdng cudng tinh than doan két. Pay cling
13 cd hoi dé céc cd nhan thé hién kha ndng va
tham gia cac hoat ddng giao luu thé thao &
pham vi md rong vdi céc dai tac.

HSC thudng xuyén nghiém tic phéi hgp t6
chic céc budi dién tap vé phong chéng chay
no tai tru sG va cac phong giao dich ctia Cong
ty nham xay dung nhan thirc vé an toan trong
céc tinh huéng hda hoan. Trong qua trinh quan
ly va ndng cap cai tao cd sd vat chat, Cong ty
ludn chd trong dén viéc trang bi, kiém thif va
bao hanh bao tri dinh ky hé thdng phong chay
chita chay dé dam bao an toan cho nhéan vién.
Pai vdi cac van phong tai cac khu cao 6¢, Cong
ty nghiém tdc tuan thi céc quy dinh chung vé
phong chay chifa chay do ban quan ly quy dinh.

OP0000000000000000000000000008 l“
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG (tiép theo)

Phat trién déi ngii

Nguon nhéan luc chinh la yéu td mang lai tinh canh tranh cho HSC. Vdi muc tiéu gilr virng vi thé la
dinh ché tai chinh hang dau & thi trudng Viét Nam va nd luc vuon ra thi trudng quoc té, HSC tap
trung vao viéc phat trién doi ngli nhan su cd chat lugng dé dap ing céc yéu cau ngay mot khat

khe cula thi trudng.

Téng quan luc lugng nhén su' ndm 2018

S6 lugng nhan su phat trién cling véi quy mo va su tang trudng ctia HSC qua cac ndm. Tinh dén

ngay 31/12/2018, tdng s6 can bd nhan vién cla HSC la 717 ngudi, tdng 32% so vdi ndm 2017.

Su' da dang trong cd cdu nhédn su’ HSC

Cd cau nhan sy clia HSC theo gidi tinh

Su cédn bang gilra s6 lugng nhan vién nr va
nhan vién nam thé hién su ting ho cta HSC vé
sy binh dang gidi va khuyén khich phu nif phat
trién nghé nghiép. Piéu nay cling phan anh
tam quan trong ngay cang cao clia phu nif trén
thi trudng tai chinh Viét Nam.

Co cau nhan su clia HSC theo quédc tich

C6 dén 99% s6 lugng nhéan vién HSC la ngudi
Viét Nam, va diéu nay thé hién mé hinh phat
trién bén virng clia chung toi: tao ra anh
huang tich cuc 1én thi trudng va xa hdi thong
qua viéc tao ra nhiéu viéc lam cd y nghia va
c6 thu nhép cao cho ngudi lao dong Viét Nam.
Dong thdi, ching t6i cling tim kiém nhifng
nhan tai la ngusi nudc ngoai dé gia tdng han
n{ra chat lugng san pham va dich vu ctia HSC.

ToNng sb Tilé
B nNo 309 43%
B Nam 408 57%

Quéc tich

Téngso  Tilé

B Ngusi .
nudc ngoai 9 7

B Ngusi .
Viét Nam /08 99%

Cd cdu nhén sy cua HSC theo trinh do
hoc van

95% nhan su clia HSC c6 trinh do tu dai hoc
trg 1én cho thay HSC cé mot ngudn nhan luc
trinh d6 va chat lugng cao. Kién thic va ky
nang chuyén moén clia ho cd thé dép (ng dudc
yéu ciu khat khe clia cac cong viéc phuc tap,
va kha nang thich ng nhanh véi nhirng thay
ddi clia cong nghé sé gitp ho van dung séng
tao nhirng céng trinh khoa hoc tién tién vao su
phat trién ctia HSC.

Cd cdu nhén su cua HSC theo linh vuc
chuyén mon

V@i dac thu ciia mot cong ty hoat dong trong
[inh vuc chiing khoan, 74% nhan su HSC cé
trinh d6 chuyén mon trong Iinh vuc kinh té. Su
am hiéu chuyén séu vé thi trudng tai chinh la
mot trong nhifng yéu t6 cot 16i gitip HSC phuc
vu khdch hang mot cach tot nhat badng cac san
pham va dich vu tai chinh chat lugng cao. 28%
con lai dén tu céc Iinh vuc chuyén mon khac
gdp phan lam da dang ca cau nhan su HSC,
giup HSC dép Ung dudc nhiéu nhu cau khac
nhau ctia moi déi tugng khach hang.

Cd cau nhén su clia HSC theo dd tudi

Phan I8n nhan su ctiia HSC ¢4 db tudi trung
binh tUr dudi 25 dén 35. Pay la luc lugng cd
tiém nang to I8n vdi kha nang thich (ng cao
theo su phat trién nhanh chdng cutia khoa hoc,
cong nghé trong béi canh hién nay.

Hoc van

Tong so Ti 1é
B Thacst 62 %
M paihoc 618 86%
........... Caodang 12 2%
Khac 25 3%

Chuyén mon

T6ng sO Tilg
M Kinhté 533 74%
B Khac 184 26%

Tong so Tilé
M Dudi 25 100 14%
B Tr25-35 410 57%

Trén 35 207 29%
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Gido duc va dao tao

Dao tao va phat trién nhan su la yéu t6 quan
trong gilp HSC xay dung nén tang virng chac
vé nang luc va ban Iinh cho doi ngli ké thursa,
gilp ho trd thanh mot Thé hé tiép nadi, dua HSC
phat trién vugt bac trong tuong lai.

Trong diéu kién thi trudng ngay cang canh
tranh nhu hién nay, HSC nhan thay can phai
thudng xuyén t6 chic cac khda dao tao dé
gilp nhan vién cdp nhat kién thdc mdi nhat vé
nganh, vé thi trudng va k§ ndng chuyén mon
theo cac thong 1é tot nhat trén thé gidi. Nam

S0 liéu dao tao

S6 lugng khda dao tao dudc tién hanh trong ndm 2018

2018, HSC tép trung tao diéu kién vé tai chinh
|&n thai gian cho nhan vién tham gia céc khda
dao tao noi b0 va cac khda dao tao cac ching
chi hanh nghé ching khoan nhu: CPA, ACCA,
CFA, Luét, va cac ching chi dao tao cua Uy
Ban Chung khoan Nha nudc.

S6 lugng khda dao tao tdng dang ké trong
nam 2018 dé ddp (ng nhu ciu nhan lyc khi thi
trudng ching khodn cé nhiéu bién déng.

S6 nguadi

tham gia

Chinh thic)

(Tat ca céc khda hoc, bao gom 1 khda t6 chiic nhiéu lan, nhu: céc Idp dao tao 43 1794

chuyén mén chdng khogn)
5 614
21 912
19 268

S6 ngudi tham du (1 ngudi tham gia nhiéu khda, bao gom Nhéan vién khong 1794

S6 ngudi tham du (1 ngudi tham gia nhiéu khda, khong bao gom Nhan vién 600

khéng Chinh thic)

Su' gén bé cua ngudi lao déng vdi HSC
Ty l1é nhan vién lam viéc trén 5 nam: 39%

Mac du méi trusng lam viéc rat canh tranh,
HSC van cam két mang lai su can bang gira
cong viéc va dai séng cho nhan vién. Ngoai
cdc chinh sach nhan su phu hgp, HSC con xay
dung cac quy trinh quy hoach chirc danh theo
kh&i/ phong/ ban, nham dao tao phat trién

va gilf chan nhirng nhan su tai nang va tam
huyé&t. Nhd dé, HSC da tao dugc mot dodi ngl
gan bd 14u dai va day dan kinh nghiém, trong
do6 cd 39% nhan vién lam viéc trén 5 nam.

Ty € nhan vién thoi viéc

Thai gian
lam viéc

Téng s6 Tilé
MW2nam 328 48%
Msném no 1%
........... Sham 85 %k
LLnam o 136 19k
W >10 nam 78 1%

Ty 1& nh&n vién nghi viéc trong ndm 2018 duy tri & muic 12% la két qua cla céc chinh sdch nhan su
thanh cdng phan anh moi trudng lam viéc tich cuc va su quan tdm cta HSC danh cho nhéan vién.

ANH HU'GNG TiCH cUC TREN THI TRUGNG

T6i uu hoa gia tri cho c6 dong

Tai ngay 31théng 12 ndm 2018, HSC cd tong
cOng 3.656 c6 dong, trong dd 120 cb dong la
nha dau tu t6 chirc va 3.536 co déng la nha
dau tu cé nhan. Vdi chinh sach co tdc thanh
todn bang tién mat 6n dinh qua céc ndm tu
12% trd 1én, HSC dam bao cac khoan cé tuc
dinh ky va thu nhép 6n dinh cho c6 dong. Bén
canh dd, HSC chu trong phat trién siic manh
noi tai dé gia tang gid tri Cong ty, dong thai
c6 chién ludc tang von diéu 1é phu hdp, minh
bach thong tin dé thi trudng dédnh gia dung gia
tri thuc ctia c¢6 phiéu HCM.

HSC danh mot nguon luc
dang ké cho hoat dong

Quan hé Nha Pau tu dé
dam bao quyén Igi clia
nha dau tu

HSC danh mét ngudn luc dédng ké cho hoat
déng Quan hé Nha Pau tu dé dam bao quyén
Igi clia nha dau tu trong viéc ti€p can cac
thong tin cé lién quan mot cach chinh xac va
kip thai. Hoat ddng Quan hé Nha Pau tu cua
HSC dudc thuc hién bdi phong Truyén thdng
va dudc diéu hanh bai Gidm déc Truyén thong.
Thdng qua céc cudc hop Pai hdi ddng C6 dbéng
va Bdo cdo Thudng nién, cé déng ctia HSC
dudc nhan day du thong tin vé két qua hoat
ddng kinh doanh clia HSC va tat ca cac hoat
ddng vé phat trién chién lugc clia Cong ty, bao
gdm cd cac sang kién va hoat ddng phat trién
bén ving.

Ngoai kénh hoat dong Quan hé Nha bPau tu
truyén thong, HSC ciling da trién khai mot s6
kénh truyén thong khac theo céc thong 1€ tot
nhat trén thé gidi. Cu thé, dinh ky hang quy,
HSC t6 chic céc bubi gdp mat truc tiép vdi cac

nha dau tu va bdo chi dé thong béo két qua
hoat déng kinh doanh quy va cung cap céac
thong tin chinh xac va kip thai dén céc bén
h{fu quan. HSC cling d& xay dung va thugng
xuyén cap nhat danh sach thong tin lién lac
clia céc cb dong va nha dau tu dé dam bao
viéc cong bd thong tin dudc tién hanh hiéu
qua. Bén canh dé, HSC cling lubn lang nghe va
phuc dap cac nhan xét, gép y, cau hai, va yéu
cau clia nha dau tu vé cac budi hop va cac van
dé co dong va nha dau tu can thao luan.

Trang tin dién tf cua HSC www.hsc.com.vn

13 mdt phan quan trong clia k& hoach nang
cao chifc ndng va chat lugng hoat ddng cla
hoat ddng Quan hé Nha P4u tu cua ching toi.
Thu muc Quan hé Nha Pau tu cip nhat thong
tin lién quan dén bao cdo tai chinh, bdo cdo
thudng nién, cac thong tin tai chinh quan
trong, cac bdo cdo quan tri doanh nghiép,
thdng tin vé co cdu c6 dong, lich sirtra co

turc, cac cude hop vdi cd déng, va cac thong
tin quan trong khac. Bdo cao thudng nién

clia HSC dudc cong bd bang hai ngdn ngif
Anh —Viét & ca dinh dang HTML va PDF gilp
nha dau tu cd thé tuy chon hodc doc bao céo
truc tuyén hodc tai bdo cdo. Chirc nang va trai
nghiém ngudi dung cua trang tin dién tir dugc
nang cao vdi ndi dung dudc trinh bay bang ca
hai ngdn ng{r tiéng Viét va tiéng Anh gitp nha
dau tu nudc ngoai cé thé dé dang tiép can céc
thong tin can thiét ciia doanh nghiép.

Thong diép
Tong Giam déc

Téng quan
vé HSC

Bao cao
chién lugc
& trién vong
vimo

Két qua
hoat dong
nam 2018 &
Dinh hudng
2019
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Phuc vu khach hang chuyén nghiép,
tan tuy

Tai san cua Nha dau tu luén dudc quan ly an
toan, minh bach

DU d6i mat vdi su canh tranh gay gat cua céc
cong ty chirng khodn trong thai gian qua, HSC
van ludn kién dinh vdi nguyén tac tén trong
khach hang, tuan tha phap luat, dé giup khach
hang khong chi dau tu cé 14i ma con bao vé
dudc nha dau tu khong bi that thoat tai san,
xay dung TTCK minh bach. Trong cdc nam qua,
HSC d& quan ly tai san cho Nha dau tu trong
nudc va quéc té€ mot cach hiéu qua, gop phan
gitr tron niém tin clia cdc nha dau tu vao TTCK
Viét Nam, xay dung mot nén kinh té én dinh.
Tinh dén cudi ndm 2018, HSC dang quan ly han
85.000 tai khoan va tat ca cac tai khoan khéach
hang nay déu dudgc quan ly mdt cach an toan
va bdo mat.

Pi dau trong viéc cung cap san pham mdéira
thi truong

Thi trudng phai sinh (TTPS) Viét Nam déa chinh
thirc di vao van hanh ti thang 08 nam 2017
v@i san pham dau tién la Hgp dong tuang lai
chi s VN30. HSC mot 1an nita khéng dinh vi
thé tién phong khi la mot trong nhirng cong
ty chiing khodn dau tién dugc UBCKNN cap
giay ching nhan du diéu kién kinh doanh phai
sinh, dong thdi la mot trong hai thanh vién bu
tri dau tién cua thi trudng. Nndm mang dén
nhirng dich vu t6t nhat cho khach hang, bén
canh cdc budi hoi thao dao tao, hudng dan
giao dich cho khach hang té chic hang tuan
trong suét ca ndm, HSC d& mién phi giao dich
Phdi sinh trong vong 03 thang dau nham gidp
khach hang cd thé trai nghiém san pham mot
cach hiéu qua vdi chi phi thdp nhat.

HSC da dau tu dong bd ha tang cong nghé hién
dai va giadi phap phan mém quan ly giao dich va
thanh todn bu tri - hé théng Winner Trade cung
cap céac giai phdp giao dich danh riéng cho san
pham phai sinh theo chudn muc qudc té. Hé
théng ho trg sé lugng 16n giao dich mbi ngay,
dich vu giao dich da dang, manh m&, két nai
théng san 6n dinh, tdc dé cao, ho trg nhiéu loai
I&nh, k&t n&i trao d6i thong tin va thanh toan bu
tri thai gian thuc vdi cac thanh vién thi trudng
(HNX, VSD va ngan hang thanh todn); tich hgp
quan tri rdi ro nham dem lai hiéu suéat cao va
nhiéu tién ich cho khach hang.

Tinh dén cudi nam 2018,
HSC co thi phan giao

dich phai sinh dirng dau
thi trwdng - d mu'c 23 %,
v@i trén 3.600 tai khoan.

K&t qua, tinh dén cudi ndm 2018, HSC cd thi
phan giao dich ching khodn phai sinh ding
dau thi trudng - 8 mdc 23 %, vdi trén 3.600 tai
khoan. Trong quy 1/2019, HSC da hoan thién
tich hop giao dich Phai sinh vao phdn mém
giao dich HSC Trade trén Mobile va HSC iTrade
trén Web, cho phép khach hang cd thé giao
dich truc tuyén chiing khodn cc sé va phai
sinh trén cung mot nén tang vdi giao dién don
gian, dé thao tac, cho phép chuyén tién qua lai
gir céc loai tai khoan mot cach dé dang, dap
Ung nhu cau quan ly theo doéi thdng tin va giao
dich nhanh chdng.

Khéng ngirng nang cao chat lvgng phuc vu
khach hang

Theo da phat trién cta cudc cach mang cong
nghé 4.0, kénh E-Broking ra dgi vdi s ménh
dan dat thj trudng - xay dung hé sinh thai
cung céap céc dich vu ching khoan online chat
lugng. Qua dd xda bo gidi han vé khong gian va
thai gian dé dé dang tiép can v3i tat ca khach
hang cé nhu ciu dau tu & khdp moi ndi. Thong
qua viéc ra mat webiste www.online.hsc.com.
vn va fanpage Dong tién théng minh, kénh
E-broking dang tirng budc ti€p can va phuc vu
khach hang trén nén tang Internet bang t6 hgp
céc dich vu: M@ tai khoan, Hudng dan giao dich,
DPao tao, Bdo cdo phéan tich, Tu van dau tu.

Thay vi két ndi vdi HSC thdng qua mbi gidi
truyén thong, khach hang sé ti€p can vdi kénh
online va dudc phuc vu theo hudng chuyén
mon hda. Mbéi dich vu chirng khoan online
cung cap dén khach hang sé do bd phan
chuyé&n mén phu trach, bao dam chéat lugng
dich vu ludn dudgc tét nhat.

Tich cuc day manh viéc dao tao va nang cao
kién thic cho nha dau tu

Trong nam 2018, HSC d4 lam t6t vai tro cua
ngudi dan dat thi trudng khi thudng xuyén dong
hanh cung céc cd quan bdo chi cung cap céc
kién thic vé giao dich cho nha dau tu. Pong thai,
viéc t6 chic cdc chuang trinh dao tao kién thic
vé san pham, thi trudng, chién ludc giao dich
cho nha dau tu & hai mién Nam Bac cling dudc
HSC trién khai lién tuc hang tuan tai cac phong
giao dich cling nhu trén mang x& hoi thong qua
fanpage Dong tién thdng minh. Nha dau tu tham
gia thi trudng, giao dich thong qua HSC khong
chi dudc trang bi cac cong nghé giao dich tién
tién, cac san pham tu van tan tam ma con dugc
tham du mién phi cac khda dao tao vé phan tich
thi trudng, phan tich k§ thudt, tim hiéu céc san
pham mdi mot cach day du va thuén tién. Day
chinh la cac kénh cham sdc khach hang hiéu
qua, tao diéu kién cho khach hang dudc tiép can
cac nguodn thong tin tich cuc, dap Ung nhu cau
dau tu an toan va cd Idi.

Bdo cao

phat trién
bén virng




Thong diép
Singapore, Hong Kéng, Han Qudc va Thai Lan. fona e e
Su kién mang tdi nhirng tham luan chuyén
sdu, ¢ gia tri vé tinh hinh kinh t€ Viét Nam
song song vdi viéc t6 chidc céc cudc gap g8
gitta nha dau tu vdi dai dién doanh nghiép tai
Viét Nam. Céc nbi dung dugc dua ra trong hoi
thdo déu la nhirng van dé néng, dang dudc
quan tam trong ndm 2018 vdi céch ti€p can
. e s R N thong qua thao luan ma (panel discussion).
HSC tham luan tai Dien dan Dau tu Viet SUfc hut dac biét clia sy kién chinh 13 cg hoi e . . Bao cdo
Nam (VIPF) 2018 ti€p can truc ti€p one-on-one vdi cac chu * ct\mh sAaCh.ye Giao glgch ‘cAerng‘kh,oan/ sl
doaanghiép tu nhan hang ddu nham tim cua nh?n vien quy d!nhweclkhallbaoAcac’ & trien vong
kiém cac cd hoi dau tu tiém nang talAkhoaAn va diao dich mua ban ca nhe}m cua o

i ) nhan vién va khong dudc dat Igi ich ca nhan

Ién trén Igi ich clia khach hang dé bao vé tinh

dung trong kinh doanh. Chinh sach phong,
chdng tham nhiing da dugc HSC thong qua
cung vdi cac chinh sdch sau:

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG (tiép theo)

e Quy dinh vé dao dirc nghé nghiép nham Téng quan
gilp duy tri cac tiéu chuén vé hanh vi cho vé HSC
toan thé thanh vién HSC, ddm bao tuln thd
céac yéu cau phap ly, dac biét 1a cac yéu cau
clia cac cd quan quan ly Viét Nam.

K&t ndi cd hoi, thuc day Thi trudng
Tai chinh Viét Nam phat trién

Pdng gop phat trién thi trudng

La mdt trong nhirng Cong ty ching khodn
hang dau tai Viét Nam, HSC nhén thiic dugc
vai tro then chdt ctia minh trong su phat trién
cla thi trudng ching khoan.

Trong khudn khé Dién dan dau tu Viét Nam
- Vietnam Investment Professionals Forum
(VIPF 2018) lan th 3 dudc t6 chuc tur ngay

HSC phdi hgp cung Phillip Futures té chirc

HSC nhan thi'c dudc vai 8-11/11/201% HSC da tAhamA\gii'VéAtr\'”[‘ bé}{ su kién The Global Futures Symposium liém chinh va trdch nhiém ctia HSC. Két qua
N * . . * tham luan vé nhitng van dé ndi bat trén thi . hoat dong
tro then chot cua minh trugng tai chinh chng khodn hién nay. Tai Ngay 06/09/2018, HSC han hanh la mét trong . CI‘.II',nhASéc\h Kiém\soét{ Gian 1an d& dugc gi:;i‘i;{ié
trong su phét trién cla chuong trinh, Ong Trinh Hoai Giang - Ph¢6 Téng cac dan vi dong hanh cung Cong ty Phillip thiet lap va bao gom cac yeu cau can thiet 2019
X . , , Gidm ddc HSC d3 trinh bay tham luin vé céc Futures - Singapore t6 chdc Hdi nghi chuyén cho viec xay dung cac thu thuat kiem soat
thi truong chung khoan. cd ché cua thi trudng (Market Policy Session) dé Phai sinh toan cau tai Thanh phd Ho Chi dé hd trg viec phat hién, ngan chan va giai
vGi nhitng nhan dinh va du bao vé thj trudng Minh. DAy | su kién giao Iuu hoc hdi, chia sé quyét cac gian lan.
tai chinh chdng khoan trong ngén hqn. Nhf{ng ki€n thirc cling céc té chic tai chinh uy tin « Chinh séch Phong chéng héi 16 va tham KnhGi hé trg
Théng qua viéc lién tuc d6i mdi va phat trién chia sé cua dai dién HSC d,é mang dén nguon trong nudc: Techcombank, PGbank, MBbank, nhiing khing dinh céc quan diém clia HSC
san pham mdi, HSC tich cuc hoat déng trong thong tin hitu ich va sau sac vé thj trudng cho Vietinbank, BIDV, Sacombank va ngoai nudc: v8 vide chéng lai viee hai 16 vA tham nhiing
vai tro mot ngudi quyét dinh trong viéc ho trg cédc thanh vién tham gia. Cing tai VIPF 2018, CME, ICE, LME, SGX, APEX, DCE, INE, TOCOM,... Chinh sach néy.cuhg cdp 4e huéng dan dé’
d6i mdi thi trudng chiing khoan. cac thanh vién va dién gia da clng thao luan cling cac doi tac, khach hang cé quan tam dén FG3n naifa. bhat hidn bao c30. va xif IV cAc
. ’ ] dé dua ra nhén dinh vé cac van dé vimo, y san pham phai sinh. Su kién mang dén nhiéu gan ngua, phat hien, bao cao, va Uy
La thanh vién cla Uy ban Tu van Phat trién Thi tudng dau tu, xu hudng cdc nganh ném 2018. thong tin vé su phat trién cua thi trudng phai hanh vihotlo va tham nhting. Quan tri

trudng cua S4 Giao dich ching khodn Thanh
phd HE Chi Minh (HOSE), HSC cung cap cécy
kKién tu van va dé xuat chuyén mon vé xu hudng
phat trién thi trudng ching khodn trong nudc
va quéc té. HSC tich cuc hé trg HOSE trong
viéc phat trién cac sang kién chién lugc, cac
chinh séch hiéu qua va céc dinh hudng dau tu
quan trong vao viéc phat trién thi trudng ching
khodn. HSC ciling dap i'ng mot cach hiéu qua
céc nhu cau vé cong nghé cling nhu phat kién
san pham mdi danh cho céc t6 chirc trung gian,
cac td chiic phat hanh, nha dau tu va céc thanh
vién tham gia thi trugng.

D6i v8i Chitng quyén c6 dam bao du kién sé ra trién khai céac giadi phap nham tdng cudng két ( J ONNECTIN
mat thi trudng vao thang 6/2019, HSC 13 thanh ndi gilfa doanh nghiép trong nudc véi cong ':hsc 4 NVESTOR
vién tham gia t6 cong tac xay dung san pham dong dau tu qudc té trong bbi canh hién nay & ; am !
nay cung HOSE, tich cuc déng gép y kién déivdi  nudc ta la diéu can thiét. EMEHGING [ = -;_; F = :'\ - & f

céc quy dinh vé thug, ké toan lién quan, va sé la
mot trong nhifng cdng ty chiring khodn dau tién

phat hanh san pham nay. Ngoai ra, HSC con : N N A ! i fr _ \ 7/ /

|3 thanh vién tich cuc tham gia “Nhém hanh chure thanh cong su kien Emerging Vietnam ! — \y
: ncuct 10m hant - - AR . R B a5 :

dong"” do SSC cung véi HNX, VSD va mot so 2018. Su kien bao gom cac dien dan, cac cuoc @ HO CHI MINK CITY, : =

Cong ty ching khoan khac nham xay dung va
chuén bi cho san phdm Hgp dong tudng lai trai
phiéu chinh phd (bond futures) du kién dua vao
hoat dong dau quy 2 nam 2019.

TU do, chira cac cd hdi va thach thic cla
nganh, cd hoi dau tu va cédc van dé can luu y
khac. Tat ca nham xay dung thi trudng ching
khodn lanh manh, tao cc hoi dé nha dau tu,
nha quan ly va cong ty chidng khodn cé thé
tudng tac hiéu qua han.

HSC t6 chirc Dién dan Emerging Vietham 2018

HSC tin rang, vdi cac yéu t6 vi mé tich cuc nhu
kinh t& duy tri su tdng trudng, ty giad va lam
phat 6n dinh..., cd hoi s& rong md danh cho
nha dau tu nudc ngoai trén thi truéng ching
khoan Viét Nam trong thai gian tdi. Vi thé viéc

Theo dd, ngay 27-28 thang 9 ndam 2019, tai
khach san Le Méridien Saigon, HSC d3 t&

hop nhédm truc ti€p va nhdm nhd, da thu hat
suU quan tdm va tham du clia haon 40 cong ty
hang dau Viét Nam va 200 nha d4u tu tu khap
thé gidi, bao gém: Hoa Ky, Chau Au, Nhat Ban,

sinh qudc té va giai dap cac van dé thac mac
nha dau tu quan tam.

Chong tham nhiing

Chinh séch phong, chéng tham nhiing hé trg
hé thong kiém soat ndi b6 clia HSC nham duy
tri quan tri t6t va toan ven hoat dong kinh
doanh ctia HSC, dam bao an toan cho c6 dong
vé tinh hgp phép cla tat ca cac giao dich va
hoat dong kinh doanh lién quan. Chinh sach
phong, chéng tham nhiing gitp dam bao kiém
soat t6i da cac hanh vi tham nhiing va lam

VIETNAM
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e Chinh sach vé xung dét Igi ich nham cung
c8p co sd cho BDH va nhan vién Cong ty
trong viéc nhan biét va kiém sodt cac xung
dot Igi ich phat sinh trong qua trinh giao dich
v3i cd dong, khach hang va céc doi téc.

e Chinh sach vé tham quyén xac lap cac Gidi
han tham quyén ("LoA") ddi vdi viéc phé
duyét cac chi tiéu trong va ngoai ngan sach
clia Téng Giam déc va céc thanh vién khac
trong BDH dudgc Téng Giam déc Gy quyén
nham dam bao viéc duy tri cac kiém soét chi
tiéu hop I trong viéc diéu hanh HSC.

doanh nghiép
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG (tiép theo)

ANH HU'GNG TiCH cUC PEN XA HOI

Hoan thanh trach nhiém dai véi Nha nudc

Lam tron nghia vu tai chinh déi vdi Nha nudc la cam két ctia HSC trong viéc gép phan vao su
phat trién, tang trudng 6n dinh clia nén kinh té& va xa hoi Viét Nam. Téng ddng gép cho ngan sach
Nha nudc trong ndm 2018 clia HSC dat hon 514 ty dong, bao gdm céc ddng gop tu thué thu nhap
doanh nghiép va tam ddng gium cho nha dau tu. Theo V1000 — Bang x€p hang Top 1000 doanh
nghiép déng gdp thué thu nhap doanh nghiép I6n nhat Viét Nam, xép hang vé ddng gép Ngéan
sdch nha nudc cua HSC ngay cang cao qua cac nam, nam 2017 HSC la doanh nghiép th 160

ddng gdp nhiéu nhat cho ngan sédch Nha nudc.

Nam tai chinh

Thd hang cua HSC 179 145

108 250 160

Chia sé v@i cong dong

Nhan thdc sdu sic tam quan trong cua viéc
dau tu vao con ngudi dé xay dung nén tang
cho x& hoi tuang lai, HSC tip trung vao viéc hé
trg phat trién thé hé tré, t6i da hda gid tri cua
cdc du an gido duc. Bén canh dd, nhan vién
HSC thudng xuyén t6 chic cac hoat dong hd
trg cong dong, cac hoat ddong thién nguyén
v@i tinh than tuong than tudng &i, qua dd chia
sé, thiét thuc giup d& cdc hoan canh khd khan
trong x& ho6i, mang lai cd hoi va niém tin trong
cudc sbng.

HO trg thé hé tré

V@i dinh hudng "trdm nam trong ngudi”, HSC
khéng nglrng né luc chd déng ho trg, hdp tac
v@i céc t0 chirc gido duc, t6 chifc phi lgi nhuan,
phi Chinh pht trong cac chuang trinh ugm
mam cho tai ndng tré - thé hé 1&nh dao tudng
lai, h6 trg dao tao, hoan thién ky nang, tao co
hoi trai nghiém thuc té tai moi trugng lam viéc
chuyén nghiép.

Pong hanh va hé trg tai trg chinh cho San
giao dich chirng khoan ao FESE do bai hoc
Kinh t& Luat TP.HCM (UEL) t& chuc 1an thir 15.
Pay la mot chuang trinh hoc thuat cé st lan
tda ca vé chiéu rong va chiéu sau, néi dung mdi
me, hoan thién va sang tao vé cach thic chdi,
thu hdt duge nhiéu “Nha dau tu sinh vién” trén

cad nudc. HSC d3 déng hanh va ho trg FESE
trong nhiéu ndm, cling nhu da ti€p nhan nhiéu
thé hé sinh vién tU chudng trinh vé lam viéc tai
HSC, trong dé nhiéu ngudi d& trudng thanh va
gilf cac vi tri quan trong tai Cong ty. Nam 2018,
HSC ti€p tuc ho trg chién lugc cho FESE vdi
tong tri gid tai trg 200 triéu dong gom tién mat
tai trg cho viéc td chic, hoat dong cuia FESE va
nhiéu hoc bdng, chuang trinh tuyén dung, dao
tao chuyén mon cho cac ban sinh vién. HSC
va UEL cling d& ky Bién ban Ghi nhd Hgp tac
Chién lugc, md ra nhiéu co hdi cho céc sinh
vién tré tham gia vao thi trudng chiing khoan
trong tuang lai, tdng cudng lién két chat ché
gitra doanh nghiép va trudgng hoc nham nang
cao chéat lugng ngudn nhéan luc.

TIME FOR

ION

HSC tdng may tinh cho trudng hoc:

Gido duc la dau tu dai han va la nhu cau can
thiét doi v4i tat ca tré em & khap moi mién dat
nudc. Ngoai viéc dong hanh cung céc truong
dai hoc trong céc hoat dong dinh hudng nghé
nghiép, dao tao thuc tap cho nhirng nha lanh
dao kinh doanh tuang lai, HSC con cé cac
chudng trinh tham hai cac hoc sinh ving sau
vung xa. Trong ndm 2018, HSC dé trao tdng

12 bo may tinh dén trudng tiéu hoc Minh Tan,
huyén Kién Xudng, tinh Thai Binh. Cdc may tinh
nay da dudc dat tai phong day Tin hoc, gilp
céc em hoc sinh @ vung qué nghéo con nhiéu
kho khan thiéu thon cé diéu kién hoc tap va
ti€p can kién thic vé Cong nghé thong tin.
Qua hoat déng nay, HSC mong mudn dong
hanh cung céc cd sé dao tao, tiép thém dong
Iuc va si'c manh cho céc tré em ngheo hiéu
hoc c6 diéu kién dé phat trién va tiép can vdi
nhirng kién thirfc mdi. Hoat dong tdng may tinh
cho céc trudng tiéu hoc da dugc HSC duy tri
hon 6 nam qua, gilp cac em hoc sinh tai cac
vung qué dudc trang bi hanh trang va tri thirc
tot hon dé phat trién.

T6 chirc cac hoi thao chuyén dé & cac trudng
dai hoc: Trong sudt ndm 2018, HSC d4 t6 chuiic
nhiéu hoi thao va ngay hoi tu van nghé nghiép
cho sinh vién nhiéu truéng dai hoc véi muc
dich cung cap céc chudng trinh dinh hudng
nghé nghiép, cac khda dao tao, gdp g8 doanh
nghiép va cac khoda thuc tap. Cac chuong trinh
nay cung cap cho sinh vién cai nhin téng quan
vé trién vong cling nhu ky vong cla céc nha
tuyén dung Iinh vuc tai chinh. Mot sé trusng
dai hoc HSC d3 lam viéc trong ndm 2018 bao
gém: Trudng Pai hoc Ngoai thudng (FTU),
Trudng Pai Hoc Cong Nghé TP. HCM (HUTECH),
Pai hoc Ngan hang, Pai hoc FPT, BPai hoc Kinh
t€ va Tai chinh (UEF), Pai hoc Kinh t& Thanh phd
HO Chi Minh (UEH), Pai hoc Kinh t& Luét (UEL),
Pai hoc Hoa Sen, Pai hoc T6n Bdc Thang.

Chia sé yéu thudng

Hién mau nhéan dao 2018

Hi€n mau nhan dao la hoat dong thién nguyén
dinh ky hang ndm ma HSC tham gia nhu mot
cam k&t nham ddéng gép cho xa hoi va day la
nam thd 5 lién ti€p HSC t6 chic hoat dong
nay. Su kién hién mau nhan dao ndm nay dudc
dién ra tai Chi nhdnh Nguyén Thi Minh khai,
vao ngay 14 thang 08, cd 65 ngudi dang ky
tham gia hién mau, trong dé 53 ngudi hién
thanh cong vdi han 65 don vi mau. Hoat dong
nay dugc danh gia cao nhd y nghia nhan van
clia viéc hién mau cho nhirng ngudi bénh co
nhu cdu khi ching ta biét rang mot don vi mau
¢ thé gilp clu tdi ba mang nguai.

Hanh trinh yéu thudng

Pudc truyén cadm hing xay dung bdi nhirng
ngudi tré nhiét huyét ctia HSC, "Hanh trinh
yéu thuong" la nhirng chuyén 1én dudng cua
cdc thanh vién nhdm PCD Thinh Vugng — mot
quy tu nguyén do cac thanh vién HSC ddng goép
nhadm mang yéu thudng chia sé dén cho nhifng
tré em cd hoan canh khd khan tai cdc mai am,
trai mo c0i, trai khuyét tat,... Nhirng phan qua,
nhing suéat hoc béng ma HSC trao gui khong
chimang gid tri vat chat ma con la nhirng su hd
trg vé mat tinh than doi vdi cdc mam non nhod
tai mai 8m, déc biét 1a su tu' van dinh hudng cua
céc dau mai "doi tac” tai HSC.
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CONG TY C6 PHAN CHUNG KHOAN THANH PHO HO CHi MINH
BAO CAO TAI CHINH
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2018

NOI DUNG TRANG
Théng tin vé doanh nghiép 133
B4o cdo clia Ban Téng Gidm ddc 134
B4o c4o kiém toan doc lap 135
B4o cdo tinh hinh tai chinh (Mau sé B 01 — CTCK) 137
Bao cdo két qua hoat dong (Mau s6 B 02 — CTCK) 141
B4o cdo luu chuyén tién té (Mau s6 B 03(b) — CTCK) 143
Bao cdo tinh hinh bién déng vén chli sé hitu (M&u s6 B 04 — CTCK) 146
Thuyét minh bdo céo tai chinh (M3u sé B 09 — CTCK) 147

THONG TIN VE DOANH NGHIEP

GIAY PHEP THANH LAP VA
HOAT DONG

S6 11/UBCK-GPHDKD ngay 29 thang 4 ndm 2003 do Uy ban Chiing khodn
Nha nudc cap. Gidy phép thanh 1ap va hoat dong da dugc diéu chinh nhiéu
1an va lan gan nhat s6 09/GPBC-UBCK dugc cdp ngay 2 thang 3 nam 2017.

HOI DONG QUAN TRI Ong D6 Hung Viét Cha tich
Ong Lé Anh Minh Phé chui tich
Ong Nguyén Thanh Liém Pho cha tich

(tU nhiém ngay
7 thdng 3 ndm 2018)

Ong Pham Nghiém Xuan Béc Thanh vién
Ong Lé Thing Can Thanh vién
Ong Johan Nyvene Thanh vién
Ong Lé Hoang Anh Thanh vién
Ong Lam Hoai Anh Thanh vién

(b nhiém ngay
26 thdng 4 ndm 2018)

BAN TONG GIAM POC

Ong Johan Nyvene

Téng Gidm déc

Ong Trinh Hoai Giang

Pho Téng Gidam déc

Ong Lé Cong Thién

Phé Téng Giam déc

Ong Stephen James McKeever

Giam doc diéu hanh

Ong Pham Ngoc Bich

Gidm doc diéu hanh

Ong Bach Quéc Vinh

Giadm doc diéu hanh

Ong Lé Anh Quan

Giam doc diéu hanh

Ong Tran Tan Pat

Gidm doc diéu hanh

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ong Johan Nyvene

Téng Giam déc

TRU S CHINH

Tang 5-6, Toa nha AB Tower

S6 76 Budng Lé Lai, Phudng Bén Thanh,
Quan 1, Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam

CONG TY KIEM TOAN

Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)
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TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC
POI VOI BAO CAO TAI CHINH

Ban Téng Giam déc clia Cong ty C6 phan Chiing khoan Thanh phé HE Chi Minh (“Cong ty”) chiu trach nhiém
lap béo céo tai chinh thé hién trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh cdia Cong ty tai ngay 31 thang 12 ném
2018 va két qua hoat dong, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién dong vén chd s& hitu trong nam tai
chinh két thic vao ngay néu trén. Trong viéc 1ap bao céo tai chinh nay, Ban Téng Giam déc dugc yéu cau phai:

*  chon lua cac chinh sach ké todn phu hop va dp dung mét cach nhat quan;
*  thyc hién cac xét doan va udc tinh mét cach hgp ly va than trong; va

* lap bao cdo tai chinh trén co s& don vi hoat dong lién tuc trir khi gid dinh don vi hoat dong lién
tuc la khéng phu hgp.

Ban Téng Giam déc clia Cong ty chiu trach nhiém bao dam rang cac s sach ké todn dung dan da dugc thiét
lap va duy til dé thé hién tinh hinh tai chinh ctia Cong ty véi su chinh xac hgp ly tai moi thai diém va dé lam
€O 58 lap bao cdo tai chinh tuan thi theo ché d6 ké toan duoc trinh bay & Thuyét minh s6 2 cla bdo céo tai
chinh. Ban Téng Gidm déc ctia Cong ty cling chiu trach nhiém déi véi viec bao vé cac tai san clia Cong ty va
thuc hién cac bién phap hop ly dé phong nglra va phét hién cac gian lan va cac sai sét khac.

PHE CHUAN BAO CAO TAI CHINH

Theo day, chung t6i phé chudn béo céo tai chinh dinh kém tir trang 132 dén trang 202. B4o c4o tai chinh nay
phan &nh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh clia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2018 clng nhu két
qua hoat déng, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién dong von chii s& hitu trong nam tai chinh két
thuc vao ngay néu trén, phiu hop vdi cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét
Nam va cac quy dinh phép ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh 4p dung cho cac cong ty
chidng khoan dang hoat dong tai Viét Nam.

Thay mét Ban Téng Gidm déc

Johan Nyvene

Téng Gidm déc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 27 thang 3 ndm 2019

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP GUI CAC CO DONG CUA
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN THANH PHO HO CHi MINH

Chung t6i da kiém toan bao cdo tai chinh kém theo clia Cong ty C8 phan Ching khoan Thanh phé H6 Chi
Minh (“Cong ty”) dugc lap ngay 31 thang 12 nam 2018 va dugc Ban Téng Gidm déc phé duyét ngay 27 thang
3 ndm 2019. B4o cdo tai chinh nay bao gdém: bao cdo tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 ném 2018, bdo
c4o két qua hoat doéng, bao céo luu chuyén tién té va bao cao tinh hinh bién déng von chd s& hitu trong nam
tai chinh két thic cung ngay néu trén, va thuyét minh bao cao tai chinh bao gém cac chinh sach ké todn chu
yéu turtrang 128 dén trang 198.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam ddc ctia Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hap ly béo céo tai chinh
clia Céng ty theo cac Chuan muc K€ toan Viet Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh
phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh dp dung cho cac cong ty ching khoadn dang
hoat déng tai Viét Nam va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng Gidm déc xac dinh 1a can thiét
dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh khong ¢ sai sot trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém clia ching t6i la dua ra y kién vé béo cao tai chinh nay dya trén két qua cudc kiém toan. Ching
t6i da tién hanh kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching toi
tuan thd chudn muc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, lap k& hoach va thyc hién cudc kiém toan dé
dat dugc su dam bao haop ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh ctia Cong ty ¢ con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viec kiém toan bao gom thuc hién cac thi tuc nhdm thu thap cac bang ching kiém toan vé cac 8 liéu
va thuyét minh trén bao c4o tai chinh. Cac thd tuc kiém toan dugc Iua chon dua trén xét doan cla kiém toan
vién, bao gém danh gia rti ro cé sai sét trong yéu trong bao cdo tai chinh do gian 1an hodc nham lan. Khi thuc
hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat nodi bd ctia Cong ty lién quan dén viéc lap
va trinh bay béo cdo tai chinh trung thuc va hop ly nhdm thiét ké cac thi tuc ki€m toan phu hgp véi tinh hinh
thuc t&, tuy nhién khdng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia kiém soat ndi bd clia Cong ty. Cong viec
kiém toan cling bao gom viéc danh gia tinh thich hgp cla cac chinh sach ké toan dugc ép dung va tinh hop ly
clia cac udc tinh ké toan ctia Ban Téng Gidm déc cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh.

Chung t6i tin tudng rang cac bang ching kiém todn ma ching téi da thu thap dugc la day dd va thich hop
lam co s& cho y kién kiém toan clia ching toi.
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP GUI CAC CO DONG CUA CONG TY o
CO PHAN CHUNG KHOAN THANH PHO HO CHi MINH (rieP THe0) Méu 56 8 01 - CTCK BAO CAO TINH HINH TAI CHINH ~ Thene e

Téng Giam déc

y . N bt as A pa . A i TIE 31.12.2018 §
Theo y kién clia ching téi, bdo céo tai chinh da phan dnh trung thuc va hop ly, xét trén cac khia canh trong . CHITIEU VND Ignk?s%an
yéu, tinh hinh tai chinh clia Cong ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2018, ciing nhu két qua hoat déng, tinh hinh TAI SAN
|U’k:,l c:uyen tién tehvavtmh hmh, bién dong vén ch ;O hu’u trong nar; ta|hch|nh két thuc cung ngaénehu t;en, 100 TAISAN NGAN HAN 5.065.174.554.410  6.505.802.971.605
U hgp véi cadc Chuan muyc Ké todn Viét Nam, Ché d6 Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy din 3
PhUhop ~nuan MUCRe toan VIEt Tam, Lhe do e to ghiep vie vacacquydinh phap 110 Tai san tai chinh 4.949.941.619.088  6.402.627.990.511 -
ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh dp dung cho céc céng ty chiing khoan dang hoat B . Bao cao
R e 11 Tién va céc khodn tuong duong tién 3.1 117.332.185.998 196.221.037.531 chién lugc
dong tai Viet Nam. - & trién vong
1111 Tién 117.332.185.998 196.221.037.531 vima
THAY MAT VA DAI DIEN CHO CONG TY TNHH PWC (VIET NAM) 112 Tai s&n tai chinh ghi nhan thong qua 1ai/16 (FVTPL) 3.2 851.839.940.206 860.630.190.796
114 Cac khodn cho vay 3.3 3.262.014.843.244 4.501.592.303.606
115 Taisan tai chinh sin sang dé ban (AFS) 34 - 399255614501 e
hoat dong
Du phong suy gidm gia tri cac tai sdn tai chinh va nam 2018 &
16 5 530 thé chip 33 (23.573.148.070) (33.631.027.290) Eg”'; hutéing
1
118 Tra truéc cho ngudi ban 2.081.707.500 521.277.025
119 Phai thu cac dich vu cong ty chiing khodn cung cap 35 725.571.555.348 471.021.351.378
122 Céc khodn phai thu khac 35 54.258.327.010 46.601.035.112 -
Nguyen Hoang Nam Nguyen Thi Cam Nhung 129 Duphong suy gidm gia tri cac khoan phai thu 36 (39.583.792.148) (39.583.792.148) Khoi ho trg
50 Giay CN DKHN kiém toan: 56 Giay CN DKHN kiém toan: 130  Tai san ngén han khéc 115.232.935.322  103.174.981.094
0849-2018-006-1 2636-2018-006-1
Chit ky dugc Gy quyén 131 Tamung 594.697.297 1.008.685.484
, ) 133 Chiphitra trudc ngdn han 8.976.240.525 6.880.258.510
S6 hiéu bdo cdo kiém todn: HCM7921 X S . R
o 3 134 Cam c6, thé chap, ky quy, ky cugc ngan han 3.405.632.500 3.460.031.100 Quan tri
Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 27 thdng 3 ndm 2019 . doanh nghiép
137 Tai sdn ngan han khac 102.256.365.000 91.826.006.000
137.1 Tién gui ky quy giao dich chiing khodn phdi sinh 37 102.256.365.000 91.826.006.000
200 TAISAN DAI HAN 191.130.772.771 174.769.071.916
220 Taisan cé dinh 47.422.412.537 38.006.860.366 B&o cao
221 Taisan cé dinh hau hinh 38() 24.065.517.122 17.914.374.586 T
bén viing
222 Nguyén gid 73.789.663.436 58.519.025.049
223a Gid tri khdu hao luy ké (49.724.146.314) (40.604.650.463)
227 Tai san c6 dinh vo hinh 3.8(b) 23.356.895415 20.092.485.780
228 Nguyén gid 64.392.294.363 51.357.006.015 Bao céo
. ; tai chinh
229a Gid tri khdu hao luy ké (41.035.398.948) (31.264.520.235)
240 Chiphixay dung co ban dé dang 3.8(c) 4.447.220.550 6.851.041.776
250 Taisan dai han khac 139.261.139.684 129.911.169.774
251 Cam c6, thé chdp, ky quy, ky cugc dai han 7.528.788.877 5.653.083.350
252 Chi phi trd trudc dai han 39 100.173.558.928 94.258.086.424
253 Tai san thué thu nhap hoan lai 3.17 1.558.791.879 -
254 Tién ndp Quy ho trg thanh toan 3.10 20.000.000.000 20.000.000.000
255 Tai sén dai han khac 10.000.000.000 10.000.000.000
255.1 Quy bu trit giao dich chiing khodn phdi sinh 311 10.000.000.000 10.000.000.000
270 TONG TAISAN 5.256.305.327.181 6.680.572.043.521

Cdc thuyét minh tirtrang 147 dén trang 202 Ia mét phan cdu thanh bdo cdo tai chinh nay.



BAO CAO TiNH HiNH TAI CHINH (Tige THEO)

Thuyét

CHi TIEU

minh

31.12.2018
VND

M3us6 B01-CTCK

300 NG PHAI TRA 2.195.769.164.684  3.889.410.891.258
310 Ng phaitrd ngan han 2.195.769.164.684  3.874.368.196.992
311 Vay va ng thué tai san tai chinh ngan han 1.554.132.323.195 2.479.755.399.374
312 Vay ngdn han 3.12 1.554.132.323.195 2.479.755.399.374
316 Trai phiéu phat hanh ngén han 312 150.000.000.000 800.000.000.000
318 Phai trd hoat dong giao dich ching khodn 3.13 315.637.153.051 352.425.986.816
320 Phai trd ngudi ban ngan han 3.466.914.332 3.326.671.321
322 Thué va cac khoan phai nép Nha nudc 3.14 34.014.747.386 80.514.265.840
324 Cac khodn trich nop phuc Igi nhan vién 3.591.087.935 2.971.042.385
325 Chi phi phai trd ngan han 3.15 58.349.981.835 50.020.750.442
329 Cac khodn phai tra, phai ndp khac ngén han 3.16 31.471.069.058 92.095.955.096
331 Quy khen thuéng, phuc lgi 45.105.887.892 13.258.125.718
340 Ng phaitra dai han - 15.042.694.266
356 Thué thu nhéap hoén lai phai tra 317 s 15.042.694.266
400 VON CHU SG HUU 3.060.536.162.497  2.791.161.152.263
410 Vén chlsé hiu 3.060.536.162.497 2.791.161.152.263
411 Vén déau tu clia chu sa hu 1.625.017.521.491 1.625.309.121.491
411.1 Vén gop cta chd sé hau 3.18 1.297.567.580.000 1.297.567.580.000
411.1a C6 phiéu phd théng cé quyén biéu quyét 1.297.567.580.000 1.297.567.580.000
411.2 Thang du vén cb phan 330.343.798.499 330.343.798.499
4115 C6 phiéu quy (2.893.857.008) (2.602.257.008)
412 Chénh léch danh gid tai san theo gid tri hop ly 3.19 - 70.064.262.508
414 Quy du trf bé sung von diéu 1& 129.756.758.000 129.756.758.000
415 Quy du phong tai chinh va rti ro nghiép vu 129.756.758.000 129.756.758.000
416 Cac quy khac thudc vén chii sé hiiu 3.961.374.994 3.961.374.994
417 Lgi nhuan chua phan phoi 3.20 1.172.043.750.012 832.312.877.270
417.1 Loi nhudn sau thué da thuc hién 1.223.955.850.562 861.985.479.360
417.2 L6 chua thuc hién (51.912.100.550) (29.672.602.090)

440 TONG NG PHAITRA VA VON CHU SG HUU

5.256.305.327.181

6.680.572.043.521

Cdc thuyét minh tirtrang 147 dén trang 202 la mot phdn cdu thanh bdo cdo tai chinh nay.

M3usé B01-CTCK

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HiNH TAI CHINH

CHi TIEU
TAI SAN CUA CONG TY CHUNG KHOAN VA

31.12.2018

A" TAISAN QUAN LY THEO CAM KET
004 Ngkho doi da xu ly (VND) 4.1 345.059.000 345.059.000
005 Ngoai té cac loai (theo nguyén té) 42
Do la My 5.176,74 13.402,69
Yén Nhat 241915 240.905
Do la Singapore 590 300
Bang Anh 100,00 93,17
Do la bai Loan 3.200 3.200
o la Canada 100 100
Ringgit Malaysia 750 -
006  C& phiéu dang luu hanh (c8 phiéu) 43 129.554.168 129.570.368
007  C& phiéu quy (c& phiéu) 3.18 202.590 186.390
Theo ménh gid (VND)
Tai san tai chinh niém yét/dang ky giao dich tai
008 Trung tam Luu ky Ching khodn (VSD) cua cong ty 317.517.950.000 447.684.720.000
chuing khoan
009 I?J;ngntgéit;hcmgéllggé? tai V3D va chuia giao dich 3.150.000.000 146,075.030.000
010  Taisan tai chinh chd vé clia cong ty chiing khoan 18.501.900.000 12.200.000.000
012 Iiiu;a’agnkltqa(;écnhmh chua luu ky tai VSD cla cong ty 26.401 400,000 34.897.120.000
g TAISAN VA CAC KHOAN PHAI TRA VE TAI SAN
QUAN LY CAM KET VOI KHACH HANG
0p7 14 san tai chinh niém yét/dang ky giao dich tai VSD 20261840614043  18338836463.686
cla nha dau tu
021.1 Taisdn tai chinh giao dich tu do chuyén nhugng 15.934.948.960.000 14.920.958.190.000
021.2 Taisan tai chinh han ché chuyén nhugng 269.550.390.000 235.619.410.000
021.3  Taisan tai chinh giao dich cam c6 3.391.438.550.000 2.733.898.110.000
021.4 Taisdn tai chinh phong tda, tam gid 132.776.880.000 93.676.820.000
021.5 Taisan tai chinh cho thanh todn 270.097.200.000 310.630.550.000
021.7  Taisan ky quy cta nha dau tu 263.028.634.043 44.053.383.686
022 T?i]i sén‘taiA‘chmh da luu ky tai VSD va chua giao dich 2536110000 172.212.900.000
cla nha dau tu
022.1 ;ii jﬁg;:é ;77’32:; i ky tai VD va chua giao dich, tu 5612.110.000 139.206.100.000
0222 ;Z’n Sg/g’etff’“j;’g,hngi ;;’; Ky tai VD va chua giao dich, 1.924.000.000 33.006.800.000
023 Taisan tai chinh chd vé cla nha dau tu 352.223.480.000 391.444.340.000

Cdc thuyét minh tirtrang 147 dén trang 202 la mét phdn cdu thanh bdo cdo tai chinh nay.
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CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HINH TAI CHINH

v o . . X X = A A Thong diép
(TIEP THEO) Mau s6B01 - CTCK M&u s& B 02 - CTCK BAO CAO KET QUA HOAT bONG Téng Giam déc
ngay 31 thang 12 nam Téng quan
e 31.12.2018 VE L vé HSC
CHIi TIEU VND < CHITIEU
T ) o ) DOANH THU HOAT DONG
g TAISAN VA CAC KHOAN PHAI TRA VE TAI SAN QUAN LY Lai tir c4c tai san tai chinh ghi nhan thong qua |
CAM KET VGI KHACH HANG (tiép theo) an ghinne 99 928.460.243.499 428.248.267.000 B&o céo
1&i/16 (FVTPL) chién lugc
’ ’ ’ ' ) ' ’ N z .z . s A VI mo
o o et i dée tu v aiao dich china khodi theo phu 01.2 g’;’gﬁfﬁ%iﬁ?lem tangvéddnhgidloicctai ¢ , (35.012.239.201) 34.575.574.912
027 e - O g KA RO PIYORT 1,022 966,855.215 900.545.247.380 1
thiic cong ty chting khodn quan ly 01.3 C6 tuc, tién ldi phdt sinh tir tai san tai chinh FVTPL 105.008.687.882 60.297.065.606 e
‘ \ PN X R 2 hoat dong
0271 Tién gdi ky quy cia nha déu t tai VD 263.028.634.043 44.053.383.686 03  Laitu cac khodn cho vay va phai thu 523.064.352.711 439.218.521.489 e
06  Doanh thu nghiép vu méi gidi chiing khodn 758.849.301.292 601.941.990.625 Pinh hudng
2: L2 [N PO P, . , . . , , ) 2019
031 Ppirldtnra tnhhuaC fga tf \f}] éfnk%gléglaiéillch ching khoan theo 1022.966.855.215 900,545 247 380 09  Doanh thu nghiép vu luu ky ching khoén 8.554.349.465 6.723.580.746
phueng gy chting quanty 10 Doanh thu nghiép vu tu van tai chinh 119.216.643.588 45.178.947.072
5t nha dé S vé tidn adii aiao di ] ; 11 Thunhap hoat déng khac 11.671.488.830 16.266.327.089
037  Fhditrdnhadaututrong nude vétién guigiao dich chiing khodn 1.016.049.164.264 899.585.811.824 e ROatERng - L
theo phuong thuc cong ty ching khodn qudn Iy 20 TONG DOANH THU HOAT BONG 2.349.816.379.385  1.537.577.634.021 Khoi ho trg
\ o CHI PHI HOAT DPONG
031.2 Phai tra nha dau tu nudc ngoai vé tién gui giao dich chiing khodn 6.917690.951 050435 556 S b e -
[heo pthdng thL’fC Céng ty Cthg khodn quan /y L~O txu cac tai san tai Chlnh ghl nhan thong qua (650] ]6339657) (] 58409352306)
1&i/16 (FVTPL)
21,1 L&bdn cdc tai san tai chinh FYTPL 51 (662.889.080.398) (150.316.077.489) e
21 Gjam{(rar?g) chénh léch giam vé ddnh gid lai cdc tai 5 12770 740,741 (8093.274817) doanh nghiép
san tai chinh FVTPL
Chi phi dy phong tai san tai chinh, xt ly tén that
24 cac khoan phai thu kho doiva Id suy gidm taisantai 53 (155.881.063.174) (156.024.647.341)
chinh va chi phi di vay ctia cac khodn cho vay
Bao cao
26 Chiphihoat dong ty doanh (75.036.982.785) (47.284.737.897) phat trién
27 Chiphinghiép vu méi gidi ching khoan (414.598.167.005) (326.594.494.995) bén viing
ﬂwﬂ 30  Chiphinghiép vy luu ky chiing khodn (10.276.510.005) (6.896.562.514)
31 Chiphinghiép vu tu van tai chinh (21.555.635.774) (22.984.196.336)
- - 32 Chiphicéc dich vu khac (1.139.112.140) (6.525.285.991) .
Lé Thi Thuy Duong Lam Hitu HG Johan Nyvene 5 ; A (1.328.603.810.540) Bao cao
NgUdi l3p Gidm dée Tai Chinh Téng Gism ddc 40 TONG CHI PHI HOAT PONG -328.603.810. (724.719.277.380) tai chinh

Ngay 27 thdng 3 ndm 2019

Cdc thuyét minh tirtrang 147 dén trang 202 la mot phdn cdu thanh bdo cdo tai chinh nay. Cdc thuyét minh tirtrang 147 dén trang 202 la mét phdn cdu thanh bdo cdo tai chinh nay.



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

L Théng diép
(Theo phuong phdp gidn tiép)

BAO CAO KET QUA HOAT PONG (TiEP THEO) Méu s6 B 02 - CTCK Mu s6 B 03(b)- CTCK T8ng Giam adc

Nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam

Nam tai chinh két thic
ngay 31thang 12 nam

Téng quan
x vé HSC
M3 chiTiEu M3 chimieu
S
DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh
- Doanh thu, du thu ¢ tic, Iai tién ¢fi ngan hang R ) 46s066 108 01 Lgi nhuan truéc thué thu nhap doanh nghiép 842.185.654.984 692.600.803.982 B4o céo
khong ky han R A0 02 Diéu chinh cho cac khoan: 160.835.620.303 161.653.748.972 chién lugc
- N S : : & trié
50 TONG DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH 2.310.619.199 2.464.966.108 03 Khéu hao tai san c& dinh 20.281.165370 9.560.933.260 e
62 CHIPHi QUAN LY CONG TY CHUNG KHOAN (181.439.833.060)  (123.000.555.130) 04 Cac khoan du phong (10.057.879.220) 18.306.613.917
70  KET QUA HOAT DONG 842.083.354.984  692.322.767.619 06 Chiphlaivay 165.938.942.394 142.391.099.821 .
THU NHAP KHAC VA CHI PHI KHAC 07 Lai tir hoat dong dau tu (2412.919.199) (2.743.002.471) hoat dong
o 08 Du thu tién lai (12.913.689.042) (5.861.895.555) nam 2018 &
71 Thu nhap khac 102.300.000 278.036.363 - . Pinh hudng
- - - - - 10  Bién ddng céac chi phi phi tién té (12.772.740.741) 8.093.274.817 2019
80 TONG KET QUA HOAT PONG KHAC 102.300.000 278.036.363 DR T A R
- . (Gidm)/tang chénh léch gidm vé danh gid lai gia (12.772.740.741) 8093074817
90 TONG LQI NHUAN KE TOAN TRUGC THUE 842.185.654.984 692.600.803.982 trf cac tai san tai chinh ghi nhan thong qua 1ai/16 e o
91  Lginhuan da thuc hién 864.425.153.444 666.118.503.887 18 Bién ddng cac doanh thu phi tién té 35.012.239.201 (34.575.574.912)
' ' e L S U Khai hé trg
92 (L&)/Ioi nhuan chua thuc hien (22.239.498.460) 26.482.300.095 19 Glam/(tang) chénh léch tang vé danh gia lai gia 35012239201 (34.575.574.912)
. - - - tri cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 1&i/16
100  CHIPHI THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (TNDN) (166.705.500.612)  (138.541.640.240) 30 Téng thay déivén luu dong BAREE e 0] (2.745.696.469.964)
100.1 Chi phithué TNDN hién hanh (165790921.130)  (137.376.727.470) 31 Tang tai san tai chinh ghi nhan thong qua 1i/16 (13.449247870)  (527.776.195.146)
100.2 Chi phi thué TNDN hodn lai (914.579.482) (1.164.912.770) 33 Giam/(tang) cac khoan cho vay 1239.577460362  (1.750.647.070.212) Quén tri
200 LOINHUAN KE TOAN SAU THUE TNDN 675.480.154.372  554.059.163.742 iam/(t 4C tai san tai chinh s&n s2 doanh nghiép
: ~ ' 34 géagé/rgtir;g) cac tai san tai chinh san sang 311675286366  (399.255614.501)
300 THU NHAP TOAN DIEN KHAC SAU THUE TNDN - 70.064.262.508
Tang cac khodn phai thu cac dich vu cong t
301 Laitirdénh gié la céc i sén tai chinh sén sang dé bén : 70.064.262.508 7 g khosn cung o v eeng (254550203970)  (101.012.947.702)
400 TONG THU NHAP TOAN DIEN . 70.064.262.508 39 Gidm/(ting) cac khoan phai thu khac 7.981.004.530 (9.030.986.945) Bao cao
; e e R Lo phat trién
500 THU NHAP THUAN TREN CO PHIEU PHO THONG 4 (aflr;)cga?g chi phi phai tra (khong bao gém chi (0.435.390531) 24770735175 bén viing
501  L&icoban trén cd phiéu (VND/1 ¢& phiéu) 5214 4289 P y
o o 42 Tang chi phi tra trudc (8011.454.519) (924.812.891)
502 Thunhap pha lodng trén c6 phiéu (VND/1 ¢ phiéu) 5214 4.289 - N - e
43 Thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) d& nop (197.402.447.080) (117.934.556.700)
g 44 L&i vay da tra (171.732.474.670) (136.259.769.488) B4o cao
45  (Giam)/tang phai tra cho ngudi ban (1420.187.464) 315473.501.850 tai chinh
46 Tang cac khoan trich nép phuc Igi nhéan vién 620.045.550 289.082.344
. (Gidm)/tang thué va cac khodn phai nép Nha
* ?E{]‘He KHOAN 25 47 w6 (khong bao gém thud TNDN d3 nop) (14.898.222.504) 20.738.537.300
HOCH F."IHH P 50 Gidm phai trd, phai ndp khac 6.1 (28.635.985.680) (51.868.764.976)
52 Tién chi khéac cho hoat déng kinh doanh (12.251.665.927) (15.257.608.072)
ﬂr},ﬁ 60 Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 1.873.327.290.340 (1.920.924.217.105)
. — . Luu chuyén tién tir hoat dong dau tu
Lé Thi Thuy Duong Lam Hitu HO Johan Nyvene : : . :
Ngudi lap Giam déc Tai Chinh Téng Gidm déc 61 Tién chi dé mua sam, xay dung tai san 6 dinh (27.292.896.315) (34.238.069.123)
62 Tién thu tU thanh ly, nhugng bén tai san ¢ dinh 112.530.000 305.840.000
Ngay 27 thang 3 nam 2019 R . .
gay 2/ thang 3 nam 70  Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu (27.180.366.315) (33.932.229.123)

Cdc thuyét minh tirtrang 147 dén trang 202 la mot phdn cdu thanh bdo cdo tai chinh nay.

Cdc thuyét minh tirtrang 147 dén trang 202 la mét phdn cdu thanh bdo cdo tai chinh nay.



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
(Theo phuong phdp gidn tiép) (tiép theo)

M3 s6 CHi TIEU

Luu chuyén tién tir hoat déng tai chinh

Mau s6 B 03(b)- CTCK

Nam tai chinh két thic
ngay 31thang 12 nam

71 Tién thu tor phat hanh ¢ phiéu 6.1,7.1(iv) - 31.000.000.000
72 Tién chi mua lai ¢& phiéu da phat hanh (200.880.000) (1.054.000.000)
73.2 Tién vay khac 6.2 24.405.151.937.751 29.946.435.798.979
743 Tién chi trd ng géc vay khac 6.3 (25.980.775.013.930)  (27.666.680.399.605)
76 CB ture, Igi nhuan da tré cho chi sé hiu (349.211.819.379) (218.817.600.515)
80  Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh (1.925.035.775.558)  2.090.883.798.859
90 (Giam)/tang tién thuan trong nam (78.888.851.533) 136.027.352.631
101 Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 196.221.037.531 60.193.684.900
101.1 Tién 3.1 196.221.037.531 60.193.684.900
103 Tién va cic khoan tuong duong tién cudi nam 117.332.185.998 196.221.037.531
103.1 Tién 3.1 117.332.185.998 196.221.037.531

Céac giao dich trong yéu khong bang tién dugc trinh bay tai Thuyét minh 6.1.

Cdc thuyét minh tirtrang 147 dén trang 202 la mot phdn cdu thanh bdo cdo tai chinh nay.

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Mau sé B 03(b)- CTCK

(Theo phuong phdp gidn tiép) (tiép theo)

PHAN LUU CHUYEN TIEN TE HOAT PONG MOI GIGI, UY THAC CUA KHACH HANG

M3 s6 CHIi TIEU

Luu chuyén tién hoat ddng méi gisi, Gy thac ctia khach hang

Nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam

01 Tién thu ban chiing khodn méi gidi cho khach hang 111.418.661.903.490 81.100.663.005.900
02 Tién chi mua ching khoan mai gidi cho khach hang (105.630.067.603.400)  (83.232.814.229.906)
07 tlhhéécnhtri}inngm dé thanh toan giao dich chiing khoan clia | 3457689421 144
08 Chi trd thanh todn giao dich ching khoan cda khach hang (5.657.618.342.790) -
1 Chi trd phf luu ky ching khodn clia khach hang (8.554.349.465) (6.876.672.819)
20 Tangtién thuan trong nam 122.421.607.835 318.661.524.319
30 Tién va cac khodn tuong ducng tién dau nam cda khach hang 900.545.247.380 581.883.723.061
31 Tién gui ngan hang 900.545.247.380 581.883.723.061
32 Efﬂogncg iﬁg;ﬁgﬂ?fﬁhﬁgii‘;ﬁ;;hngﬂyg khoan theo 900.545.247 380 581.883.723.061
40 Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam ctia khach hang 1.022.966.855.215 900.545.247.380
41 Tién gui ngan hang 1.022.966.855.215 900.545.247.380
“ Tién gui cGa nha ddu tu vé giao dich chiing khodn theo phuong 1 022.966.855.215 000.545.247 380

thiic céng ty chiing khodn quan ly

b

*| CHUNG KHOAN b

7 CONG TYN\O
cO PHAN

TPHO CHI MIN

Lé Thi Thuy Duong
Ngudi lap

Lam Hitu H6
Giam déc Tai Chinh

Johan Nyvene
Téng Giam déc

Ngay 27 thdng 3 ndm 2019

Cdc thuyét minh tirtrang 147 dén trang 202 la mét phdn cdu thanh bdo cdo tai chinh nay.

Thoéng diép
Téng Giam déc

Téng quan
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Bao cao
chién lugc
& trién vong
vimo
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hoat dong
nam 2018 &
Dinh hudng
2019

Khéi hé tro

Quan tri
doanh nghiép

Bao cao
phat trién
bén viing

Bao cao

tai chinh




L ‘ o . L THUYET MINH BAO CAOTAICHINH . ...
BAO CAO TINH HINH BIEN DPONG VON CHU SO HUU  m&ussB04-cTck M3u s B 09 - CTCK cho ndm tai chinh két thic ngdy 31 thdng 12ndm 2018 Téng Giam dde
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Tai ngay 1ap béo cao, Cong ty ¢ 10 chi nhanh va phong giao dich trong pham vi lanh thé Viét Nam.



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018

2.1

2.2

23

24

Mau s6 B 09 - CTCK

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Co s& lap bao céo tai chinh

B4o cdo tai chinh da dugc lap theo cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Doanh nghiép

Viét Nam, Thong tu 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2014 (“Thong tu 210/2014/TT-BTC")
va Thong tu 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 ndm 2016 (‘Thong tu 334/2016/TT-BTC") do B6 Tai
Chinh ban hanh va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh dp
dung cho cac cong ty chung khoan hoat dong tai Viét Nam. Bdo céo tai chinh dugc 1ap theo nguyén
tac giad gbc¢, ngoai trl cac tai san tai chinh ghi nhan thong qua 1ai/lé (“FVTPL") va tai san tai chinh sén
sang dé ban ("AFS") dugc do ludng va ghi nhan theo gia tri thi trudng hodc gié tri hap ly (trong trudng
hop khong cé gid thi truong).

Bao cdo tai chinh kem theo khdng nham muc dich trinh bay tinh hinh tai chinh, két qua hoat doéng,
tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién déng vén chii s hiiu theo cac nguyén tac va thong 1é
ké toan thuong dugc chdp nhan & cac nudc va cac thé ché khac ngoai Viét Nam. Cac nguyén tac va
thong 1€ ké toan st dung tai Viet Nam cé thé khac véi cac nguyén tac va thong 1é ké toan tai cac nudc
va cac thé ché khac.

Hé théng va hinh thic s ké toan 4p dung

Cong ty st dung phan mém ké toan theo hinh thic nhat ky chung dé ghi sé cac nghiép vu kinh té
phat sinh.

Nam tai chinh
Nam tai chinh ctia Céng ty bat dau tirngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.
Don vi tién té st dung trong ké toan

Don vitién té st dung trong ké toan va dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh la Dong Viét Nam (“VND”
hodc "Béng”).

Cac nghiép vy phét sinh bang ngoai té dugc quy ddi theo ty gia giao dich thuc té ap dung tai ngay
phéat sinh nghiép vu. Chénh léch ty gid phat sinh tir cac nghiép vu nay dugc ghi nhan la thu nhap hodc
chi phi trong bédo cdo két qua hoat déng.

Tai san va ng phai trd bang tién té co géc ngoai té tai ngay bao cao 1an lugt dugc quy ddi theo ty gia
mua va ty gia ban ngoai té cla ngan hang thuong mai noi Cong ty thudng xuyén cé giao dich ap
dung tai ngay béo cdo. Cac khoan ngoai té guii ngan hang tai ngay bao cdo dugc quy déi theo ty gia
mua cla chinh ngan hang thuong mai noi Cong ty md tai khodn ngoai té. Chénh léch ty gid phat sinh
tUr viec quy déi nay dugc ghi nhan la thu nhap hodc chi phi trong bao céo két qua hoat dong.
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(a)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khodn tuong duong tién bao gém tién mat tai quy, tién gli ngan hang, tién dang chuyén,
cac khoan dau tu ngan han khac cé thai han thu hdi hodc ddo han ban dau khong qué ba (3) thang
va khéng ¢6 rli ro dang ké trong viéc chuyén déi thanh tién.

Tién gli clia nha dau tu vé giao dich chiing khoan va tién gli cla t6 chuic phat hanh dugc phan anh
tai cac chi tiéu ngoai bdo cdo tinh hinh tai chinh.

Tai san tai chinh
Phan loagi
(i) Taisan tai chinh ghi nhdn théng qua lai/lé (FVTPL)

Tai san tai chinh ghi nhan thong qua 18i/16 1a cac tai san tai chinh dugc ndm gitr cho muc dich kinh
doanh hodc do Ban Téng Gidm déc xac dinh ttr ban déu la dugc ghi nhan thong qua 13i/10.

MOt tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gitr dé kinh doanh néu:

*  Pugc mua hodc tao ra chd yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan; hodc

*  Tai thoi diém ghi nhan ban dau né la mét phan clia mot danh muc cac cong cy tai chinh cu thé
dugc quan ly va c6 bang ching vé viéc kinh doanh danh muc d6 dé nham muc dich thu lgi ngan
han; hodc

* N6 lamét cong cu phai sinh (ngoai trl cac cdng cu phai sinh dugc xac dinh la mét hop déng bao
l&nh tai chinh hodc mét cdng cu phdng ngua rdi ro hiéu qua).

Tai thoi diém ghi nhan ban déau, Ban Téng Gidm déc sé xac dinh mat tai san tai chinh 1a tai san tai
chinh ghi nhén théong qua 13i/16 néu viéc phan loai nay sé lam cac thong tin vé tai san tai chinh dugc
trinh bay mot cadch hgp ly hon vi mét trong cac ly do sau day:

* N6 loai trirhodc lam gidm dang ké su khéng théng nhat trong ghi nhan hoac xac dinh gié tri (con
dugc goi la sy “khéng théng nhat ké toan”) ma su khong thdng nhat nay co thé bat ngudn tir viec
xac dinh gid tri clia cac tai san hodc ghi nhan 1ai hodc 16 theo céc co sé& khac nhau; hodc

* Mot nhom cac tai san tai chinh dugc quan ly va két qua quan ly clia né dugc danh gid dua trén co
s& gia tri hop ly va phu hop véi chinh sach quan ly ri ro hodc chién lugc dau tu da dugc quy dinh
va théng tin vé nhém tai sdn nay dugc cung cap ndi bd cho nhimg ngudi quan ly quan trong cla
Cong ty (dugc néu rd trong Chuan muc ké toan — Thuyét minh vé cac bén lién quan), vi du nhu
H&i ddng Quan tri va Ban Téng Gidam ddc, ¢ dong 16n ctia Cong ty.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Tai san tai chinh (ti€p theo)

Phan loai (tiép theo)

(i) Taisan tai chinh ghi nhdn théng qua lai/lé (FVTPL) (tiép theo)

Tai san tai chinh ghi nhan théng qua 14i/16 bao gém chiing khodn niém yét va chua niém yét va tat
cd cbng cu phdi sinh, bao gébm phai sinh dinh kém, tach biét véi hgp déng chd, trir cac cdng cu phai
sinh dugc xac dinh la céng cu phong ngtia rui ro.

Tai san tai chinh ghi nhan théng qua 1&i/16 dugc ghi nhan ban dau theo gid mua khéng bao gém céc
chi phi mua. Cac chi phi mua cac tai san tai chinh FVTPL dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng
ngay khi phat sinh.

Sau ghinhan ban dau, tai san tai chinh FVTPL dugc ghi nhan theo gia tri thi trudng hodc gia tri hop ly
(trong trudng hop khéng co gid thi trudng). Moi khodn 1ai hodc 16 phat sinh tir viéc thay déi gia tri cla
Cac tai san tai chinh nay dugc ghi nhan trén bao cdo két qua hoat dong.

(i) Ddu tundm giir dén ngay ddo han (HTM)
Cac khodn dau tu ndm gitr dén ngay ddo han la cac tai san tai chinh phi phai sinh ma:

* Viéc hoan tra la c6 dinh hay xac dinh duog;

*  Ngay déo han la c6 dinh;

¥ Congty oy dinh tich cuc va c6 khd nang gitr dén ngay déo han.

Cac khodn dau tu ndm gitr dén ngay dao han khéng bao gém:

*  C4c tai san tai chinh phi phai sinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau da dugc Cong ty xép loai
vao nhom ghi nhan theo gia tri théng qua 1&i/16 (FVTPL);

*  (C4c tai san tai chinh phi phai sinh da dugc Cong ty xép loai vao nhém sén sang dé ban (AFS); va

*  (4c tai san tai chinh phi phai sinh théa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va cac khoan phai thu.

Cac khoadn dau tu nay dugc ghi nhan ban dau theo gid géc bao gém cac chi phi mua, sau dé ghinhan
theo gia tri phan bé st dung phuong phap l&i suat thuc (“EIR").

Gia tri phan bé cua tai san tai chinh HTM dugc xac dinh bang gié tri ghi nhan ban dau cla tai san tai
chinh trir di cac khodn hoan tré géc, cong (hodc trl) cac khodn phan bé Iy ké tinh theo phuong phap
13i sudt thuc cla phan chénh 1éch gila gid tri ghi nhan ban dau va gia tri dao han, trir di cac khoan
gidm trr du phong do suy gidm gid tri hodc do khong thé thu hoi (néu co).
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(a)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Tai san tai chinh (tiép theo)

Phan loai (tiép theo)

(iii) Cdc khodn cho vay

Céc khoan cho vay la céc tai san tai chinh phi phai sinh c6 cac khoan thanh toan c6 dinh hodc cé thé
xac dinh va khong dugc niém yét trén thi truong hoat déng, ngoai trir:

*  (Céc khodn ma Cong ty co y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la tai

san nam gir vi muc dich kinh doanh, va cling nhu cac loai ma tai thai diém ghi nhan ban dau
dugc Cong ty xép vao nhdm ghi nhan thong qua 1ai/l6;

¥ Cac khodn dugc Cong ty xép vao nhém sdn sang dé ban tai thai diém ghi nhan ban dau; hoac

*  Cac khodn ma ngudi ndm gilr ¢ thé khong thu hoi dugce phan 16n gia tri dau tu ban déau, khong

phéai do suy gidm chét lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhém sdn sang dé ban.

Cac khodn cho vay dugc ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau ghi nhan ban dau, cac khoan cho vay
dugc ghi nhan theo gia tri phan bé sir dung phuong phép 1ai sudt thuc (“EIR”).

Gia tri phan bé clia cac khoan cho vay dugc xéac dinh bang gié tri ghi nhan ban dau cta tai san tai
chinh trir di cac khoan hoan trd géc, cong (hodc tri) cac khodn phan bé 10y ké tinh theo phuong phap
3i sudt thuc clia phan chénh léch gita gia tri ghi nhan ban dau va gia tri dao han, trls di cac khoan
gidm trr du phong do suy gidm gia tri hodc do khong thé thu hoi (néu co).

(iv) Cdc khodn phdithu

Céc khoan phai thu bao gém nhiing khoan phai thu ban céc tai san tai chinh, phai thu va du thu cé
tUc, tién 11 cac tai san tai chinh, phai thu phi dich vu cung cép, phai thu vé 16i giao dich chiing khodn
va cac khoan phai thu khac. Cac khodn phai thu dugc ghinhan trén co sé don tich va dugc phan anh
theo gia géc trir di du phong do suy gidm gia tri hodc do khéng thé thu hoi (néu co).

Cac khodn phai thu dugc phan loai ngén han va dai han trén bao cdo tinh hinh tai chinh can c theo
ky han con lai clia cac khodn phai thu tai ngay bao cao.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Tai san tai chinh (ti€p theo)

Phan loai (tiép theo)

(v) Cdc tai san tai chinh sén sang dé bdn (AFS)

C4c tai sdn tai chinh s&n sang dé ban (AFS) bao gdm céc tai san tai chinh phi phéi sinh ma khéng dugc
phan loai la FVTPL, HTM, khoan cho vay hay phai thu. Tai san tai chinh AFS dugc ghi nhan ban déau
theo gid mua bao gébm ca cac chi phi phét sinh truc tiép lién quan dén viéc mua cac tai san tai chinh
nay. Tai ngay lap bdo cdo tai chinh, tai san tai chinh AFS dugc trinh bay theo gia tri hgp ly. Cac khodn
dau tu vao cong cu von khdng co gid niém yét trén thi trudng hoat ddng va cac khodn dau tu ma gia
tri khéng thé xac dinh mot cach dang tin cdy sé dugc phan anh theo gié géc.

Moi khodn 1&i hodc 16 phat sinh tir tai san tai chinh AFS khi danh gid theo gid tri hop ly sé duoc ghi
nhan truc tiép vao vén chl s& hu (thu nhap toan dién khac) théng qua viéc ghi nhan trén bao céo
bién déng vén chd s hiu, ngoai trir cac khoan 16 do suy gidm gia tri. Viéc ghi nhan nhu vay sé tiép
tuc cho d@én khi tai san tai chinh dugc ding ghi nhan.

Tai thai diém ding ghi nhan, cac khoan lai hodc 16 10y ké trude day da dugc phan anh vao vén chd
s& htu sé dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat ddng nhu la cac diéu chinh do phan loai lai. Cac
khoan lai dugc tinh theo phuong phép 1ai suét thuc sé dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déong
theo quy dinh ctia Chudn muc Ké toan vé ghi nhan doanh thu.

L& suy gidm gia tri clia tai san tai chinh AFS dugc ghi nhan truc tiép vao chénh léch tdng do danh gia
lai trong von chd s& hitu d& dugc ghi nhan trudc day (néu co). Khi cd bang ching khach quan cho
thay tai san tai chinh AFS bj suy gidm gid tri thi 16 Gy ké da dugc ghi nhan truc tiép vao von chd sé
hiru sé dugc chuyén sang ghi nhan vao bao céo két quéa hoat dong nhu la mot but toan diéu chinh
do phéan loai lai mac du tai sdn dé chua bj ding ghi nhan.

Phan logi lgi
(i) Phan logilai khi bdn tai sdn tai chinh khéng thuéc nhém FVTPL
Khi ban cac tai san tai chinh khéng thudc nhom tai sén tai chinh FVTPL, Cong ty phai thuc hién phan

loai lai cac tai san tai chinh t& cdc nhom tai san khac co lién quan vé tai san tai chinh FVTPL trudc khi
ban.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Tai san tai chinh (ti€p theo)

Phan loai lai (tiép theo)

(i) Phan loailai do thay dbi du dinh hodic kha ndng ndm gicr

Cong ty dugc phan loai lai cac tai san tai chinh vao nhom tai san tai chinh khac phi hop do thay déi
du dinh hodc kha ndng ndm git, theo dé:

*  Tai san tai chinh FVTPL phi phéi sinh va khéng bi yéu cau phan loai vao nhém tai san tai chinh
FVTPL vao luc ghi nhan ban dau cé thé dugc phan loai lai vao nhém cho vay va phai thu trong
mot s6 trudng hop dac biét hodc vao nhom tién va tuong duong tién néu thoa man cac diéu kién
dugc phan loai vao nhém nay.

*  Cac khoan lai, 16 da ghi nhan do danh gia lai tai san tai chinh FVTPL trudc thai diém phan loai lai
sé khéng dugc hoan nhap.

*  Néu do thay d&i du dinh hodc kha ndng ndm git, viec phéan loai mot khodn dau tu vao nhém ndm
gilr dén ngay dao han khéng con phi hgp thi khoan dau tu do phai dugc chuyén sang nhém tai
san tai chinh sdn sang dé ban va phai dugc dinh gia lai theo gia tri hap ly. Chénh léch gilia gia tri
ghi s va gid tri hgp ly sé dugc ghi nhan vao béo céo két qua hoat dong — Chénh léch danh gia
tai sdn theo gid tri hop Iy.

Ghi nhdn/chdm ddt ghi nhdn

Viéc mua va ban cac tai san tai chinh dugc ghi nhan theo ngay thuc hién giao dich — la ngay Cong ty
ky két hop dong mua hodc ban cac tai san tai chinh dé. Cac tai san tai chinh dugc chdm dit ghi nhan
khi quyén nhan dong tién tr cac tai san tai chinh da hét han hodc vé ban chat Céng ty da chuyén giao
toan bo ruiro va Igi ich gén lién vaéi quyén s& hitu cac tai san tai chinh do.

Khi Céng ty chuyén giao quyén thu tién phat sinh tU tai san hodc da ky hop déng chuyén giao vai
bén thit ba, nhung van chua chuyén giao phan Ién moi rdi ro va Igi ich gén lién véi tai sadn hodc chua
chuyén giao quyén kiém soat déi véi tai san, tai san van dugc ghi nhan a tai san ctia Cong ty. Trong
trudng hgp do, Cong ty cing ghi nhan maét khodn ng phéai trd tuong Ung. Tai san dugc chuyén giao
va ng phai trd tuong Ung dugc ghi nhan trén co s& phan anh quyén va nghia vu ma Cong ty gitt lai.

Viéc tiép tuc tham gia ma cé hinh thic bao 1anh cac tai san chuyén nhugng sé dugc ghi nhan theo
gia tri nhé hon gilia gié tri ghi s6 ban dau cua tai san va s tién t6i da ma Cong ty dugc yéu cau phai
thanh todn.

Ghi nhdan ban dau

Tai san tai chinh FVTPL dugc ghi nhan ban dau theo gia mua khéng bao gébm chi phi mua. CAc tai san
tai chinh khac dugc ghi nhan ban dau theo gid mua bao gém chi phimua .

C6 phiéu thudng va c8 tuc chia bang cb phiéu dugc hach toan vao cac tai san tai chinh vdi gia tri
bang khong (0).
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Tai san tai chinh (ti€p theo)
Cdn cu xdc dinh gid tri thi trudng/gid tri hop ly

Cdng ty 4p dung cac quy dinh cla phéap luat ching khoan hién hanh dé lam can ci xac dinh gia tri
thi trudng/gia tri hap ly, cu thé nhu sau:

(i) C6 phiéu niém yét trén cdc s& giao dich ching khodn, ¢6 phiéu cia cong ty dai ching ddng ky giao
dich trén thj trudng giao dich c6 phiéu clia cong ty dai chiing chua niém yét (UPCoM)

Cac c8 phiéu nay dugc danh gid lai can cl vao gia dong clfa clia ngay cé giao dich gan nhét trudc
ngay dinh gia.

(i) C6 phiéu da ddng ky, Iuu ky nhung chua niém yét, chua ddng ky giao dich tai Trung tam Luu ky Chiing
khodn Viét Nam ("VSD")

Céc ¢8 phiéu nay dugc danh gid lai theo gia tri trung binh clia cac giao dich dua trén gia giao dich
trong bao gia cla téi thiéu ba (3) t6 chic bao gid khong phai la ngudi ¢é lién quan tai ngay giao dich
gan nhat trudc ngay dinh gia nhung khong qua mot thang tinh dén ngay dinh gia. Ngudi quan ly,
diéu hanh ctia don vi dugc lua chon béao gid va ngudi quan ly, diéu hanh ctia don vi nhan bao gia
khong phai la ngudi co lién quan theo quy dinh cda Luat Ching khodn.

(iii) Trdi phiéu niém yét trén sé giao dich ching khodn

Cac trdi phiéu nay dugc dinh gid can ¢l vao gid yét (gid sach) trén hé théng giao dich tai s& giao dich
chiing khodn tai ngay cé giao dich gan nhét truéc ngay danh gia lai cong lai Iy ké.

(iv) Trdi phiéu khéng niém yét
Trai phiéu khong niém yét dugc danh gia lai theo gid mua cong lai [y ké.
(v) Chung chi quy mo/quy ETF

Cac ching chi quy mdé/quy ETF dugc danh gia lai theo gia tri tai san rong trén moét (1) ching chi quy
tai ky bdo cdo gan nhét trudc ngay dinh gia.

(vi) Chuing khodn niém yét bj hiiy hodic b dinh chi giao dich hodc bi ngiing giao dich k€ ter ngay giao dich
thtrsdu tro di

Cac ching khoan nay dugc dinh gia dua trén gia tri s6 sach tai ngay bao cdo gan nhaét.

Gia tri hgp ly clia cac chung khodn khdng thudc cdc nhdm néu trén sé dugc dya trén viéc xem xét
tinh hinh tai chinh va gié tri s8 sach ctia té chiic phéat hanh tai ngay danh gia lai.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Tai san tai chinh (ti€p theo)
Du phong suy gidm gid tri cdc khodn cho vay

Du phong suy gidm gia tri cac khodn cho vay dugc lap khi co su suy gidm vé gia tri co thé thu héi cla
cac khodn cho vay. Muc trich 1ap du phong dugc xac dinh bang chénh léch cla gid tri tai san dam bao
va gié tri ghi s6 clia khodn cho vay tai ngay bao cdo. Du phong/hoan nhap du phong suy gidm gié tri
céc khoan cho vay dugc ghi nhan tang/giam chi phi trong bdo céo két qua hoat déng.

Du phong suy giam gid tri cdc khodn phdai thu

Céc khodn phai thu dugc xem xét trich 1ap du phong rui ro theo tudi ng qua han cla khodn ng hoic
theo dy kién t8n that c6 thé xay ra trong trudng hgp khoan ng chua dén han thanh todn nhung té
chdce kinh té 1am vao tinh trang phé sdn hodc dang lam thd tuc gidi thé; ngudi ng mét tich, bod trén,
dang bj cac co quan phap luat truy t6, xét xit hodc dang thi hanh an hodc da chét.

Cac khoadn phai thu qué han thanh toan dugc trich 1ap du phong theo hudng dan ctia Théng tu
228/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 7 thdng 12 ndm 2009 ("Théng tu 228/2009/TT-BTC")
nhu sau:

Thai gian qua han Muc trich lap du phong

TU trén sau (6) thang dén dudi maét (1) nam 30%
TU Mot (1) nam dén dudi hai (2) nam 50%
T hai (2) nam dén dudi ba (3) nam 70%
Trén ba (3) nam 100%

Du phong/(hoan nhap du phong) phat sinh trong ndm dugc hach toan tang/(gidm) chi phi hoat
dong trong bao cdo két qua hoat dong.

Hach todn lai/(16)

Chi phi mua

Chi phi mua lién quan dén tai san tai chinh théng qua 1ai/lé dugc hach toén vao chi phi hoat déng
trong nam trén bdo cdo két qua hoat dong. Chi phi mua lién quan dén tai san tai chinh khac dugc
hach todn vao gid mua cUa tai san.

Chi phi bdn

Chi phi giao dich ban cac tai san tai chinh dugc hach toan vao chi phi hoat déng trong ndm trén bao
cao két qua hoat dong.

Lai/(16) torviec thanh ly, nhugng bdn

Lai/(16) tU viéc thanh ly, nhuong bén tai san tai chinh dugc hach todn vao doanh thu/(chi phi) hoat
dong trén bao cdo két qua hoat dong. Gid vén dugc xac dinh theo phuong phap binh quan gia quyén
tinh dén cudi ngay giao dich ddi véi ¢ phiéu va chimg chi quy, va theo phuong phép thuc té dich
danh déi vdi tréi phiéu va chiing khodn phadi sinh.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Tai san tai chinh (ti€p theo)

Hach todn lai/(16) (tiép theo)

Du phong/(hoan nhdp du phong) giam gid tai san tai chinh

Du phong/(hoan nhap du phong) gidm gid tai sdn tai chinh dugc ghi tang/(gidm) chi phi hoat déng
trén bdo cdo két qua hoat déng.

Cac hgp déng mua lai va ban lai

Nhiing tai sdn dugc ban déng thai cam két sé mua lai vao mat thai diém nhat dinh trong tuong lai
(cac hop déng mua lai) khdng dugc ghi gidm trén bao cdo tinh hinh tai chinh. Khoan tién nhan dugc
theo cac hgp déng mua lai nay dugc ghi nhan la khoadn ng phai tra trén bao cdo tinh hinh tai chinh.
Phéan chénh léch gitra gid ban va gid cam két mua lai trong tuong lai dugc xem nhu la chi phi 1ai va
dugc phan bé theo phuong phap dudng théng vao béo cao két qud hoat déng trong sudt thdi gian
hiéu luc ctia hgp déng mua lai.

Nhiing tai sdn dugc mua déng thai cam két sé ban lai vao mat thai diém nhat dinh trong tuong lai
(cac hop déng bén lai) khéng dugc ghi tang trén bao céo tai chinh. Khoan tién thanh toan theo cac
hop déng ban lai nay dugc ghi nhan la tai san trén bao cdo tinh hinh tai chinh. Phan chénh léch gita
gid mua va gid cam két ban lai dugc ghi nhan 1a thu nhap lai va dugc phan b theo phuong phéap
dudng thédng vao bao céo két qua hoat déng trong sudt thai gian hiéu luc clia hgp déng ban lai.

D8i véi cac cam két qué han, Cong ty xem xét trich 1ap du phong rli ro theo tudi ng qué han cla
khodn ng hodc theo du kién tén that theo Théng tu 228/2009/TT-BTC.

Tai san ¢ dinh
Tai san cé dinh hau hinh va tai san ¢é dinh vé hinh

Tai san c6 dinh dugc phan anh theo nguyén gid trir di khdu hao I0y ké. Nguyén gid bao gébm céc chi
philién quan tryc tiép dén viéc cd duac tai san cé dinh.

Khdu hao

Tai san 8 dinh dugc khdu hao theo phuong phéap dudng thédng dé gidm dan nguyén gid tai san trong
sudt thai gian hiru dung udc tinh, cu thé nhu sau:

Phuong tién van chuyén 6nam
Thiét bj van phong 3-5ndm
Phan mém vi tinh 3-4nam
Thanh ly

L&i hodc 16 phét sinh do thanh ly nhugng ban tai san ¢ dinh dugc xac dinh bang sé chénh léch gilra
s6 tién thu thuan do thanh ly va gia tri con lai cda tai sdn va dugc ghi nhan la thu nhap hodc chi phi
trong bdo cdo két qua hoat dong.
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CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Thué tai san cé dinh

Thué hoat @ong la loai hinh thué tai san c6 dinh ma phan I6n rdiro va lgi ich gan lién véi quyén sé hiu
cla tai san thudc vé bén cho thué. Khodn thanh toan dudi hinh thic thué hoat déng duoc hach toan
vao bdo cao két qua hoat ddng theo phuong phap dudng thang dua trén thai han thué hoat dong.

Chi phi tra trudc

Chi phf tra trudc bao gém s6 tién tra trudc dé duac cung cap hang hoa, dich vu va cong cy, dung cu
khéng dap ung tiéu chudn dé hach toan la tai san ¢d dinh theo quy dinh hién hanh. Chi phf tra trudc
dugc ghi nhan theo gia géc va dugc két chuyén vao chi phi hoat dong theo phuong phap dudng
th&ng hodc dua trén thdi han phan bé.

Céc loai chi phf sau day dugc hach toan vao chi phi tra trudc dai han dé phan bd dan tr hai (2) dén
b&n muai (40) ndm vao béo céo két qua hoat dong:

*  Chiphi cditao van phong;

*  Chiphi thué van phong; va

*  Chiphivat dung van phong.

Ky quy, ky cugc ngan han/dai han

Cac khoan ky quy, ky cugc ngén han/dai han dugc ghi nhan khi Cong ty thanh toén khoan tién ky quy,
ky cugc theo diéu khodn hgp déng va dugc phan loai la tai san ngén han/dai han khac.

Ng phai trd
Ghi nhdn/chdm dut ghi nhdn

No phai tra dugc ghi nhan khi Cong ty phét sinh nghia vu ti viéc nhan vé moét tai san, tham gia mot
cam két hodc phat sinh cac nghia vu phép ly khi ky két hop déng giao dich. Ng phai trd dugc cham
dut ghi nhan khi Cong ty da hoan thanh nghta vu phat sinh. Cac khodn phai trd dugc ghi nhan trén
€0 s& don tich va than trong.

Phén logi
Cac khoadn ng phai trd dugc phan loai dya vao tinh chat bao gém:

* Ngvay;
* Tréi phiéu phéat hanh;

*  Phai tra lién quan dén hoat déng giao dich chiing khodn gébm céc s6 du véi Trung téam Thanh
todn Bu trtr va Trung tam Luu ky Chiing khodn;

*  Phai trd ngudi ban gobm cac khoadn phai trd phat sinh tir giao dich mua hang hda, dich vy; va
*  Phai trd khdc gobm céac khodn phai tra khong lién quan dén giao dich mua hang héa, dich vu.

Cac khoan ng phai trad dugc phan loai ngén han va dai han trén bao cao tinh hinh tai chinh can c theo
ky han con lai clia cac khodn phai tra tai ngay bao céo.
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Nguyén tac bu trir tai san tai chinh va ng tai chinh

Tai san tai chinh va ng tai chinh dugc trinh bay theo gia tri thuan trén bao cdo tai chinh trong trudng
hop Cong ty co quyén hop phép dé bu trir va cé du dinh thanh toan trén co sG thuan, hodc dé xéc
dinh mot tai sdn va mot khodn ng phai trad déng thoi.

Thué thu nhap clia nha dau tu

Theo cac quy dinh thué hién hanh tai Viét Nam, déi vdi nha dau tu té chic nude ngoai, Cong ty co
trach nhiém git lai 0,1% s6 tién giao dich dé€ ndp thué nha thau thay cho nha dau tu. DSi véi nha dau
tu ca nhan (k€ ca cd nhan cu trd va ca nhan khéng cu trd), Cong ty can gilr lai 0,1% sé tién giao dich
dé nop thué thu nhap c& nhan thay cho nha dau tu. Cong ty sé ké khai va ndp thué cho cac nha dau
tu. DI vai nha dau tu té chiic trong nudc, Cong ty khéng gilt lai tién thué trén sé tién giao dich ma
chinh c4c té chuc trong nudc nay tu chiu trach nhiém ké khai va nop thué déi vai phan thu nhap nay.

Chi phi di vay

Chi phi divay lién quan truc tiép déi véi qué trinh hinh thanh bét ky tai san da tiéu chudn nao sé dugc
vén hoa trong thdi gian ma cac tai sdn nay dugc hoan thanh va chuén bi dua vao st dung. Chi phi di
vay khac dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng khi phat sinh.

Chi phi phai tra

Chi phi phai trd bao gém cac khoadn phai trd cho hang hoa, dich vu da nhan dugc tir ngudi ban trong
nam nhung thuc té chua chi trd do chua c6 hda don hodc chua du hé so, tai liéu ké toan, va dugc ghi
nhan vao chi phi trong ndm.

Cac khoan du phong

Céc khodn dy phong dugc ghi nhan khi: Cong ty cd nghia vu ng hién tai, phap ly hodc lién ddi, phat
sinh tir cac su kién da xay ra; viéc thanh toan nghia vu ng cé thé dan dén su gidm sut nhimg Ioi ich
kinh té& va gid tri clla nghia vu ng dé dugc uéc tinh mot cach dang tin cay. Du phong khéng dugc ghi
nhan cho cac khoan 16 hoat dong trong tuong lai.

Du phong dugc tinh trén co s& cac khoan chi phi du tinh phai thanh todn nghia vu ng. Néu anh
hudng vé gid tri thai gian cla tién la trong yéu thi du phong dugc tinh trén co s& gia tri hién tai vai ty
lé chiét khdu trudc thué va phan anh nhimg danh gia trén thi trudng hién tai vé gia tri thdi gian cla
tién va rdi ro cu thé ctia khoan ng doé. Gia tri tang lén do anh hudng cta yéu t8 thoi gian dugc ghi
nhan la chi phi di vay.
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Vén chd sé hiu
Vén gép cua chii sé hiu

Vén goép cb phan clia cac cd ddbng dugc ghi nhan theo s6 thuc té gop clia cac ¢d déng. Vén gdp clia
cht s& hitu dugc phédn anh theo ménh gia ctia ¢8 phiéu.

Thang du vén ¢ phan la khodn chénh 1éch gilta vén gép theo ménh gia cd phiéu vdi gia thuc té phat
hanh ¢ phiéu; chénh léch gitta gid mua lai c8 phiéu quy va gia tai phat hanh ¢& phiéu quy.

C6 phiéu quy 1a 6 phiéu do cong ty phat hanh va dugc mua lai bsi chinh Cong ty, nhung chua b
huy bd va sé dugc téi phat hanh tré lai trong khodng thai gian theo quy dinh clia phép luat vé ching
khoan. C& phiéu quy dugc ghi nhan theo nguyén gid va trir vao vén chl s hiiu. Cong ty khéng ghi
nhan céac khodn 13i/(16) khi mua, ban, phéat hanh hodc hlly cac cong cu vén chd s& hitu clia chinh
Cong ty.

Loi nhudn chua phan phéi

Lgi nhuan chua phan phéi phan dnh két qua hoat déng sau thué thu nhap doanh nghiép ctia Cong
ty tai ngay bdo céo, bao gébm Igi nhuan da thuc hién va Igi nhuan chua thuc hién tir cac giao dich da
phat sinh 0y ké dén ngay bao cdo.

Loi nhuan/(16) chua thuc hién trong nam la s6 chénh léch gilra tdng gié tri 141, 16 danh gia lai clia cac
tai san tai chinh ghi nhan théng qua 1&i/16 hodc tai san tai chinh khac dugc ghi nhan vao béo céo két
qud hoat dong.

Loi nhuan da thuc hién trong ndm 1a s6 chénh léch gitra téng doanh thu, thu nhap vai téng cac khoan
chi phf dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat ddng ngoai cac khoan i, 16 do danh gid lai tai san tai
chinh da dugc ghi nhan vao Igi nhuan/(16) chua thuc hién.

Quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu va quy du trir b6 sung vén diéu Ié

Theo Théng tu 146/2014/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 nam 2014, Cong ty phai
trich 1ap quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu va quy du trlr bd sung vén diéu 1é & muc 5% Igi
nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép clia Cong ty cho mdi quy vao mdi nam Cong ty ¢6 lgi nhuan
cho dén khi mdi quy nay dat 10% vén diéu 1é clia Cong ty.

Quy dy phong tai chinh va rdi ro nghiép vu dugc trich lap dé st dung bu ddp phéan con lai cdia nhimg
tn that, thiét hai vé tai san xay ra trong quéa trinh kinh doanh sau khi dugc bu ddp béng tién béi
thuding clia td chic, ca nhan gay ra tén that va clia té chuc bao hiém.

Cdc quy khdc thudc vén chii sé hitu

Céc quy khac dugc trich 1ap theo Nghi quyét clia Dai hdi dong C8 déng tai cude hop thudng nién.
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2.19  Ghinhan doanh thu va thu nhap khac 220  Chiphi Tdng quan
vé HSC
(a) Doanh thu cung cdp dich vu cho nha dau tu (a) Ghinhdn
Doanh thu cung cép dich vu cho nha dau tu bao gém phi méi gidi chiing khoan, phi bao lanh phat Chi phi hoat déng dugc ghi nhan trén co s don tich, theo nguyén tac phu hgp véi doanh thu va -
hanh, phf tu van tai chinh, phi luu ky ching khoan va hoat dong Qy thac dau gi. nguyén tic than trong. CBSZETSGC
& trién vong
Doanh thu cung cép dich vu dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong khi dich vu da duoc (b) Phan loai vi md
cung cép, bang cach tinh mdc d6 hoan thanh clia ting giao dich, dua trén co s& danh gié ti lé dich
vu da cung cap so vdi téng khéi luang dich vu phai cung cdp. Doanh thu cung cép dich vu chi dugc Chi phf ctia Cong ty duoc phan loai theo chiic nang nhu sau:
ghi nhan khi déng thai thda man bén (4) diéu kién sau: K&t qua
*  Chiphi hoat dong; hoat déng
*  Doanh thu dugc xc dinh tuong déi chéc chén; % Chi phitai chinh; gi:; iotsjé‘
* (6 kha nang thu duac Igi ich kinh té tir giao dich cung cép dich vu do; % Chi phi quan Iy 2019
*  Xac dinh dugc phan cong viéc da hoan thanh tai ngay bao cao; va % Chi phi khac.
*  Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi d& hoan thanh giao dich cung cdp dich
vy do. 221 Thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan lai Khéi h6 trg
(b) Thu nhdp tir hoat déng tu doanh va gép vén Thué thu nhap doanh nghiép bao gobm toan bd s& thué thu nhap tinh trén thu nhap chiu thué thu
nhap doanh nghiép, ké ca cac khodn thu nhap nhan dugc tir hoat déng kinh doanh tai cac nudc ma
Thu nhap tir hoat déng tu doanh va gop vén bao gém 1i/(16) tir thanh ly, nhugng bén tai san tai chinh Viét Nam chua ky hiép dinh vé tranh danh thué hai lan. Chi phi thué thu nhap bao gém chi phi thué
va cé tuc. thu nhap hién hanh va chi phi thué thu nhap hoan lai. Quan tri
doanh nghiép
Lai/(16) tUr thanh ly, nhugng ban tai san tai chinh la khodn chénh léch gitia giad ban chua trls phi ban Thué thu nhap hién hanh la sé thué thu nhap doanh nghiép phai ndp hodc thu héi dugc tinh trén thu
va gid von cla tai san tai chinh dugc thanh ly, nhuong ban. Gid vén dugc xac dinh theo phuong phap nhap chiu thué theo thué suét thué thu nhap doanh nghiép clia nam hién hanh. Thué thu nhap hién
binh quan gia quyén tinh dén cudi ngay giao dich ddi véi cd phiéu va chiing chi quy, va theo phuong hanh va thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhéan la thu nhap hay chi phf khi xac dinh lgi nhuan hodc 16
phap thuc té dich danh déi vdi tréi phiéu va chiing khodn phai sinh. cla ky phét sinh, ngoai trir trudng hop thué thu nhap phat sinh tir mét giao dich hodc su kién dugc -
ghi nhan tryc tiép vao vén chii s& hiiu trong cung ky hay mot ky khac. Br?;tiign
Thu nhap tr ¢& tdc bang tién dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat déng khi quyén nhan ¢é tic gén viing
dugc xac 1ap. C8 tic nhan bang ¢ phiéu chi dugc cap nhat va theo doi s6 lugng cb phiéu ndm gilr Thué thu nhap hoan lai dugc tinh day du, s dung phuaong thic cong ng, trén cac khodn chénh léch
ma khoéng dugc ghi nhan la thu nhap. tam thai gilra gia tri ghi s6 clia cac khodn muc tai san va ng phai trd trén bao céo tai chinh va co s&
tinh thué thu nhép clia cac khodn muc nay. Thué thu nhap hoan lai khdng dugc ghi nhan khing thué
(c) Thu nhdp trén vén kinh doanh thu nhap hoén lai phai trd phat sinh t&r ghi nhan ban dau clia mét tai san hay ng phai trad ctia mét giao
dich khéong phai la giao dich sdp nhap doanh nghiép, khéng c6 anh hudng dén lgi nhuan ké toan Bao cao
Thu nhap trén vén kinh doanh bao gom i tién gli ngan hang, lai thu dugc tir cac hogp déng giao hodc Igi nhuan/I6 tinh thué thu nhap tai thai diém phat sinh giao dich. Thué thu nhap hoan lai dugc tai chinh
dich ky quy, hoat déng tam Uing vén cho nha dau tu va thu nhap ti hop déng hé trg tai chinh. Cac tinh theo thué suat du tinh dugc ap dung trong nam tai chinh ma tai san dugc thu héi hodc khodn ng
khodn thu nhap nay dugc ghi nhan theo phuong phép trich trudc tris khi kha nang thu hai tién lai phai trd dugc thanh todn dua trén thué sudt da ban hanh hodc xem nhu cé hiéu luc tai ngay bao co.
khoéng chac chan.
Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan khi co kha nang sé co loi nhuan tinh thué trong tuong
(d) Thu nhdp tur cdc nghiép vu mua lgi va ban lai ching khodn lai @€ s&r dung nhimg chénh léch tam thai dugc khau trr.
Thu nhap tUr cac nghiép vu mua lai va ban lai chiing khodn dugc ghi nhan theo thdi han cldia hgp 2.22 Chia c6 tuc
déng mua lai va ban lai ching khodan theo phuong phap dudng théng.
C6 tuce ctia Cong ty dugc ghinhan la mét khodn phai trd trong béao cao tai chinh khi ¢d tic dugc cong
(e) Thu nhdp khdc b6 theo diéu lé Cong ty va cac quy dinh phép luét hién hanh.

Thu nhap khac bao gém cac khodn thu nhap phét sinh tir cdc hoat déng ngoai cac hoat dong tao ra
doanh thu va thu nhap néu trén. Thu nhap khac dugc ghi nhan theo phuong phap trich trudc.
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3 THONG TIN BO SUNG BAO CAO TINH HINH TAI CHINH (TIEP THEO)

37 Tién gui ky quy giao dich chiing khoéan phai sinh

Mau s6 B 09 - CTCK

Day la tién ky quy ctia Cong ty cho giao dich tu doanh ching khoan phai sinh theo Quyét dinh 96/

QP-VSD ngay 23 thang 3 nam 2017 cla Trung tam Luu ky Chidng khodn Viét Nam.

3.8 Tai san ¢ dinh

(a) Tai san cé dinh hau hinh

Phudng tién
van chuyén

Thiét bi
van phong

Nguyén gia

Tai ngay 1.1.2018 4,009.883.640 54.509.141.409 58.519.025.049
Mua trong ndm - 15.767.117.203 15.767.117.203
%rityyee: ::l ﬁﬁyfgfzﬁ €0 ban d& dang - 894.311.990 894.311.990
Thanh Iy - (1.390.790.806) (1.390.790.806)
Tai ngdy 31.12.2018 4.009.883.640 69.779.779.796 73.789.663.436
Khau hao liy ké

Tai ngdy 1.1.2018 1.946.584.030 38.658.066.433 40.604.650.463
Khau hao trong n3m 523367239 9986919418 10.510.286.657

Thanh ly

(1.390.790.806)

(1.390.790.806)

Taingay 31.12.2018

2.469.951.269

47.254.195.045

49.724.146.314

Gia tri con lai

Taingay 1.1.2018

2.063.299.610

15.851.074.976

17.914.374.586

Taingay 31.12.2018

1.539.932.371

22.525.584.751

24.065.517.122

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2018, Cong ty khong co cac cam két vé viec mua/ban tai san ¢b dinh co

gid tri Ién chua thuc hién.

Nguyén gid tai san c6 dinh hu hinh cu6i nam da khdu hao hét nhung con strdung la 36.110.470.869

Déng (tai ngay 31 thang 12 nam 2017: 33.953.123.446 D6Ng).

Cong ty khong co tai san ¢ dinh hiu hinh cudi ndm chd thanh ly tai ngay 31 thang 12 nam 2018.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH
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(b)

THONG TIN BO SUNG BAO CAO TINH HINH TAI CHINH (TIEP THEO)

Tai san c6 dinh (ti€p theo)

Tai san cé dinh vé hinh

Nguyén gia

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018

Taingay 1.1.2018

51.357.006.015

Mua trong ndm

6.838.477.775

Chuyén tur xay dung co ban d& dang (Thuyét minh 3.8(c))

6.196.810.573

Taingay 31.12.2018

64.392.294.363

Khau hao Iy ké

Taingay 1.1.2018

31.264.520.235

Khau hao trong nam

9.770.878.713

Taingay 31.12.2018

41.035.398.948

Gia tri con lai

Taingay 1.1.2018

20.092.485.780

Taingay 31.12.2018

23.356.895.415

Nguyén gia tai san ¢6 dinh vo hinh cudi nam da khau hao hét nhung con st dung la 28.861.336.978

Dong (tai ngay 31 thang 12 ndm 2017: 22.784.069.825 Déng).

Cong ty khong co tai san ¢6 dinh vo hinh cudi ndm cha thanh Iy tai ngay 31 thang 12 nam 2018.

Thoéng diép
Téng Giam déc

Téng quan
vé HSC

Bao cao
chién lugc
& trién vong
vimo

Két qua
hoat dong
nam 2018 &
Dinh hudng
2019

Khéi hé tro

Quan tri
doanh nghiép

Bao cao
phat trién
bén viing

Bao cao

tai chinh
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3.1
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THONG TIN BO SUNG BAO CAO TiINH HINH TAI CHiNH (TIEP THEO)
Tai san c6 dinh (ti€p theo)
Chi phi xdy dung co bdn dé dang

Chi phf xay dung co ban dé dang bao gém:

31.12.2018 31.12.2017,

VND VND

Mua phan mém 4.447.220.550 2.755.263.000
Xay dung hé thong 8 3.012.405.848
Tai sdn khac 3 1.083.372.928
Téng cong 4.447.220.550 6.851.041.776

Bién dong chi phi xay dung co ban da dang trong nédm nhu sau:

Nam tai chinh két thiuc ngay

31thang 12 nam

2018 2017,
VND VND
S6 du dau nam 6.851.041.776 11.158.311.542

4.687.301.337
(894.311.990)

(6.196.810.573)
4.447.220.550

30.594.667.027
(13.128.083.806)

(21.773.852.987)
6.851.041.776

Tang trong nam
Két chuyén vao tai san c6 dinh hitu hinh (Thuyét minh 3.8(a))

Két chuyén vao tai san c6 dinh vo hinh (Thuyét minh 3.8(0))

S8 du cudi nam

Chi phi tra trudc dai han

Tai ngay

31.12.2018 31.12.2017,
VND VND

Chi phi tra trudc vé thué try s& van phong 89.703.467.288 92.536.208.360
Chi phi cdi tao van phong 5.803.432.315 1.721.878.064
Chi phi cdng nghé théong tin 4.666.659.325 -
Téng cong 100.173.558.928 94.258.086.424

Tién nép Quy ho trg thanh toan

Theo Quyét dinh 45/QD-VSD ngay 22 thang 5 ndm 2014 clia Trung tdm Luu ky Chiing khoén Viét
Nam, Cong ty phai ky quy véi s6 tién ban dau la 120 triéu Dong tai Trung tam Luu ky Chiing khodn
Viét Nam va hang ndm déng thém s tién 14 0,01% clia téng gié tri ching khoan da giao dich va moi
gidi trong nam trudc nhung khéng qua 2,5 ty Béng/nam. Mdc déng gép téi da vao Quy hd trg thanh
toan la 20 ty Bong.

Tai ngay 31 thang 12 nédm 2018 va ngay 31 thang 12 nam 2017, Cong ty da ndp du muc dong gép
téi da.
Tién ndp Quy bu trir giao dich chiing khoédn phai sinh

Theo Quy ché Quan ly va St dung Quy bu trir giao dich chiing khodn phai sinh ban hanh kem theo
Quyét dinh s6 97/QB-VSD ngay 23 thang 3 ndm 2017 cla Trung tdm Luu ky Ching khoan Viét Nam,
muc déng gop t8i thiéu ban dau 1a 10 ty Dong d&i véi thanh vién bu trir tryc tiép.

Mau s6 B 09 - CTCK

(TIEP THEO)

THONG TIN BO SUNG BAO CAO TiNH HINH TAI CHiNH

3

Cac khoan vay va trai phi€u phat hanh ngan han

3.12

Bién dong céc khoan vay va trai phiéu phat hanh ngén han trong nam nhu sau:

NEN

Sé du cu

S0 tra trong nam

S6 vay trong nam

au nam

T
=
T
o
(2]

Lai suat

Vay ngén han (j)

10.673.700.000.000  (11.528.500.000.000) 1.350.000.000.000

2.204.800.000.000

50-90

Vay ngan hang

Vay thdu chingan hang

(13.197.275.013.930) 204.132.323.195

13.126.451.937.751

274.955399.374

64-8,1
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1.554.132.323.195

2.479.755.399.374 23.800.151.937.751 (24.725.775.013.930)

Trai phi€u phat hanh ngan han

Phat hanh riéng & theo Nghi quyét 13/2017 (ii)

(800.000.000.000)

800.000.000.000

9,0

Phat hanh riéng 1& theo Nghi quyét 10/2018 (iii)

(455.000.000.000) 150.000.000.000

605.000.000.000

70-815

150.000.000.000

605.000.000.000 (1.255.000.000.000)

800.000.000.000

2

1.704.132.323.195

3.279.755.399.374 24.405.151.937.751 (25.980.775.013.930)
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3 THONG TIN BO SUNG BAO CAO TINH HINH TAI CHiNH (TIEP THEO)
3.12  Cackhoan vay va trai phi€u phat hanh ngan han (ti€p theo)

(i) Cac khodan vay cé thdi han tir 1 dén 3 thang nham muc dich bé sung vén luu dong cho hoat dong
kinh doanh. Gié tr tai sén ngdn han dugc dung dé thé chap cho cac khoan vay tai ngay 31 thang 12
nam 2018 la 4.002.260.933.454 Béng (tai ngay 31 thang 12 ndm 2017:4.979.630.897.948 Bong).

(i) Theo Nghi quyét ctia Hoi déng Quan tri s6 13/2017/NQ-HDQT ngay 26 thang 10 nam 2017,
CoNng ty da phat hanh riéng lé 800 trai phiéu vai chi tiét nhu sau:

*  Loai trai phiéu: trai phiéu khéng niém yét, khong chuyén déi, khdng cé tai sén dam bao

* 56 lugng thuc té phat hanh: 800 trai phiéu (bang s6 lugng phat hanh téi da dugc duyét)

¥ Gid phat hanh: bang ménh gid la 1 ty Déng/tréi phiéu

*  T6ng gié tri phat hanh: 800 ty Déng.

*  Lai sudt trai phiéu: 9%/nam

* Ky han: 1 ném

*  Thanh toén: g6c¢ va lai dugc thanh toan mét lan khi déo han

* Ngay phat hanh: ngay 15 thang 12 ndm 2017

*  Ngay déo han: ngay 15 thang 12 nam 2018. Cong ty da thanh toan day dd vao ngay déo han.

(i) Theo Nghi quyét clia Hoi dong Quan tri s6 10/2018/NQ-HPQT ngay 12 thang 4 nam 2018,
CoNng ty da phat hanh riéng lé 605 trai phiéu vaéi chi tiét nhu sau:

*  Loai trai phiéu: trai phiéu khéng niém yét, khong chuyén déi, khdng cé tai sén dam bao

* 56 lugng thuc té phat hanh: 605 trai phiéu

*  S6 lugng phat hanh téi da duoc duyét: 1.200 trai phiéu

*  Gid phat hanh: bang ménh gid la 1 ty Bong/tréi phiéu

*  Téng gié tri phéat hanh: 605 ty Béng.

*  L&isudt trdi phiéu: 7% - 8,159%/nam. Lai sudt dugc c6 dinh trong thai gian ddu nhung khong qué 6
thang. Sau d9, i sudt sé dugc diéu chinh theo thoa thuan gitta Cong ty va trai chd nhung khéng
qud 10%/nam.

* Ky han:2nam

¥ Tattoan trudc han: sau thai gian c6 dinh 1ai sudt, ca Cong ty 1an trai cht déu cé quyén yéu cau tét
todn trudc han moét phan hodc toan bé trai phiéu da phat hanh. Lai sudt ap dung trong truong
hop nay dugc xac dinh phu hop véi cac diéu kién va diéu khoadn cla tréi phiéu va cac van ban cé
lién quan.

*  Thanh toan: g6c va lai dugc thanh todn mét lan khi déo han
*  Paéi tugng phat hanh: Céong ty TNHH Dragon Capital Markets (DC) va cac quy dau tu khac
*  Thai gian phat hanh: T thang 4 dén thang 12 nam 2018

Cong ty khong céd khodn vay ngdn han nao ti cac bén lién quan tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 va
ngay 31 thdng 12 nam 2017.
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THONG TIN BO SUNG BAO CAO TINH HINH TAI CHiNH (TIEP THEO)

Phai trd hoat d6ng giao dich chiing khodn

31.12.2018
VND
Phai trd nha déau tu tién mua cd phiéu 226.450.317.590 157.727.861.392
Tha’nh toanl bu trir giao dich ching khoén véi cac s& giao dich 83.159390.39] 180.277.721.001
chuing khoan
Pha'| tra cho, cac s& giao dich chung khoén va Trung tam Luu ky 6.026.789.270 12392648623
Chiing khoén
Phai trd t6 chuic, cd nhan khac 655.800 2.027.755.800
Téng cong 315.637.153.051 352.425.986.816
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3 THONG TIN BO SUNG BAO CAO TiINH HINH TAI CHiNH (TIEP THEO)

3.17  Thué thu nhép hoan lai (ti€p theo)

Bién dong gop cla thué thu nhap hoan lai dugc bu trlr cac s6 du lién quan dén cling modt co quan
thué trong nam nhu sau:

Nam tai chinh két thuc ngay
31thang 12 nam

2018

VND
S6 du dau nam (15.042.694.266) 3.638.284.131
Ghi nhan vao béo céo két qua hoat déng (914.579.482) (1.164.912.770)
Ghi nhan vao vén cht sé hitu 17.516.065.627 (17.516.065.627)
S6 du cudi nam 1.558.791.879 (15.042.694.266)

() Chitiét tai san thué thu nhap hoan lai nhu sau:

Tai ngay

31.12.2018 31.12.2017,
VND VND

Chénh léch tam thoi dugc khau trer:

Du phong céc khodn cho vay ky quy qud han 7.793.959.395 12.366.856.806

Tinh & thué suat 20%:

Tai san thué thu nhap hoan lai: 1.558.791.879 2.473.371.361

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan dua trén kha ndng thu dugc thu nhap chiu thué trong
tuang lai d€ can trir cac khodn chénh 1éch tam thai da phét sinh nay.

(i) Chitiét thué thu nhap hoan lai phai tra nhu sau:

Tai ngay

31.12.2018 31.12.2017,
VND VND

Chénh léch tam thoi chiu thué:

Chénh Iéch danh gid lai tai san tai chinh AFS theo gid tri hap ly

(Thuyét minh 3.4) - 87580328135

Tinh & thué suat 20%:

Tai san thué thu nhap hoan lai: - 17.516.065.627
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(a)

(b)

3.19

THONG TIN BO SUNG BAO CAO TINH HiNH TAI CHiNH (TIEP THEO)
V6n gop cua chi sé hiru
S6 luong c6 phiéu

31.12.2018 31.12.2017,

S6 lugng & phiéu dang ky 129.756.758 129.756.758
S& luong c6 phiéu da phat hanh 129.756.758 129.756.758
S6 lugng c& phiéu da mua lai (202.590) (186.390)
S6 lugng cé phiéu dang luu hanh 129.554.168 129.570.368

Taingay 31 thang 12 nam 2018 va tai ngay 31 thang 12 nam 2017, toan bo ¢ phiéu clia Cong ty 1a cd
phiéu phd théng. Méi ¢d phiéu phd théng cd ménh gid la 10.000 DOng va tuong tng véi mot phidu
bidu quyét tai cac cudc hop cd déng clia Cong ty. Cac cd déng dugc nhan ¢b tic ma Cong ty cdng
b6 vao ting thai diém. Tat ca cd phiu phd thong déu cd thi tu uu tién nhu nhau déi vai tai san con
lai ctia Cong ty.

Tinh hinh bién ddng ctia vén c6 phdn

S6 c6 phiéu phé thong

Tai ngay 1thang 1 ndm 2017 127.155.368
C& phiéu phat hanh thém trong nadm 2.500.000
C& phiéu quy mua lai trong nam (85.000)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2017 129.570.368

C6 phiéu phat hanh thém trong ném -

C& phiéu quy mua lai trong nam (16.200)

Taingay 31 thang 12 nam 2018 129.554.168

Chénh léch dénh gia tai san theo gid tri hop ly

Nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam

2018

VND
S6 du dau nam 70.064.262.508 -
Phan loai lai vao bdo co két qua hoat dong khi thanh Iy (70.064.262.508) -
Ghi nhan vao vén cht sé hiu - 70.064.262.508
S6 du cudi nam - 70.064.262.508
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THONG TIN BO SUNG BAO CAO KET QUA HOAT PONG (TIEP THEO)
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

SG thué trén lgi nhuan trude thué clia Cong ty khac vai s8 thué khi dugc tinh theo thué suét phd
théng dp dung 20% nhu sau:

Nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam

Loi nhuan ké toan trudc thué 842.185.654.984 692.600.803.982

Thué tinh & thué suat 20%: 168.437.130.997 138.520.160.796

Diéu chinh:
Thu nhap khéng chiu thué (2.904.135.865) (2.970.569.520)
Chi phi khong dugc khau tri 1.172.505.480 2.992.048.964

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (*) 166.705.500.612 138.541.640.240

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép ghi nhan trong bao céo
két qua hoat dong:

Thué thu nhap doanh nghiép - hién hanh 165.790.921.130 137.376.727.470
Thué thu nhap doanh nghiép - hoan lai (Thuyét minh 3.17) 914.579.482 1.164.912.770
Téng céng 166.705.500.612 138.541.640.240

*  Chi phi thué thu nhap doanh nghiép cho ky bdo cdo dugc udc tinh dua vao thu nhéap chiu thué
va ¢o thé cé nhimg diéu chinh tuy thudc vao su kiém tra clia co quan thué.

Co quan thué da thuc hién quyét toan thué thu nhap doanh nghiép cho dén hét ngay 31 thang 12
nam 2016.

Mau s6 B 09 - CTCK
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(a)

(b)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018

THONG TIN BO SUNG BAO CAO KET QUA HOAT DONG (TIEP THEO)

Lai trén c6 phiéu

Ldi co ban trén cé phiéu

Theo quy dinh, 13i co ban trén ¢& phiéu dugc tinh bang hiéu ctia sé Igi nhuan thudn phan bé cho céc
c6 doéng va sé trich quy khen thudng, phuc Igi chia cho s6 lugng binh quan gia quyén ctia s6 ¢8 phiéu

phé théng dang luu hanh trong nam, khong bao gém cac cé phiéu phd thong dugc Cong ty mua lai
va gitrlam cd phiéu quy.

Tai ngay phé chudn bao cdo tai chinh, do chua c6 Nghi quyét Dai hoi dong C8 dong dé trich lap quy
tU nguodn Igi nhuan sau thué cho nam nay, Ioi nhuan dung dé tinh 1ai co ban trén ¢é phiéu ctia nam
nay chua dugc diéu chinh gidm khoan trich quy khen thudng, phuc lgi ti lgi nhuén clia ndm nay. Cho
muc dich so sanh, s6 liéu tuong Ung clia nam trudc cling khong dugc diéu chinh gidm khoan trich
quy khen thudng, phuc Igi.

Nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam

2018 2017

Lgi nhuan thuan phan b cho cac c6 déng (VND) 675.480.154.372 554,059.163.742
B|rjh quén gia quyén s6 co phiéu phé thong dang luu hanh 129561679 129.175.546
(c6 phiéu)

Lai ca ban trén cé phiéu (VYND/c8 phiéu) 5.214 4,289

Néu chi tiéu 1ai co ban trén mbi ¢d phiéu ctia nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017
dugc tinh lai sau khi diéu chinh khodn thuc trich quy khen thudng, phuc lgi tir lgi nhuén dé lai theo
Nghi quyét Bai hoi dong C6 dong s6 01/2018/NQ-DHDCD ngay 26 thang 4 ndm 2018, s6 liéu thay
déinhu sau:

Nam tai chinh két thiuc ngay
31thang 12 nam 2017

Theo bao cao
trudc day Piéu chinh

Loi nhuan thuan phan b cho cac cb déng (VND) 554,059.163.742  (63.716.803.830)  490.342.359.912

Binh quan gia quyén s6 c¢8 phiéu phé thong dang
luu hanh (& phiéu) 129.175.546 129.175.546

Lai co ban trén mai & phiéu (VND/cS phiéu) 4.289 3.796

Lai suy giam trén cé phiéu

Cong ty khong cé ¢6 phiéu tiém nang cé tac dong suy gidm i trén ¢& phiéu.

Théng diep
Téng Giam déc

Téng quan
vé HSC

Bao cao
chién lugc
& trién vong
vimo

Két qua
hoat dong
nam 2018 &
Dinh hudng
2019

Khéi hé tro

Quan tri
doanh nghiép

Bao cao
phat trién
bén viing

Bao cao
tai chinh
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: ()  Theo Nghi quyét ctia Pai hoi dong C6 ddng ngay 26 thang 4 nam 2018:
gniquy g g ngay g
S'g S y g <) S N S ' ' 5 ©
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7.2 Tinh hinh phan phéi thu nhap cho ¢6 déng

Nam tai chinh két thic ngay
31thang 12 ndm

Lgi nhuén da thuc hién chua phan phéi nam truéc 861.985.479.360 628.246.013.560
L6 chua thuc hién cudi nédm (51.912.100.550) (29.672.602.090)
Lgi nhuan da thuc hién trong nam 697.719.652.832 527.576.863.647
Sé trich lap cac quy trong ném: (63.716.803.830) (60.508.735.447)

Quy du trir b6 sung vén diéu 1é

(12.743.836.299)

Quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu

(12.743.836.298)

Quy khen thudng phuc lgi

(55.405.916.374)

(30.453.098.130)

Quy hoat déng ctia Hoi déng Quan tri

(8.310.887.456)

(4.567.964.720)

Co s& Ioi nhuan phan phdi cho ¢ déng

1.444.076.227.812

1.065.641.539.670

Loi nhuan phan phdi cho cho ¢ dong trong nédm

272.032.477.800

233.328.662.400

Thué phai nop tinh trén thu nhap phan phéi cho nha dau tu sa
hiru ¢6 phiéu

(1.412.458.875)

(1.884.872.850)

Téng thu nhap phan phdi cho ¢ déng

270.620.018.925

231.443.789.550

Mau s6 B 09 - CTCK
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cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018

THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN

Danh sach cac bén lién quan va méi quan hé gita Cong ty véi cac bén lién quan nhu sau:

Bén lién quan Mdi quan hé

Cong ty TNHH Dragon Capital Markets (DC)  C6 déng chién lugc, ndm gitt 30,27% von diéu 1é.
Phé Chu tich HDPQT ctia Cong ty la Gidm déc ctia Tap doan DC.
Uy vién HBPQT clia Cong ty 1a Giam déc clia Tap doan DC.
Uy vién HDQT kiém Téng Gidm déc Cong ty 1a dai dién phan vén
ctia DC.

Cong ty Dau tu Tai chinh Nha nudc
Thanh phé H6 Chi Minh (HFIC)

C6 dong chién luge, ndm gilr 28,90% vén diéu lé.
Hai Gy vien HDQT clia Cong ty la Phé Téng Gidm déc va Trudng
phong Béu tu ctia HFIC,

H&i déng Quan trj va Ban Téng Giam déc - Nhan su quan ly chd chét

Giao dich véi cac bén lién quan

Trong ndm, cac giao dich trong yéu véi cac bén lién quan bao gém:

Nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam

Cong ty TNHH Dragon Capital Markets (DC)

Mbi gisi mua chiing khoan - 127.095.500.000
Mbi gidi ban ching khodn 321.120.255.600 468.864.015.980
Doanh thu phi méi gidi 240.840.192 547535426
Chi phi tu véan . 6.820.500.000
CStuc datra 106.052.787.000 70.701.858.000

Céng ty Dau tu Tai chinh Nha nudc Thanh phé H6 Chi Minh
(HFIC)

C6 tic da tra 101.250.000.000 67.500.000.000
Nhan su quan ly chia chét
Luong va cac quyén lgi gop khac 32.037.000.957 24.735.439.736

S6 du cudi ndm véi cac bén lién quan

31.12.2018 31.12.2017
VND VND

Cong ty TNHH Dragon Capital Markets (DC)
C& tlc phai tra - 23.999.023.561

Céng ty Pau tu Tai chinh
Nha nudc Thanh phé H6 Chi Minh (HFIC)

Tién gui giao dich ching khodn 25.007.904 24.933.079
C6 tuc phaitra & 22.910.632.470

Théng diep
Téng Giam déc

Téng quan
vé HSC

Bao cao
chién lugc
& trién vong
vimo

Két qua
hoat dong
nam 2018 &
Dinh hudng
2019

Khéi hé tro

Quan tri
doanh nghiép

Bao cao
phat trién
bén viing

Bao cao

tai chinh
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QUAN LY RUI RO TAI CHINH

Cac hoat dong clia Cong ty co thé chiu mot s rli ro tai chinh bao gém rdi ro thi trudng, rui ro tin
dung va ri ro thanh khoan. Nhin chung cac chinh sach quan ly rdi ro clia Cong ty 1a nham gidm thiéu
anh hudng bat Igi tiém tang ti cac rdi ro nay dén két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Ban Téng Giam déc clia Cong ty co trach nhiém dat ra muc tiéu va nhiing quy tac co ban vé quan tri
rdi ro tai chinh cho Céng ty. Ban Téng Gidam déc xac lap nhiing chinh sach chi tiét nhu xac dinh rdi ro
va do ludng rui ro, gidi han dau tu va chién lugc dau tu. Chinh sach quan tri rdi ro tai chinh dugc xem
xét va diéu chinh thudng xuyén nham déi pho véi bién dong va xu hudéng cla thi truong.

Quan tri rdi ro tai chinh dugc thuc hién bai nhan sy tai chinh. Nhan sy tai chinh do ludng thuc té dau
tu vai gidi han dau tu da dugce dat ra va chudn bj béo céo dinh ky cho Ban Téng Gidm Déc xem xét.

Nhiing théng tin sau day dugc dua trén nhimng théng tin tr Ban Téng Giam déc.
RUi ro tin dung

Rui ro tin dung la rti ro ma Cong ty phai ganh chiu tén that tai chinh do mét bén tham gia trong mot
coéng cu tai chinh khéng thuc hién nghia vu hodc cam két da ky véi Cong ty. Rui ro nay phét sinh ch
yéu tlr tién gli ngan hang, cac tai san tai chinh, cac khodn phai thu va tai san khac.

S6 du'véi ngdn hang
Tat c& cac khodn tién gui ngan hang clia Cong ty dugc gui tai cac té chice tin dung cd dé tin nhiém cao.
Tai san tai chinh FVTPL

Chung khodn niém yét va chua niém yét cltia Cong ty chi dugc giao dich tai hodc phai tuan theo cac
quy dinh ctia S& Giao dich Ching khodn Thanh phé HE Chi Minh va S& Giao dich Ching khodn Ha Noi
hodc véi cac dbi tac co muc tin nhiém ro rang. Tat c& cac hoat déng giao dich dbi vaéi chimg khodn
niém yét va chua niém yét dugc thanh todn hodc chi trd vao ltc giao chiing khoan théng qua cac nha
mai gidi da dugc chdp thuan. Rai ro khéng tré ng dugce xem la rét nhod do viéc chuyén giao ching
khoan chi dugc thuc hién khi nha méi gidi nhan dugc tién thanh toan. Viéc thanh todn mua chi dugc
thuc hién khi nha moi gidi da nhan dugc chiing khodn. Néu mot trong cac bén khang thé thuc hién
nghia vu clia minh, giao dich mua ban dugc xem nhu khdng thanh céng.

Ung truéc tién bdn ching khodn

Ung trudc tién ban chiing khoan duagc thu héi tryc tiép ti Trung tam Luu ky Ching khoan, mét don
vi thudc sé hitu Nha nudc va chua tling rai vao tinh trang mét kha ndng thanh toan.
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QUAN LY RUI RO TAI CHiNH (TIEP THEO)
Rui ro tin dung (ti€p theo)
Hop déng giao dich ky quy

Hop dong giao dich ky quy dugc ddm bao bang chimng khodn niém yét trén cac s& giao dich chiing
khoan dugc phép giao dich ky quy, tién gli giao dich chimg khodn va tién ban ching khodn cho
thu clia khach hang. Theo phép luat ching khodn hién hanh, muc cho vay ky quy t6i da la 50% gia
tri ching khodn dugc phép giao dich ky quy. Danh sach ching khodn khéng dugc phép giao dich
ky quy dugc cap nhat thudng xuyén bai cac s& giao dich chiing khodn dua trén mét sé tiéu chi nhat
dinh bao gom tinh thanh khoan.

B& phan Dich vu Khach hang cé nhiém vu lién tuc ra sodt béo céo giao dich ky quy bao gébm du ng,
gia tri tai sdn dam bao va ty 1& ky quy duy tri. Khi ty 1& ky quy duy tri gidm xuéng thap hon 40% (theo
luat dinh: 30%), hé théng thong tin clia Cong ty sé canh bao va Cong ty xudat lénh yéu cau khach hang
ky quy bé sung. Khi ty lé ky quy duy tr gidm xuéng thdp hon 30%, Céng ty budc phai thanh Iy tai san
dam bao dé thu héi na.

Cdc khoan phai thu va tai san khdc

Cong ty gidi han rdi ro tin dung bang cach chi giao dich vai déi tac cé dé tin nhiém cao va yéu cau
cac bién phdp dadm bao khi can thiét.

Gid tri tai san tiém dn rdi ro tin dung

31.12.2018
VND

Tién gli ngan hang (Thuyét minh 3.1) 117117216438 195.756.571.187

Céc khoan cho vay (Thuyét minh 3.3) 3.262.014.843.244 4.501.592.303.606

Céc khodn phai thu (Thuyét minh 3.5) 779.829.882.358 517.622.386.490

Téng gia tri tai san tiém &n rdi ro tin dung 4.158.961.942.040 5.214.971.261.283

Théng diep
Téng Giam déc

Téng quan
vé HSC

Bao cao
chién lugc
& trién vong
vimo

Két qua
hoat dong
nam 2018 &
Dinh hudng
2019

Khéi hé tro

Quan tri
doanh nghiép

Bao cao
phat trién
bén viing

Bao cao

tai chinh
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10 QUAN LY RUI RO TAI CHINH (TIEP THEO)

(b) RUi ro thi trudng

RUi ro thi thi truong la rdi ro ma gié tri hgp ly clia cac ludng tién trong tuong lai cia mét cong cu tai
chinh sé bién dong theo nhiing thay déi clia gié thi trudng. Gia thi trudng cé cac loai rdi ro: rui ro lai
SUA, rui ro tién té va rui ro vé gia khac, chdng han nhu rdi ro vé gia c6 phan.

Cong ty quan ly rdi ro gid thi trudng bang viéc da dang hda danh muc dau tu va than trong trong viéc
Iya chon cac ching khoan dé dau tu trong han muc dugc quy dinh.

*  Rdairo ldi sudt

Cong ty ¢ rui ro l&i sudt chl yéu lién quan dén cac khodan tién gli ngan hang va cac khoan vay
clia Cong ty.

Cac khoan tién gli ngan hang, cho vay va di vay ctia Cong ty déu co lai sudt c6 dinh va thai han
ngdn, nén rdi ro do 1ai sudt bién dong la khong dang ké.

*  Rdiro tién té

Rui ro tién té 1a rdi ro ma gia tri clia cdc cong cu tai chinh bi thay déi xuat phat tir nhimng thay déi
vé ty gid. Cong ty dugc thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam véi dong tién bao céo la Dong Viét
Nam, dong tién giao dich chinh clia Cong ty clng la Béng Viét Nam. Viéc kinh doanh ctia Cong ty
phai chiu rdi ro t moét sé ngoai té, cht yéu la ti dong D6 la My (“USD"). Tai ngay 31 thang 12 ném
2018 vangay 31 thang 12 ndm 2017, Cong ty chi ndm gitr mot lugng nhd ngoai té bang dong D6
la My nén rui ro tién té la khong trong yéu.

*  Rdirovégid c6 phiéu

Céc 6 phiéu do Cong ty ndm gilr bi danh hudng bai cac rui ro thi trudng phat sinh tir tinh khéng
chdc chan vé gié tri tuong lai clia ¢8 phiéu dau tu dan dén gia tri khoan du phong gidm gia dau
tu o thé tang/gidm. Cong ty quan ly rdi ro vé gia & phiéu bang cach thiét 1ap han muc dau tu.
H6i déng Dau tu clia Cong ty clng xem xét va phé duyét cac quyét dinh dau tu vao cd phiéu.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2018, néu gid cac ¢ phiéu tang/gidm 10% trong khi tat cd cac bién
s6 khac (ké ca thué sudt) gitr nguyén khong déi thi lgi nhuén sau thué ctia Cong ty sé cao hon/
thap hon 113.578.475.216 Bdng tuong Ung (tai ngay 31 thang 12 ndm 2017: cao hon/thap hon
110.971.235.264 Dbng tuong Ung).

THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH
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QUAN LY RUI RO TAI CHINH (TIEP THEO)
Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khodn la rti ro Cong ty sé gap khé khan va khong thé thuc hién cac nghia vu lién quan
dén cac khoan ngo tai chinh.

Phuong phap quan ly rti ro thanh khodn ctia Cong ty la duy tri mét danh muc tai sdn cé tinh thanh
khoan cao nham dam béo kha nang dép (ng cac yéu cau thanh toan trong ngan han va dai han.

Bang dudi day liét ké cac khodn ng tai chinh cia Cong ty theo dong tién theo hap déng khdng chiét
khau co thai han dudi 1 nam:

31.12.2018 31.12.2017

VND VND

Vay ngédn han (Thuyét minh 3.12) 1.554.132.323.195 2479.755.399.374
Trai phiéu phat hanh ngan han (Thuyét minh 3.12) 150.000.000.000 800.000.000.000
Phai trd hoat dong giao dich chiing khoan (Thuyét minh 3.13) 315.637.153.051 352.425.986.816
Phai trd ngudi ban ngan han 3.466.914.332 3.326.671.321
Chi phi phai trd ngan han (Thuyét minh 3.15) 58.349.981.835 50.020.750.442
Cac khodn phai tra, phai nop khac ngan han (Thuyét minh 3.16) 31.471.069.058 92.095.955.096
Téng no tai chinh 2.113.057.441.471  3.777.624.763.049

Quan tri nguén vén

Ty lé vén kha dung la mot thudc do danh gid midc do an toan tai chinh ctia Cong ty, phan anh kha
nang clia Cong ty trong viéc thanh todn nhanh cac nghia vu tai chinh va kha nang bu dap cac loai rui
ro phat sinh trong qua trinh hoat déng ctia Céng ty.

Ty 1& nay dugc tinh todn va trinh bay trong Bao cao ty & an toan tai chinh clia Cong ty dugc lap dinh
ky hang thang va tuan tha theo quy dinh trong Théng tu 87/2017/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh
ngay 15 thang 8 nam 2017 ("Théng tu 87/2017/TT-BTC) ¢é hiéu luc ké trngay 10 thang 10 ném 2017.
Thong tu 87/2017/TT-BTC quy dinh céch tinh chi tiéu an toan tai chinh va bién phéap xUr ly déi véi cac
t& chic kinh doanh chiing khoan khéng dép Ung chi tiéu an toan tai chinh. Theo Thong tu 87/2017/
TT-BTC, Cong ty quan tri va kiém soét ty 1& vén kha dung khong thap hon 180%.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2018, ty lé von kha dung clia Cong ty la 505% (tai ngay 31 thang 12 nam
2017:526%).

Théng diep
Téng Giam déc

Téng quan
vé HSC

Bao cao
chién lugc
& trién vong
vimo

Két qua
hoat dong
nam 2018 &
Dinh hudng
2019

Khéi hé tro

Quan tri
doanh nghiép

Bao cao
phat trién
bén viing

Bao cao

tai chinh
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CAM KET THUE HOAT DONG

Cong ty hién dang thué van phong theo cac hop déong thué hoat dong. Béi véi cac hop dong thué
hoat dong khong hily ngang, Cong ty phai trd muc téi thiéu trong tuong lai nhu sau:

31.12.2018
VND

Dudi 1 ndm 25.771.977.761 15975476.765

TU 1 dén 5 nam 62.705.263.783 34.886.548.067

Téng céng 88.477.241.544 50.862.024.832

THONG TIN SO SANH

S liéu so sanh da dugc phan loai lai dé€ phi hop vai cach trinh bay ctia ndm nay, cu thé nhu sau:

Nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2017,

S6 liéu theo bao
cao trudc day Phan loai lai
VND VND

M3 s6 CHi TIEU

CHI PHI HOAT DONG

26 Chiphi hoat dong tu doanh (100.063.505.528) 52778767632  (47.284.737.897)

27 Chiphinghiép vu mdi gidi chiing khodn (285.215.150.671)  (41.379.344.325)  (326.594.494.995)

31 Chiphinghiép vu tu van tai chinh (8970.191.476)  (14.014.004.860)  (22.984.196.336)

32 Chiphicacdich vu khac (9.139.867.544) 2.614.581.553 (6.525.285.991)

Ngoai ra, bdo céo bd phan da dugc trinh bay chi tiét hon theo yéu cau clia Chudn muc Ké toan Viét
Nam s6 28 va huéng dan clia Thong tu 20/2006/TT-BTC Bo Tai chinh ban hanh ngay 20 thang 3 ndm
2006 nham muc dich gitp ngudi st dung béo cdo tai chinh hiéu rd va danh gia dugc tinh hinh hoat
ddng cta Cong ty moét cach toan dién.

Mau s6 B 09 - CTCK
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CAC SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY BAO CAO

Ngay 30 thang 1 ndm 2019, Cong ty da cong bd cac ké hoach phat hanh ¢ phiéu da dugc théng qua
tai Dai hoi déng C6 dong thudng nién ngay 26 thang 4 nam 2018, cu thé nhu sau:

Phat hanh cé phiéu thudng cho c8 déng hién hiiu

* Ty lé thudng: 3:2 (c6 déng ndm git 3 ¢8 phiéu tai ngay dang ky cudi ciing dé phat hanh sé nhan
dugc 2 cb phiéu thudng)

* S8 lugng phat hanh du kién: 86.369.445 ¢ phiéu

*  Téng ménh gia phat hanh du kién: 863.694.450.000 Bong

* (6 phiéu thudng khong bi han ché chuyén nhugng

¥ Quyén nhan ¢ phiéu thudng khéng dugc phép chuyén nhuang

*  Nguodn von phét hanh: Igi nhuan chua phan phéiva thang du vén cd phan theo bao cao tai chinh
nam 2017 da kiém toan

*  Ngay ch6t danh sach: ngay 21 thang 2 ndm 2019
Phat hanh ¢ phiéu chao ban cho ¢ déng hién hiu

* Ty lé quyén mua c8 phiéu phéat hanh thém: 3:2 (c& dong ndm git 3 ¢ phiéu hién hiu dugc
quyén mua 2 cb phiéu mai)

* S8 lugng phat hanh du kién: 86.369.445 ¢ phiéu

¥ Gig phat hanh: 14.000 Dong/cé phiéu

¥ Téng gia tri phat hanh du kién: 1.209.172.230.000 Béng

*  C6 phiéu phat hanh thém khéng bi han ché chuyén nhuong

*  Quyén mua c8 phiéu phat hanh thém chi dugc phép chuyén nhugng mot 1an tir ngay 28 thang
2 ndm 2019 dén ngay 12 thang 4 nam 2019

*  Thai gian dang ky thuc hién quyén va thanh todn la ti ngay 28 thang 2 nam 2019 dén ngay 19
thang 4 nam 2019

* Hoi déng Quan tri dugc Gy quyén phan phdi ¢ phiéu con du do cé dong hién hitu khong thuc
hién quyén cho céc ddi tuang khac véi gia khdng thap hon gié chao ban cho ¢d déng hién hiu

Phat hanh cd phiéu theo chuong trinh Iua chon cho ngugi lao déng nam 2018 (ESOP 2018)

*  Doi tugng phét hanh: Can bo quan ly ctia Cong ty
*  S@lugng phat hanh du kién: 6.477.000 c& phiéu (tuong duong 5% s6 lugng cd phiéu dang luu hanh)
*  Gig phat hanh: 14.000 Dong/cé phiéu

*  Gid tr] phat hanh du kién: 90.678.000.000 Bdng, trong dé tai trg bdi Quy khen thudng, phuc lgi la
34.004.250.000 Béng va dong gép clia nhan vién la 56.673.750.000 Béng.

* (8 phiéu phat hanh bi han ché chuyén nhugng theo Chinh sach clia chuong trinh ESOP 2018
dugc Hoi dong Quan tri ban hanh

*  Hoi dong Quén tri dugc Gy quyén dé quyét dinh danh séch can bo quan ly duge mua cé phiéu va
s6 lugng c6 phiéu dugc mua cla ting can bd quan ly

*  Thai gian phat hanh du kién: tir ngay 8 dén ngay 19 thang 4 nam 2019

Ngoai cac su kién néu trén, khong cé su kién trong yéu nao khac phat sinh sau ngay lap béo céo can
diéu chinh hodc trinh bay trén bao cdo tai chinh nay.

Théng diep
Téng Giam déc

Téng quan
vé HSC

Bao cao
chién lugc
& trién vong
vimo

Két qua
hoat dong
nam 2018 &
Dinh hudng
2019

Khéi hé tro

Quan tri
doanh nghiép

Bao cao
phat trién
bén viing

Bao cao

tai chinh




THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018
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14  THONG TIN PANH GIA HOAT PONG CONG TY CHUNG KHOAN
Khéi lugng va gia tri giao dich thuc hién trong nam
Khéi lugng
giao dich thuc
hién trong nam
(a) ChaCongty
C6 phiéu 962.814.931 32413.100.071.180
Tréi phiéu 130.631.672 14.155.185.297.490
Phai sinh hgp déng tuong lai 270.666 26.022.137.906.000
(b) Cua nha dau tu
C8 phiéu 8.132.028513 214.643.356.895.190
Tréi phiéu 646.845.136 66.407.127.591.858
Phéi sinh hop déng tuong lai 9.773.942 273.060.974.937.000
9.882.364.860 626.701.882.698.718
B4o cdo tai chinh d& dugc Ban Téng Giam déc phé duyét dé phat hanh ngay 27 thang 3 nam 2019.
Lé Thi Thuy Duong Lam Hitu HG Johan Nyvene
Ngudi lap Giam ddéc Tai Chinh Téng Giam ddc

MANG LUG1 HOAT BDONG

THANH PHO HO CHi MINH

TRU SO CHINH

Tang 5&6, Toa nha AB, 76 Lé Lai, Phudng BEn Thanh,
Quan 1, TP. HCM

Dién thoai: +84-28 3823 3299

Fax: +84-28 3823 3301

PHONG GIAO DICH LE LAI

Tang 2, Toa nha AB, 76 Lé Lai, Phudng Bén Nghé,
Quan 1, TP. HCM

Dién thoai: +84-28 3829 3826

Fax: +84-28 3823 2621

PHONG GIAO DICH NAM SAI GON

Tang 9, Etown Central, 11 Doan Van Bd, Phudng 12,
Quén 4, TP.HCM

Dién thoai: +84-28 3622 0679
Fax: +84-28 3622 0689

CHI NHANH THAI VAN LUNG

Tang 1, Cao Oc Capital Palace, S6 6 Thai Van Lung,
Quén 1, TP. HCM

Dién thoai: +84-28 3823 2981
Fax: +84-28 3823 2982

PHONG GIAO DICH TRAN HUNG DAO

Tang 1&2, 569-571-573 Tran Hung Pao, Quan 1,
TP. HCM

Dién Thoai: +84-28 3836 4189
Fax:+84-28 3836 4198

PHONG GIAO DICH NGUYEN THI MINH KHAI
Tang 6A, Toa nha Sai Gon Giai Phdng,

436-438 Nguyén Thi Minh Khai, Quan 3, TP. HCM
Dién thoai: +84-28 3929 2068

Fax: +84-28 3929 2069

PHONG GIAO DICH NGUYEN VAN TROI

Tang Trét, Toa nha Centre Point,

S8 106 Nguyén Van Tréi, Quan Phi Nhuan, TP. HCM
pién thoai: +84-28 3997 2836

Fax : +84-28 3997 2837

HA NOI

CHI NHANH HA NOI

Tang 2, Toa Nha CornerStone,

16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: +84-24 3933 4693

Fax: +84-24 3933 4822

PHONG GIAO DICH KIM LIEN

Tang 18, Toa nha VCCI, S6 9 Bao Duy Anh,
Quan Pong Pa, Ha Noi

bién thoai: +84-24 3574 5599

Fax: +84-24 3574 5959

PHONG GIAO DICH LANG HA

Tang 6, Toa nha Vinaconex, S6 34 Lang Ha,
Quan Pong Pa, Ha Noi

Dién thoai: +84-24 3776 7100

Fax: +84-24 3776 7101

PHONG GIAO DICH HOAN KIEM
Tang 4&5, Toa nha 66A Tran Hung Dao,
Quén Hoan Kiém, Ha Nbi

Dién thoai: +84-24 3941 6240

Fax: +84-24 3941 6242



@ Tang 5&6, Toa nha AB, 76 Lé Lai,
P.B&n Thanh, Q. 1, TP. HCM
+84-028 3823 3299

+84-028 3823 3301
info@hsc.com.vn
www.hsc.com.vh
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Nhdm gdp phan bao vé moi trudng, Bdo cdo thudng nién 2018 clia HSC dudc in vdi s6 lugng ¢ han
va st dung loai gidy than thién véi moi trudng. Vi vay, khi khong con nhu cau str dung, Quy vi vui long
chuyén cho nhirng ngudi cé quan tdm. Ngoai ra, Bdo cdo thudng nién 2018 clia HSC con dugce cong
b6 bang phién ban dién tl, Quy vi quan tdm vui long truy cap website: www.hsc.com.vn



