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Két thiic nam 2020, HSC da hoan thanh muc tiéu
kép la dam bao an toan sic khoe cho moi
nhan vién va hoan thanh xuat sac ké hoach
kinh doanh. Ban Diéu hanh cung toan thé
nhan vién HSC viing tin sé dua HSC tiép tuc
phat trién bén viing, mang lai gia tri cao nhat
cho khach hang, c6 déng va déng gdp tich cuc
cho cong dong trong nhiig nam tiép theo.
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THONG PIEP CUA TONG GIAM POC

Toi viing tin vao nén tang cua HSC
da xay dung thanh céng dén hom
nay. Trén nén tang viing chac do,
HSC hoan toan coé thé duong dau
véi nhiing thach thic tiém an phia
trudc, tiép tuc tang trudng bén ving
va mang lai gid tri cao nhat cho
khach hang, c6 dong va déng gop
tich cuc cho cong dong.

Kinh gtri Quy co dong,

Quy c6 dong va toi da cung trdi qua mot ndm 2020 lich
str véi su xudt hién cla dai dich Covid-19 tac déng dén
moi khia canh kinh t&, xa hoi, doi séng va hanh vi hang
ngay cla chuing ta. N6 luc cla Chinh phd Viét Nam trong chién
dich “Chdng dich nhu chéng gidc” cung su doéng long cua
toan thé ngudi Viét Nam da& dugc dén dap xing dang khi
Viét Nam hoan thanh muc tiéu kép la strc khde cong dong
va duy tri sy tdng trudng kinh té. Viét Nam trd thanh diém
sang thu hdt sy quan tdm cla cdc chinh phu, t6 chic va

Ong TRINH HOAI GIANG
Téng Giam doc

nha dau tu qudc t€, tao da cho nén kinh t&€ phat trién manh
meé trong céc nam tiép theo.

Clng nhu Chinh phu Viét Nam, toi va cdc dong nghiép tai
HSC cling dat ra muc tiéu kép cho ndm 2020: (1) Bam bao
strc khoe, an toan cho méi nhan vién cung ngudi than va
(2) Hoan thanh ké hoach kinh doanh d& dugc bai héi dong
¢6 doéng thong qua vao thang 04/2020. Véi sy dong long
tUr cdp lanh dao dén nhéan vién, tinh than lam viéc bén bi
cdng hién ngay ca trong nhing thoi diém gidn cach x& hoi
cao nhat, nd luc cuia chung t6i da dugc dén dap. Va trong
théng diép nay, téi sé& tém tat dén Quy c8 déng nhing
thanh tuu dat dugc trong ndm 2020.

Chién lugc “Lay khach hang lam trung tam” khéi tao vao
nam 2019 va duoc trién khai mot cach toan dién, dam
nét trong nam 2020. Tai HSC, chudng t6i dat ra phuong
phap tiép can rat don gian: néu chung téi phuc vu khach
hang theo cédch ma chung t6i mong mudén dugc phuc vu tot
nhat, khach hang sé luén lya chon HSC la déi tac dong
hanh tin cdy cla ho. Chung téi dua cach tiép céan nay
vao trong tung hoat déng kinh doanh va van hanh hang
ngay, trong quéa trinh thiét k& va xay dung san pham,
quy trinh, hé théng. Cach ti€p can tudng nhu don gian
nhung d& mang lai cho chung t6i nhiing két qua téng
trudng ndm 2020 rat an tuong:

Viimg Tin Tién Budc

TONG TAI SAN

DOANH THU

12.489 ty dong +67%

1.591 ty dong +26%

LOI NHUAN TRUGC THUE

THU NHAP TREN MOT 06 PHIEU (ESP)

660 ty dong +24%

= Tong tai sén clia HSC dat 12.489 ty dong, tang trudng 67%
so véi ndm 2019 va dat 173% k& hoach.

= Tong doanh thu dat 1.591 ty dong, tang trudng 26% so vai
nam 2019 va dat 123% k& hoach.

* Lgi nhuan trudc thué dat 660 ty dong, tang trudng 24% so
véi ndm 2019 va dat 116% k& hoach.

* HSC tiép tuc gilr vi tri thi 2 vé thi phan mai gidi chimng
khodn co s& trén san HSX, thir 2 vé thj phan maoi gidi phai
sinh va déc biét, chidng toi dat vi tri thir 1 vé thi phan gié tri
giao dich chimg quyén cé bao dam vdi ty 1é 33%.

Chung ta da chung kién nhing kho khén vé kinh té, xa hoi
trong nam 2020 nhung ngugc lai, thi truong chidng khoan
Viét Nam lai ¢é sy hoi phuc an tugng khi VN-Index tang
14,9%, gia tri giao dich binh quan hang ngay cua toan thi
truong téng 59,3%, s6 lugng nha dau tu mdéi tham gia thi
truong cao ky luc. Dién bién thuén lgi cda thi trudng ching
khoan cling la nguyén nhan giup ching t6i dat dugc két
qua kinh doanh 6t nhu trén. Nhung diéu quan trong hon t6i
mudn nhan manh trong théng diép nay la nhing séang kién
chién luge chinh ching t6i da cung nhau trién khai thanh
cong trong ndm 2020, tao nén mdng cho su phat trién bén
viing ctia Céng ty, mang lai gid tri cao nhat cho Quy ¢6 doéng.
Cuthé

1.738 dong +9%

Hoan thién mé hinh kinh doanh ctia Khéi Khach hang
ca nhan

Mbi gidi khach hang ca nhan la mang kinh doanh trong yéu cua
HSC, mang lai ngudn doanh thu Ién nhat gdm phi maéi gidi va lai
tur giao dich ky quy. Trong ndm 2020, ching t6i thuc hién phan
khuc khach hang thanh 2 phan khic chinh: khach hang I6n va
khach hang dai chung.

* DGi vdi khach hang Ién: chiing t6i tap trung chuyén déi tir
moé hinh méi gidi truyén thdng sang mé hinh quan ly tai
san (wealth management). Véi uy tin va tiém luc tai chinh,
suhop luc clia cac Khéi Khach hang cé nhan, Khach hang
t6 chire, Tu van tai chinh doanh nghiép, cung doéi ngi
chuyén vién méi gidi duoc sang loc va dao tao bai ban,
HSC da phat trién thanh cong tap khach hang Ién, cung
cép giai phap quan ly tai san toan dién mang lai su hai long
cho khach hang, dua tén tusi HSC trd thanh su lua chon
hang dau cua khach hang thudc phan khuc nay.

= DOi vdi khdch hang dai ching: dai dich Covid-19 da day
nhanh hon t6c d6 chuyén d&i hanh vi giao dich clia phan
khuc khach hang dai chung sang kénh internet. Thay vi
dén san hodc quay giao dich, khach hang uu tién str dung
dich vu tir xa, c6 thé giao dich nhanh chéng, thuén tién moi
noi moi luc. Tu gitta nam 2019, chung t6i da hinh thanh du
an xay dung nén tang dich vu va giao dich chiing khodn s6.
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THONG PIEP CUA TONG GIAM POC (TIEP THEO)

Trong nd&m 2020, ching t6i tap trung ngudn luc d€ hoan
thién phién ban dau tién myhsc va dua vao thir nghiém trén
mot tap khach hang lua chon. Nén tang giao dich s6 myhsc
gilp chuing t6i tang trai nghiém khach hang, t6i uu hiéu qua
hoat déng, gidam chi phi van hanh, va dich dén la diéu chinh
chinh sach phi giao dich canh tranh trén phan khic khach hang
dai chung. Day cling la hudng di phu hop véi xu thé giam phi
trén thé gidi va Viét Nam hién nay.

Chuyén déi thanh cé6ng mé hinh van hanh "mét cira" thé
hién triét ly “Lay khach hang lam trung tam”

Trudce day, van hanh cla ching téi duoc thiét ké trén mé hinh
nghiép vu truyén thong, khién trai nghiém cla khach hang
bi dt gdy, va co thé tao nén rdi ro van hanh khi quy mo
giao dich tdng manh. Nam 2020, ching t6i da chuyén daoi
thanh céng sang mo6 hinh véan hanh “Lay khach hang lam
trung tdm”. Theo do, Trung tam dich vu khach hang dau tién
clia HSC dugc thanh lap vao thang 10 nam 2020 tai tang 2,
toa nha AB, 76 Lé Lai, Quan 1, TP. H6 Chi Minh. V&i thiét ké
trang nha, than thién, va cach thiic van hanh theo hudng ‘mét cla’,
tat ca cac khach hang déu duoc tiép don chu déo va gidi quyét
cac yéu cau nhanh chéng bdi 01 nhan vién Dich vu khdch hang
chuyén nghiép. Quy trinh van hanh dugc thiét ké xuyén suct
di tlr bo phan Dich vu Khach hang la noi ti€p nhan va xt ly
céc yéu cau dau tién cla khach hang, dén Kiém soéat nghiép
vy, Quan ly Giao dich va Quan ly nghiép vu chimg khoan.
Céc quy trinh van hanh dugc ty déng hda, nham tang nang
luc xtr ly giao dich ca vé s6 lugng va chat lugng, cling nhu
gidm thiéu rdi ro van hanh.

Pat nén mong virng chac cho nén tang dich vu va giao dich
chiing khoan sé trén tinh than tu chi cong nghé

Nhu dé cap & trén, ching téi d& hoan thién phién ban dau
tién clia nén tang dich vu va giao dich chiing khoan s6 myhsc
va sé trién khai rong rai vao cudi Quy 1 nadm 2021. Day la
san pham do chinh d6i ngl HSC thuc hién so vdi hé théng
trude day mua cla d6i tdc nudc ngoai. Méc du cd nhiing
khé khan trong qua trinh trién khai, nhung ching téi ludn
vitng tin vao nang luc cong nghé, kinh nghiém ciing nhu
kién thirc dau tu chuyén sau dé tiép tuc phat trién manh
mé myhsc tr& thanh nén tédng s hang dau trén thj truong.
To6i khang dinh cdng nghé ludn duoc coi 13 loi thé canh tranh
clia HSC va chung t6i tiép tuc dau tu manh vao con ngudi,
hé thong dé€ nang cao nang luc canh tranh dé.

Lién tuc cai tién phuong phap va chinh sach quan tri rii ro

Nam 2020 ching kién su bung nd vé gia tri giao dich cla
thj truong, kem theo nhu cau vay dich vu giao dich ky quy.
Du ng cho vay giao dich ky quy ctia HSC cé thai diém cham
ngudng quy dinh. Mé&c du &p luc tédng trudng theo nhu cau
thi truong, nhung chung t6i ludn tuan thd nguyén tac vang:
“An toan von cho khach hang, ¢d dong, cong ty”. Vi vay,
chinh sach quan tri rdi ro clda ching téi dugc lién tuc ra
Soat, céi tién theo nhimng chudn muc quan tri rdi ro quac té.
Céc khia canh quan tri rdi ro dugc dinh nghia day du theo rai
ro tin dung, rdi ro van hanh, rdi ro thij trudng, rdi ro con ngudi,...
véi céc tang bado vé (line of defense). Téi tin rang nd luc trong
viéc cai tién lién tuc quan tri rdi ro sé dua uy tin thuong hiéu
HSC trd thanh t8 chuc tai chinh tin cay nhat trong linh vuc
hoat déng.

Trién khai hiéu qua k& hoach kinh doanh lién tuc (BCP)
trong dai dich Covid-19

Ngay tUr nhiing ngay dau xay ra dai dich Covid-19, ching
t6i d& nhanh chéng thanh lap Ban chi dao phong chéng
dich Covid-19 vdi uu tién hang dau la ddm bao suc khoe,
an toan cho nhéan vién va tiép dén la phai duy tri hoat déng
kinh doanh lién tuc. Chung t6i tién hanh ngay céc budc
l&p k& hoach kinh doanh lién tuc, phdn céng chic nang va
trach nhiém cong viéc, xay dung quy trinh trién khai theo
céc kich ban leo thang tuong Ung véi cap do dich bénh duoc
mo ta va dién tap dinh ky. BCP da thuc su phét huy hiéu qua,
dat duoc muc tiéu dat ra. Nhan thic rd dich bénh Covid-19
van con nhing nguy co bung phét, va nhirng rdi ro tiém tang
khac co thé xay ra, ching toi ti€p tuc hoan thién bd khung
va cac sang kién BCP ngay cang hoat déng hiéu qua hon,
ngan ngura cdc rdi ro gian doan kinh doanh, gép phan vao su
tang trudng bén vitng ctia HSC.

Bén canh hoat dong kinh doanh, HSC luén nd luc thic day
cac sang kién phat trién bén virng. Nam 2020, HSC tiép
tuc thuc hién Bao cdo Phat trién Bén ving theo phién ban
c6 chudn muc quéc t€ cao nhadt véi mo hinh phéat trién
bén ving dua trén céc tac dong tir hoat dong clia HSC 1én
moi truong, xa hoi va quan tri cong ty. Trong ké hoach hanh
déng, chung t6i cling xac dinh rd céc déi tuong lién quan
bao gdm khach hang, ngudi lao dong, c6 déng/nha dau tu,
cbng dong dia phuong va cdc co quan quan ly. Chung toi

Vitng Tin Tién Budc

hi€u rd hai hoa lgi ich cla céc bén lién quan ngay cang
trd nén quan trong hudng t6i sy phét trién bén ving.

Thanh céng clia nam 2020 tiép tuc dat nén mong viing chéc
cho s phat trién clia Cong ty trong nam 2021 va tiép sau do.
Chuing t6i kién dinh vai chién lugc “Lay khach hang lam trung tam”,
ti€p tuc t8i uu hiéu qué cac sang kién da trién khai thanh cong,
dong thai khéi tao thém nhiing séng kién mdéi nham dap tng
nhu cau ngay cang téng cla khach hang. Téi viing tin vao
nén tang cla HSC da xay dung thanh cong dén ngay hom
nay, bao gébm: uy tin thuong hiéu, tiém lyc tai chinh, quan tri
rdi ro, ngudn luc con ngudi, cong nghé thong tin va van hanh
hiéu qud. Trén nén tang do, HSC hoan toan cé thé duong
dau véi nhing thach thice tiém &n phia trude, tiép tuc téng
trudng bén virng va mang lai gid tri cao nhat cho khach hang,
c6 déng va déng gop tich cuc cho cong dong.

T6i chan thanh cdm on Quy ¢ déng da tin tudng va dong hanh clng ching toi trong sudt thoi gian vira qua va mong tiép tuc

nhan dugc sy Ging hd clia Quy vi trong nhitng nam ké tiép.

Xin chic Quy ¢8 déng ludn manh khoe va thanh cong!

Tran trong,

Trinh Hoai Giang

Téng Giam doc

Nén tang vimg chac ctia HSC

W il af
Uy tin Tiém luc Quan tri
thuong hiéu tai chinh rui ro
000 ? o .0 /_
5 | | @
i9p
Nguén luc Céng nghé Van hanh
con ngudi théng tin hiéu qua
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CAC CHi SO TAI CHiNH NOI BAT

2016 2017 2018 2019 2020 CAGR trong 5 nam
Két qua hoat dong kinh doanh (Triéu VND)
Doanh thu 806.480 1.381.633 1.702.011 1.262.261 1.591.732 23%
Trong dé:
- Méi gi6i chirng khodn 348.957 601.942 758.849 482.482 (*+*) 621.464
- Hoat dong cho vay ky quy 343.657 439.219 523.064 508.242 (***) 549.942
- DAu tu ching khoan, gép vén (*) 81.260 269.839 278.344 206.001 (**) 369.389
- Doanh thu hoat dong tu van 24.602 45.179 119.217 53.628 37.741
- Doanh thu khac 8.004 25.455 22.536 11.908 13.196
Chi phi hoat dong 421.886 689.310 859.927 730.950 931.518
Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 384.594 692.323 842.083 531.311 660.214
Loi nhuan trudc thué 385.383 692.601 842.186 531.406 660.305
Loi nhuan sau thué 304.531 554.059 675.480 432.565 530.452 20%
Bang can doi ké toan (Triéu VND)
Téng tai san 3.616.842 6.680.572 5.256.305 7.488.679 12.488.828 28%
Von diéu lé 1.272.568 1.297.568 1.297.568 3.058.823 3.058.823 19%
Von chd sd hiru 2.391.917 2.791.161 3.060.536 4.304.143 4.440.355 14%
Céc chi tiéu tai chinh
Thu nhap trén tai sén trung binh (ROAA) 9,1% 10,8% 11,3% 6,8% 5,3% -1%
Thu nhép trén vén ¢é phan trung binh (ROAE) 13,0% 21,4% 23,1% 11,7% 12,1% 6%
Chi tiéu cho 1 don vij c6 phiéu
S8 lugng ¢6 phiéu dang luu hanh cudi ky 127.155.368 129.570.368 129.554.168 305.516.173 305.041.845 19%
Binh quén s& lugng ¢ phiéu dang luu hanh 127.167.449 129.183.149 129.563.377 270.969.586 305.207.187 19%
L3i co ban trén cd phiéu - VND 2.395 4.289 5.214 1.596 1.738 1%
Gid tri s6 sach cua 1 ¢g phi€u - VND 18.811 21.542 23.624 14.088 14.557 -4%
C3 turc - VND (**) 1.700 2.100 2.500 1.200 1.200 -3%
Gid thj truong thoi diém cudi ndm - VND 28.000 60.100 46.850 21.350 31.400 0%
P/E 11,7 14,0 9,0 13,4 18,1 0%

(*) L&i va 16 tir hoat dong tu doanh dugc bu trir véi nhau d€ s6 liéu mang tinh so séanh
(**) S6 liéu tam tinh nam 2020 va phu thudc vao su chap thuan sau cung
(***) S& liéu da dugc phan loai lai d& phu hgp véi céch trinh bay ctia nam 2020

Doanh thu (tricu vnD)
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TAM NHIN

Tré thanh mot trong nhiing dinh ché tai chinh duoc
ngudng mo nhat, tin cdy nhat, va duoc danh gid cao
nhat trén thi truong, trong khi déng godp tich cuc cho
nén kinh té va xa hoi Viét Nam.

sU MENH

La Cong ty ching khoan dan dau nganh chimng khoan
va thi truong von tai Viét Nam trong nhirng chuan muc
vé tinh chuyén nghiép, sang tao, suc khode, tai chinh va
phat trién bén viing.
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GIA TRI COT LOI

CHINH TRUC

Chung t6i mang su chinh truc vao trong mai quyét dinh kinh doanh va
hoat déng héng ngay ctia Cong ty.

TICH cuc

Chung t6i thé hién tinh than tich cuc, tén trong khi chia sé, tuong tac
vdi nhitng ngudi xung quanh.

TAN TAM
Chung t6i lam viéc tan tdm d€ cung cdp nhing dich vu t6t nhat va
vuat ky vong clia nhitng nguai xung quanh.

HOP TAC

Chung t6i xay dung nhitng méi quan hé hop téc dua trén su tin tudng,
ddng cém, va ho trg 1an nhau.

CHUYEN NGHIEP

Chung téi lién tuc sang tao va nang cao nang luc dé trd thanh
mot cong ty dau nganh trong thi trudng von.
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NGANH NGHE KINH DOANH
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Dich vu moi gidi Dich vu tai chinh Tu van tai chinh doanh nghiép Tu van mua ban & sap nhap doanh nghiép (M&A)

= M& tai khodn giao dich = Giao dich ky qu§ « Tu van c6 phan hda doanh nghiép Tu van huy déng von trén thi truong von trong va

= MOoi gidi: C6 phiéu, trai phiéu, phai « Ung trudce tién ban « Tu van thodi vén dau tu c6 phan tai ngoai nudc

sinh, ETFs, ching quyén cé bdo
dam, chung chi quy

= Tuvan & quan ly tai khoan

= Quan ly giao dich tién

= Luu ky

= Phan phaoi ching chi quy

= Quan ly uy thac

= Daily dau gia IPO

= Phan phai Trai phiéu doanh nghiép

NGHIEN cUuU

= MObi gidi, ddu thau va repo trdi phiéu

chinh pht

» Tai trg vén ngan han cho dau thau

tréi phi€u chinh phd

Giao dich dién tur
* Web trading

* Mobile trading
- DMA & STP

= FIX

» OMGEO

= Contact center
* SMS

d(I) amﬂét$>

Bao cdo phantich

* Vimo & chién lugc

= Phan tich nganh

= Phén tich ¢6 phiéu

= Phan tich ky thuat

= Phén tich dinh gid c6 phiéu

Ho trg khach hang

« Tu van tryc tiép véi chuyén vién

phan tich

* T8 chirc cho khach hang di thdm

doanh nghiép

» T8 chirc hoi thdo gidi thiéu co hoi

dau tu cho khach hang tai Viét Nam
va nudc ngoai

doanh nghiép nha nudc
= Tu van xac dinh gi tri doanh nghiép
+ Tu van téi cau tric tai chinh doanh nghiép

= Tu van niém yét cd phiéu trén TTCK

PAU TU TAI CHINH

= Tu van phat hanh (dai ching & riéng 1€)
= Bdo lanh phat hanh
= Tu van thoai vén

= Tu van phat hanh riéng Ié

Pau tu ty doanh
= C8 phiéu
= Trai phiéu
= Chung chi quy
* Phai sinh

* Ching quyén cé bao dédm

Tao lap thi truong



CHANG DUGNG PHAT TRIEN

T khi thanh lap ndam 2003 dén nay, su tang trudng lién tuc vé von va quy mo hoat
doéng da dua HSC vuon lén trd thanh mot trong nhimng Céng ty chimg khoan cé
hoat déng kinh doanh, néng luc tai chinh tét nhat Viét Nam.

2003

= Chinh thic duoc thanh lap
véi von diéu 1é 50 ty VND.

2006

» Tang von diéu lé lén
100 ty VND

* Tru s& chinh va Phong
giao dich dugc chuyén dén
tda nha Capital Palace,
s6 6 Théi Van Lung, Quan 1,
TP HCM.

®>

®

2007

- Tang von diéu lé lén
200 ty VND

= Thanh Iap chi nhanh Ha No6i
tai s6 6 Lé Thanh Tong,
Quan Hoan Kiém.

= Phat hanh ¢6 phiéu cho

cac ¢b dong chién lugc
HDBank va FIDICO.

2008

« Tang von diéu & lén
395ty VND.

* Ra méat Trung tam hd trg
khach hang PBX va
Hé théng giao dich
truc tuyén VI-Trade.

= Thanh lap Phong giao dich
Hau Giang tai TP. HCM.

A

2009

= Chinh thic niém yét trén
san HOSE vdi ma ¢ phiéu
la HCM.

 Ra mat hé thdong giao
dich truc tuyén VI-Trade,
phién ban céng thong tin
giao dich thai gian thuc.

= Thanh lap Phong giao dich
L.ang Ha tai Ha Noi.

2010

- Tang von diéu lé lén
600 ty VND.

* Thanh ldp bdn Phong
giao dich: Tran Hung Dao
va 3 Thang 2 tai TP. HCM,
Ba Triéu va Kim Lién tai
Ha Noi.

7°\
o_o
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2011

- Tang von diéu lé hon
998 ty VND.

= Chuyén tru s& chinh va
Trung tam d@ liéu CNTT
toi dia diém mdi tai toa
nha AB, 76 Lé Lai, Quan T,
TP HCM.

2012

= Tang von diéu lé 1én hon
1.008 ty VND.

+ Khai truong Phong giao dich
Chg Ldn tai TP HCM.

- K& ndi truc tiép Vi
Bloomberg va Reuters
théng qua giao thic FIX
(Financial Information
Exchange - Trao d6i thong tin
tai chinh).

2013

+ Tang von diéu lé 1én hon
1.273ty VND

» Dbugc cdng nhan dat tiéu
chudn ISO/IEC 27001:2005
cho nghiép vu “Cung cép
dichvu giao dich truc tuyén
va moi gidi ching khoan”
do TUV Rheinland (CHLB
Durc) cép.

=

2014

* Ra mat Ung dung giao
dich truc tuyén trén
iPad - HSC Trade Pro.

* Nhan Bang khen cla
B6 Tai Chinh cho nhiing
dong gop xay dung va
phat trién San Giao dich
Ching khoan Ha Noi
giai doan 2009 - 2014.

Vitng Tin Tién Budc

2015

= Ra méat HSC iTrade - mot
san phdm dot pha dua
trén cac ung dung thuong
mai théng minh.

= Nhéan Bang khen cua
B6 Tai chinh vi dong
gop tich cuc trong
qua trinh xay dung va
phat trién thi trudng
ching khoan Viét Nam,
gop phan thic ddy phat
trién kinh té - xa hoi.

2016

= Thanh lap Phong giao
dich Nguyén Van Trdi tai
TP HCM va phong giao dich
Lang Ha tai Ha Noi.

* Pon nhan Béng khen cla
Thi tuéng Chinh pha vi
dong gop vao su phat
trién chung cua thi trudng
ching khoan Viét Nam
giai doan 2010 -2014.

= Nhan Bang khen cula

UBND TP HCM Vi gép
phan tich cuc trong
phong trao thi dua cua
Thanh phé.

2017

« Trién khai HSC Trade cho
hé diéu hanh Android,
hoan thién hé sinh thai
giao dich truc tuyén.

= Tién phong xay dung va
tham gia vao su ra doi
cla thi truong phai sinh
Viét Nam vai sén pham
giao dich dau tién la
Hop dong tuong lai chi s6
VN30.

* Phat hanh thanh c¢bng
800 ty VND trai phiéu
doanh nghiép.

=l

2018
* Ra mat kénh moi
gisi truc tuyén:

www.online.hsc.com.vn

* Nang ty & s& hiu
nha dau tu nudc ngoai
Ién 100%.

= Thanh lap Phong Giao
dich Nam Sai Gon.

= T8 chuc thanh cong su
kién Emerging Vietnam,
la cau ndi gita doanh
nghiép hang dau Viét
Nam cung nha dau tu
qudc té.

2019

- Tang v6n diéu 1& Ién
3.058 ty VND.

= Ra mat nén tang giao dich
tréi phiéu doanh nghiép
bond.hsc.com.vn gidp nha
dau tu giao dich trdi phiéu
mét céch dé dang va thuén tién.

= Phat hanh ching quyén cé
dam b3o.

* B& nhiém 6ng Trinh Hoai Giang
- Nguyén Phé Téng Giam
ddc vao vi tri Tong Giam déc.

&

2020

* Tham gia tao lap thi truong
cho sén phdm Ching chi quy
VFMVN Diamond ETF.

- Ra mat ung dung md
tai khoan truc tuyén vdi
dinh danh dién t& (eKYC)
cho phép khach hang
cd nhdn md tai khoan giao
dich ching khoan tai HSC
nhanh chong, thuan tién.

* Thir nghiém hé thdng giao
dich ching khodan mdi
myhsc — nén tang so vuot troi
tich hop day du cac san pham
dau tu, thong tin tu van va
dich vu ching khoan.

* Ra méat Trung tdm Dich
vu khach hang tai Tang 2,
Toa nha AB, 76 Lé Lai,
Quan 1, TP HCM.
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2013

= Nha méi giéi tot nhat Viet Nam 2012 tai su kién

Country Awards 2012 do tap chi The Asset trao tang.

= Cong ty ching khodn t6t nhat Vit Nam 2012

cung 21 danh hiéu cao quy khac do tap chi
AsiaMoney trao tang.

+ Gidi thudng quéc té€ cao nhat vé Bao cdo

thudng nién nganh Tai chinh - Thi truong von,
cung 6 danh hiéu I6n khac tai LACP 2011 Vision
Awards do LACP t6 churec.

= Cong ty ching khodn duy nhéat trong Top 50

Cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam
nam 2012 do tap chi Nhip cau Dau tu té chirc.

= Nha tu vdn M&A tiéu biéu Viét Nam nam

2011 = 2012 tai dién dan M&A Viét Nam.

K

2014

* Nha moi gidi tot nhat Viét Nam 2013 tai su

kién Triple A Country Awards 2013 do tap chi
The Asset trao tang.

= Top 50 Cong ty niém yét t6t nhat thj truong

ching khoan Viét Nam do tap chi Forbes
Viét Nam binh chon.

= Cong ty chimng khoan tiéu bi€u nam 2013 do

S& Giao dich Ching khoan Ha Noi trao téng.

iy

2015

= Nha moéi gigi va Nha tu van M&A t6t nhat

Viét Nam tai su kién Triple A Country Awards
2014 do tap chi The Asset trao tang.

= Top 3 MOéi gidi khach hang t6 chic t6t nhat

tai Viét Nam va céc danh hiéu hang dau khac
vé dich vu moi gidi va san phadm nghién ctru do
tap chi AsiaMoney binh chon.

= Nha Moi gigi duge Quan tri Tot nhat Khu vuc

Chau A Thai Binh Duong do Asian Banker trao tang.

» Bang khen cta B& Tai Chinh cho nhing

déng gép xay dung va phat trién thi truong
ching khoan ctia HNX giai doan 2009 - 2014.

» Top 50 Cong ty kinh doanh hiéu qua nhat

Viét Nam do tap chi Nhip Cau Bau Tu binh chon.

» Top 50 Cong ty niém yét t6t nhat thi truong

ching khoan Viét Nam do tap chi Forbes
Viét Nam binh chon.

= Gidi Dong hang muc Bao cao thuong nién

truyén thoéng trong Iinh vuc Céc dich vu
tai chinh: Moi gi¢i & Hang hoa, “Giai thudng
danh dy” cho hang muc "“Written Text” tai gidi
thudng Béo céo thuong nién qudc té ARC 2014.

» Gidi Vang va 3 gidi thudng khac trong nganh

Tai chinh - Thj truong von tai gidi thudng
Bdo cdo thuong nién quéc t€ LACP Vision
Awards 2013.

= Top 10 Bdo cdo thuong nién xudt sac nhat tai

gidi thudng Béo céo thudng nién.
A\
\

= Top 50 Coéng ty kinh doanh hiéu qua nhat

Viét Nam do tap chi Nhip Cau Bau Tu binh chon.

= Top 50 Cong ty niém yét t6t nhat thi truong

chimg khoan Viét Nam do tap chi Forbes
Viét Nam binh chon.

» Top 3 Cong ty Niém yét cla Viét Nam co

co cédu quan tri t6t nhat do Chuong trinh
Thé diém Quan tri Cong ty trao tang.

= Bang khen Thu tudéng Chinh phu cho nhiing

thanh tich néi bat dong gop vao su phat trién
chung cla thi truong chimg khoan Viét Nam.

» Bang khen ctia Chd tich UBND TP. HCM ghi nhan

cac nd luc trong viéc trién khai chuong trinh

phét trién bén vimg va céc dong gop tao nén
cac gia tri 1au dai cho c6 dong.

= Cong ty Ching khoan thanh vién tiéu biéu do

Sd Giao dich Ching khoan Ha Noi trao tang.

» Bdo cdo thuong nién xuat sac nhat, Bdo cdo

Quan tri t6t nhat, Top 3 Bdo cao Phat trién
bén ving t6t nhat tai gidi thudng Bdo cdo
thuong nién.

= Gidi dong Bdo cdo Thuong nién Truyén théng

trong cudc thi quéc té€ ARC Awards cho linh vuc
Dich vu Tai chinh - Dich vu Méi gidi chiing khoan
va hang hoa dich vu co ban do Mercomm Inc.
(Hoa Ky) trao téng.

2016
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2017

= Top 50 Coéng ty Niém yét Tot nhat 2016 do

tap chi Forbes Viét Nam binh chon.

» Bang khen ctia B Tai chinh nha thanh tich xuét

séc va dong gop tich cuc trong qué trinh xay dung
va phat trién thi truong chimg khodn Viét Nam,
gop phan thic ddy phat trién kinh t& - xa hoi.

= Top 100 Doanh nghiép phat trién bén ving do

VCCI trao tang.

= Top 10 Bdo céo thudng nién xudt sac nhét tai

giai thudng Bao céo thudng nién.

K

2018

= Nha maéi gidi tt nhat Viét Nam tai su kién Triple A

Country Awards 2017 do tap chi The Asset
trao tang.

« Top 50 Coéng ty kinh doanh hiéu qua nhat

Viét Nam do tap chi Nhip Cau Bau Tu binh chon.

= Top 50 Cong ty niém yét t6t nhat thi truong

chumg khoan Viét Nam do tap chi Forbes Viét Nam
binh chon.

= Top 10 Béo cdo thudng nién tét nhat, Bao cdo

quan trj t6t nhat tai giai thudng Béo céo thuong nién.

iy

2019

= Top 3 Cong ty niém yét t6t nhat Viét Nam tai

su kién ASEAN Coporate Governance Awards
Ceremony lan thir 2 do ASEAN Capital Markets
Forum t6 churc tai Malaysia.

» Top 5 Doanh nghiép quan tri cong ty tot nhat

va Top 10 Bdo cdo thudng nién tdt nhat danh
cho nhom doanh nghiép vén héa lén trong
Cudc binh chon Doanh Nghiép Niém Yét
nam 2018.

= Top 50 Cong ty kinh doanh hiéu qua nhat

Viét Nam do tap chi Nhip Cau Bau Tu binh chon.

= Top 50 Cong ty niém yét t6t nhat thj truong

ching khoan Viét Nam do tap chi Forbes
Viét Nam binh chon.

= Doanh nghiép niém yét (Mid Cap) cé hoat dong

IR (Investor Relations — Quan hé nha dau tu)
duoc cac Dinh ché Tai chinh danh gia cao nhat
2018 tai su kién Doanh nghiép co hoat dong
IR t6t nhat 2018 do Vietstock phdi hop vdi
Tai chinh va Cudc séng dién ti - FiLi.vn t6 chuc.

= Cong ty Ching khoan tiéu biéu nam 2017 -

2018 cho hang muc Tu van IPO & Phat hanh
riéng 1é tai dién dan M&A Viét Nam.

\/

= Nha moi gidi khach hang td chic t6t nhat tai

Viét Nam do tap chi Alpha Southeast Asia trao tang.

= Top 50 Cong ty niém yét t6t nhat tai Viét Nam

do tap chi Forbes Viét Nam binh chon.

= Top 50 Cong ty hoat déng t6t nhéat tai Viet Nam

do Tap chi Nhip Cau Dau Tu binh chon.

= Nha moi gi¢i chiing khodn t6t nhat Viét Nam

tai su kién Triple A Country Awards do tap chi
The Asset binh chon.

= Top 5 Doanh nghiép niém yét nhém vén hoa

I6n quan tri cong ty t6t nhat 2019 trong cudc
binh chon Doanh nghiép niém yét - do Uy Ban
Chung khoan va HSX trao tang.
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HOI PONG QUAN TR]

Ong
LE ANH MINH
Phé Chu tich HPQT

Thanh vién HBQT
khoéng diéu hanh

Ong Lé Anh Minh | thanh vién HDQT cdng ty HSC trong 12
ndm, va dugc bd nhiém lam Phé chi tich HDQT tlr thang
4/2011. Ong gia nhap céng ty Dragon Capital (DC) t&r 2002
va da gi nhiéu chirc vu tai day nhu Téng Giam ddc, Gidm
déc Tai chinh, thanh vién diéu hanh HPQT cla DCG. Ong
d& timg la Gidm déc Tai chinh khu vuc Dong Nam A cong
ty Coca-Cola. Ong cé bang Thac s Quan tri Kinh doanh cla
truong Wharton, bang Pennsylvania, My.

.:hsc

Ong

PO HUNG VIET

Cht tich HDQT

Thanh vién HDQT khdng diéu hanh

Ong P& Hung Viét dugc bé nhiém lam Chua tich HPQT
Coéng ty HSC tir thang 04/2011. Tét nghiép dai hoc chuyén
nganh Kinh t€ khoa Ngan hang, dng gilr chirc vu Trudng phong
Uy thac Quy Dau tu phét trién dé thi TR HCM (HIFU) trudc
khi trd thanh Téng Giam déc HSC tir nhiing ngay dau thanh
lap nam 2003. Ong c6 nhiéu déng goép tich cuc cho sur phéat
trién cda thi trudng chimg khodan Viét Nam vdi vai tro thanh
vién Ban Kiém soat va Phd Cha tich Hiép hoi Kinh doanh
Chung khodn Viét Nam (VASB) tir nédm 2006 dén 2019.

Ong

JOHAN NYVENE
Thanh vién HBQT
khong diéu hanh

Ong Johan Nyvene la thanh vién HDQT Céng ty HSC tirthang
06/2007. Ong con 13 Téng Gidam déc Cong ty HSC trong suét
13 ndm tir 2007 dén thang 03/2020. Dudi su lanh dao cla
ong, HSC dé phat trién Ién manh, trd thanh mot trong nhimg
cong ty chiig khoan 1én nhat Viét Nam. Trudce do, éng da
lam viéc tai Ngan hang HSBC, noi 6ng thanh lap va lanh dao
B6 phén Dich vu Chiing khodn cuiia Ngan hang HSBC Viét Nam.
Ong d& trdi qua 9 ndm dau trong su nghiép tai chinh cua
minh va&i cac vi tri chuyén vién phan tich va chuyén vién
Ngan hang Quéc té&, phu trach céc thj trudng Dong Nam A
tai Ngan hang CoreStates First Union, M.

Vitng Tin Tién Budc

Ong

PHAM NGHIEM XUAN BAC
Thanh vién HDQT

khong diéu hanh

Duagc bé nhiém tir thang 02/2002, 6ng Pham Nghiém Xuén Bac
dd c6 hon 19 nam la thanh vién HDQT Cbéng ty HSC.
Ong c6 béng Thac s§ Quan trj Kinh Doanh va Clr nhan Luat.
Hién 6ng dang gilr cac chic vu Téng Giam ddc Cong ty
TNHH Tam nhin va Lién danh (Vision & Associates);
Chu tich H6i dong Luat su thanh vién Cong ty Luat TNHH
Tam nhin va Lién danh; Chu tich HDQT Céng ty C6 phan
Cong Hudng. Trude do, 6ng da la Phd Téng Giam ddc Cong ty
InvesConsult t&r ndm 1989 dén 1999.

Ong

LE HOANG ANH
Thanh vién HDQT
khong diéu hanh

Ong Lé Hoang Anh duac bé nhiém 1 thanh viéen HDQT cong
ty HSC tir thang 04/2016. Ong gia nhap céng ty Dragon
Capital (DC) tr ndm 2000. TU ngay 22/12/2020 6ng gil
chtrc vu Trudng Dai dién VPDD Dragon Capital Management
(HK) Ltd. tai thanh phd H6 Chi Minh.

Trudce khi tham gia DC, 6ng da cé thai gian lam viéc tai S&
K& hoach va bau tu TP. H6 Chi Minh. Ngoai ra, 6ng cling la
thanh vién HDQT cla coéng ty CP Quan ly quy Dau tu Viét
Nam (VFM).

Ong

LE THANG CAN
Thanh vién HDQT
khong diéu hanh

a

Ong Lé Thang Can la thanh vién HDQT Coéng ty HSC tir
thang 04/2015. Ong gia nhap Céng ty Pau tu Tai chinh nha
nudc TP HCM (HFIC) sau khi t6t nghiép dai hoc chuyén
nganh Kinh té€ va dugc dé bat lam Trudng phong Dau tu. Trudc
HFIC, 6ng Lé Thang Can d& co thai gian cong tac tai Cong ty
TNHH Viét Huy vdi vi tri Gidm déc Tai chinh.

Ong

LAM HOAI ANH
Thanh vién HDQT
khong diéu hanh

& =
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Ong Lam Hoai Anh la Thanh vién HDQT Coéng ty HSC tir
thang 04/2018. Hién éng dang gitr chie vu Phd Téng Giam doc
Cong ty Pau tu Tai chinh nha nuéc TP HCM (HFIC).
Ngoai ra, 6ng cling dang la thanh vién HDQT cuia Cong ty
CP Sai Gon Kim Cuaong va Cong ty CP Dét May Gia binh.
Ong cé bang Thac s§ chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang.

)
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BAN KIEM SOAT

Ong
POAN VAN HINH

Thanh vién Ban Kiém soat

F.I-L
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Ong Poan Van Hinh gia nhap Ban Kiém soat cong ty HSC
tr ndm 2007 dén nay. Ong la Gidm ddc Tai chinh cua
CTCP Dau tu Phéat trién Saigon Coop giai doan 2007 - 2014
va gitt chirc K& todn trudng tai Lién hiép Hop tac xa
Thuong mai TP. HCM giai doan 1997 - 2007.

.:hsc

Ong

VO VAN CHAU

Trudng Ban Kiém sodat

Ong V6 Vin Chau da cé 19 ndm la thanh vién cua
Ban Kiém sodt cong ty HSC tir thang 12/2002, Ong d timng
git vai tro Phdé Chu tich HPQT Ngan hang TMCP Kién Long
dén ndm 2018. Trudc do, 6ng la thanh vien HDQT kiém
Téng Giam déc, C6 van Cha tich HDQT Ngan hang TMCP
Kién Long; C6 van Ban Diéu hanh Ngan hang TMCP Dai Tin
va Tong Giam ddéc Ngan hang TMCP Phuong Boéng va
Gidm déc chi nhanh Ngan hang TMCP A Chau tai Da Nang
va Dak Lak.

Ba
PANG NGUYET MINH

Thanh vién Ban Kiém soat

Dugc bé nhiém tir thang 4/2013, ba Bang Nguyét Minh hién
da cé hon 7 ndm 1a thanh vién cuiia Ban Kiém soat HSC. Hién
tai, ba dang gilr chire vu Phé Phong Nghién clu clia cong ty
Dragon Capital (DC).

Vitng Tin Tién Budc
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Ong

NGUYEN CANH THINH
Giam doc Diéu hanh

Khdi Khach hang cé nhan

Ong Nguyén Canh Thinh dugc bé nhiém vao vi tri Gidm déc
Diéu hanh Khdi Khach hang cé nhan tur thang 3 ndam 2019.
Ong gén bd véi HSC ngay tir nhiing ndm dau cong ty thanh
lap va trdi qua 15 nam lam viéc, 6ng d& dam nhiém nhiéu vi tri
quan trong trong clia Khéi Khach hang cé nhan. Véi bé day kinh
nghiém va kién thic sau rong, 6ng Thinh da trién khai thanh
codng cac sang kién chién lugc vé chuyén déi mé hinh hoat
déng, xay dung doi ngd kinh doanh chat lugng, dua Khéi Khach
hang cé nhan phét trién, déng gdp tich cuc vao su tang trudng
doanh thu va xay dung vi thé hang dau ctia HSC trong finh vuc
hoat dong.

Ong
TRINH HOAI GIANG
Téng Giam ddc

Ong Trinh Hoai Giang duoc bd nhiém lam Téng Gidm déc
cong ty HSC tir ngay 09/01/2020. Ong da cé 13 ndm gitr
chic vu Phé Téng Gidm ddc, phu trach Dau tu va Van hanh
cla HSC. Trudc HSC, 6ng la Giam ddc Nghiép vu tai Dragon
Capital Group (DCG) t&r ndm 2005, va da tung cong tac tai
phong Quan ly Nguén vén cda Ngan hang Vietcombank,
ong cé nhiéu dong gop cho su phat trién cla thi trudng
von Viét Nam vai vai trdo Pho Chd tich Hiép hoi Trai phiéu
Viéet Nam tir ndm 2010. Ong 1& hoc gid Fulbright va
t6t nghiép chuong trinh Thac s§ Quan trj Kinh doanh tai My
nam 2005.

Ong

STEPHEN JAMES MCKEEVER
Giam doéc Diéu hanh

Khai Khach hang t6 chire

Ong Stephen James McKeever gia nhap HSC tir ndm 2018.
Trudc HSC, 6ng da co hon 20 nam kinh nghiém & nhiéu v
tri quan ly cap cao tai cac cong ty tai chinh hang dau nhu
Gidm déc Kinh doanh Khu vuc Chau A clia Mizuho Securities
Asia, Giam déc Kinh doanh cla Standard Chartered Bank.
Ong t6t nghiép C& nhan Tai chinh tai trudng London School
of Economics.
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Ong

PHAM NGOC BiCH

Giam doéc Diéu hanh

Khaoi Tai chinh Doanh nghiép

Ong Pham Ngoc Bich dugc b8 nhiém vao vi tri Giam déc
Diéu hanh Khéi Tai chinh Doanh nghiép tai HSC tur 2016.
Ong co 25 ndm kinh nghiém tai thi trudng tai chinh qudc t&
thdng qua nhiéu chirc vu cao cdp bao gom Phoé Giam déc -
Giao dich thi truong phai sinh tai Ngan hang Credit Lyonnais
Canada; Giam doc Dau tu Cong ty Quéan ly quy CIBC Global
Asset Management tai Canada va Hong Kong; CEO — Céng ty
quan ly Quy Prudential/East Spring Viét Nam va Gidm déc Diéu
hanh Kha&i Khach hang t& chic tai Cong ty ching khoén SSI
trude khi gia nhap HSC.

Ong

CHRISTOPHER HUNT
Giam doc Diéu hanh
Khoi Nghién cuiu

Ong Christopher Hunt gia nhap HSC vdi vai trd Giam déc
Diéu hanh — Khéi Nghién ctu tir 2019. Trudc khi gia nhap
HSC, Ong Christ Hunt ¢4 hon 30 nam kinh nghiém & finh
vuc nghién clu, tu van tai chinh va phat trién san pham.
Ong ting dam nhiém chic vu Gidm déc Digu hanh bd
phan Nghién ctu tai cac cong ty chung khoan va dinh
ché tai chinh hang dau nhu HSBC Securities, SG Warburg,
PXP Management, CIMB, Standard Chartered.

Ong

TRAN TAN PAT

Giam d6c biéu hanh

Phu trach Trading

Khai Khach hang t6 chire

Ong Tran Tan Pat duoc bS nhiém vao vi tri Gidm déc Piéu
hanh phu trach Trading Khai Khach hang t6 chic tir 2018.
Ong d& c6 15 ndm gén bd vdi HSC ké tur khi t6t nghiép
chuyén nganh Quan tri Kinh doanh Quéc té tai trudng
Dai hoc Hogeschool Zeeland. Cung véi céac déng su,
ong da dua Khéi Khach hang t6 chie HSC tréd thanh mot
trong nhiig nha mai gidi Ién nhéat cho céc t6 chic dau tu
nudc ngoai tai Viét Nam va tiép tuc gir viing vi thé cho dén
hién tai.

Ong

BACH QUOC VINH
Giam déc Diéu hanh
Khu vuc phia Bac

Ong Bach Quéc Vinh tham gia HSC tir ndm 2007. Trudc khi
gia nhap HSC, 6ng c6 hon 10 nam kinh nghiém quan ly tai
Prudential Viét Nam va da dam nhiém nhiéu churc vu tai day
nhu Trudng nhém Kinh doanh, Truéng Ban Kinh doanh chi
nhéanh tai Ha Noi, Giam déc van phong Téng Pai Ly Prudential
tai Nghé An va Ha Tinh.

Vitng Tin Tién Budc

Ong

LE NGUYEN BINH
Giam doc biéu hanh
Phu trach van hanh

Ong Lé Nguyén Binh gia nhap HSC vdi vai trd Gidm déc
Diéu hanh - Phu trdch Van hanh tir ngay 01/12/2020.
Trudc khi gia nhap HSC, Ong Binh 1a Trudng B6 phan Quén tri
quy cta Coéng ty Quan ly Quy Eastspring Investments
(Eastspring Viét Nam), phu trach quan ly hoat déng giao
dich quan ly quy, cdng nghé théng tin va hé théng quan tri
ditliéu clia Eastspring Viét Nam trong sudt 15 ndm. Trudc do,
Ong Binh 14 Chuyén Vién Tai Chinh Cao Cap cla Tap doan
Hda chat Mitsui cia Nhat Ban tai Viét Nam tir ndm 1997 — 2000.
Bén canh do6, 6ng Binh cling 1a thanh vién cla Tiéu ban
Phat trién Thi truong cla Hiép hoi Trai phiéu Viét Nam
(VBMA) va la thanh vién ctia Ban Soan thdo Céc chuadn muc
Béo céo Ké toan cho Thi trudng von do B6 Tai chinh chd tri.

Ong
LAM HOU HO

Gidm ddc Tai chinh

Ong Lam Htu HE ddm nhiém vi tri Gidm déc Tai chinh tai
HSC tur 2007. Trudc khi gia nhap HSC, 6ng c6 hon 5 nam
kinh nghiém tai Cong ty Ki€ém todan KPMG Viét Nam va timg
gilr vi tri Trudng phong Kiém toan Noi bo - Cong ty Dau thuc vat
Cai Lan giai doan 2003 — 2007.

Ong

LE ANH QUAN

Giam doc biéu hanh

Phat trién Quan hé Hop tac

Ong Lé Anh Quan gia nhap HSC tir ndm 2018. Ong cé hon
26 nam kinh nghiém & nhiéu vi tri quan ly khac nhau nhu
Giam ddéc Khéi Truyén théong va Marketing Ngan hang
Techcombank, Pho Téng Giam déc Marketing Kinh Do Group,
Giam déc Kinh doanh tai Cong ty Media DID TV, Giam déc
Nganh hang cuta Unilever Viét Nam, va Gidm déc Online
Marketing Céng ty Walt Disney tai Los Angeles, California.
Ong Quan cé bang Thac sT Quan tri Kinh doanh tai truong
Anderson School of Management thudc Dai hoc Bang California
tai Los Angeles (UCLA).

Ba

NGUYEN LINH LAN
Giam doc Diéu hanh
Quan ly Nhan su

Ba Nguyén Linh Lan gia nhdp HSC tir nam 2019 vdi vi tri
Gidam déc Diéu hanh Quan ly Nhan su. Trude HSC, ba ¢ bé
day 25 nam kinh nghiém va la chuyén gia trong cac linh vuc
nhu phét trién nhan tai, T8 chirc — VAn hanh va tao lap chién
luge tai cdc doanh nghiép trong nudc va qudc té nhu AlA,
M&P International, Van tai Sai Gon, Van tai Katran va Mayer
Brown — Cong ty tu van phap luat clia My.
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Co cau c6 déng (*)

STT  Dé6itugng S6 lugng c6 phiéu Ty 1é s6 hitu (%) S6 lugng cd déng
Té chiic Canhan
1 C6 dong nha nuéc 72.975.180 23,86% 1 1 -
2 C6 dong I6n 91.650.556 29,96% 1 1 =
- Trong nudc - - - - -
- Nudc ngoai 91.650.556 29,96% 1 1 -
3 C8 phiéu quy 840.418 0,27% c - -
4 C6 dong khac 140.416.109 45,91% 9.992 136 9.856
- Trong nudc 86.658.166 28,33% 9.677 68 9.609
- Nudc ngoai 53.757.943 17,57% 315 68 247
TONG CONG 305.882.263 100,00% 9.994 138 9.856
Trong dé:
- Trong nudc 160.473.764 52,46% 9.678 69 9.609
- Nudc ngoai 145.408.499 47,54% 316 69 247
Cc6 DONG LON
Co cau c6 déng (*)
STT  Déituong S6 lugng c6 phiéu Ty & s& hiru (%) S6 lugng c6 déng
T6 churc Ca nhan
C6 dong 16n sé hiru
1 tir 5% von CP tré ) ) ) } )
1én khong phai la
NDTCKCN
- Trong nudc - - - - -
- Nudc ngoai - - - - -
NDTCKCN la cé
2 doéng I6n sé hitu tir 164.625.736 53,82% 2 2 -
5% von CP trg Ién
- Trong nudc 72.975.180 23,86% 1 1 -
- Nudc ngoai 91.650.556 29,96% 1 1 -
NDTCKCN la cé
3 déng s6 hitu < 5% 54.328.702 17,76% 72 72 -
von CP
- Trong nudc 2.393.887 0,78% 19 19 -
- Nudc ngoai 51.934.815 16,98% 53 53 -
TONG CONG 218.954.438 71,58% 74 74 =

LOAI HINH SO HOU

Vitng Tin Tién Budc

S6 lugng CP han ché

S6 lugng CP chuyén

Doi tuogng chuyn nhugng nhuong ty do Tong cong Ty lé s& hiru (%)
. Nguoi ndi bo 576.720 167.705.845 168.282.565 55,02%
Il. Cé phiéu quy - 840.418 840.418 0,27%
lll. C8 doéng khac 2.954.064 133.805.216 136.759.280 44,71%
1. Trong nuéc 2.667.336 80.334.001 83.001.337 27,14%
1.1 Ca nhan 2.667.336 75.997.388 78.664.724 25,72%
1.2 T8 chirc - 4.336.613 4.336.613 1,42%
Trong dé Nha nudc: - - - -
2. Nudéc ngoai 286.728 53.471.215 53.757.943 17,57%
2.1 Canhan 286.728 1.510.253 1.796.981 0,59%
2.2 T8 chirc - 51.960.962 51.960.962 16,99%
TONG CONG 3.530.784 302.351.479 305.882.263 100,00%
DANH SACH CO DONG DAC BIET
e S5 CMND/ N - S6 lugng c6 Ty le
STT Tén t6 chirc/Ca nhan Hé chiéu/DKKD Ngay cap bia chi phigu s6 hitu (%)
A. C8 dong nha nudc dong thai la ¢ déng chién lugc (sé hitu tir 5% von CP tré 1én)
Cong ty Dau tu Tai chinh ’
1 nhanudc TP H6 Chi Minh 300535140 13/04/2010 3239 Pasteur, Q.1, 72.975.180 23,86%
TP. HCM
(HFIC)
. . 290/9 Nam Ky Khdi Nghta, o
1.1 Lam Hoai Anh 001072008603 01/06/2016 P 8, Q.3 TP HCM 51.082.626 16,70%
U . 60/21/6 Dudng sé 04, KP5, o
1.2 LéThang Can 025776876 18/04/2013 Trudng Tho, TP, Thi Dic 21.892.554 7,16%
Téng cong A: 72.975.180 23,86%
B. C8 d6ng I6n déng thai la ¢6 déng chién lugc (sé hitu tir 5% von CP trd lén)
Dragon Capital Markets P1901, Téng 19, Toa nha
Lim?te p (Dg) 00001 27/07/2000 M@ Linh Point, 02 Ngé Dirc 91.650.556 29,96%
K& Q. 1, TP. HCM
Téng cong B: 91.650.556 29,96%
Téng cong (A+B): 164.625.736 53,82%
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DANH SACH c6 DONG NOI BO c0 PHAN
STT Hotén Chic v ngmhf:él’)i C8 phan chuyén Ting g Ti la f p T)? Jé doai Téng s6 c6 phan 305.882.263 c6 phan
chuyén nhugng nhuong tu do hitu (%) dién (%) Loai c8 phan dang luu hanh PhS thong
HOI PONG QUAN TRI Ménh gia c¢6 phan 10.000 déng/ c6 phiéu
1 D6 Hung Viét Cha tich > 41.924 41.924 0,01% - C6 phiéu quy 840.418 c6 phan
2 Lam Hoai Anh TV HBQT > 51.082.626 51.082.626 0,00% 16,75% S6 lugng c6 phan dang luu hanh 305.041.845 ¢6 phan
S8 CP s& hitu riéng - - - S6 lugng ¢8 phan han ché& chuyén nhugng 3.530.784 c8 phan
S6 CP dai dién S6 lugng ¢ phan chuyén nhugng tu do 302.351.479 ¢6 phan
Céng ty Pau tu Tai chinh nha nuéc - 51.082.626 51.082.626 16,75%
TP. HCM (HFIC) (C8 dong nha nudc)
3 Lé Anh Minh Phé Chu tich = 45.927.871 45.927.871 0,03% 15,02% Cd PH|EIU QUV
- el e o RRSCTTN
S6 CP dai dién - - 45825279  45.825.279 15,02% - - Soluong e soluong Soluong e
Dragon Capital Markets Limited (DC) S8 lugng c6 phidu quy 366.090 0,120% 474.328 840.418 0275%
4 Lé Thang Can Thanh vién - 21.892.554 21.892.554 - 7,18%
— Ghi chi:
Si P SO.hLT rieng ; ) : * Trong nam 2020, Céng ty co thu hoi 474.328 ¢6 phiéu cia mudi bay (17) nhan vién nghi viéc da tham gia Chuong trinh
gg:gptg"ggﬁr;.réi chinh nha nuée i 21.892.554 1.892.554 718% ESOP 2018 theo ding quy ché phat hanh c& phiéu cho can b chi chét Cong ty.
TP. HCM (HFIC) (C6 dong nha nudc)
5  Pham Nghiém Xuén Bic Thanh vién - 460.000 460.000 0,15% - e i ‘g i i g8l L A
6  LéHoang Anh Thanh vién - - - . . 4 I dl__ h ¥ 4
7 Johan Nyvene TV HPQT 182.880 47.024.417 47.207.297 0,45% 15,02% - ———
S6 CP sd hitu riéng 182.880 1.199.140 1.382.020 0,45%
gfacgzndgla(;liigl Markets Limited (DC) ) 45.825.277 45.825.277 15.02%
cONG 182.880 166.429.392  166.612.272  0,65%  53,97% - hsc e X
BAN TONG GIAM DOC
1 Trinh Hoai Giang Téng Giam déc 182.880 760.471 943.351 0,31% -
CONG 182.880 760.471 943.351 0,31% -
BAN KIEM SOAT
1 V6 Van Chau Trudng ban - 40.418 40.418 0,01% -
2 Doan Van Hinh Thanh vién - 10.935 10.935 0,0036% -
3 bang Nguyét Minh Thanh vién - - - -
CONG - 51.353 51.353  0,02% -
1 Lam Hitu Ho K& toan truéng 92.880 385.909 478.789 0,16% -

Giam doc biéu
2 Lé Anh Quan hanh Phat trién 118.080 78.720 196.800 0,06% -
Quan hé hop tac

TONG CONG 576.720 167.705.845  168.282.565 1,20%  53,97%
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KINH TE Vi MO

Dai dich Covid-19 kéo dai trong nam 2020
da tao ra su gidn doan va giam sut manh
mé cac hoat dong kinh t€, san xuét kinh
doanh, gay hé luy dén tinh trang mét viéc
lam, ngudn cung va cau giam manh, va két
qua la quy md nén kinh té toan cau da giam
4,3% theo udc tinh ctia Ngan hang Thé gidi.

Viét Nam cling bi anh hudng nang né bai
dai dich, gay anh hudng nghiém trong dén
tiéu dung néi dia va gid tri xudt khau giam vi
kho khan & céc nén kinh t€ 16n trén thé gidi
khién nhu cau sut giam. GDP Quy 2 ndm
2020 tdng 0,36%, thap nhéat trong nhiéu
nam. Tuy nhién, Viét Nam dé& xuat sac vuat
qua nhitng kho khan nay nho thanh céng
trong viéc ngan chan dich bénh, mang lai
tang trudng kinh té t6t hon nhiéu so vai du
doan. GDP tang lan luot 2,6% va 4,4% trong
Quy 3 va Quy 4. V&i muc téng trudng GDP
2,9% YoV trong ca 12 thang, Viét Nam nam
trong mét s6 it cac quéc gia cd muc tang
trudng duong trong ndm 2020.

.:hsc

Neén kinh té toan cau duoc du bdo la sé tiép tuc phuc hoi vao
nam 2027 véi muc tang trudng 4,0% theo udce tinh clia Ngén hang
Thé gidi. Cac nén kinh t€ I6n du kién sé duy tri cac chinh sach
tién té thuc day tang trudng. Tuy nhién, sur hoi phuc phan 16n sé
phu thudc vao dién bién cta Covid-19. Vi lan song lay nhiém
md&i dang dién ra & nhiéu qudc gia, viéc tang toc san xuat va
phéan phai vac xin la rat quan trong d6i véi muc tiéu tang trudng
kinh t€ trong 2021.

Viét Nam dé két thic mét trong nhiing nam khdé khan nhat trong
lich str véi céc diéu kién vi mo 6n dinh va cac nén tang kinh té€
6t hon. Lam phét da duoc kiém soét t6t va dudi muc tiéu cla
chinh phu la 4%. Dy trlr ngoai té tdng thém 27 ty USD 1én 100
ty USD, tuong duong 4 thang nhép khdu. Hiép dinh Thuong
mai Tu do Viét Nam - Lién minh Chau Au bt dau cé hiéu luc
tlr ngay 1 thang 8. Nang suét lao déng tang 54%. Thanh cong
va kinh nghiém trong viéc ngan chan dai dich sé€ cho phép Viét
Nam duy tri hoat ddng sén xu&t kinh doanh lién tuc va phan b
ngudn luc d€ dua nén kinh t& trd lai quy dao tang trudng dai han.
Trong khi chinh phti dat muc tiéu tang trudng GDP 6% vao ndam
2020, céc t6 chire tai chinh toan cau va cac t6 chiic da phuong ky
vong muic tang trudng cao hon - Ngan hang Standard Chartered
Bank: 7,8%, Ngan hang HSBC: 7,6%, Ngan hang Thé gidi: 6,8%.

Vitng Tin Tién Budc

THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM

Thi trudng chung khoan Viét Nam, va co
|& la tat cd cdc thi truong ching khodn Ién
khac trén toan cau déu ching kién nhiing
bién déng Ién trong nam 2020 trong boi
canh dai dich Covid-19, gy ra danh huéng
tiéu cuc dén kinh t& vi mo, xa hoi.

Thi truong ching khoén co s&

Chi s6 VN-Index giam manh 33,5% ttr 991,4 trong thang 1
xudng 630 trong thdng 3 do cac nha dau tu lo ngai sdu séc
vé thiét hai kinh t€ khi cac ca nhiém Covid-19 lién tuc duoc
phat hién & nhiéu quéc gia va Viét Nam. Diéu déang ngac
nhién la sau khi sut giam, thi trudng lai phuc héi manh mé
khi chi s& VN-Index tang Ién 901 trong thang 6. Su hdi phuc
dang kinh ngac cla thi truong duge cho la do ba nguyén
nhan chinh: (1) Su phuc hdi, dan dau bdi c¢d phiéu céc cong
ty cong nghé, cuia cac chi sé chimg khodn & My dé gidp tran
an tdm ly nha dau tu trén toan cau bao gom ca Viét Nam;

(2) Thanh cong trong viéc ngdn chén vi rdt & Viét Nam va
mot s6 nudc nhu Trung Qudc tao niém tin cho nha dau tu
rang vi rat cé thé duoc kiém soét; (3) Viéc cat giam I5i suat
khién c3 phiéu trd nén h&p dan hon so vdi cac loai tai san
khac nhu tién gli ngan hang, déc biét la sau khi dinh gié
thi trudng giam xudng murc hap dan déi véi cac nha dau tu.

Lan song Covid thir hai xay ra tai mién Trung trong thang 7 dan
dén su diéu chinh manh khi VN-Index gidm xudng muc 772.
M6t [an nira, Viét Nam da thanh cong trong viéc ngén chan
lan song thir hai va diéu do cling ¢6 niém tin cla nha dau tu
vao kha nédng cua Chinh phu trong viéc ki€m soat Covid-19.
Ngoai ra, céc nha dau tu cling lac quan vé kha nang thi truong
chiing khodan Viét Nam dugc nang hang Ién Thj trudng mdi nGi
khi Chinh phti mét [an nita thic giuc cac co quan quan ly thi
trudng ven thuc hién céc bién phap can thiét dé dat duoc muc
tiéu nang hang vao nam 2025. Chinh cdc yéu t6 trén da giup
VN-Index phuc hdi manh mé 1én muic 1.113 diém vao cudi
thang 12, tuong duong muc tang 14,6% trong nam 2020.

VN-Index & HNX-Index

VN-Index HNX-Index
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400 50
0 | | | | | | | | | | | 0

1/2/2020  2/2/2020  3/2/2020  4/2/2020  5/2/2020  6/2/2020  7/2/2020  8/2/2020  9/2/2020 10/2/2020 11/2/2020 12/2/2020

Nguén: HOSE, HNX

Su téng vot vé gia tri giao dich trén thi truong ching khoan
trong ndm 2020 la mét bat ngo thi vi khac. Sau khi sut gidm
trong thang 2 va thang 3 do tdm ly cla céc nha dau tu trg
nén than trong khi cac ca nhiém Covid-19 dugc phat hién &
nhiéu quéc gia, gia tri giao dich bat dau téng vao thang 4 va

= VN-Index = HNX-Index

ghi nhan muc tang trudng dang kE trong nhiing thang tiép
theo. Trung binh c& nam, gid tri giao dich binh quan hang
ngay nam 2020 tdng manh 56,4% lén 7.310 ty dong trong
nam 2020 tur 4.673 ty dong trong ndm 2019.
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Gia tri giao dich binh quan theo ngay
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Ngubdn: Téng hop tir HSC

Sy tang trudng vé gia tri giao dich chil yéu dugc thic ddy bdi
cac nha dau tu trong nudc véi muc tang gia tri giao dich cla
nhom nha dau tu nay dat 67,1% so vdi cling ky nédm ngodi. Nhu
da phan tich trudc do, sau dot gidam manh tirthang 1 dén thang
3, dinh gia thi truong chimg khoan trd nén hap dan déi véi cac
nha dau tu. Ngoai ra, khi I3i suat huy dong gidam dang ké, cac
nha dau tu ky vong thi trudng ching khodn sé 1a kénh tao ra lgi
nhuan t6t hon. S6 lugng tai khodn dau tu ching khodn clia nha
dau tu trong nudc duge md mdi trong nam 2020 dat 393.659
tai khoan, muc cao nhét trong 20 ndm hoat déng ctia thi truong
ching khodn Viét Nam. Kinh t&€ vi md &n dinh béat chap nhimg
théch thirc trong ngan han da tran an céc nha dau tu rang Viét
Nam cé thé sém quay trd lai quy dao tang trudng.

Tam ly lac quan cua céc nha
dau tu da thidc day thi truong
chiing khodan phat trién ca vé
gid tri von hoa va gia tri giao dich.

Céc nha dau tu nudce ngoai, chl yéu la nha dau tu t6 chir,
ghi nhan gia tri giao dich tang 23,5%; do do, thi phan cla
ho trong téng gia tri giao dich gidm xudng 11,3% trong ndm
2020 tlr 14,7% trong ndm 2019. Thong thuong, céc nha dau tu
t6 chic theo dudi chién lugc dau tu dai han, dong nghia
VGi tan suat giao dich thap hon céc nha dau tu cé nhan.
Vivay, sutang trudng gid tri dau tu cla nhom nha dau tu nay
trong ndm 2020 la rat dédng khich 1é.

DGi vai sdn phdm chimg quyén, ndm 2020 chimng kién quy
mo thj trudng tdng nhanh cé vé sé lugng & gia tri giao dich.

M Gia trj giao dich binh quan/ngay
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Vimg Tin Tién Budc

Thi truong phai sinh

Clng vadi sy tang manh vé gid tri giao dich trén thj truong ching
khoan co s&, gia tri giao dich trén thi truong phéi sinh cling tang
déang ké. S8 luong hop déng tuong lai chi s6 VN30 t&ng 79,9%
S0 vdi cung ky. Cac nha dau tu trong nudc van chiém uu thé
trong hoat déng giao dich, chiém 99,1% téng s6 hop déng duoc

thuce hién. Trong s cac nha dau tu trong nude, nha dau tu cé
nhan chiém ty trong Ién nhat trong téng khai lugng giao dich vdi
83,8%. Thj truong chimg khoan phai sinh tiép tuc thu hut duoc
su quan tdm cla cac nha dau tu khi s6 lugng tai khoan giao dich
phai sinh dat 173.395, tdng manh 88% so vdi cung ky ndm ngoai.

Trigu Thi trudng phai sinh
VND
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M S6 lugng hop déng giao dich (ngan hop déng)

Thi trudng tréi phiéu

Nhu cau dau tu vao cac san pham trai phiéu doanh nghiép
tlr cdc nha dau tu cé nhan, dac biét 1a cac ca nhan ¢ gia tri
tai san 16n, tdng manh trong bai cénh 1ai sudt ngan hang thap.

THI PHAN MOI GIG1 CUA HSC TRONG NAM 2020

Tinh chung ndm 2020, HSC van gilr ving vi tri thi hai véi
thi phan 8,66% cho mang moi gidi ¢6 phiéu, chimg chi quy,
ching quyén bdo dam trén S& Giao dich Chiung khodn
Thanh phé H6 Chi Minh (HSX), ding thir hai trong mang
maéi gidi ching khoan phai sinh véi thi phan 10,6% va ding
thir nhat trong mang kinh doanh ching quyén bao dam véi
35,5% thi phan vé gia tri giao dich.

Thi phan méi gidi chung cla HSC gidm xudng 8,66% tu
10,54% trong ndm 2019 phan Ién la do canh tranh van gay
gat khi mét s6 déi thu 16n tiép tuc ha hodc tham chi khong
thu phi giao dich @€ thu hut khach hang, d&c biét 1a céc nha
dau tu mdi gia nhéap thi trudng. Mot nguyén nhan khac khién
thi phan sut giam |a do gia tri giao dich cla céc cd phiéu ma
HSC khong cho vay ky quy tang tlr 10% tEng gid tri giao dich
toan thi trudng nam 2019 lén 30% trong nam 2020.

— Gid tri danh nghfa so véi thj trudng co s& (%)

— Toan thi truong

@ NDT nudéc ngoai

@ NDT trong nudc

— Thi truong NDT nudc ngoai

@ Khac

@ Hsc

— Thi truong NDT trong nuéc

@® Khac

@ Hsc
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‘ , K&t qua kinh doanh ctia HSC trong ndm 2020 N3M2020  N3m2019  %thaydsi K¢ hgg;g % ke h;g;g
HSC - Thi phan méi gidi thi trudng co s6
h Két qua kinh doanh (Triéu VND)
30,1%
12 Doanh thu (*) 1.591.732 1.262.261 26% 1.297.586 123%
10 Téng chi phi hoat déng (*) 931.518 730.950 27% 730.702 127%
8 Loi nhuén trudc thué 660.305 531.406 24% 566.883 116%
6 Loi nhuén sau thué 530.452 432.565 23% 453.507 117%
. Bang can doi ké toan (Triéu VND)
Téng tai san 12.488.828 7.488.678 67% 7.227.589 173%
2
Van chd s hitu 4.440.355 4.304.143 3% 4.390.450 101%
0
Q1/2019 Q2/2019 Q3/2019 Q4/2019 Q1/2020 Q2/2020 Q3/2020 Q4/2020 cac Chl tieu SInh Idl
B GTGD toan thj truang (nghin ty VND/ngay) — Khéch hang ca nhan/Trong nuéc ~ — Khéch hang 6 chirc/Nuéc ngoai Thu nhap/Tai san trung binh (ROAA) 5.3% 6,8% 6,2% 86,2%
Thu nhap/Vén ¢8 phan trung binh (ROAE) 121% 11,7% 10,8% 112,4%
A nsh P 02 N hi tiéu cho 1 i ¢ phié
41500000 HSC - Thi phan mai gi6i phai sinh Chitiéu cho 1 don vi c6 phieu
13,9% S6 lugng c8 phiéu dang luu hanh 305.041.845 305.516.173 0% 305.589.673 100%
12.9%
4000000 11.9% Thu nhap trén 1 ¢ phiéu (EPS) - VND 1.738 1.596 9% 1.482 117%
Gia tri s6 sach cua 1 cd phi€u - VND 14.557 14.088 3% 13.725 106%
2,000,000 (*) L&i va I6 tir hoat dong tu doanh duoc bu trir véi nhau d€ sé liéu mang tinh so sénh.
1,000,000 Su phét trién cua thi trudng von trong ndm 2020 khéng chi dau tu va cho vay ky quy, tor dé mang lai gia tri cao va bén
kh&ng dinh niém tin clia ching téi vao tiém ndng tdng trudng  vimg cho céc ¢8 dong.
w0000 dai han cua thj truong ma con phu hop vdi chién luge tang
' - trudng clia cong ty. Vi triét ly L&y khéach hang lam trung tam’,  Téng doanh thu nam 2020 tdng 26% so vdi cung ky,
chién lugc cong nghé, kha nang phat trién san phdm maiva  dat 1.591 ty dong va lgi nhuan sau thué tdng 23% so vdi cling
Q1/2019 Q2/2019 Q3/2019 Q4/2019 Q1/2020 Q2/2020 Q3/2020 Q4/2020

B S6 lugng hop déng giao dich qua HSC = Thj phan HSC

Dai véi thi phan ching quyén: méc du HSC dung th hai thi truong vé s luong ma phat hanh nhung lai chiém thi phan giao
dich Ién nhat thj truong vai ty 1é 33%.
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S6 lugng ma chirng quyén phat hanh ctia cac cong ty chirng khoan

KIS HSC Ssli MBS VND vcl BSC

—
VPS

ACBS

su hiép luc gilta cédc don vi kinh doanh clia HSC da gitp HSC
nam béat duogc co hdi, dac biét 1a & mang dich vu ching khodn,

CO CAU DOANH THU NAM 2020

ky, dat 530 ty dong. Ty suét sinh 1oi trén vén cla ¢ dong
caithiéntlr11,7% trong ndm 2019 1én 12,1% trong ndm 2020.

Doanh thu theo linh vyc (Triéu VND) N&m 2020 N&m 2019 % thay d6i ke hoaeh  ® Ke hoach
Phi moi gidi 621.464 482.482 29% 480.631 129%
Nha dau tu cé nhan 378.837 268.487 41% 299.189 127%
Nha dau tu 16 chic 242.627 213.995 13% 181.442 134%
L tir cho vay 549.942 508.242 8% 439.277 125%
Nha dau tu cé nhan 549.942 508.242 8% 439277 125%
Nha d4u tu t8 chirc
Hoat dong tu doanh 369.388 206.001 79% 300.408 119%
Tur van tai chinh 37.741 53.628 30% 66.282 57%
Doanh thu khéc 13.196 11.908 1% 1.987 664%
Téng doanh thu 1.591.732 1.262.261 26% 1.297.586 123%
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Doanh thu theo linh vuc hoat dong

2020

@ Phiméaigiéi
@ Laitirchovay
Hoat dong tu doanh
@ Tuvantai chinh
@ Doanh thu khac

KHACH HANG CA NHAN

Khoi Khach hang cé nhan cia HSC cung cép céc dich vu
ching khodan va dich vu cho vay ky quy cho cdc khach
hang cé nhan, nhém khéch hang Ién nhat cia HSC, déng
gop 58% doanh thu trong ndm 2020. Téng doanh thu cua
Khai dat 9288 ty dong, tang trudng 20% so vai nam 2019.
Doanh thu dén tir hai mang kinh doanh chinh la Dich vu
moi gidi ching khoan va Dich vu cho vay giao dich ky quy.

Dich vu méi gigi chirng khoan

Két thuc nam 2020, hoat dong dich vu chiing khodn cho
khach hang ca nhan dat muc tang truéng doanh thu an tuong
41,1%. Trong bdi canh thi truong ching khoan séi dong,
gia tri giao dich binh quan hang ngay trén thj trudng chung
khodn co s& clia cac nha dau tu cé nhan qua HSC tang 46%
S0 vdi ndm 2019. Doanh thu dich vu chimg khoén cta HSC
trén thi truong chimg khoan co sé tang 39,6% so vdi clng
ky. Tang trudng doanh thu thdp hon gia tri giao dich chi yéu
do HSC chu dong xay dung chién lugc phi linh hoat, hap dan
tuong Ung vdi gia tri giao dich va phan khuc khach hang cla
nha dau tu cé nhan, nham dam bao tinh canh tranh trong

Doanh thu theo khéi kinh doanh

2020

. Khach hang ca nhan

@ Khéch hang t6 chirc
Ty doanh

@ Tuvan tai chinh

@ Doanh thu khac

viéc thu hut khach hang mdi va gitt chan khach hang c.
Trong ndm 2020, Kh&i Khach hang cé nhan da trién khai
thanh céng 02 chuong trinh phat trién kinh doanh dua trén
dinh hudng nay.

S0 lugng hop dong phai sinh dugc thuc hién qua HSC téang
91,9% so vdi cung ky. Nén tang giao dich hién dai cia HSC
cho phép dédp Ung sur gia tAng nhu cau giao dich clia khéch hang
ma khong bi gian doan.

Nhirng né luc ctia ching téi trong linh vuc kinh doanh chimng
quyén cé bao dam tiép tuc tao ra két qua tét trong ndm 2020
khi chung t6i dat dugc mic tang trudng manh mé va git
dugc vi tri dan dau nhu da trinh bay & trén. Chung t6i phat
hanh 31 ma chimg quyén cé bdo dam dua trén 14 ¢d phiéu
co sd. HSC 1a cong ty chimg khoan ding thirhai vé sé luong
chimg quyén phat hanh nhung dan dau vé gia tri giao dich
chiing quyén vai 35,5% thi phan. Vao nam 2020, ching toi
cling tiép tuc dau tu vao céng nghé dé nang cap hoat déng
kinh doanh ching quyén, tu déng hoa chiic nang bdo cdo va
giam sat tinh hinh kinh doanh va thi phan giao dich chiing quyén.

Méi gi6i khéch hang c4 nhan (Triéu VND) N&m 2020 N&m 2019 % thay déi k& hoach % ke hoach
Doanh thu phi méi giéi 378.837 268.487 411% 299.189 126,6%
- Phi mbi gidi ca s& 339.926 243.568 39,6% 260.177 130,7%
- Phi méi gii phéi sinh 38.911 24.919 56,1% 39.012 99,7%

Vitng Tin Tién Budc

Nam 2020, HSC tiép tuc chuyén déi
manh mé hoat dong kinh doanh dich
vu chung khoan khach hang ca nhan
theo hudng s6 hda va theo mé hinh
quan ly tai san. Chién lugc nay gilp
chuing t6i phuc vu khéach hang tét hon,
hiéu quéd hon trén cac phan khic va
dat dugc hiéu qua kinh doanh cao hon.
Cu thé, chung t6i da va dang s6 hoda
nén tang giao dich va cac quy trinh
dich vu khach hang nham phuc vu
phan khuc khach hang dai chung
voi chién luge phi t6i uu va hiéu qua.
Nam 2020 la ném danh d&u qua trinh
tdi cau trdc thanh coéng doéi ngl moi
gidi ma HSC d& bat dau tr nam 2019,
dat vién gach nén dau tién cho budc
chuyén sang mé hinh quan ly tai san.
HSC khong ngimng day manh dao tao
nang cao nang luc, cling c6 kién thic
va k§ nang tu van cho doi ngd chuyén
vién chat luong, huéng dén mé hinh
chuyén vién tu van quan ly tai san toan
dién. Nhitng két qua trén dugc thé hién
qua tdc dé tang chi phi luong cla mang

kinh doanh dich vu chimng khoan la 11,5% thdp hon muc téng
trudng doanh thu phi mai gidila 41,1% va ty |é phi gop cao la
17% trong nam 2020.

Giao dich ky quy

Trong xu hudng gidm phi giao dich chimng khoan, giao dich
ky quy tré thanh hoat déng kinh doanh quan trong nhat,
mang lai doanh thu Ién nhat cho Khéi Khach hang cé nhéan.
N&m 2020, du ng giao dich ky quy binh quan tang 21,4% so
vGi cung ky. HSC duy tri vi thé hang dau trong mang giao
dich ky quy nh&: (1) trién khai céc chuong trinh thic day ban
dén nhom khach hang muc tiéu; (2) xay dung chién lugc san
phdm linh hoat gém lai sut va phan khuc, trong dé uu tién
phén khuc khach hang Ion, nhiéu tiém néng phat trién va
rdi ro thap; (3) chinh séch quan tri rdi ro chat ché, ddm bao
an toan von cho khach hang va ¢ dong.

Du ng tang trudng manh nhung thu nhép 14 vay chi dat
muc tdng 8,2% so véi cung ky do HSC chu dong diéu chinh
chinh séch I4i sudt hap dan, canh tranh trén mang phan khtc
khach hang uu tién. Biéu nay cling phu hop véi xu hudng thi
truong khi méat bang 1ai suat chung déu gidm va céc dai thi
canh tranh dua ra cac chuong trinh 1i suat thap dé thu hat
khach hang.

Cho vay giao dich ky quy (Triéu VND) Nam 2020 Nam 2019 % thay doi K& hgg;g % kd h;ggg
S0 du giao dich ky quy cudi ndm 8.623.841 4,734,496 82,1%
S6 du giao dich ky quy trung binh 5.131.000 4.227.000 21,4%
Lai cho vay giao dich ky quy 549.942 508.242 8,2% 439.277 125,2%

HSC tiép tuc tuan thd nghiém ngat céc chinh sach tuén thd
va quan tri rdi ro tin dung cdia minh, ching t6i khéng cung cép
dich vu giao dich ky quy d&i véi danh muc ¢6 phiéu khong
du dieu kién d& cho vay ky quy theo quy dinh ctia Uy ban,
céc ¢b phiéu khéng du diéu kién trong bo tiéu chi clia HSC.

Diéu dang luu y la nhd céc chinh sach quan ly tin dung chat
ché va hop ly ciia minh, ching téi khong phat sinh khodn
ng xau nao trong nam 2020, bat chdp su bién dong manh
cla thj trudong, gitip ching téi bdo vé an toan ngudn vén cla
c8 déng va khach hang.
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KHACH HANG TO CHUC

Trai nghiém khac biét - Tién ich t&i uu-

Chién lugc phat trién trong nam 2021

S6 hoa va phat trién theo
mo hinh quan ly tai san tiép
tuc la trong tdm chinh cua
chung téi vao nam 2021.

Mot nén tang giao dich va dich vu khach hang dugc tich
hop nhiéu chirc ndng va s6 hda mai cé tén myhsc sé ra mat
vao cudi Quy 1 dé chiing t6i ndng cao hon nita trdi nghiém
khach hang. Nén tang nay cung cédp cho khach hang nhiéu
chtic nang tién tién hon so véi hé théng hién nay nhu ma tai
khodn truc tuyén, chuyén tién va quan ly danh muc dau tu,
va cdc dich vu chiing khoan truc tuyén khac. Nén téng trai
phiéu doanh nghiép ActiveBond clia HSC cling sé tiép tuc
dugc nang cap vdi cac chirc nang mdi va cong suét cao hon
dé dap Ung nhu cau dau tu trai phi€éu doanh nghiép ngay
cang tang cla cac nha dau tu trong viéc da dang hda danh
muc dau tu. Bén canh viéc lién tuc cai tién myhsc, ching toi
sé xay dung mot céng théng tin ban hang ky thuat s6 cung

cdp tat ca cac thong tin va dich vu can thiét cho céc khach
hang hién tai va tiém ndng. Va chac chan trong thoi dai cla
truyén théng x& hoi, ching téi cling sé tan dung cac cong
cu mang x& hoi dé quang ba thong tin & kién thic vé san
phdm dau tu tdi khach hang. Tat ca cac sang kién trén sé
giup chung téi khéng chi phét trién quy moé danh muc khach
hang dai chuing ctia minh ma con gilt dugc long trung thanh
cla céc khach hang hién tai.

Ve chién lugc phat trién theo mo hinh quan ly tai san, theo
triét ly "Lay khach hang lam trung tdm", HSC sé tiép tuc
phét trién sau hoat dong phéan khtc, phan tich khach hang.
K&t qua tur viéc phan tich khach hang vira la nén tang, vira
la muc tiéu dé€ HSC phat trién cac san phdm va dich vu
tuong thich d€ phuc vu tirng phan khdc khach hang tét hon.
Theo chién lugc do, chiing toi sé tiép tuc cung cédp céc khoa
dao tao can thiét dé€ gilp cac chuyén vién cham séc khach
hang cla chung t6i trd nén xuét sac hon va ndm trudc nhu
cau ngay cang tang cla khach hang, dac biét la trong phan
khtic khach hang Ion. Ching t6i sé mé rong danh muc san
phdm trai phiéu doanh nghiép va danh muc ching quyén
tr 31 1én 40 - 50 chirng quyén dé cung cap cho khach hang
nhiéu lua chon dau tu hon va tang kha nang cho vay ky quy
d€& dap (ng nhu cau tai chinh ngay cang cao cuia khach hang.

Khé&i Khach hang t6 chirc clia HSC tap trung chi yéu cung
cap céc dich vu méi gidi chimg khodn, tu van va bdo cdo
phéan tich cho céc nha d4u tu t6 chirc trong va ngoai nudce.

N&m 2020, Khéi dat téng doanh thu 242,6 ty dong, tang trudng
13,4% so véi cung ky nam 2019. Pay la con s6 téng
trudng thdp hon so vdi sy téng trudng gia tri giao dich
cla thi truong chu yéu do su sut giam gia tri giao dich

trong ndm 2019. Biém séang trong co cau doanh thu ndm
2020 1a su tang trudng phi tir thi truong phai sinh 1én dén
hon 500% mac du xét vé gid tri con nhd. Trong nam 2021,
ching t6i ti€p tuc md réng danh muc san pham va dich vu
nham da dang hda co cdu doanh thu va thu hit thém khach
hang mai, d@m bdo muc tiéu tang trudng bén ving trong boi
canh Viét Nam sé thu hat thém dong vén clia céc t6 chic
nudc ngoai nhd vao trién vong téng trudng kinh t&€ manh mé

Khéch hang t6 chirc (Triéu VND) Nim2020  Nam2019  %thaydsi ¢ hoach % k& hoact

Doanh thu (thuzn) 242.627 213.995 13,4% 181.442 133,7%

Phi dich vu ching khoén 242.627 213.995 13,4% 181.442 133,7%

NEN TANG GIAO DICH 36 - Phi méi giéi CK co s& 216.155 182.481 18,5% 171.513 126,0%

1 © | * - Phi mai gidi phéi sinh 5.305 872 508,4% 5.076 104,5%
- Phi méi giéi ngoai bién dé 15.125 24.330 -37,8% 2.435 621,2%

m y s c _ - Phi méi giéi khac (bond, OTC) 6.042 6.312 -4,3% 2.418 249,9%

cla khdi ngoai xudng 11,3% trong ndm 2020 tir mic 14,7%

va kha nang kiém soat dai dich Covid-19 thanh cong.

Khach hang t6 chirc (Triéu VND) Nam 2020
Téng gia tri giao dich cla khach hang t6 chirc 423.663.256
Thi phan khéch hang t8 chirc 11,3%
Téng gia tri giao dich khach hang t8 chirc qua HSC 99.553.514
Thi phan khéch hang t6 chirc cia HSC 23,5%

N&m2019  %thaydsi K€ hoaeh  ® Ke hoach
343.060.159 235%  391.269.600 108,3%
147% 231% 15,3% 73.9%
91.395.863 89%  97.903.542 101,7%
26,6% 11,8% 25,0% 93,9%
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HSC ludn la ddi tac lua chon hang dau cla céc t6 chuic
nudc ngoai. Su phéi hgp dong bd va hiéu qua gida
Khé&i Khach hang t6 chire, Tai chinh doanh nghiép va Khach
hang Ca nhan dé hé trg khach hang thuc hién thanh cong
nhiéu giao dich Ién trong ndm 2020, dién hinh hai giao dich
lién quan dén Vietinbank (CTG) va Ngan hang A Chau (ACB)
da tiép tuc khang dinh uy tin va vi thé clia HSC trong Iinh vire.
Bén canh dé, HSC co ddi ngli nghién clru & phan tich vai cac
chuyén gia trong nudc va quéc té chuyén nghiép, giau kinh
nghiém. Céc bdo cédo nghién cliu & phan tich da dang vé thj
truong, nganh, céng ty cla HSC mang lai cho khach hang
nhiing nhan dinh khac biét va dugc cac khach hang t6 chic
danh gid rat cao. D6 cling 1a lgi thé canh tranh gitp HSC duy
tri vi th& dan dau trong mang maoi gidi khach hang té che.

Cung cép cho khach hang té chirc cac dich vu vai chat lugng
qudc té tir lau da trd thanh trong tdm cda HSC vi ching t6i
nhan thdy tam quan trong ngay cang téng cta phan khic
khach hang nay trong tuong lai pht hgp vdi xu hudng tai cac
thi truong phat trién hon trén thé gidi. Kha nang thi trudng
chimg khoan dugc nang hang la rat kha thi va su kién nay
sé tao ra mot dong luc déng k& d6i vai gid tri giao dich cua
nhém khach hang t6 chic. Dinh hudng chién luge nay da
thic ddy HSC nd luc khéng ngimng dé nang cao chéat lugng
dich vu khéch hang t6 chirc. Hoi nghi thuong nién Emerging
Viét Nam cla HSC vao thang 11 nam 2020 la mot bang
chimg cho nhitng nd luc nay. Hoi nghj kéo dai ba ngay mang
dén co hdi tuyét voi cho céc chuyén gia dau tu tir hon 250
t6 chuc trén toan cau két ndi va tim hiéu co hodi dau tu vao
34 cong ty, tdp doan hang dau Viét Nam théng qua 72 cudc
hop online. Khad néng thich tng nhanh ctia HSC khoéng chi
cho phép chung toi duy tri lién tuc céc dich vu xuét sac cho
khach hang trong thoi ky kho khan ma con gidp chung toi
dat duoc hiéu qua chi phi tét hon.

Chién lugc phat trién trong nam 2021

Gilr vitng vi thé hang dau cua
HSC trong phan khuc khach
hang t6 chirc la muc tiéu chinh
clia chuing toi trong ndm 2021
va cac nam tiép theo.

Chung toi xéc dinh rd céc chién lugc cu thé:

» Tap trung vao khach hang va nhu cau cla khach hang dé
c6 thé thiét k& va diéu chinh cac san phdm va dich vu cua
minh, dép Ung ky vong cutia khach hang.

* Tan dung thé manh cda minh trong mang nghién ctu vi
mo va cong ty cling nhu mang tu van tai chinh doanh
nghiép dé thu hut va gitr chan khéch hang.

= Tiép tuc dau tu dé€ nang cao nang lyc ban hang ctia HSC
theo hudng chuyén nghiép nhat, dap ing da dang céc nha
dAau tu t6 chire dén tir cac qudc gia khac nhau.

= Tiép tuc &p dung cong nghé tién tién d€ nang cao nén tang
giao dich, da dang hda sén pham dau tu, xay dung chinh
sach gid linh hoat va canh tranh dé dap ting nhu céu cua
cé khach hang t8 chirc hién hitu va tiém nang.

i

Vitng Tin Tién Budc

TAI CHINH DOANH NGHIEP

Mang tu van tai chinh doanh nghiép dat doanh thu 34,9 ty
dong vao nam 2020, gidm 33% so véi cung ky. K&t qua kinh doanh
nay la dang khich 1é trén co s& xem xét dén céc kho khan
cling nhu tdm ly than trong cla cac nha dau tu trong céc
giao dich mua ban sap nhap do dai dich Covid-19 gay ra.
Nhin chung, s luong giao dich thanh cong da gidm dang
k€ trong nlra d&u ndm khi cac nha dau tu va céc cong ty

trong nganh ap dung chién luge "chd doi va xem xét" d€ danh
gid céc tac dong cuia cudc khing hodng. Tam ly nha dau
tu dugc cai thién trong ntra cudi ndm sau su phuc hoi cla
cdc nén kinh té va thi truong ching khodn trén toan cau.
Tuy nhién, viéc han ché di lai va gidn cach x& hoi da can trd
viéc thuc hién va ky két giao dich déi véi ca ngudi ban va
nha dau tu vén phan 16n 1a céc t8 chirc va cong ty nude ngoai.

Doanh thu hoat déng tu van tai chinh (Pon vi: Triéu VND)

45.179

16.279

|

N&m 2015 Nam 2016 Nam 2017

HSC d& chimg minh dugc nang luc trién khai va thuc hién
giao dich & tdm qudc té thong qua viéc hoan thanh céc
thuong vu 16n, dién hinh trong dé chung téi tu van cho
AOQZORA, mét ngan hang thuong mai hang dau tai Nhat Ban
trd thanh nha dau tu chién luge cla Ngan hang Thuong mai
C6 phan Phuong Déng, mét ngén hang thuong mai dang
phat trién nhanh tai Viét Nam. Diéu dé, cung vdi sy céi thién
vé s0 lugng giao dich nhu d& dé cap & trén, gidp ching toi
xay dung mét danh muc céc giao dich tu van tiém nang cé
guy mo I6n hon nhiéu, hira hen dem lai tang trudng déng ké
trong ndm 2021 va céc nam tiép theo.

Chién lugc phat trién trong nam 2021

Chung t6i tin rang nén kinh t€ Viét Nam sé tiép tuc téang
trudng nhanh trong dai han nhd céc yéu t6 co ban tét nhu
nhan khau hoc thuan lgi, tang lop trung luu md réng va
dong von FDI gia tang. Xu hudng nay sé tao ra co hoi phat
trién to 16n cho céc cong ty trong nudc va theo do la nhu
cau doi vdi cac dich vu tu van tai chinh doanh nghiép.
Trong nam 2021, chiing t6i sé tiép tuc dau tu dé€ ciing cd vi
thé clia HSC trén linh vuc tu van tai chinh doanh nghiép vdi
céc hanh dong, cu thé:

119.217

53.628
l 37741
Nam 2018 N&m 2019 N&m 2020

» Culng ¢6 doi ngl clia minh ¢é vé chat lugng va so lugng.
Viéc dau tu vao ngudn luc nhén luc sé giup chung téi
ti€ép can cdc cong ty trong cac nganh tiém nang va nhom
khach hang muc tiéu mot cach hiéu qua hon. Song song
Vvai viéc dau tu vao chét lugng ngudn nhéan luc, ching téi
sé dé ra cac muc tiéu hoat déng va tai chinh cu thé cho
mbi cé nhan nham hudng téi muc tiéu hiéu qua hoat déng
va lgi nhuén trén vén trong mang kinh doanh nay.

= Tiép tuc dau tu vao cong nghé dé€ nang cao hiéu qua hoat
déng. Cu thé, ching t6i sé trién khai:

Hé théng Quéan ly Quan hé Khach hang dé hd trg xac

dinh, tiép can va duy tri mai quan hé vdi khach hang

Hé thdng Giam s&t Quy trinh Danh muc Giao dich dé

/ .
</ gilip theo dbi tién trinh clia cac giao dich hiéu qua hon
@

Hé théng bdo cédo téng quan dé trg gitp cac nb luc
giam sat va bdo cao két qua kinh doanh
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HOAT PONG KINH DOANH (TIEP THEO)

PAU TU

Hoat dong tu doanh

Hoat déng tu doanh (Triéu VND) N&m 2020 N&m 2019 % thay déi Ke hoaeh % ke hoach
Doanh thu 369.388 206.001 79,3% 300.408 119,4%
-8 phidu 33.004 20.414 62,1% 20.933 158,1%
_ETF 26.454 3.018 776,5% 18.986 139,3%
- Phi sinh 58.639 52.688 11,3% 83.906 69,9%
_ Chiing quyén c6 dém bao 28.972 11.550 150,8% 18.007 160,9%
Tréi phiéu & tién g 222.229 118.330 87,8% 167.576 132,6%

Co cdu san pham dau tu
cua hoat déng tu doanh

Khéng giong nhu mé hinh dau tu ty doanh tép trung nhiéu
vao céc loai tai san truyén théng, mé hinh dau tu tu doanh
clia HSC dugc phat trién véi muc dich mang lai cdc ngudn
loi nhuén da dang va it rdi ro. Thanh céng nay cé dugc nho
vao tiém luc 1én cldia HSC bao gém ngudn vén manh va céc
vj tri dau nganh trong cac mang kinh doanh khac nhu dich
vu ching khoan va tao 1ap thi truong. Bac biét, chung toi

Doanh thu hoat dong tu doanh (Pon vi: Triéu VND)

269.839

60.304
21.525 -
|

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

@ Tri phiéu va tien gtri
@ Ching quyén c6 dam bao
Phdi sinh

® ETF
@ césphicu

cht yéu str dung céc ngudn vén ctia minh dé hd trg céc hoat
déng kinh doanh ndi b nhu tao Iap thi trudng cho ETF va
chig quyén, thuc hién cac giao dich theo 16 I6n clia bé phan
khach hang t6 chic va dau tu trai phiéu doanh nghiép ma
mét phan dugc phan phdi lai cho céc khach hang cé nhan.
Nhing su két hop nay giip HSC tao ra loi nhuan hap déan va
an toan trén von cda cé dong.

369.388
278.344
I 222,453
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

Vitng Tin Tién Budc

Nam 2020, hoat dong kinh doanh dau tu tu doanh dat 369,3 ty déng, téng trudng manh 79,3% so véi
cung ky. Su tang trudng nay chu yéu la do thu nhap tur tién gui va trdi phiéu cao hon cung véi cac dich
vu chimg khoan va quan ly tai san tdng manh trong ndm. Thu nhép tir cdc hoat déng kinh doanh ETF
va ching quyén cling mang lai hiéu qua cao khi cdc mang kinh doanh nay dugc hudng loi tir téng
trudng gid tri giao dich trén thi truong va vai tro AP cda HSC vdéi mot nha quan ly quy ETF hang dau
tai Viét Nam. C& phiéu, loai tai sén truyén théng, cling ghi nhan két qua tét véi ting trudng doanh
thu 62,1% YoY. Tuy nhién, hoat dong dau tu ¢d phiéu chi chiém dudi 10% trong co cdu doanh thu va
phi hop véi mé hinh kinh doanh va chinh sach quan Iy rii ro ctia HSC khi chi phan b mot ty 18 réat it
cho loai tai san nay.

Chumg quyén co bao dam véi muc tang trudng an tuong xap xi 151% so vai ndm 2019. Trong ndm 2020,
chung téi phat hanh thém 44 ma ching quyén, ding thi 2 trén thj truong vé so lugng phat hanh va
dimg thir nhat vé gia tri giao dich. Chung téi lubn dam bdo su uy tin trong dinh gia mua/ban, dem lai
loi ich cho nha dau tu.

Hoat dong quan ly von

Nam 2020 la mét ndm cé nhiéu thach thirc déi véi Phong Quén ly vén do thi truong ching khoan tang
trudng manh cé vé s6 lugng nha dau tu mdi va gid tri giao dich, kéo theo nhu cau téng trudng manh
vé giao dich ky quy. V& muc tiéu quan ly von dat ra la "Doi dao — An toan — Hiéu qua", HSC van luén
dam bado ngudn vén cho nhu cau vay cla khach hang cling nhu nhu cau vén ndi bé ngay cd vao nhiing
thai ky cao diém nhat cudi nam 2020. Dieu nay dat dugc nhd HSC da xay dung ké hoach téng trudng
von hiéu qua bao gobm ngudn vén chi sd hitu va ngudn von vay tir cac déi tac trong nudc va qudc té.

DE chuén bi t6t cho qua trinh tang trudng clia HSC trong nhimng nam ti€p theo, ching toi kién tri vdi
chién luoc:

Vi uy tin clda coéng ty chimg khoan hang dau, HSC khéng ngimg mad réng quan hé
tin dung vdi cac dai tac 1a céc td chuc tai chinh uy tin trong va ngoai nudc

Xay dung 16 trinh téng vén chd s hiiu

Hoan thién va chuan hda céc quy trinh 1ap ké hoach, theo ddi va bdo céo quan tri
ngudn von va s dung von, ho tro qua trinh ra quyét dinh chinh xéc, hiéu qua

© B g
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CHI PHI HOAT PONG
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Chi phi hoat déng (Triéu VND) N&m 2020 N&m 2019 % thay déi k& hoach % K& hoach
Chi phi bién déi 458.885 305.758 50,1% 296.260 155%
- Phi méi gi6i ching khodn 236.771 181.206 30,7% 165.636 43%
- Chi phi Iai vay 207.050 137.144 51,0% 130.624 159%
- Hoan nhap du phong 0 -23.573 n.a. 0 n.a.
- Chi phi khéc 15.064 10.981 37,2% 0 na.
Chi phi 6 dinh 472.543 425.097 11,2% 434.442 109%
- Chi phi nhan su 284.377 240.903 18,0% 257.226 11%
- Chi phi v phong & IT 140.864 121.713 15,7% 131.508 7%
- Chi phi khéc 47.303 62.481 243% 45.618 4%
Téng chi phi 931.428 730.855 27,4% 730.702 27%
1§ 16 chi phi/Doanh thu 58,5% 57,9% 11% 56,3% 103,9%

Téng chi phi hoat ddng ndm 2020 tang
27,4% so vdi cung ky, chd yéu do chi
phi bién d6i t&ng 50,1%.

Chi phi mo6i gidi, hoa hong va chi phi
I& vay la nhiing khodn chi phi bién
déi 16n, 1an luct chiém 51,6% va 45,1%
téng chi phi bién déi trong ndm 2020.
Chi phi méi gidi va hoa hong la chi phi
phai trd cho céc s& giao dich ching
khoan va déi ngl chuyén vién cham
soc khach hang dua trén gia tri giao
dich cta khach hang. Do do, chi phi
téng tuong déi phu hop véi murc tang
trudng doanh thu mang dich vu ching
khoan la 288% trong nam 2020.

Chi phi I5i vay tdng dang ké 51% so v&i cung ky nam 2020
do HSC gia tdng cac khoan vay dé tai trg cho nhu cau von
tang cla khach hang. Du ng cho vay ngan han téng 180,6%
so vadi cung ky, tir 2.394 ty dong nam 2019 1én 6.717 ty dong
nam 2020.

Chi phi ¢& dinh tdng 11,2% so vd&i clng ky va cao hon muc
du todn 8,7%, chu yéu do luong va céc chi phi lién quan cao
hon du kién. Cac chi phi nay cao hon ndm trude 18% do HSC
trich 1&p nhiéu hon cho céc khoan thudng cho nhén vién
trong boi canh hoat déng kinh doanh t6t trong ndm 2020.
Chi phi thué van phong va dau tu cdng nghé théng tin tang
15,7% va cao hon mét chut so véi ngan sach chii yéu do céc
khodn phi cham dut hgp déng thué phai tré khi HSC hoan
trd va di chuyén dia diém mot s6 van phong nam trong k&
hoach phat trién.

Vitng Tin Tién Budc

BANG CAN POI KE TOAN

Chi tiéu (Triéu VND) 31/12/2020 31/12/2019 % thay déi
A. TAI SAN NGAN HAN 12.307.867 7.295.764 69%
I. Tai san tai chinh 12.118.339 7.275.687 67%
1. Tién va cdc khoan tuong duong tién 206.861 906.543 -77%
2. Tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 3.061.225 1.306.154 134%
3. Céc khoan cho vay 8.623.842 4.734.497 82%
4. Céc khoan phai thu khac 226.412 328.493 -31%
II. Tai san ngan han khac 189.528 20.077 844%
B. TAI SAN DAI HAN 180.961 192.914 -6%
I. Tai san c& dinh 46.879 41.889 12%
II. Chi phi xay dung co ban d& dang 342 13.597 -97%
1. Tai san dai han khac 133.740 137.428 -3%
TONG TAI SAN 12.488.828 7.488.679
A. NO PHAI TRA 8.048.473 3.184.536 153%
I. N phai tra ngan han 8.048.473 3.184.536 153%
1. Tién vay ngén han 6.716.571 2.393.727 181%
2. No phai tra khéc 1.331.902 790.808 68%
B. VON CHU SO H{U 4.440.355 4.304.143 3%
. V&n cht sé hitu 4.440.355 4.304.143 3%

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 12.488.828

7.488.679




CAC CHi SO TAI CHiNH
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Cac chi sé chinh 31/12/2020 31/12/2019 % thay déi
Chi s6 thanh khoan

Hé s6é thanh toan nhanh 0,5 0,8 -43%
Hé s6 thanh todn hién tai 1,5 2,3 -33%
Hé s6 vong quay téng tai san 0,2 0,3 -53%
Céc chi s6 ng

Ty lé no trén vén chu sé hiru 1,5 0,6 172%
Ty 1é no trén téng tai san 0,5 0,3 68%
Hé s6 an toan tai chinh 658% 566% 17%
Ty suat sinh 1&i

Ty suét lgi nhuan thuan 33,3% 34,3% -2,8%
Ty suat lgi nhuan trén von chi sé hitru (ROAE) 12,1% 11,5% 5,5%

Vitng Tin Tién Budc

Trong ndm 2020, quy md bang cén
ddi ké toan clia HSC da tdng déng ké
67% so vai cung ky lén 12.487 ty dong.
Cho vay khach hang va tai san tai
chinh la hai khodn muc tai san tang
manh nhat trong nam. Trong béi canh
nhu cau vay ky quy cla khach hang
tdng manh, HSC da tang danh muc
cho vay thém 82% Ién 8.623 ty dong.
Danh muc tai san tai chinh tadng 134%
lén 3,06 ty dong do HSC gia tdng ndm
gilr c6 phiéu co s& dé phuc vu céc hoat
ddéng tao lap thi truong va phong ngura
rdi ro. HSC tai trg cho viéc md rong
bang can dai ké toan chu yéu bang céc
khodn vay ngan han, tdng 181% so vai
clng ky lén 6.716,5 ty dong. Dieu do
dan dén ty 1& ng trén von chi sd hiu
cao hon 1,8 lan vao cudi nédm 2020,
cao hon 0,7 lan vao cudi ndm 20719.
Tinh hinh tai chinh van 6n dinh ty 1& an
toan tai chinh tdng 1én 658% tuUr 566%

vao cudi ndm 2019 va vi bang can déi ké toan chd yéu bao
gdbm cdc tai san chat lugng cao.

Nh& vao két qua hoat déng t6t trong ndm 2020, ty suat lgi
nhuén trén vén chd s& hiu tang 1én 12,1% tir 11,5% nam
2019, tao ra lgi tire hdp dan trén von cla c6 dong.

Trong ndm 2021, chiing t6i nhan thay su can thiét cap bach vé
quy md vBn ¢6 dong I6n hon. Khi thi truong ching khoén tiép
tuc tdng trudng, nhu cau vay ky quy va cac dich vu va san phdm
dau tu khdc sé tang tuong Ung. Vao cudi nam 2020, danh muc
cho vay ky quy cla chiing t6i & muc gan gap hai lan vén ¢
doéng, la ngudng cho vay ky quy cao nhat duoc phép theo quy
dinh. Tiém néng tang truéng trong mang kinh doanh ching
quyén co bao dam, hoat déng tao Iap thi truong va phong nglra
rdi ro cting sé bi han ché néu khong co quy mé vén b dong
cao hon. Do do, HSC dang xin y kién ¢6 dong thong qua ké
hoach tang von va ké hoach nay du kién sé hoan thanh vao Quy
2 ndm 2021. Chiing ti rat tu tin vao kha nang clia HSC trong
viéc mang lai két qua kinh doanh vuot trdi trong ndm 2021 va
trong tuong lai nha lgi thé canh tranh viing chéc clia ching toi
bao gébm stic manh vé von.



VAN HANH

N




54

Bdo cdo thudng nién 2020

VAN HANH

Thimg 11

AN TAM M1 NGAY

CAN BAN DUQC NGAY

Trong b6i canh hdi nhédp thi trudng
tai chinh quéc té ngay cang séu rong,
thi truong chiing khoan nam 2020 da
minh ching cho cudc canh tranh cam
go, khi ma nhiéu dinh ché tai chinh
I6n cla nudc ngoai quyét tdm chinh
phuc céc thi trudng mai ndi, trong dé
¢6 Viét Nam. HSC, do d6 cling d6i mat
vaéi thach thire to 1én trong viéc bdo vé
thanh tuu va vi thé cldia minh.

Nguoc lai, HSC cling nhan thay rat
nhigéu co hoéi phat trién 16n trong
tuong lai, khi nén kinh t€ Viét Nam
ti€p tuc téng trudng tich cuc nho kha
nang kiém sodt t6t dai dich Covid-19.
T6ng thi phan méi gidi ¢d phiéu, ching
chi quy va ching quyén c6 bao dam
cla HSC tinh dén cudi ndm 2020 dat
8,66%, khang dinh vi tri thir hai clia HSC
trong sé céc cong ty ching khodn hang
dau Viét Nam. Thanh tuu nay la két qua
cla viéc cam két d6i mdi khdng ngiing
V& “chat va lugng” san pham, trién khai
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dich vu khach hang xuét séc ciing nhu tinh kién dinh cla
HSC vdi triét ly "Lay khach hang lam trung tam”.

Chién lugc d6t pha dua trén san pham dé thu hat va giir
chan khach hang

Tai HSC, triét ly “Lay khach hang lam trung tam” dugc hién
thuc hoa trong viéc lién tuc cdi tién thiét k& san phdm va dich
vu dua trén phan hdi cia khach hang. Chang téi hi€u khach
hang, hi€u nhu cau cla ho va khong ngimng nd luc dé mang
dén chat luong dich vu cao hon, tréi nghiém tét hon va ngay
cang da dang hda san phdm. Quy trinh thiét k&€ san pham va
dich vu toan dién trai qua cédc budc bai ban va khau thuc thi
dugc hé trg bdi cdng nghé: nghién clru nhu céu cla khach
hang va tinh hinh cda thj trudng, phét trién sén pham, quan tri
san pham, ra méat va khai thac clng céc dich vu sau ban
hang, trong do trai nghiém khach hang luén dugc dat & vi tri
trong tam.

Chung t6i hi€u rang ngay ca khi céc dich vu va nén tang
cong nghé tot nhat cho phép HSC tiép can dugc tap
khach hang rong I6n, diéu quan trong nhat dé€ thu hut
khach hang dén véi Cong ty van 1a céac san phdm canh
tranh, ddp (g dung nhu cau cla ho tai thai diém phu hop.

Vimg Tin Tién Budc

Do do, triét ly “Lay khach hang lam trung tdam" cia HSC
khéng thé dugc hién thirc hda néu khong uu tién nghién clu
va phét trién sédn pham. BE dap (g nhu cau ctia khach hang
vé dich vu quan ly tai sén va dau tu tich hogp, chiung t6i da
xay dung nén tang Dich vu quén ly tai san cho khach hang
ca nhan:

* San pham Trai phi€u Doanh nghiép do HSC béo lanh phat
hanh cung cép cho khach hang cé nhan trong ném 2019 - 2020.
San phdm nay mang lai lgi nhuan ¢d dinh cao hon so vdéi
gidi phap tién g tiét kiém trong khi van bao toan vén cho
khach hang trong bai cénh thj truong bién déng manh do
dai dich Covid-19. Nam 2021, HSC sé nhan rong mo hinh
san phdm nay cho khach hang ctia minh.

= Phat hanh va giao dich Ching quyén cé Bao dam (CW):
S6 lugng ma ching quyén niém yét trén thi truong tang
gap ba lan, tir 40 mé& vao ndm 2019 Ién gan 120 ma vao
cudi ndm 2020. Gia tri giao dich toan thj truong chimng
quyén tang manh, tr mdc 10 ty dong/ngay nam 2019
lén murc 60 ty dong/ngay trong quy 4 ndm 2020. Tinh dén
cudi nam 2020, HSC d& va dang phat hanh 32 san pham
CW, hién chiém 30% - 35% tong thi phan, dimg thir 2 trong
s0 cac cong ty ching khodn phat hanh CW.

= Chung chi ETF: Thj trudng chimg kién su bung né cla céc
quy ETF vao nam 2020, khi nhiéu quy ETF dugc niém yét
va giao dich trén san HOSE va céc bo chi s6 mdi lam tai
san co s& cho ETF cling dugc gidi thiéu bén canh VN30:
(i) s6 lugng ETF téng tr T ma lén 6 ma vao ndm 2020;
(i) 3 bd chi s& mai dugc phéat hanh, bao gom VN Diamond,
VNFIN Select va VNFIN Lead. HSC hién dang tién hanh tao
lap thi trudng cho hai ma ETF (E1VFVN30 va FUEVFVND),
véi t6ng AUM tinh dén ngay 14/01/2021 dat 14.600 ty
doéng, chiém 88% thj truong. Hoat dong tao lap thi truong
clia HSC cung cép khoang 70% thanh khoan cho hai quy
ETF nay.

= Ching khoan Phai sinh: Nam 2020, thj trudng ching
khoan phai sinh ti€p tuc duy tri da téng trudng va xuét
hién nhiéu co héi dau tu vao nam 2020 khi chénh léch
gilta hgp dong tuong lai va chi s6 co s& co thai diém
lén tGi 30 - 40 diém, thanh khoan tadng manh, dat dinh
160.000 hop déng/ngay vao nam 2020, tdng gan 80%
so v&i cung ky ndm ngodi. HSC cung cép vi thé cho
khach hang lén t&i 20.000 hop dong (12,5% thi truong),
tuong duong vdi gia tri chi s6 VN30 la 2.400 ty dong.

Trong bdi canh thi truong phic tap va day bién doéng cla
nam 2020, HSC da khép lai mdt nam thanh céng vadi vj tri
tién phong trong phét trién san phdm. Lugng khach hang hai
long véi dich vu va trai nghiém tai HSC ngay cang gia tang.
Nam 2021, HSC sé tiép tuc thdr nghiém va ra mat cac san pham
dau tu madi, dac biét 1a san phdm dép tmg nhu cau clia khach
hang vé céc dich vu quan ly tai san va nén tang tréi phiéu.

Tai cdu trac dé van hanh xuat sic va nang cao trai nghiém
khach hang

Kién dinh vai chién luge "Lay khach hang lam trung tam', HSC
nd luc lién tuc d€ dem lai cho khach hang nhiéu gid tri hon cling
trdi nghiém hoan hao hon. Chung téi tin tudng rang chién lugc
nay sé gilp HSC tiép tuc dat dugc tang truéng an tuong, va
thang thé trén thi trudng trong thai gian téi khi két hop cung
véi chinh séch quan tri rdi ro va chién lugc phét trién bén ving.

Trong nam 2020, két qua van hanh cda HSC dugc dinh hinh béi
ba quyét dinh chti chét:

/@ Tai cau tric mo hinh hoat dong dé thiét ké lai tri
&%/ nghiém khach hang xuyén suét

Dat trong tdm dAau tu vao chién luge chuyén déi
s6 clia Cong ty

©

»» Kién tri theo dudi va dau tu vao xay dung nang luc
theo dinh hudng sén phdm

Nam 2020 la moét ndm day thir thach nhung cling la ndm
HSC ludn trung thanh vai triét ly ciia minh. Trong khéau van
hanh, déi ngli HSC d4 vuot qua nhimng trd ngai kinh doanh
do Covid-19 gay ra, d6 la sy bat trac, tinh bién déng va phuic
tap, d€ can bang mdt cach hiéu qua loi nhuan ngan han véi
viéc thic day tién do chién luge va gitp cling ¢6 vi thé canh
tranh. Mac du tuong lai la digu khéng thé doan dinh chac
chén, nhung ching t6i tin rang su tang trudng nhat quéan chi
¢0 thé dat dugc thong qua quan tri hudng dén céc gid tri lau
dai va phuc vu khach hang mét cach minh bach va tap trung
du & bat ky hoan canh nao.
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VAN HANH (TIEP THEO)

DE dam bdo tinh viing vang trudc
moi bién déng, HSC da ap dung
M6 hinh Van hanh Muc tiéu (TOM).
Day la mot dé an théng nhat cac nang
luyc van hanh véi cac muc tiéu chién
luge, dong thai la md hinh ma chung
toi tin réng cd thé giup HSC dat dugc
muc tiéu chién lugc kinh doanh quan
trong nhat nho t6i da hoda gia tri va trai
nghiém khach hang. Cu thé mo hinh
md&i cho phép HSC s dung ngudén
nhan luc va chuyén moén hién cé két
hop vd&i céi tién vé quy trinh va thoi
gian x ly nh& ng dung coéng nghé
mo&t cach manh mé. Bén canh viéc cai
t6 m6 hinh van hanh, HSC ciing dé co
cac budc tap trung hoa cac hoat dong
dich vu khéch hang, cu thé 1a hop nhat
tat ca céc phong giao dich thanh mot
trung tdm dich vu khach hang duy nhat
cla céa Cong ty. Nhing chuyén dsi nay
duoc thidc déy tir chinh nhu cau cua
khach hang v& mét dich vu chuyén
nghiép cao va c¢ tinh tién phong cling
nhu mot hanh trinh khach hang xuyén
sudt tir dau dén cuai.

Doanh nghiép dan dau vé céng nghé
trén thi truong

Nang luc cong nghé va hé théng cla
HSC ddéng vai trd trong tam trong hoat
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dong kinh doanh clia Cong ty va la diéu kién thiét yéu dé dat
muc tiéu ddm bdo hiéu sudt va loi ich cao nhat cho khach
hang. Viéc dp dung triét @& mo hinh TOM khong thé thanh
cong néu khong cé ha tang cong nghé va hoat déng s6 hoa
toan b hanh trinh khach hang ma HSC da chuén bj trién
khai trong nhiéu nam qua, gém cé: tiép can khach hang mdi;
thoéng tin dich vu khach hang; céc dich vu nhu mé tai khoan,
kich hoat tai khoan, chuyén tién gitra cac tai khoan giao dich
va ngan hang, quan ly danh muc d4u tu, dich vu luu ky, thuc
hién quyeén,...

Phong CNTT trong TOM d& chuyén dgi tor moét don vi
doc lap thanh mot bo phan gan lién trong Khéi Van hanh.
Hoat dong tai sap xép nay cho phép bé phan CNTT lam viéc
truc ti€p va gén két hon véi céc don vi nghiép vu va bd phan
ho trg khéc, déng vai tro then chét cho céc hoat déng van
hanh. Hoat déng dau tu sdm va cé tdm nhin cdia HSC vao
CNTT da khién céng nghé trd thanh nang luc canh tranh cla
Cong ty. Nam 2020, b phan CNTT tap trung vao 5 linh vuc
chinh: chuyén dai s6, xay dung dashboard, phan tich di liéu,
phét trién (ng dung va bdo mét thong tin. Nh& nhiing hop
phan uu tién nay, HSC la mot trong nhiing cong ty dau tién
trén thi trudng cung cap tinh nang dinh danh dién t& (eKYC)
vao nam 2020 va trong nédm 2021 sé ra mét phién ban mdi
dugc cdi tién clia nén tdng s6 cd tén goi myhsc.

Cong tac van hanh tai HSC doi hoi céc hé théng vai dé tin cay
cao va cé kha nang mé réng quy mé dé xr ly céc giao dich
tai chinh phuc tap cho khach hang. Tuy nhién, diém c6t 16i
trong chién lugc cong nghé ctia HSC chinh la hudng téi muc
tiéu phuc vu khach hang t6t hon. Dich vu t6t hon tai HSC ¢cé
thé dugc hiéu theo nghia don gian nhat: la khi khach hang

Vitng Tin Tién Budc

cd thé tuong tac vdéi ching t6i theo
céch thirc ho mong muén - du la truc
tiép hay qua dién thoai, trén may tinh
hay trén thiét bj di dong; la khi khach
hang c6 thé hoan tat cac thao tac trong
vai phut ma trudce kia von thuong mat
nhiéu thai gian; la khi ching t6i co thé
hiéu nhu cau cla khach hang ré hon
bao gio hét — va thdm chi ¢é thé du
doén trude dugce nhu cau cda ho; 1a khi
ching t6i ¢6 thé gidm chi phi phuc vu
khach hang va trao lai phan chi phi tiét
kiém do cho khach hang nhu la mét
phan gid tri cda dich vu. Nam 2021,
HSC van tiép tuc mé rong kha nang
dich vu s6 hod dé budc vao ndm mdi
véi vi thé cao hon, manh mé hon va
phuc vu khach hang tét hon.

Quan tri an ninh mang theo tiéu chuan
quéc té

Viéc tiép tuc khac biét hda cac dich
vy cla HSC théong qua cbéng nghé
d6i mdi sang tao ciing tiém &n
nhing rdi ro. Trong ky nguyén cong
nghé thong tin va céng nghé s6,
rdi ro phat sinh tUr t6i pham an ninh
mang ngay cang gia tdng, bao gém:
céc hoat dong t&n cong may tinh, xam
pham an ninh mang va ro ri di liéu,...

Vi vay HSC d& khéng nging nd luc tdng cudng
cac bién phap quan tri an ninh mang cla Cong ty,
cu thé& nhu sau:

= HSC d4 trién khai chuong trinh Hé théng An ninh Thong tin
(ISMS) theo tiéu chudn 1SO 27001: 2013 d& cai thién tng
thé& kién truc an ninh thdng qua viéc giam thiéu va loai bd
céc diém yéu an ninh d& dugc nhan dién. Ngoai ra, HSC
cling yéu cau tat ca nhan vién tuan thd nghiém ngat cac
quy tac s hitu tri tué dé dam bao an toan di liéu & tat ¢
cac bd phan churc nang.

= Nam 2021, HSC trién khai Trung tdm theo doi, kiém soét
va Xt ly 24/7 cac hanh vi dnh hudng dén an toan théong
tin cda Coéng ty. Trung tdm cd chirc nang phat hién va xr
ly céc rdi ro tiém &n va sy ¢6 an toan thong tin mét cach
nhanh chéng va chinh xac.

» HSC ciing da xay dung thanh céng Trung tam Khbi phuc
D{ liéu sau thdm hoa nhdm dam béo an toan cho céac di
liéu quan trong lién quan dén théng tin tai sén va thong tin
giao dich cua khach hang va cta Cong ty.

Nén tdng CNTT hién dai theo chudn qudc t€ clia HSC d& va

dang cung cap dich vu khach hang t6t nhat trong nganh.

Trong giai doan ti€p theo, HSC sé tiép tuc nd luc dem dén

cho khach hang kha nang tly chinh trdi nghiém dau tu va

giao dich vdi nhiéu lua chon t6t hon bang céch cung cép cac
tinh néng, chic ndng va sy an toan dé dép (ng cac nhu cau
cu thé cda khach hang. HSC tin tudng réng, vai thé manh
vé cong nghé va cdi tién lién tuc, bén bi dé tao ra gia tri cho
khach hang va cai thién hiéu qué van hanh, HSC sé nam bat

thanh céng nhiing co hdi tang trudng to 1én trong ndm 2021

va nhiing ndm tiép theo.



QUAN TRI RUIRO
VA TUAN THU
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KE HOACH KINH DOANH LIEN TUC (BCP)

HSC coi cac thdm hoa thién nhién
nhu déng dat va bdo, cac tham hoa
do con ngudi gay ra nhu khing bd,
bénh truyén nhiém nhu vi rdt corona,
I6i hé thong va ro ri tai sén thong tin 1a
nhing loai hinh khiing hodng chu chét
can phai phong ngtra.

HSC cam két cung cép dich vu va ho
trg khach hang lién tuc. Tuy nhién,
chung t6i cling nhéan thidc rang cé
nhing rdi ro tiém &n co thé gay gian
doan kha nang phuc vu khach hang.
Vi vay, HSC da thuc hién cac budc di
can thiét d&€ han ché hoac giam nhe tac
déng cua viéc gian doan kinh doanh.
Ddc biét, dai dich Covid-19 nam 2020
da néu bat tdm quan trong cua viéc lap
K& hoach kinh doanh lién tuc mét cach
hiéu qué va bén ving dé cing cd kha
ndng chéng chiu ctia ching toi trudc
cdc tinh hudng bat ngo.

Khi dai dich Covid-19 xay ra, trong khi nhiéu doanh nghiép
con dang chat vat tim cach iing phé thi HSC da nhanh chéng
xay dung phuong an dai pho kip thoi véi nhimg thach thic
mdi. K& hoach quan ly khiing hoang va kinh doanh lién tuc
trong b&i cdnh Covid-19 da dugc thiét 1ap dé€ gitp HSC duy
tri t6t hoat dong kinh doanh va tién t&i "kinh doanh nhu binh
thuong" ngay khi diéu kién cho phép. K& hoach kinh doanh
lién tuc clia chung toi dugc thiét k& dé€ ing pho vdi céc tinh
hudng gian doan vdi thai lugng va pham vi khac nhau, dong
thoi d€ ddm bdo céc bd phan thiét yéu ludn duoc duy tri
hoat dong, dap ung cac muc tiéu kinh doanh; cac nhém
nghiép vu cot I8 hoat dong tir nhigu dia diém khac nhau;

Cac sang kién trong Ké hoach kinh doanh lién tuc (BCP)

1 Cung co khung & quy trinh ctia BCP

va cac nhdm chuyén trach clia Phong CNTT dam bdo céc
(ng dung va dir liéu quan trong c6 du cong suét du phong va
muc d6 san sang dé giam thiéu tdc déng cua sy ¢b.

K& hoach kinh doanh lién tuc clia HSC dugc ra soéat va lén
phuong éan chuén bj s&n sang trén céc khia canh:

= Céackénhlién lac hiéu qua, minh bach va phan héi nhanh chéng

* K& hoach du phong cho céc dia diém lam viéc bi anh hudng

= Xac dinh r6 rang vai tro cla tung bé phén

= Céac hé théng cong nghé hd trg lam viéc tir xa, cac budc
bdo vé an toan thong tin

Tinh hiéu qua trong ké hoach BCP cla chung t6i dugc duy
tri thong qua céc dot danh gia dinh ky d€ cap nhét céc thay
dGi vé van hanh, cong nghé va phdp ly. Quan trong hon,
HSC ciing t6 chic céac cudc dién tap nham dam bao tat ca
nhan vién déu dugc lam quen véi quy trinh xd tri trong truong
hop xdy ra sy c6. Cac bién phap phong nglra khac nhu deo
kh&u trang, khir trung tay va ki€ém tra nhiét d6 da dugc thuc
hién nhat quan trong cé nam 2020 dé bao vé suc khde cho
nhan vién va khach hang - dé la nguén tai san quy gia nhat
clia Cong ty, nhan vién va khach hang.

Ban Xt ly khing hoang

Ban Xt ly khiing hodng bao gém Trudng céc phong ban kinh
doanh va nghiép vy, ding dau la Giam déc diéu hanh Phat
trién Quan hé Hop tac (CPO) do Téng Gidm déc bd nhiém.

Cdc nghj quyét dugc Ban thdng qua déu dugc duge trinh [én
T6ng Gidam ddc dé phé duyét. Trudng hop xay ra tham hoa
Ién, Ban dong vai tro 1a Trung tdm chi huy dé& chi dao hanh
déng ung pho cla Cong ty.

2 Pao tao va huan luyén dinh ky

= Duy tri/cai tién céc van phong du phong/
Dam bao nhan su (ng pho khan cép

= Duy tri trang thiét bi lién lac khan cép

= Cai tién moi truong lam viéc tir xa

= Ra soat va diéu chinh BCP lién tuc cho céac kich
ban khac nhau

= Huén luyén thao tac xdc nhan an toan cho nhan vién
= Huan luyén dua trén BCP
» Dao tao truc tuyén cho toan thé CBNV vé BCP

Vitng Tin Tién Budc

QUAN TRI RUI RO TRONG GIAI POAN

“BINH THUONG MOI"

Khdng hodng tai chinh va nhing bat én kinh t€ trong bdi
canh dai dich Covid-19 1a mot thach thie 1én déi vai mo hinh
quan tri rdi ro ma HSC déa xay dung va tich IQy trong nhiéu
nam qua. Van hoa quan tri rdi ro (QTRR) than trong la yéu
t6 ¢t 16i va la nguyén tac hoat dong clda Cong ty. Do do,
khong thé xay dung trong moét sém mot chiéu, ma can sy nd
luc khéng ngimng va uu tién dua vao DNA clia HSC ngay tir
nhimg ngay dau. Biéu nay doi hdi nd luc tap trung quan tri
rdi ro xuyén sudt trén ca ba tuyén phong thi va khuyén khich
tu duy, hanh dong can thiét nham QTRR hiéu qua va phu hop
vai khdu vi rdi ro cda Cong ty. Duy tri hiéu qua van hda quan
tri rdi ro la yéu t6 quan trong, gép phan vao su thanh cong
cla Cong ty.

Muc tiéu chinh ctlia cong tdc QTRR la bdo vé strc khoé tai
chinh, dong thoi dam bao ngudn vén cla HSC dugc dau tu
hiéu qua gitp céc hoat déng kinh doanh phat trién va tang
trudng. Nam 2020, trudc nhitng khd khan phat sinh lam quan
ngai vé tinh lién tuc trong hoat déng kinh doanh, nhung véi
quy tdc quan tri va chién luge rdi ro hop ly da giip HSC ding
vifng trudc thach thic, dac biét phan img nhanh dé phu hop
véi thuc t&€ Thay vi chiic néng kiém soat don thuan, vai tro
cla hoat déng QTRR dugc thic ddy khéng nging theo dinh
hudng kién tao gid tri gia tang.

Cac hoat déng quan tri rai ro chinh néi bat trong nam 2020

* HSC tiép tuc hoan thién khung QTRR theo mé hinh
“Ba tuyén phong thd”. Céc rdi ro hoat dong phat sinh
trong ndm 2020 d& dugc gidi quyét tét.

= Quy trinh, quy dinh clia mdi bd phan kinh doanh dugc
Khé&i QTRR ho trg ra soat, déi chiéu vai moé hinh QTRR chung
cla Cong ty cling nhu céc quy dinh dp dung nham dam bao
nguyén tac hai hoa gitta chdp nhan rdi ro va tuan tha day du.

= Thuc hién ra soat, cap nhat quy trinh, quy dinh hién hanh
nham nang cao hiéu qua hoat déng, ki€m soat ri ro trong
qua trinh trién khai va ddm bao tuan thi cac quy dinh cla
phap luat.

= Phéi hop vai phong CNTT xay dung cac bdo céo ndi bd
thdng qua hé théng Kinh doanh théng minh (Business
Intelligence) nham dam bao sd liéu bao cdo dugc cung cép
kip thoi, chinh xac va quy chuén.

= Cung vdi b6 phan Phap ché xay dung y kién déng gop
cho céac du thao van ban hudng déan Luat Chimng khodn co
hiéu luc thi hanh tr ngay 01/01/2021.

KE HOACH THUC HIEN
TRONG NAM 2021:

« Duy tri kiém soat va cap nhat khau vi rti ro

theo co cau von, tai san trén bao cao
tai chinh 2020 va theo ké hoach 2021.

. Tap trung kiém soat nhiing ridi ro chinh

c6 kha nang anh hudng dén hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty.

=i Ra soat, cap nhat cac quy trinh va chinh

sach hién tai cua Céng ty nham tuan thu
v6i cac quy dinh méi co hiéu luc trong
nam 2021 ciing nhu phu hop véi thuc té
thuc hién.

«: Xay dung lai Gi6i han tham quyén (DoAP)

theo co cdu t6 chirc, von, tai san cua
Cong ty va cac giéi han hoat dong theo
Quy dinh méi cua phap luat.

«f Xay dung ké hoach kiém tra trong nam

2021 va diéu chinh chuong trinh kiém tra
phu hop véi quy dinh méi.

2 Ap dung céc thay déi méi cla Luat

Chimg khoan dé tham muu, dé xuat
nham giup cac bo phan lién quan cai tién
hoat dong kinh doanh.
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QUAN TRI RUI RO (TIEP THEO)

Thay d@i tir cac quy dinh yéu cau cuta Luat

Clng v&i muc do tang trudng manh mé
cUa thi truong ching khodn Viét Nam,
murc d6 phurc tap cla luat dinh theo
do cling tang lén. Ngoai ra, xu hudng
chung dang dién ra trén toan cau lan
trong nudc hién nay, la cac co quan
quan ly dang thay d&i nguyén tac quan
tri doanh nghiép ap dung dua trén nén
tdng quan tri rdi ro.

Cudindm 2020, dau ndm 2021, hang loat quy dinh mdi dugc
ban hanh va co hiéu luc. Cac diéu khoan va luat dang chuy
co hiéu luc vao nam 2021 bao gom:

= Luat Doanh nghiép 2020 dugc ban hanh ngay 17/06/2020
va co hiéu lyc tr ngay 01/01/2021;

= Luat Chung khoan 2019 dugc ban hanh ngay 26/11/2019
va co hiéu lyc tr ngay 01/01/2021;

= Va mot sé nghi dinh, théng tu ban hanh ngay 31/12/2020,
hudng dan hoat dong kinh doanh chimg khoan trén thi
truong chung khoan.

HSC d& chuan bi san sang ap dung nhiing thay d&i néu trén,
dong thai tdng cudng viéc tuan thd cac quy dinh vé phat
trién thi trudng chimg khodn va san phdm mdi trong tuong lai.
Song song Vi thuc hién céc yéu cau tuan thu, B6 phan
Phap ché tai HSC cling da dong gop xay dung céc van ban
luat lién quan dén linh vuc ching khoén, gép phan kién tao
gia tri phdp ly cho cd Cong ty 1an thi truong ching khoan.
Nhiing dong gop quy bau clia HSC da dugc ghi nhan thong
qua viéc hoan thién Luat Ching khoan, Luat Doanh nghiép
va Nghj dinh 155/2020/Nb-CP.

Nhing quy dinh md&i nay sé 1a co s& dé€ hoat dong cua thi
trudong chimg khoan lanh manh, cong bang va phi hop vaéi
xu thé chung cua thj truong ching khodn thé gidi. B6 phan
Phdp ché da va sé tiép tuc déng gop tich cuc vao cong tac
hoach dinh chinh sach, lap k& hoach va trién khai khéa dao
tao cho cdc bo phan chiu tac dong cla cac quy dinh mdi
ban hanh, gép phan ciing cd van héa QTRR, nang cao nhan
thirc vé rdi ro phép ly, hudng téi su phat trién bén vimg,
thinh vugng ctia Cong ty.

Vimg Tin Tién Budc

KIEM TOAN NOI BO

Hoat dong kiém todn ndi bd truyén thdng thuong chu trong
ki€ém tra tinh tudn tha cda cac chinh sach va quy trinh da
duac thiét 1ap liéu da dd phu hgp va hiéu qua nham dép Umg
nhing ky vong cao hon theo théng & t6t nhat hién nay.
Chuirc nang kiém toan ndi bd duge cho la hiéu qud, tao ra
gia tri khi dua ra dugc nhiing théch thic déi véi hé théng
quan tri va quan ly rdi ro nham hé trg cho céc chién luge cla
Cong ty. Tai HSC, chie nang kiém todn noi bd hoat déng &
tuyén phong thd thir ba, nham dédm bdo mét cach doc lap
vé tinh hiéu qua cla cac hé thdng quan tri rdi ro, hé théng
ki€m soét ndi bo cling nhu cac co hdi cai tién.

Véi sy thay d6i cla hang loat quy dinh phép luat, bd phan
Kiém toan Noi bo thuc hién cong téc ra soét hoat dong tuan thi
cla Cong ty cé vé cac quy dinh luét hién hanh va quy dinh luét
sé thay dGi trong thai gian téi. Thdng qua dé, bd phan Kiém toén
NGi bé kién nghi gidi phap diéu chinh céac quy dinh ndi bé cua
Cong ty nham dam bdo tuan thi quy dinh clia phap luét vé hoat
déng van hanh va hd trg Cong ty han ché céc rdi ro phap ly cd
thé& phat sinh trong bai canh thay déi vé céc quy dinh phap luat.

Phuong phdp thuc hién kiém toan ndi bd khong chi
dap Ung yéu cau kiém tra tinh tuan thd ma con két hop
phuong phap kiém todn dinh hudng theo rii ro va phuong
phap kiém toan dinh hudng theo két qua hoat dong. BO phan
Kiém toan Noi bd cla HSC nd lyc mang lai gia tri cho
Cong ty, tiép can vdi thong 1é t6t nhat & giai doan mdi.
Phuong phép kiém todn dinh hudng theo két qué hoat déng
tap trung ra sodt cac yéu té chat luogng cao va dem lai gid
tri gia tdng cho hoat dong van hanh clia Cong ty nham dam
bdo rdng cac muc tiéu chién lugc cla Cong ty dang dugc
trién khai va quan trong hon la tim ra dugc co hoi cai tién.

Vi du dién hinh la vao ndm 2020, phuong phap kiém toan
dinh hudng theo két qua hoat déng da gilp vach ra yéu cau
tap trung hda va tinh chinh céc chic ndng hoat déng
trong giai doan (ng pho vdi dai dich Covid-19 va béi canh
canh tranh khoc liét do chu ky kinh doanh bat dau budc vao
giai doan trudng thanh.

Hoat dong kiém toan “Két hop”

Thoéng qua hop nhat cac yéu t6 cla hoat dong tu van va
dam bao, bd phan Kiém toan Noi bo ludn nd luc tdng cudng
gia tri va hiéu qua cho céc hoat déng kinh doanh cling nhu
cai tién co ché& quan tri, quan tri rdi ro, kiém soat va tuan thi

clia toan Cong ty. Ngoai ra, céc nang luc dac trung va k§ nang
chuyén mon can thiét cho viéc thuc hién két hop hai loai hinh
hoat dong kiém todn déu dép tng dugc nhd vao déi ngd
dong kiém toan noi bo. HSC tiép tuc phdi hop chuyén mon
cac ki€ém todn vién Cong ty va don vi KPMG Viét Nam trong
cong tac dong kiém todn ndi bd. Trong nam 2020, céc hoat
dong kiém toan ndi b sau day da duoc thuce hién:
* Kiém toan ndi bo hoat dong phong, chéng rira tién
= Quy trinh quan ly nhan su cho Khai Khach hang cé nhan
= Theo ddi ti€n do thuc hién cac phét hién ki€m todn quy trinh
quén ly nhan sy cho Khéi Khach hang cé nhan
Trong nam 2020, Bd phan Kiém toan Noi bo tiép tuc dat muc
tiéu tap trung hd trg trién khai hiéu qua chuong trinh s6 hoa
ndi bd nham cai tién cac quy trinh nghiép vu tir chua tu déng hod
sang tu dong hod. Cu thé, viéc s6 hda md hinh tai chinh két
ndi v&i nén tang giao dich cla HSC doi hdi cac thi tuc ra soat
k¥ luGng nhdm tim ra céc bat cap tiém &n, tir dé giam thiéu
rdi ro cling nhu co hoi phat trién hoat déng kinh doanh.

Cac hoat dong kiém toan ndi b trong nam 2021

Trong bdi canh HSC vira dp dung M6 hinh hoat déng muc tiéu
(TOM) va day manh hoat déng chuyén ddi s6 hoa, cac hoat dong
ki€m toan ndi bd da dugc 1én k& hoach nham hé trg Cong ty
dat muc tang trudng loi nhuan cao nhat va quan tri rdi ro
mot cach hiéu qua nhét trong viéc quan ly cac mé hinh hoat
doéng da dang ctia chuyén déi s6. Theo d6, hoat dong kiém toan
néi b6 trong nam 2021 sé tap trung vao cac du an:

" Kiém toan ndi bd Hoat dong phong, chdng rira tién

Ra soat M6 hinh hoat déng Tai chinh - K& todn
(FTOM)

éz Ra soat Chinh sach vé thdm quyén (DoAP)

Vai tro gia téng gid tri cda bd phan Kiém toan Noi bo sé tiép
tuc dugc cling cd, dong gop vao viéc dem lai cho khach hang
cac dich vu va trdi nghiém chét lugng, kip thoi va an toan.
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GIGI THIEU CHUNG

-

PINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VNG CUA HSC

TUr nhitng ngay dau thanh Iap, HSC luén dinh hudng uu tién tap
trung céc hoat dong kinh doanh xoay quanh céc khia canh kinh té,
xa hoi va mdi truong — yéu t6 ¢an thiét doi vai su phét trién bén
v(ing clia doanh nghiép trong dai han.

HSC khong ngiing né luc theo dudi cdc muc tiéu phét trién
doanh nghiép bén ving gan lién véi tdm nhin “Tr& thanh
mét trong nhing dinh ché tai chinh dugc nguéng mo nhat,
tin cdy nhét, va dugc danh gid cao nhéat trén thj truong, dong
thoi dong gdp tich cuc cho nén kinh t€ va xa hoi Viét Nam”. Mo
hinh phat trién bén viing cta HSC dugc xay dung dua trén
muc tiéu tao ra anh hudng tich cuc cho ba (03) yéu t6: Kinh té,
xa hoi va moi truong.

MO HINH PHAT TRIEN BEN VUNG CUA HSC

Nam 2020, HSC tiép tuc thuc hién Bdo cdo Phat trién Bén
vitng tich hgp tham chiéu theo céc tiéu chuén cla Hudng dan
lap Bao céo Phat trién Bén ving - T6 chire Sang kién Béo céo
toan cau (Global Reporting Initiative — GRI) — phién ban mai
nhat GRI Sustainability Reporting Standards, tuy chon c6t
I6i. Day 1a phién ban c6 chudn muc qudc t&€ cao nhat lién
quan dén viéc 1ap BCPTBY, dugc nang cép va cau truc lai tr
phién ban G4 nham giip doanh nghiép thuc hién béo céo
thuan tién va hiéu qué hon. HSC chd dong dinh hudng va
chia sé céc hoat dong hudng téi su phat trién bén viing clng
céc bén lién quan, nhdm nhan dién céc van dé can dugc
guan tam.

HSC xay dung mé hinh phat trién bén ving dua trén céc tac dong tir hoat dong cia HSC Ién ba (03) yéu t8: Kinh té, xa hoi
va madi trudng. Viéc danh gia sé gilip Cong ty cé thé xac dinh vai tro, trach nhiém va cac hanh dong can thuc hién trong

quad trinh xay dung chién lugc phat trién bén ving clda Cong ty.

MO HINH PHAT TRIEN BEN VOUNG CUA HSC

Tac dong
tich cuc
KINH TE

Tac dong
tich cuc
XA HOI

Tac dong
tich cuc
MOI TRUONG

Duy tri hoat déng kinh doanh tang trudng 8n dinh va
bén viing, tir d6 dong gop cdc nghia vu tai chinh cho
Ngén sach Nha nudc.

Nang cao thu nhap va lgi ich kinh t€ cho ngudi lao dong.
Mang lai Igi ich kinh t&€ cho ¢8 déng théng qua chinh
séch tréa ¢6 tire 6n dinh.

+ Thuyc hién céc bién phap quan tri rdi ro chit ché

nham giam thi€u céc thiét hai vé tai chinh cho
Cong ty, khach hang.

+ Tao viéc lam va thu nhap 6n dinh cho ngudi lao dong.

= Tiép tuc dau tu phat trién con ngudi, hudng t6i su

ddng gop tich cuc cho Cong ty, cdng dong.
Ludn "L&y khach hang lam trong tam' dé& khéng
ngumng phat trién cdc san pham d4u tu, hé thdng giao
dich mdi, dép &ng nhu cau clia khach hang.

Khéng nglrng cai ti€n chat lugng dich vu khach hang

Xay dung moi truong lam viéc tai Cong ty xanh, sach,
giam thiéu céc tdc dong tir tiéu dung nang lugng va
xa thai trong hoat déng hang ngay.

MO HINH QUAN TRI BEN VI'NG CUA HSC

Hoi dong
Quan tri

Tong Giam doc
va
Ban Piéu hanh

Cac Khoi
va B6 phan

chirc nang

* Dinh hudng chién lugc cla Céng ty vé phat trién

bén ving.

Xay dung va trinh HDQT céc muc tiéu va k& hoach
hanh dong vé phat trién bén ving.

= Truyén théng chién luge, muc tiéu va ké hoach hanh

déng cda phat trién bén viing dén toan Cong ty.
Phan cong céac Khai/ Bd phan chuyén mén thuc hién
k& hoach hanh dong theo dung vai trd va trach nhiém.

= Trién khai k&€ hoach phat trién bén vitng theo dung

su phan cong.

= Thuc hién cac nhiém vu cu thé hang ngay lién quan

dén céc muc tiéu vé phat trién bén vimg ctia HSC.

Minh bach trong quan tri cong ty va cung c&p thong tin
dén cac dai tuong lién quan theo cac théng 1€ quéc t&
cao nhat.

+ Tich cuc tham gia phét trién thj trudng chiing khoan

néi riéng va thj truong tai chinh Viét Nam néi chung
théng qua viéc déng gép y kién, phéi hop xay dung
céc van ban quy pham phép luat vé thj trudng, san
pham dau tu.

dé mang dén cho khach hang su hai long, tin tudng
khi str dung céc dich vu ciia Cong ty.

Chu déng thuc hién céc trach nhiém cong dong thong
qua céc du an phat trién gido duc dai han.

+ Tuén th nghiém tdc cac quy dinh, van ban hudng

dan ctia Nha nudc, thyc hién day da céc trach nhiém
ctia doanh nghiép d8i véi céc hoat dong duy tri va xay
dung mét xa hoi van minh, ti€n bo.

Hudng (rng tich cuc cac sang kién bao vé moi trudng
théng qua cong tac truyén thong va str dung cac san
pha@m than thién méi trudng.

Phé duyét cac muc tiéu va ké hoach hanh dong.

= Theo dbi sit sao d& dam bao k& hoach dugc thuc

hién va dat muc tiéu dé ra.

+ Dua ra céc giai phap Kip thai ddi va6i nhitng kho khan,

rdi ro trong qua trinh thyuc hién.

Bao cdo HDQT két qua thuc hién k& hoach phat trién
bén viing.

= Tich cuc dong gop céc sang kién cai thién ké hoach

phat trién bén ving.
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POl TUONG & MUC TIEU CUA CAC HOAT PONG PHAT TRIEN BEN VONG

Trong k& hoach hanh déng phat trién bén viing nam 2020, dua trén 3 yéu t6 chi ddng anh hudng tich cuc 1a kinh t&, xa hoi, va
moi trudng, HSC xac dinh ré céc d6i tuong lién quan va muc tiéu cla cac hoat déng phat trién bén virng 1én timg dai tugng,

cu thé:

Dé6i tuogng Muc tiéu cta cac hoat déng phat trién bén viing
= NO lyc xay dung thuong hiéu cong ty chiing khodan "tin cay" nhat trong nganh.
000  Tiép tuc phat trién va gidi thiéu cac san phadm dau tu, dich vu tai chinh cé
CCD chéat lugng cao.
. . = Khong ngiing nang cao chat luong khach hang théng qua séang kién xay dun
KHACH HANG g ngung g ong g gq g y aung

ey

NGUOI LAO PONG

CONG PONG
PIA PHUONG

F@'I
B &6

CO QUAN QUAN LY

Trung tdm Dich vu khach hang véi co s& vat chéat tién nghi, quy trinh nghiép vu
dugc tu dong hoa, doi ngl nhan vién chuyén nghiép duoc dao tao bai ban, phuc vu
khach hang tan tam.

» Dam bao muc luong phu hgp va thu nhap 6n dinh véi cac quyén lgi nang cao.
» Chuyén ddi viéc quan ly nhan sy bang céng nghé sé.

= Xay dung dong luc lam viéc va moi truong gan két nhan vién.

= Nudi dudng va phat trién ndng luc déi ngl nhan su.

= Thu hudt nhan tai phuc vu phat trién kinh doanh.

* Hoat dong kinh doanh hiéu qua va bén ving.
* PGi xr binh dang va dam béo quyén lgi ¢d dong.

= Cong bo thdng tin minh bach.

= HG trg phat trién kinh t€, tao cong an viéc lam én dinh cho ngudi lao dong.
= HO trg dao tao va str dung nhéan luc dia phuong.

= Tich cuc thé hién trach nhiém doanh nghiép théng qua cac du an phat trién

gido duc cong déng, thién nguyén.

= Tuan thu cac Luat, Quy dinh, Hudng dan dugc dé ra bdi céc co quan chire nang.
* Hoan thanh t6t cdc nghia vu thué véi Nha nude.

= Doéng gop y kién xay dung phat trién thi truong.

Vitng Tin Tién Budc

NOI DUNG BAO CAO HOAT PONG BEN VUNG
Bao cao xa hoi & mai truong
Khach hang: Ludn "Lay khach hang lam trung tam"

DE cd thé thiét k& nhitng san phdm va dich vu mang lai sy
hai long nhat cho khach hang, HSC luén tiép can va tng dung
cac sang kién cong viéc theo trinh tu:

Hiéu nhu cau, hanh vi cua khach hang

* Hi€u rd khach hang theo céc tiéu chi nhan khau nhu
do tudi, gidi tinh, nghé nghiép, dia ly,... va tiéu chi tai chinh
(thu nhap, téng tai san,...) d& vé nén bic chan dung khach
hang hudng tdi, la bude dau tién trong qua trinh phat trién,
cai tién céc san pham va dich vu tai HSC.

= Bén canh st dung céc dir liéu khach hang lich strsan co dé
phan tich va hiéu nhu cau khach hang hién tai, HSC ciing
str dung céc Bao cdo phan tich hanh vi, xu huéng khach
hang cla céc T8 chuc tu van chuyén nghiép dé€ bd sung
nguodn di liéu khach hang muc tiéu tiém nang hudng téi.

= Dich bénh Covid-19 xay ra va kéo dai trong nam 2020 da
thay d&i manh mé hanh vi clia khach hang, dac biét 1a sy
chuyén dich sang xu hudng giao dich, tiéu dung truc tuyén.
Nam bat sy thay d&i hanh vi dé, HSC d& va dang tién
hanh manh mé céc sang kién chuyén déi s6 nham thu hut
khach hang tiém nang va gilt chan khach hang hién tai.

Thuc hién phan khuc khach hang

* Tir sy thdu hi€u nhu cédu va hanh vi khach hang, HSC da
trién khai phan loai khach hang thanh nhimng phén khic
khac nhau dua trén céac tiéu chi xac dinh. Phan khuc

khach hang dugc sap xép tlr nhiing cap co ban nhat dén
cdp uu tién nhat véi nguyén téc khach hang cap uu tién sé
dugc hudng tron ven nhing san phdm, dich vu cta phan
khic khach hang co ban cong thém nhing tiéu chuén
uu tién hon tuy vao hang.

= Qua trinh phan khuc khach hang dugc ra soat va thuc hién
theo dinh ky, d@m bao sy minh bach va quyén lgi cho céc
khach hang hién httu cling nhu khach hang tiém nang cua
HSC trong qua trinh str dung san pham va dich vu.

Thiét k€ cdc san pham, dich vu chat lugng cao nhat phu hop
vai tirng phan khuc khach hang

= Khi thiét k& san phdm va dich vu mdi, HSC déu xac dinh
rd phan khuc khach hang muc tiéu hudng tdi, nhu cau &
hanh vi cda phan khtc khach hang muc tiéu dé tir dé thiét
k& tinh nang san pham phl hop, dép Ung day dd nhu cau
cla phan khuc khach hang muc tiéu.

= HSC ludn tién phong trong phat trién cac san pham dau
tu mdi cho khach hang. Va quan trong hon cd, HSC dat
triét ly tao ra gia tri t6t nhat va han ché rdi ro thap nhat cho
khach hang trong moi quy trinh thiét k€ san pham.
Diéu nay dugc ching minh bédi thuc t€ HSC luén chiém
thi phan hang dau khi mét sén phdm dau tu mdi ra doi
nhu phai sinh, chiing quyén hay giao dich ky quy.

= Trong moi trudng kinh doanh canh tranh ngay cang manh
mé vé phi giao dich va l&i suét vay, HSC tin rang triét ly
tao ra nhitng san pham, dich vu chéat luong hang dau,
dap Ung nhu cau va hanh vi cda timg phan khuc, tao ra
gid tri bén ving va gidam thiéu rdi ro cho khach hang sé
ti€p tuc khang dinh vi th& va uy tin ctia HSC.
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Do db hai long cua khdch hang dé thuc hién cai tién lién tuc
san pham, dich vu cua HSC

HSC coi nhiing phan hoi cla khach hang la nén tang
quan trong dé cai thién san phdm va dich vu khach hang.
Trong ndm 2020, HSC thiét lap Trung tdm Dich vu khach hang
(TTDVKH) vdi chirc ndng la "tuyén dau" nhan cac yéu cau,
phan hoi cla khach hang vé viéc dang ky va strdung céc dich
vy, san pham ctia HSC. Bén canh viéc 1én truc ti€p TTDVKH
cla HSC dé thuc hién céc yéu cau, khach hang cé thé lién hé
qua s6 dién thoai hotline, email hodc phan mém truc tuyén.
Cdc yéu cau, phan hoi clia khach hang hang ngay sé dugc
chuyén vién DVKH tiép nhan va phan hoi lai trong thoi gian
cam két sdm nhat. Néu céc phan hoi lién quan hodc can su
tham van cuia cac Khaoi, B6 phan chuyén mén thi DVKH sé
phdi hop chun bi ndi dung va x{ ly yéu cau cla khach hang
v&i muc tiéu nhanh chéng va lam khach hang hai long nhat.

Bén canh nhiing phédn hoi clia khdch hang tiép nhan hang
ngay, HSC thuc hién cac cudc khdo sét doi ngd kinh doanh,
céc khach hang muc tiéu dinh ky d€ 18y y kién vé chat lugng
san phdm, dich vy, v& su hai long va nhiing ky vong cla

i .o

khach hang déi véi HSC trong théi gian tai.

D& liéu vé phan hoi cla khach hang dugc phén tich, bdo
céo va luu trir d€ lam cdn c& cho qué trinh phéat trién,
céi tién lién tuc sdn phdm, dich vu ciing nhu hé thdng,
quy trinh van hanh ctia HSC hudng t6i khéng ngung nang
cao sy hai long cuiia khach hang.

Xay dung cdc chuong trinh gan két khach hang véi HSC

HSC hiéu rd gid tri to 16n cla viéc gan két khach hang hién
hitu st dung san phdm va dich vu clia HSC lau dai. Vi
vay, bén canh céc sang kién thu hut khach hang méi tiem
nang, HSC dang xay dung Chuong trinh Khach hang trung
thanh (Loyalty Program). Theo dé, méi khach hang thude
cac phan khuc khac nhau, dua trén céac tiéu chi giao dich
va tai chinh, sé dugc hudng nhitng dac quyén uu dai vé
dich vu. HSC ky vong Chuong trinh nhu mét su tri an déi
véi cac khach hang da va dang giao dich véi HSC, gén két
khach hang lau bén hon va dong thai cling sé tao suc hut
cho tap khach hang tiém nang.

Vimg Tin Tién Budc

Nhan vién: Dau tu triét dé vao con nguoi

bam bao mdc luwong phl hop va én dinh cing véi cac
quyén lgi ndng cao cho nhéan vién

* Luong thudng va phuc lgi la céc khia canh quan trong cla
Quan tri nhan su, la yéu t6 gilp duy tri déng luc cho doi ng
nhan vién. Luong thudng va phdc loi mang lai loi ich cho
nhan vién dua trén hiéu suét lao déng va mang lai nhiing
gid tri t6t nhat cho nhan vién tai noi lam viéc.

Nam 2020, dai dich Covid-19 da anh hudng tiéu cuc lén

nén kinh té€ ndi chung va céc doanh nghiép ndéi riéng.

Trong bdi canh dé, HSC van nd luc thuc hién day du

quy trinh dénh gida hiéu qud cbng viéc nhdam duy tri

muc luong, thudng canh tranh cho nhan vién. Viéc trién khai
ding va dud cac chinh sach thudng kinh doanh,
thudng hiéu qua nam, ra soét va phé duyét diéu chinh luong
dua trén két qua kinh doanh cta Cong ty la thé hién rd

cam két clia Cong ty trong cédc hanh dong phat trién bén

viing ddi véi ngudi lao dong.

= Céc phuc lgi duge phap luat quy dinh nham dam bao
nhu cau co ban cho ngudi lao déng nhu céc phic loi
x& hoi bao gdbm: bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép,
bdo hiém suc khde hodc chuong trinh kham suc khoe
dinh ky. Bén canh cac chuong trinh phuc loi hang nam,
HSC cling chd déng cung cép céc lgi ich t6t hon cho
nhan vién nham thu hdt va gitr chan nhan tai cda Cong ty
nhu bdo hiém tai nan, nhan tho, cham séc surc khde, kiém tra
strc khde hang ndm nham dam bao stc khoe cho nhan
vién; xdy dung cdc chinh sach nghi phép; khung thai gian
lam viéc linh hoat. Chuong trinh cham soc suc khée va
bao hiém nam 2020 hang ndm duoc cap nhat thém nhing
uu di€m mdi, bén canh quyén loi bdo vé stic khde ngudilao
déng mét céch toan dién ma con bao gdm cé nhing rdi ro
lién quan dén dién bién phtrc tap clia dai dich Covid-19.

Céc khoan chi

2020 2019

Tién luong

Bao hiém xa hoi, BHYT va
phi cong doan

Bao hiém that nghiép
Thu lao, tién thudng khéc

Téng cong

Ty lé thai gian lam viéc

@® =5nam
Tir 6 nam dén 9 nam
® =10 nam

Cung vdi viéc danh gia va diéu chinh cac chinh sach luong
thudng phuc lgi, trong cdc ndm tiép theo, HSC sé tiép tuc
phan tich va xay dung co cau khung luong phu hop vdi thi
trudng; d6i mai chinh séch luong, thudng, khuyén khich theo
tlng thai ky, va ra soat lai chinh sach ESOP. HSC tiép tuc xay
dung va chuén hda céc quy trinh xét duyét luong thudng va
céc phc lgi lién gquan nhdm thich tng vai nhitng thay déi
trong thai ky mai.

174.180.269.605 168.938.720.045

22.008.531.100 21.792.060.352

1.301.313.600 1.263.752.600

164.069.223.042 106.258.169.671

361.559.339.367 298.252.702.668

Gigi tinh & D6 tudi CBNV HSC

65-69 2]o0
60-64 lo2
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50-54 9 Il 06

45-64 22 I 13

30 I 36

35-39 70 | S — 78

w7z I 53
25-20 93 [N 76
23-24 3 8
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W Nam W Nir

Céc hoat dong trén nhdm tang su gén bd cla nhan vién
vGi Cong ty, khich 1é tinh than canh tranh lanh manh trong
moi trudng lam viéc, déng thai tao ra ngudn thu nhéap déng
k& cho can b cong nhan vién. Tat ca déu phai phu hop quy
dinh ndi bo, van héa cong ty va ddm bao muc tiéu tdng
trudng bén ving.
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Chuyén déi viéc quan ly nhan su bang
cbng nghé ky thuat s6

Chuyén dai ky thuat s6 nhan sur la qua trinh
tu déng hda va dit liéu hda viéc quan ly nhan
su theo thai gian thuc. Viéc s6 hoa quan ly
nhan su da va dang dugc thuc hién tai hau
hét cdc nganh nghé trén toan thé gidi vdi
toc d6 phéat trién nhanh chdng. Cung véi xu
hudng nay, HSC tiép tuc phét trién Hé thdng
Quan ly Thoéng tin Nhan su (HRIS) von da
khdi dong tr cudi ndm 2018 cho phép nhan
vién truy cap va thuc hién cac quy trinh nhan
su lién quan mét cach thuan tién va toi uu nhat.

Ngoai cac nghiép vu lién quan dén nhan su
nhu bang luong, hé so cong téc,... hé théng
con hé trg nhan vién thuc hién céc tinh nang
nhan su nhu: xin nghi phép, dang ky cong téc,
xem thong tin phiéu luong, quyét toan thué
thu nhap cé nhan,... ma khéng can qua thi tuc
gidy to, viéc phé duyét dugc thuc hién truc ti€p
trén hé théng va dugc thong bao két qua qua
email. Hé théng HRIS ¢6 tinh bdo mat cao nho
ap dung ma OTR tinh ndng truy cap mot lan
gitip hd trg thuan tién cho ngudi dung.

V&i phién ban nang cép, hé théng quan
ly nhan su ti€p tuc hd trg chudn héa céc
quy trinh nhan su lién quan dén hop dong,
qua trinh cong tac va luan chuyén cong viéc.

X4y dung déng luc lam viéc va méi truong gan két nhan vién

Viéc nudi dudng van hda cong ty theo dinh hudng phat trién
bén viing la y&u t6 quan trong dé& duy tri tinh canh tranh trong
mot thé gidi ludn thay ddi. Quan tri nhan sy déng vai trd quan
trong trong viéc xac dinh va bdi dudng cac nhan t6 t6 chirc
guan trong, cho phép va dam bao tao ra céc gia tri bén viing,
tr dé xay dung nén tang cho viéc hoach dinh chién lugc vé
Moi trudng, X& hoi va Quan tri. Digu nay duoc thé hién qua
nhiing téac dong tich cuc dén tir viéc gan két clia nhan vién,
mai trudng lam viéc tién tién, thic day sy da dang va hoa nhép,
dau tu lién tuc vao chat lugng nhén su, phét trién luc lugng lao
doéng, xay dung ché do dai ngd cong bang va minh bach.

Cdc yéu t6 quan trong clia maoi trudng lam viéc thanh céng
va vén hoa phat trién bén vimg la quyén ty do trao déi va

su tin cay gilra cdc dong nghiép va trong ndi bd cong ty.
Diéu quan trong khong kém la tinh than trach nhiém va
thai d6 hop téc cla céc thanh vién.

Viéc trao ddi thuong xuyén tao ra su khac biét dang ké va
dat nén mong cho viéc xay dung tinh tin cay cia mot té chire.
Tai HSC, chiing t6i danh nhiéu tdm huyét cho viéc tim kiém
nhan su phu hop, phat trién tai ndng cla ho va hd trg
nham dam bao ho dugc trang bj céc ki nang phu hop.

Ngudi lao dong cé nhu cau duge lang nghe, tham gia,
c6ng nhan, quan tdm va hudng dan bang sy 1&nh dao tich cuc
nham giip ho phat huy ndng luc cia minh. M&i quan hé
bén vimg, giao ti€p cdi m& va hoc hdi tlr nhiing phdn hoi
la chia khéa dé€ xay dung moi truong tich cuc nay.
Do do, ching t6i coi viéc trao d6i truc ti€p gila
nhan vién va cap trén la trong tdm trong viéc quan ly
va phat trién sy nghiép cla nhan vién, mét phan khong
thé tach rdi cda Chuong trinh Quan ly hiéu qua lam viéc
cla HSC (EPM). bay la qua trinh lién tuc cai tién hiéu suat
lam viéc bang céch dat ra cac muc tiéu cd nhan va
phong ban di cung v&i muc tiéu chién luge cla t6 chirc;
nhan vién va quan ly sé cung lap k& hoach thuc hién
muc tiéu, xem xét va dénh gid tién do, dong thoi dé xuét cac
phuong thirc phat trién kién thic, ki nang cla nhan vién.
Chuong trinh nay da dugc trién khai thanh cong tirnédm 2018
dén nay.

Trong nam 2021, HSC sé trién khai Hé théng Quan ly
Hiéu su&t nhan vién, hé théng nay gilp dat muc tiéu cao nhat
cla van hoa quan ly theo hiéu qua cong viéc théng qua
nén tang tuong tac truc tuyén dugc hd trg bdi thé diém
quan tri muc tiéu va phan hoi theo gidi gian thuc.

Nhdm thic ddy tinh gén két va tao dong luc lam viéc cho
nhan vién, HSC sé trién khai Chuong trinh khao sét muc do
gén két ndm 2021 (Engagement Survey) d€ c6 thé danh gia
muic dé gan két gita cac nhan vién trong Cong ty.
Muc tiéu quan trong la tim hiéu mic d6 gén bé cla nhan vién
va nhitng phan hoi clia ho trong sudt qué trinh tham gia
chuong trinh. Khao sat mic dé gan bo cda nhan vién va
phan tich céc dit liéu thu duoc sé la chia khdéa quan trong
nham xay dung van hda lam viéc tich cuc, tdng nang suat
lao déng va tao ra mot noi lam viéc hanh phuc va hai long
cho nhén vién hon. Bén canh muc tiéu nhan dién cac van dé
nhu cau quan ly nhan su, & géc do réng hon, nhitng cai tién
thu dugc tir két qua khao sat co thé chuyén thanh cac muc tiéu
kinh doanh, nhu cai thién dich vu khach hang va t6i uu hda
hiéu suét téng thé cua Cong ty.

Vitng Tin Tién Budc

Nuéi dudng va phat trién nang luc déi ngd nhan su

Tai HSC, chung t6i coi dao tao la yéu té tién quyét trong
chién lugc phat trién con ngudi, gitip nhan vién phat trién
mot cdch chuyén nghiép va thang tién trong su nghiép.
Chung t6i nd luc tao ra nhitng trai nghiém hoc tap hap dan,
thiét k& phu hop cho ting cé nhan va da dang ndi dung
cho tat cé nhan vién trong moi giai doan sy nghiép cda ho.
Vi dinh hudng do, ching téi da trién khai nén tang hoc tap
ky thuat s HSC E-learning Center trong ndm 2020, dat nén
moéng cho viéc chuyén dai trdi nghiém hoc tap clia nhan vién.
Trong nam 2020, Trung tdm dao tao online HSC E-learning
Center d& cung cép céc khoa hoc truc tuyén, gilp ngudi hoc
khong con bi phu thudc vao thdi gian, dia diém hoc tap,
s6 luogng ngudi tham gia hoc tir 15% 1én 98,7% tdng s6
nhan vién k& tir khi duoc trién khai.

Téng cdng, HSC E-learning Center d& cung c&p hon 6 chi dé
hoc tép chinh véi hon 1.635 phim, 542 b6 tai liéu, tat ca duoc
truy cap truc tiép thong qua céc thiét bj dién t& thong minh:

98,7%

THAM GIA

95,9%

TUONG TAC

72,3%

TIEN BO

71,9%

HOAN THANH

1. Céc khoa dao tao vé San pham: céc khda hoc nay duoc thiét
k€ nham gilip nhan vién hiéu hét cac san phdm do HSC cung
céap, tir do gilip nhan vién phuc vu khach hang dugc t6t hon.

2. Cac khoa hoc dinh hudng: dugc thiét ké khoa hoc nham gitp
nhan vién mai hodc nhan vién thuyén chuyén thich nghi
vGi moi trudng cong viéc mai.

3. Cackhda dao tao Chimg khoan chuyén nghiép: cac khda hoc nay
dugc thiét ké theo dang bd dé thi thi nham gitip nhan vién
on tap va chudn bi cho céc ky thi chiing chi chuyén mén.

4. Dao tao kj nang mém: cac khda hoc giip nang cao ki nang
mém, k§ ndng giao tiép, gilp nhan vién HSC két ndi va giao tiép
hiéu qua, ndng cao nang suat cong viéc.

5. Khoda dao tao k§ nang quan ly & lanh dao: céc khoa dao tao
chuyén biét b sung céc ky nang Ianh dao mdi va tinh chinh
nhitng ki ndng cl nham gidp nhan vién nang cao nang luc
quan ly déi, nhom bao gébm céc ki ndng giao tiép, tao dong Iuc
va huan luyén nhan vién.

6.Khoa dao tao kién thic chuyén ddi s6: cac chuong trinh
dao tao dugc thiét k& dé tré 161 cau hoi: “Chuyén déi s6 la gi?”,
cung cép kién thic tlr khai niém, co céu, xu hudng phét trién
nhdm gitip nhan vién hiéu va ap dung vao cong viéc thuc té.

Céc khda dao dao dugc thiét ké va bd sung linh hoat
nham dap Ung nhu cau hoc tap da dang cda nhan vién.
Trong ndm 2020, chung t6i da khai xudng mot s6 hoat dong
nham thdc ddy van héa hoc tap cla nhan vién, bao gém
gidi thudng Ngéi sao hoc tap danh cho nhiing hoc vién tich cuc
va céac trg giang tinh nguyén ndi bd chia sé kién thic va
kinh nghiém.
Dinh hudng cho ndm 2021, HSC E-leaming Center s& bG sung
thém cac khoa dao tao, video, néi dung tham khao,
kénh podcast. Trong nam 2020, chung t6i da nghién clu va
trién khai gidi phap hun luyén tryc tuyén va sé tiép tuc thi
diém dua trén cdng nghé mdi trong nam 2021. Cac tai liéu
chuyén dung nhu hudng dan quan ly va dao tao phat trién
déi nhdm ludn dugce cung cép san sang cho lanh dao cac
cép trong Cong ty.
Bén canh do, cac chuong trinh dao tao sé dugc cd nhan héa
theo nhu cau, nham mang lai trdi nghiém hoc tép
dung muc tiéu cho nhan vién hon. Chung toi lién tuc
cai tién cach thurc truyén tai kién thic, tao diéu kién cho
nhan vién tham gia hoc tap va dua kién thirc vao thuc tién
cong viéc.
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Thu hat nhan tai nam 2021

Trong béi cdnh ngudn nhan luc chat
luong cao ngay cang canh tranh, viéc
déi maéi trong cong tac tim kiém nhan
su la rat quan trong, day la diéu da
duoc khdng dinh xuyén sudt trén cac
kénh truyén thong xa hoi cla ching
t6i. Trong nam 2021, chung toi sé thuc
hién cac nghién cltu bén trong va bén
ngoai HSC dé& xéy dung chuong trinh
Dinh vi gid tri nhan vién (Employee
Value Proposition — EVP), chuong trinh
nay sé gilp phac thao nén tinh doc
ddo clia HSC, nhiing diéu ma céc nhan
vién hién nay va trong tuong lai cé thé
mong doi nhu co hdi nghé nghiép, céc
khia canh van hoa va con ngudi clia HSC.

Trong thai gian tdi, ching tdi sé truyén tai nhiing gia tri nay
dén ting nhan vién HSC, ho ddng thoi co thé chia sé nhing
gid tri nay trén cac nén tang mang xa hdi noéi bd 1an bén ngoai,
tlr d6 lan téa tinh than HSC, gitp thu hat duogc nhimg tai néng
pht hgp. Ching t6i nhan thice rd sy thanh cdng clia mot 6
chtrc dugc xay dung dua trén chat lugng cia déi ngl nhan
vién, vi vy, chiing t6i quan tdm sau sac dén doi séng nhan vién
va nd lyc xay dung va cling ¢6 hinh anh “nai lam viéc 6t nhat”.
Chuing t6i mong mudn tiép can va tuong tac vai cac tng vién
tiém nang thong qua céc nén tdng mang xa héi yéu thich cta ho.

Trong nam 2021, chung toi sé tap vao viéc ung dung cong
nghé ky thuat s vao tuyén dung, diéu nay sé tac dong tich
cuc dén quy trinh tuyén dung cla HSC vi cho phép quan ly
hiéu qua théng tin ngudn tmng vién, tuyén chon va két ngi tmg
vién phu hop cho céc vij tri.

Vimg Tin Tién Budc

Nha Pau tu - T6i uu héa gia tri cé déng
Hoat déng kinh doanh hiéu qua va bén viing

Ngay 31 thang 12 nadm 2020, HSC cé tng
c6ng 9.994 c8 déng, trong d6 138 ¢d doéng
la nha dau tu t8 chirc va 9.856 ¢ dong 1a
nha dau tu cé nhan. Nham gia téng gia tri
cho ¢6 dong va thé hién sy cam két vé loi
ich kinh t&, HSC ludn thuc hién chi trd c6 tuc
& muc cao. KE tur khi niém yét (nam 2009),
HSC ludn d&u d&n chi tra cd tire bang tién
mat vaéi ty 1é tir 12% - 25%. Tinh riéng nam
2020, HSC da chi trd 366 ty déng cé tuc,
tinh trén sd von diéu Ié 3.050 ty (12% trén
von diéu lé), d@m bdo chién lugc clia HSC
la duy tri chinh séch chi tra ¢4 tuc t6i thiéu
bang 50% lgi nhuan sau thué hang nam.

D6i x(r binh déng va dam béo quyén loi c6 dong

HSC danh mét ngudn luc dang ké cho hoat dong Quan hé
Nha Dau tu d€ dam bao quyén Igi cla nha dau tu trong viéc
ti€ép can cdac thong tin co lién quan mot céch chinh xac va
kip thoi. Hoat ddng Quan hé Nha Dau tu clia HSC dugc thuc
hién bdi phong Truyén théng. Théng qua céc cudc hop Dai
hoi dong C6 déng va Bao cdo Thudng nién, ¢b dong clia HSC
dugc nhan day dd thong tin vé két qua hoat dong kinh doanh
cla HSC va tat ca céc hoat ddng vé phat trién chién luoc cla
Cong ty, bao gobm ca céc sang kién va hoat ddng phat trién
bén ving.

Céc quyén khac ciia C6 dong nhu quyén dugc tham gia, bd
phiéu tai DHDCD, bau chon & bai nhiém thanh vién HDQT,
chinh séch bi€u quyét vang mét ctia C8 déng déu duge dam
bdo. Diéu & & quy ché quan tri cong ty co nhiing quy dinh rd
vé viéc img xUr binh dang vdi cac c6 dong, khdng cé uu dai
cho moét déi tuong ¢ déng nao, viéc biéu quyét dugc thuc
hién theo s6 lugng ¢6 phiéu sd hitu.

Coéng bé théng tin minh bach

D€ ddm bdo tinh minh bach thong tin t6i nha dau tu,
HSC cd quy trinh cong bd thong tin day dd, chinh xéc, kip
thai, va tuan thd chat ché Thong tu 155/2015/TT-BTC cla
B& Tai chinh va cap nhat theo Théng tu 96/2020/TT-BTC
hiéu lyc tir ngay 01/01/2021. Céc thong tin déu dugc cong
bd song song bang tiéng Viét - tiéng Anh trén Cong Thong
tin Dién t& clia S, UBCKNN cling nhu trang théng tin dién t&
HSC, ddm bdo su binh ddng vé mét tiép can thong tin doanh
nghiép gilta cac C8 doéng trong va ngoai nudc.

Dinh ky hang quy, HSC t6 chire budi gép mat truc ti€p véi cac
nha dau tu va béo chi dé thdng bao két qué hoat dong kinh
doanh quy va cung cép cdc thong tin chinh xac, kip thoi dén
cdac bén hitu quan. Céc thong tin cap nhat va phan tich két
qué hoat dong kinh doanh hang quy dugc soan thdo bang
hai ngon ngtr Anh — Viét va gui téi timg C6 déng qua email
gitp C6 dong dé dang ti€p can vdi ngudn thong tin chinh
thdng, c6 nhan dinh chinh xdc nham dua ra quyét dinh dau
tu dung dan.
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Cong dong - Tich cuc thuc hién vai tro trach nhiém cuta
doanh nghiép doi véi sy phat trién ctia cong déng xa hoi
noi HSC hoat dong

HSC xac dinh rd hanh dong dong gop vao su phat trién cla

cong déng thdng qua cac hanh dong:

= HO trg phat trién kinh t€ tao cong &n viéc lam 6n dinh
cho nguai lao déng.

= HO trg dao tao va s dung nhan luc dia phuong.

* HSC tiép tuc lién k&t vdi céc trudng dai hoc t6 chic
cac budi toa dam vdi cdc em sinh vién vé& chuyén mon,
dinh hudng nghé nghiép.

* Tich cuc thé& hién trach nhiém doanh nghiép théng qua
cac du an phét trién gido duc cong dong, thién nguyén.

Du @n "Tiép strc di tim con chii" cho cdc em nhé truong Tiéu
hoc Truong Son - Quang Binh

Chuong trinh "Tiép stc di tim con ch{" 1a hanh trinh di
vé Quang Binh, dén v&i vung dat bién gidi xa x0i
x& Truong Son — Huyén Quang Ninh — Tinh Quéang Binh.
Trong tréan 10 lich s& ndm 2020, toan bd nha cla,
ban lang, truong hoc da bi cudn tréi hét. HSC dong gép phan
stra sang lai cac diém truong thudc xa Trudong Son va
céc thiét bi truong hoc dé dam bao cho cac em hoc sinh
dugc yén tam tdi truong.

W R VL VT VR VTV

ol T LA

Chuong trinh thién nguyén tham gia cung HOSE "Hé tro
déng bao mién Trung khéac phuc sau Ii lut"

Vao cudi thang 12 vira qua, HSC da cung véi doan tur thién
cla S& Giao dich Chung khoan TP H6 Chi Minh (HOSE)
va cac Cong ty ching khoan c6 moét hanh trinh y nghia,
vé v&i manh dat Gio Linh — Quang Tri. Day la mét trong
nhing noi bi thiét hai ndng né trong mua |0 lich st vira qua
tai mién Trung. Poan da tham va tang qua cho céc gia dinh
c6 hoan cénh kho khan, gitip ho trg céc gia dinh stra sang
lai nha clra, téi san xudt clng nhu chudn bi dén mot céi
T&t Tan Stu sép vé. bac biét, d€ hd trg cac em nhd
tai Gio Linh cé day du diéu kién hoc tap, doan da thdm
va tdng qua cho céc truong mam non va tiéu hoc tai day.

Quy thién nguyén "PCD Thinh Vuong"

Vitng Tin Tién Budc

Co quan quan ly nha nuéc - Tuan tha va déng gop
tich cuc

Tuén thd cac Luat, Quy dinh, Hudng dén duoc dé ra béi cac
€O quan chuc ndng

Tuén tha phép luat va cédc quy dinh lién quan dén nganh
ching khodn - tai chinh la mét tiéu chi trong bd dao dic
nghé nghiép clia HSC, dugc toan thé Ban Lanh dao, nhan
vién Cong ty cam két thuc hién. HSC hiéu rang, viéc khong
tuan thad ludt phap va céac quy dinh trong linh vuc kinh t€ - x& hoi
sé khong thé dam bao phat trién bén vitng cho chinh doanh
nghiép, tac dong truc ti€p dén hoat dong kinh doanh, Igi ich
tai chinh va uy tin Céng ty. HPQT va Ban Lanh dao HSC dac
biét coi trong van dé nay nén khéng chap nhan bat cu rui
ro phap ly nao do viéc ¢ tinh vi pham cac quy dinh phap ly
gay ra.

Nam 2020, toan thé nhan vién HSC da tuan thd nghiém tic
lut phap va céc quy dinh lién quan dén hoat déng doanh nghiép,
HSC khong ghi nhan bién ban, théng bao nao lién quan
dén vi pham phap luét, quy dinh trong linh vuc kinh t&, xa hoi.

Dong gop tich cuc cho Ngan sach Nha nudc

Lam tron nghia vu tai chinh déi véi Nha nudc la cam két
clia HSC trong viéc gop phan vao su phat trién, tang trudng
on dinh cua nén kinh t& va xa hoi Viét Nam. Téng déng gop
cho Ngéan sach Nha nudc trong ndm 2020 cla HSC
dat hon 341 ty dong, bao gbm cac déng goép tu
thué thu nhap doanh nghiép va tam déng ho cho nha dau tu.
Theo V1000 - Bang xép hang Top 1000 Doanh nghiép
dong gép thué thu nhap doanh nghiép Ién nhat Viét Nam,
xép hang vé dong goép Ngén séch Nha nudc ciia HSC ngay
cang cao qua cac nam, nam 2019 HSC la doanh nghiép
thir 275 déng gop nhiéu nhat cho Ngan sach Nha nudc.

Thué & cdc khoan phai nép cho Ngén sach Nha nudc

Nam tai chinh 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Thir hang

ctia HSC 179 145 108 250 160 95 275

Dong gdp xay dung phat trién thj truong

Cung vd&i su phat trién manh mé cua thi trudng chimng khodn

va nhan thic duoc tiém ndng cla cdc san phadm
ching khoan trong tuong lai, HSC da c6 nhiing dong gop,
xdy dung cac van ban phap luat lién quan dén Iinh vuc
ching khoan. Nhing déng gop tich cuc cua HSC
da duoc ghi nhan cho viéc hoan thanh Luat Chung khoan,
Luat Doanh nghiép cling nhu cédc van ban phdp luat
lién quan, cu thé:

Luat Doanh nghiép 2020 va Nghi dinh 155/2020 da ghi nhan
san phadm: Chung chi luu ky khong co quyén biéu quyét
(NVDR). bay la mot loai chiing khodn dem dén day du lgi ich
kinh t& nhu mét ¢6 phan nhung ngudi s& hitu sé khong co
quyén bi€u quyét, khong tham gia vao hoat déng diéu hanh,
quyét dinh chién luge cla cong ty, hira hen sé mang lai nhiéu
loi ich trong viéc mé réng dau tu, huy déng vén trong nudc
va nudc ngoai cho cac doanh nghiép trong tuong lai.

Gop y Luat Chung khoan lién quan dén mo hinh CCP,
theo d6 hoat dong bu trir va thanh toan giao dich ching
khodn dugc thuc hién theo co ché dai tac bu trir trung tadm
théng qua Téng cong ty Luu ky va BU trir chimg khoan
Viét Nam, xéa bd yéu cau nha dau tu phai déam bdao
co da tién va ching khoan trude khi dat 1énh giao dich,
thay vao dé nha dau tu thuc hién ky quy tién, ching khodn
trude khi thuc hién giao dich dong thai van duy tri an toan
giao dich cho thj truong.

Goép y xay dung Luat Chung khodn lién quan dén mad rong
céc dinh nghia nha dau tu chuyén nghiép, nha dau tu
chién lugc va ngudi néi bd, ngudi co lién quan, ty 1é s& hiu
cla nha dau tu nudc ngoai trong cong ty dai chung,
phat hanh ching khoan, san pham tai chinh va céc diéu luat
quan trong khac da gop phan nang chuén cong ty dai ching,
thu hat nha dau tu nudc ngoai va phat trién thi truong
ching khoan.

Céc quy dinh mdi nay sé la co sd dé cong ty ching khodn
tién hanh thuc hién céc hoat déng trén thj truong ching
khodn tuan tha quy dinh phdp ludt va hudng dén mét thi
truong chiing khoan lanh manh, phu hop véi xu hudng chung
cla thi truong ching khodn thé gidi. Bo phan phép ly da va
sé tiép tuc dong gop tich cuc vao cac cong viéc xay dung
céc chinh séch, 1én k& hoach va trién khai cac khoda dao tao
cho céc phong ban chiu tdc déng bai quy dinh mdi ban hanh,
tir dé gdép phan cdng ¢ véan hda quan tri rdi ro va tdng nhan
thire vé rdi ro va phap ly, hudng dén sy tuan thi va phat trién
lanh manh, thinh vuong cla céng ty.

~

~



78

.:hsc

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

DPANH GIA CUA HOI PONG QUAN TR| VE HOAT DPONG CUA CONG TY NAM 2020

Panh gia cta Hoi dong Quan tri vé cac
mat hoat déng ctia Cong ty

Thi truong chung khoan Viét Nam
nédm 2020

Nam 2020 la ndm nén kinh t& thé gidi
gap nhiéu khé khan, thach thice do su
téc dong tiéu cuc cua dai dich Covid-19,
khién kinh té€ toan cau suy thodi,
nhiéu qudc gia cé muc tang trudng am,
thi trudng tai chinh tiém &n nhiéu rdi ro.

Méc du phai déi mat véi nhiing kho
khan chung, nhung Viét Nam da thuc
hién dugc muc tiéu kép la vira kiém
soat t6t sur lay lan cua dich bénh, dong
thoi van phét trién kinh t&€ trong nam
2020. Kinh té Viét Nam nam 2020 van
tang trudng duong, dugc thé gidi ghi
nhan la mét trong 16 nén kinh t&€ mdi nGi
thanh céng nhét trong ndm 2020, 1a mot
trong 10 nudc trén thé gidi cé téc do

tang trudng GDP cao nhéat. Cung véi do, TTCK Viét Nam cling
dugc ghi nhan la mot trong nhiing thi trudng cd mic chdng chiu
véi dai dich Covid-19 va phuc hoi t6t nhat thé gisi. Diém an
tugng cla TTCK Viét Nam nam 2020 d6 la thanh khoan thi
truong tang manh 1én muc ky luc, gia tri giao dich binh quén
nam 2020 dat trén 7.420 ty dong/phién, tang 59,3% so Vi
binh quan nam 2019 véi s6 lugng nha dau tu FO tdng manh,
céc phién giao dich tang giam diém lich strkém theo gid tri giao
dich vuot qua céc ngudng chua ting co.

Két qua kinh doanh nam 2020

TTCK Viét Nam phuc héi manh anh huéng tich cuc dén
hoat déng kinh doanh cla Cong ty. K&t thic nam 2020,
HSC dat 1.592 ty dong doanh thu va 530 ty dong lgi nhuén
sau thué, téng lan lugt 26% va 23% so véi ndm 2019,
hoan thanh [an luct 123% va 117% ké hoach do Dai hdi dong
c6 déng (PHDCD) thong qua.

Thi phan méi gidi ching khoan co s& ndm 2020 cla
Cong ty trén toan thi trudng dat 8,0%, thap hon mic thi phan
nam 2019 la 9,8%, trong khi dé thj phdn méi gidi phai sinh
tang tir 8,7 clia ndm 2019 Ién 10,4% ctia nam 2020.

Vitng Tin Tién Budc

Hoat dong giam sat cia Hoi d6ng Quan tri véi Tong Giam
doc va Ban Diéu hanh Cong ty

Trong ndm 2020, H6i déng Quan tri (HDQT) da thuc hién
gidam s&t hoat déng ctia Téng Gidam ddc (TGD) va Ban Diéu
hanh (Ban DH) trong viéc trién khai thuc hién cac Nghi quyét
clia PHBCD va cia HDQT nhu sau:

Phuong phap giam sat

HDQT két hop chéat ché vai BKS nam rd tinh hinh hoat déng
clia Cong ty, dé tir do c6 nhing kién nghi thiét thuc hé trg
TGD va Ban DH hoan thanh t6t cac trach nhiém dugc giao.

Dai dién cua céc ti€u ban thuc hién bdo cdo dinh ky tai cac
cudc hop HDQT nhu sau:

» Ti€u ban Quan tri rdi ro (QTRR) b&o céo céc rui ro trong
yéu da phét hién trong quy, sau thdng va cé nédm dong thoi
dua ra k& hoach hanh dong dé€ khac phuc va giam thiéu
rdi ro.

Két qua giam sat

» Tiéu ban Kiém toan ndi bd (KTNB) bao céo céc cudc kiém
toan da thuc hién trong quy, sau thang va ca nam bao gom
cac phat hién kiém toan va giai phap khéc phuc dé cdng
¢6 moi trudng kiém soét nodi bo va dam bao cho hé théng
kiém sodt ndi bd hoat dong mot céch hiéu qua.

= Tiéu ban Luong — Thudng phé duyét chinh sach luong,
thudng trong ndm 2020.

HDQT va BKS danh gia tinh kha thi clia céc ké hoach hanh
dong va céc khuyén nghi, qua do kién nghi cac gidi phap
mang tinh thuc tién va phu hop vdi tinh hinh hoat déng cla
Cong ty hon.

HDQT ban hanh céac nghi quyét sau cac budi hop dinh ky
va theo yéu cau dé thong qua céc két qua hoat dong kinh
doanh ting quy, sdu thang va ca ndm va nhiing van dé thuéc
thdm quyén quyét dinh clia HDQT. Bong thdi theo thdm
quyén, HDQT cung cédp cac hudng dan chién luge, nhan
dinh tinh hinh thi trudng va tinh hinh kinh t€ t8ng quan dé
hd trg ra soat cac k& hoach kinh doanh cho quy tiép theo.
HDQT thudng xuyén trao d6i véi TGD va Ban DH nham giam
st viéc trién khai k& hoach va diéu chinh khi can thiét gitp
dat dugc cac muc tiéu chién luoc HSC dé ra.

K&t qua kinh doanh nam 2020 vdi céc chi s6 tai chinh co ban nhu sau:

DVT: Triéu VND

Chi tiéu Nam 2020 Nam 2019 % thay d6i K& hoach nam 2020 % Hoan thanh ké hoach 2020
Doanh thu 1.591.734 1.262.261 26% 1.297.586 123%
Lgi nhuén trude thué 660.305 531.406 24% 566.883 116%
Loi nhuén sau thué 530.452 432.565 23% 453.507 117%
Két luan

Can clir vao Diéu 1§ cdc chinh sach va quy trinh d&
ban hanh, HDQT Uy quyén cho Ban DH quan ly cac cong
viéc kinh doanh hang ngay clia Coéng ty va té chuc thuc
hién céc quyét dinh chién lugc theo ké hoach kinh doanh va
phuong hudng hoat dong clia HDQT va DHDCD giao. Thong
qua co ché kiém tra, giam sat va bao céo dinh ky méi quy
vé két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh hoat déng hang
ngay cta Cong ty va cac bao cdo dot xuat khi céd yéu cau,
HDQT dénh gia rdng TGD va Ban BH da thuc hién cac quyén
va nhiém vu dugc giao theo ding quy dinh cla phap luat

hién hanh, cling nhu Diéu 1é Cong ty va nghi quyét cla
DHDCD. Bén canh dé, HDQT d& thuc hién céc quyén va
trach nhiém dugc giao mét cach than trong, chuyén nghiép
va liém chinh dam bao lgi ich hop phéap t6i da clia Cong ty va
cacc6dong. TGD va Ban DH da nd luc hét minh déhoanthanh
va vugt ké hoach kinh doanh do BHDCD 2019 théng qua.
Doéng thoi, TGD va BDH da tiép tuc thuc hién tot viéc
xady dung moi truong kinh doanh dua trén nén tang phat
trién bén viing, ndng cao cong tac quan tri céng ty, ndng cao
vai tro quan tri va kiém soét rdi ro.
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Céc ké hoach, dinh huéng ctia Hoi déng quan tri

Nam 2021, mac du con chiu nhiéu tac
ddéng tur dai dich Covid-19, tuy nhién vai
nhing kinh nghiém va thanh cong budc
dau trong phong chéng dich va tiém
nang vi thé sén co, kinh t&€ Viét Nam
néi chung va thi truong chidng khoan
Viét Nam noi riéng dang ding trudc
nhiing co hdi mdi.

TTCK Viét Nam anh hudng tir céc yéu

t6 chinh sau:

* Thoi diém vaccin phong Covid-19
dugc tiém ching phd réng cho
nguai dan.

* Hé théng giao dich clia S& Giao dich
Ching khodn H6 Chi Minh va
S& Giao dich Chung khoan Ha Noi
dam bao an toan én dinh.

= Chung quyén c6 dam bao van con
nhiéu du dia tang trudng.

= Thi truong phai sinh ti€p tuc téng
manh mé, la cong cu hiru hiéu dé
phong vé danh muc dau tu khi thi
truong bién déong manh.

* Su bung nd cac quy dau tu ETF noi,
la kénh thu hut vén thu déng cua ca
nha dau tu trong nudce 1an nha dau tu
nudc ngoai.

= TTCK Viét Nam chiém ty trong cao
nhat trong nhém thi truong can bién
clia MSCI sé thu hut mét lugng ven
I6n tlr cdc quy dau tu theo chi s6
MSCI Frontier markets 100 Index.

» Khuén khé phéap ly cho thi truong
von — Luat Chung khodn, Luat Doanh
nghiép, Ludt Dau tu va cac vén ban
huéng dan gop phan phat trién va
minh bach TTCK Viét Nam doéng
thai nang cao chét luogng hang hoa.
Qua d6 gilip nang cao hiéu qua quan
ly va gidm sat TTCK dé bao vé lgi ich
hop phép cla nha dau tu, tao diéu
kién t6t hon cho cdc doanh nghiép
huy dong von va thuc ddy TTCK
Viét Nam phat trién lanh manh.

Chinh dai dich Covid-19 d& chd déng danh thic nhing tiém
nang &n khuat bén trong mdi doanh nghiép va lién tuc céap
nhat phién ban md&i cho chinh doanh nghiép minh dé co
thé tiép tuc gilr viing dugc thanh céng cho doanh nghiép.
V&i nhan thdc va nhan dinh TTCK ndm 2021 nhu trén,
HDQT tap trung vao cac hoat déng sau trong nam 2021:

= Xay dung chién luge phét trién kinh doanh theo mé hinh
chuyén ddi s6 phi hop xu hudng phat trién manh mé cua
TTCK, tao nén nhiing thay déi tich cuc.

» Tap trung vao céc yéu td nén tang dé khéng nglig nang
cao nang lyc canh tranh, don dau xu hudng phét trién th
trudng théng qua viéc phat trién ngudn nhéan luc tai nang
va toan dién, tién hanh manh mé céc sang kién chuyén déi
s6 d€ ndm bét co hoi va nhan dién rdi ro.

= Nang cao cong tac quan tri doanh nghiép, trach nhiém
quan ly va kiém sodt rdi ro trong quan ly tai chinh, ké toan
va kiém todn, nang cao nang luc va vai trd clia cac tiéu ban
truc thudéc HDQT va thanh vién HDQT.

= Xa&y dung k& hoach chién lugc cho céc hoat dong
trach nhiém xa hoi nham nang cao tinh minh bach, tang lgi
thé& canh tranh va phat trién bén ving.

QUAN TRI CONG TY NAM 2020

Quan tri cong ty t6t la mét trong nhitng yéu t6 quan trong xay
dung nén tédng cong ty viing manh, mang lai gia tri bén viing,
tao lgi thé canh tranh dai han cling nhu mang lai danh tiéng
cho céngty. Chinh nhing loi thé nay tao diéu kién cho cong ty
dé dang tiép céan thj trudng von, qua dé thic day phat trién
thj trudng tai chinh ndi riéng va nén kinh té néi chung.

Muc tiéu quan tri cong ty cla ching t6i la xay dung moi
truong cda long tin, tinh minh bach va tinh giditrinh, céc yéu té
can thiét dé thic day phat trién dau tu dai han, su 6n dinh tai
chinh va dao duirc trong kinh doanh.

Chung toi cam két dat dugc sy xuét sac trong cac tiéu chuén
quan tri cdng ty, dieu ma chung t6i xem la nén tang cho su
bén vitng trong hoat déng kinh doanh ctia ching téi. DE toi
da hda gia tri cong ty, HSC khéng chi quan tdam dén muc
tiéu phat trién kinh doanh nham tang truéng doanh thu va
loi nhuén, ma timg budc tap trung nang cao nang luc quan
tri theo thong 1& qudc t€, dam bao khai thac hiéu qué céc
nguodn luc va tan dung moi co hoi tao ra gia tri bén ving
trong dai han.

Vitng Tin Tién Budc

Hoi dong Quan tri

HDQT chiu trach nhiém dam bao viéc
ap dung chudn muc quan tri cong ty
t6t nhat xuyén sudt trong toan Cong
ty. HDQT d4, dang va sé thuc thi chuén
muc quan tri cong ty t6t nhat tu cédp
quan tri cao nhat 1a HPQT va Ban BH
dén ting nhan vién HSC nhu la nén
tang dé dat dugc nhitng muc tiéu Cong
ty dé ra, ddm béo tdi da quyén lgi cho
c8 déng va céc bén lién quan cling nhu
nang cao gia tri doanh nghiép.

HDQT chiu trach nhiém trudc cd doéng
vé toan bd hoat dong cla Coéng ty.
HBQT khong nhing lam tron trach
nhiém cda minh khi thuc hién chién
luge phat trién Cong ty va quan tri rdi
ro hiéu qua ma con la nhitng ngudi di
dau lan tda nhiing nhan t6 van héa déc
séc cla doanh nghiép, su lan téa ay
khong chi dimg lai trong ndi bd Cong ty
ma con lan tda dén c8 dong va cac bén
lién quan.

Thanh vién Hoi d6ng Quan tri

HDQT cé bay (07) thanh vién gom Chu tich va séu (06) thanh
vién khong diéu hanh.

Co céu thanh vién HDQT dam bao su can doi gitra cac
thanh vién cé céc ky nang, kién thic va kinh nghiém vé phap
luat, tai chinh va ching khoan ciing nhu su cén déi gitta cac
thanh vién khong diéu hanh.

Thanh vién H6i dong Quan tri déc lap va thanh vién
Hai déng quan tri khéng diéu hanh

Danh gia su déc lap va nhiém ky cuda thanh vién déc lap
Héi déng Quan tri

Danh gid su doc 1ap cda thanh vién HBQT khong thé chi dua
vao yéu té vé thoi gian thanh vién dé da lam thanh vién HDQT
tai Cong ty trong ndm (05) hay chin (09) nam lién trudc do
nhu theo quy dinh cla Viét Nam va quéc té€ ma phai dua vao
nhiéu yéu t6, trong d6 bao gbm yéu t6 nang luc, phdm chat,
kinh nghiém, dao durc va dac biét la tinh liém chinh va khach
quan. Va thé manh cla nhimng thanh vién doc 1ap lam viéc

lau nam tai cong ty dé la ho da thau hiéu cac hoat dong kinh
doanh cét 16i va la nén tang cho viéc dua ra cac quyét dinh
ding dén nhat.

Sau khi tham khéo nhiing quy dinh phép luét hién hanh ciing
nhu théng 1é qudc t€ dp dung cho céc cong ty niém yét vé
tinh doc 1ap cda thanh vién HDQT, HDQT nhan thdy méc
du hai (02) thanh vién HDQT 1a Ong P& Hung Viét va Ong
Pham Nghiém Xuén Bac d& tham gia lam thanh vién HDQT
trén mudi (10) ndm nhung xét vé tinh déc lap khi dua ra céc
quyét dinh cho HSC thi ho van dam bao khong bi anh hudng
ma&i quan hé lam thanh vién lau ndm tai HSC ma ho van co
thé xem xét céc van dé clia Cong ty tir céc khia canh da dang
va lam tang gia tri hiéu qua hoat dong chung thay vi chi xem
xét cdc van dé tir khia canh tuédn thd. Ho d& cé nhitng dong
gop ¢o gia tri cho sy phat trién clia Céng ty nén Cong ty
nhan xét hai (02) thanh vién nay mac du chua tuan thd dung
quy dinh hién hanh vé thanh vién doc lap HDQT nhung xét
vé ban chat, ho that sy dong vai trd cla nhing thanh vién
doéc lap HPQT.

Méc du hién tai HSC dénh gia su déc 1ap cla thanh vién
HDQT doc lap dua vao ban chat cua céc quyét dinh ma
thanh vién HDQT déng gép cho su phat trién cla HSC.
Nhung HSC luén mong muén tuan tha dung quy dinh phap
luat hién hanh vé s6 lugng thanh vién HDQT doéc 1ap trong
cong ty niém yét. Chinh vi vay danh sach tng ctr vien HDQT
nhiém ky V (2021 - 2025) duogc trinh tai cuéc hop DPHDCD
thudng nién ndm tai chinh 2020 sé gom hai (02) tng ctr vién
doéc lap tham gia tng ct.

Danh gida su déc lap cua thanh vién Héi déng Quan tri
khoéng diéu hanh

Thanh vién HDQT khéng diéu hanh tai HSC la nhing
dai dién v6n cla hai (02) ¢ dong 16n 1a c6 dong nha nude -
Coéng ty Dau tu Tai chinh nha nudc TP. H6 Chi Minh (HIFIC)
va c8 doéng Chién lugc — Dragon Capital (DC).

Danh gid sy doc 1ap cua thanh vién HDQT khong diéu hanh tai
HSC dua vao k§ nang, kién thirc va kinh nghiém vé phap luét,
tai chinh va chimg khoén cling nhu nhiing k§ ndng mém va
tinh cach cla ting thanh vién. Ho luén 1a ngudi dua ra nhing y
kién doc 1ap mang tinh déng gop cho sy phét trién chung cla
Coéng ty. Mac du mang trén vai hai trong trach do la ngudi dai
dién von va thanh vién HDQT nhung ho da tach biét hoan toan
hai vai tro nay va luén hoan thanh nhiém vu mét cach xuét sac.
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Cha tich Héi dong Quan trj khéng kiém
Téng Giam déc

Su tach biét vé vai tro cda Chu tich
HDQT va TGD thé hién sy doc lap va
phan chia trach nhiém rd rang gira
HDQT va Ban DH nhdm dam bdo su
phan chia quyén han trong viéc ra
quyét dinh, tang trach nhiém va néng
cao tinh déc lap trong hoat dong cua
HDQT. Quyén han va nhiém vu cta Chu
tich HDQT cling nhu cla TGD dugc
néu ré trong Diéu 1é Cong ty.

Chu tich timg la Gidm déc Cong ty tur
nhiing ngay thanh 1ap. Ong duoc bd
nhiém vao nam 2007 va hién dang
trong nhiém ky tha tu ciia HDQT.

Vai tro ctia Hoi dong Quan tri

La co quan quan ly ctia Cong ty, HDQT
co toan quyén nhan danh Cong ty dé
quyét dinh thuc hién cac quyén va
nghia vu cla Coéng ty khong thudc
thdm quyén cla PHDCH. HPQT chiu
trach nhiém dam bdo hoat dong cua
Cong ty tuan thd cac quy dinh phap
luat, Dieu lé va cac quy dinh ndi b cla
Caéng ty, di xtr binh dang déi vai tat ca

¢6 ddng va ton trong loi ich cta ngudi cd quyén lai lién quan
dén Cong ty.

Theo do, vai tro I6n nhat ctia HDQT:

» Lap k& hoach chién lugc phat trién Cong ty

= Xay dung nang luc canh tranh

= Phan Ung vai cac thach thire chinh

* Phat trién nang luc cot 16i

= TGi da hoa gid tri cho céc bén lién quan

Khi thuc hién chirc ndng va nhiém vu ctia minh, HDQT phai
tuéan thd dung quy dinh cla phap luat, Diéu 1é Cong ty va
Nghi quyét ctia DHDBCD. Trong truong hop quyét dinh do
HDQT thoéng qua tréi vdi quy dinh clda phap luat hodc Diéu lé
Cong ty gay thiét hai cho Cong ty thi cac thanh vién chap
thuén thong qua quyét dinh dé phai cung lién déi chiu trach
nhiém ca nhan va phai dén bu thiét hai cho Cong ty.

Nam 2020 la nam HDQT phai thuc thi vai trd “Phan Ung vdi
thach thic khing hoéng bdi dai dich Covid-19". Xt ly khiing
hodng nay, ngoai viéc dadm bao duy tri hoat déng kinh doanh
clia Cong ty trong thai gian thuc hién gian cach xa hoi theo
quy dinh, thuc hién nghiém tuc chinh sach di lai, cach ly theo
quy dinh cda chinh quyén dia phuong cling nhu &p dung
chinh sach cho nhan vién lam viéc tai nha, HDQT phai dua ra
quyét dinh vé viéc tdng von khi quy mé TTCK tiép tuc tang
manh cling nhu giam sat cdng cudc chuyén ddi sé dé Cong ty
¢6 dl nguon lyc ddm bao hoat dong thong sudt khi sé lugng
nha dau tu FO tdng manh, thanh khoan tang cao vai gia tri
giao dich vugt ngudng lich st.

Vitng Tin Tién Budc

Quy trinh va thu tuc dé ctr img ctr vién
Hoi dong Quan tri

Quy trinh va thd tha tuc dé cir ing cur
vién HDQT la mdét trong nhiing quy
trinh quan trong cdia Coéng ty. Khi Cong ty
ap dung mot quy trinh chudn muc va
phu hop sé quyét dinh dén co cau, chat
lugng va nang luc cda thanh vién HDQT.
Xay dung HPQT cbng tam, doc lap,
c6 ndng luc gidam sat hiéu qud, dam
bdo nang luc phan bién va vai trdo déc
l&p cla céc thanh vién HDQT.

Céc budc trong quy trinh dé ctr img ¢t vién HDQT clia Cong ty:

« Xac dinh tiéu chudn, diéu kién, tiéu chi trd thanh thanh vién
HDQT. Céc tiéu chi nay co gan vdéi yéu cau va chién luge
phét trién coéng ty trong dai han

* Tuyén chon tng cl vién HDQT

» banh gid ing cu vién HBQT

* Thudng truc HDQT phdng van so bd (g cl vién

* Trinh HBQT xem xét va trinh BHDCH phé duyét

Théng tin cung cdp dén Hoi d6ng Quan tri

Théng tin Ban BH trinh bay trong cudc hop hay trong tai
liéu hop HDQT la nhiing thong tin duoc cap nhat chinh xac,
day da va rd rang dé€ thanh vién HBQT cé du co sé di liéu
nghién ciu nhiing van dé can dugc xem xét théng qua tai
cudc hop HDQT.

Trong trudong hop HDQT yéu cau cung cap hay gidi trinh
thong tin, Ban DH phai ¢é trach nhiém cung cdp thong
tin theo yéu cau cham nhat la mét (01) ngay trudc ngay
hop HBQT.

Thong bdo va chuong trinh hop tap trung dugc gdi email
cham nhat muai 1am (15) ngay cho céc thanh vién HDQT va
tai liéu hop dugc gui trudc cham nhat ndm (05) ngay trudce khi
t6 chirc hop. D8I véi cac cude hop |18y y kién thanh vién HDQT
bang van ban thong qua email, ndi dung lay y kién dugc
trinh bay cu thé tai céc to trinh va thoi gian dé nghj céc thanh
vién HDQT gui y kién phdn hoi cham nhéat la bdy (07) ngay
sau ngay gui td trinh.

Cam két ctia thanh vién H6i dong Quan tri

Thanh vién HDQT cam két tuan thu dung quy dinh cla
phap luat hién hanh la khong déng thoi lam thanh vién

HDQT tai qua nam (05) cong ty khac. Chudn muc nay gilp
thanh vién HDQT danh nhiéu thai gian va tap trung suc luc
cho su phét trién clia HSC.

Lich hop HBQT cho ndm tai chinh tiép theo duogc
HDQT théng nhéat tai phién hop cudi clia ndm tai chinh.
Ngoai nhiing ndi dung hop duoc dé cap trong lich hop nam,
bét clr khi c6 phat sinh céc van dé thudc tham quyén quyét
dinh clia HDQT, Chd tich HDQT c6 thé triéu tap cudc hop
bat thuong hay thuc hién lay y kién thanh vién HDQT béang
van ban. Thanh vién HDQT cam két phai xem xét cac van dé
mot cach than trong trude khi dua ra quyét dinh cudi cung.

Panh gia chung vé hoat dong cua H6i dong Quan tri

HDQT da co nhiéu nd lyc dé hoan thién nang luc quan tri
Cong ty phu hgp vdi quy dinh hién hanh va théng lé qudc té.
Cu thé

= HDQT duy tri hoat dong thudng xuyén phu hop véi quy dinh
tai Diéu 1é Cong ty, ddm bdo yéu cau vé so lugng cudc hop
cling nhu s6 thanh vién tham du d€ dap Ung yéu cau vé
tinh phap ly va hiéu qua.

* Xac dinh 16 rang vai tro cla ting thanh vién nhdm dam bao
toi da quyén lgi cla tat cd céc c6 dong va dam bao
sy cbng bang cho ¢6 déng nho.

» HDQT gidm sat viéc thuc hién cac quyét dinh cla
HDQT va Nghi quyét DPHDCD.

+ Gidm séat hoat dong cla cac Tiéu ban truc thudc
Ho6i ddng Quan tri d€ dam bdo tuan thd cac nguyén tac
hoat dong va Diéu |é Cong ty.
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Cac cudc hop Hoi déng Quan tri

Chirc danh Ngay b nhigm so b”ﬂé‘gg HDZ‘?:;:L“EE Ty le
P4 Hung Viét Chu tich 21/04/2016 38 38 100%
Lé Anh Minh Phé Chd tich 21/04/2016 38 38 100%
Lam Hoai Anh TV khéng diéu hanh 26/04/2018 38 38 100%
Pham Nghiém Xuan Bac TV khéng diéu hanh 21/04/2016 38 38 100%
Lé Hoang Anh TV khong diéu hanh 21/04/2016 38 38 100%
Lé Thang Can TV khéng diéu hanh 21/04/2016 38 38 100%
Johan Nyvene (*) TV khong diéu hanh 21/04/2016 38 38 100%

(*) Thanh vién HDQT khéng diéu hanh tir ngay 16/03/2020 do tir nhiém chic danh Téng Giém déc.

HDQT t6 chirc ba muai tam (38) cude
hop trong ndm 2020 trong dé cé hai
mudci hai (22) cubc hop tap trung va
muoi séu (16) cude hop béng hinh thirc
lay y kién bang van ban.

Tai cac cudc hop trong nam, HBQT
thong qua két qua hoat dong kinh
doanh ting quy, sdu thang va ca nam,
nhan dinh thj trudng, ra soat céc ké
hoach chién lugc cho quy tiép theo va
phé duyét cac van dé khac thudc tham
quyén dé hoat dong clia Cong ty ludn

duoc kiém sodt va quan tri tt nhat. Binh ky tai phién hop
dau tién cda ndm tai chinh, HDQT nhan dinh tinh hinh thi
trudng trong nudc va qudc té€ dé tlr dé xem xét su phi hop
clia tdm nhin va sir ménh Cong ty déi vai tinh hinh thuc tién.
Va tai phién hop cudi cling ctia nam tai chinh, HDQT Ién lich
hop dé xéc dinh thoi gian hop HDQT trong ndm tai chinh tiép
theo phu hop vai tat ca thanh vién HDQT.

HDQT da thuc hién dung cam két hoan thanh trach nhiém
va vai tro clia minh trong viéc tham gia day dd céc cudc hop
HDQT cling nhu dua ra céc quyét dinh trong yéu trong nam
2020. Céc nghi quyét chi dugc théng qua khi hon mot phan hai
(1/2) tng s6 thanh vién tham du déng y chép thuan.

Vitng Tin Tién Budc

Nhiing hoat déng chinh cta Héi d6ng Quan tri trong nam 2020

Vai trd ctia HDQT

Hoat déng cua HPDQT nam 2020

Tai chinh

Giam sat tinh hinh hoat dong
tai chinh

Quyét dinh cac dgt phat hanh
chiing quyén

Giam sat cac mang hoat dong
kinh doanh

Giam sat viéc vay von tai cac
ngan hang

Quan tri rai ro

Quyét dinh nhan su

Quan tri doanh nghiép

» Thong qua du doan két qua hoat dong kinh doanh ndm 2019 (NQ 01/2020).
* Thong qua du doan két qua hoat déng kinh doanh Quy 1 ndm 2020 (NQ 05/2020).

= Thong qua két qua hoat dong kinh doanh 6 thang ndm 2020 va du doan thuc hién ké hoach 6 thang
cudi ndm 2020 (NQ 16/2020).

* Thong qua két qua hoat dong kinh doanh Quy 3 ndm 2020 va du doan két qua kinh doanh Quy 4 ndm 2020
va ca nam 2020 (NQ 25/2020).

= Thong qua viéc phat hanh céc chig quyén (NQ 02/2020, NQ 11/2020, NQ 19/2020, NQ 32/2020).
* Théng qua viéc phat hanh bé sung céc chirng quyén (NQ 23/2020, NQ 30/2020, NQ 36/2020).
* Thong qua viéc diéu chinh ndi dung phat hanh chimg quyén (NQ 35/2020).

* Diéu chinh t8ng gia tri cac khoan vay cua Céng ty trong ndm 2020 (NQ 05/2020).
» Théng qua tam (rng c6 tire dot 1 nam 2020 (NQ 37/2020).

* Théng qua dé xuat vay von tai cac ngan hang trong téng han murc da dugce théng qua (NQ 04, 06, 07, 08,
14,15,17,18, 20, 21, 22, 24, 26, 27, 28, 33, 34, 38/2020).

+ Théng qua viéc thay dai ty I&é phong ngtra rii ro ty gia (NQ 01/2020).
* Thong qua viéc cong ty tham gia cac hoat dong phong ngira rui ro ty gia thong qua giao dich hoan dgi
ngoai té va giao dich phai sinh I&i suat v&i cdc ngan hang (NQ 31/2020).

» Mién nhiém chirc danh Téng Gidam déc ctia Ong Johan Nyvene tir ngay 16/03/2020 (NQ 01/2020).

« B6 nhiém chirc danh Téng Gidm déc d8i véi Ong Trinh Hoai Giang tir ngay 16/03/2020 (NQ 01/2020).
» Mién nhiém chirc danh Phé Téng Gidam déc ctia Ong Lé Cong Thién tir ngay 26/02/2020 (NQ 03/2020).
* B& nhiém chirc danh Ngudi phu trach quan tri cong ty d6i véi Ba Than Thj Thu Dung (NQ 25/2020).

 Théng qua thdi gian, dia di€ém, ndi dung chuong trinh va céac ndi dung chinh trong céc t& trinh sé trinh
Dai hoi déng c6 dong thudng nién nam tai chinh 2019 (NQ 01/2020).

* Hodn thai gian t8 chirc Dai hdi déng ¢ déng thudng nién ndm tai chinh 2019 (NQ 05/2020).

* Théng qua thai gian, dia di€m, ndi dung chuong trinh va céac ndi dung chinh trong céc t& trinh sé trinh
Pai hdi dong cd dong thudng nién nam tai chinh 2019 (NQ 09/2020).

+ Thong qua viéc thanh l1ap Chi nhanh Hoan Kiém tai khu vuc mién Bac (NQ 29/2020).
+ Thong qua viéc dong cira cac phong dich va chi nhanh tai khu vuc mién Bac va mién Nam (NQ 29/2020).
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Thu lao va céc khoan lgi ich ciia Hoi d6ng Quan tri, Ban Diéu hanh va Ban Kiém soat

Tha lao HGi déng Quan tri va Ban Kiém soat
Quy hoat déng ctia HDQT va BKS nam 2020 dugc
DHDCD théng qua véi ty 1é mdt phay ndm phan trdm

(1,5%) loi nhuan sau thué.

Bang chi tra thu lao va chi phi hoat déng cia HPQT

Dua vao dinh muc thu lao tai Bién ban s& 01/2018/BB-RC
ngay 22/01/2018 cua Tiéu ban Luong — Thudng va dua vao
s6 thanh vién HDQT va BKS thuc té tai ting thoi diém cu thé,
tinh hinh chi tra thi lao va chi phi hoat déng cda thanh vién
HDQT va BKS cu thé nhu sau:

va BKS ndm 2020

No6i dung

S6 tien (VND)

Quy hoat dong cia HPQT & BKS t6n dau nam 2020

Quy hoat déng ciia HDQT & BKS nam 2020 (trich 1,5% lgi
Chi phi hoat dong ctia HDQT & BKS

Trong do:

1. Thu lao HPQT & BKS nam 2020 (*)

2. Chi phi hoat dong khac

Quy hoat déng cia HPQT & BKS nam 2020 chua sir dung

Ghi chu:

3.274.017.325
nhuan sau thué nam 2019) 6.488.473.776

7.892.403.208

3.680.000.000
4.212.403.208

1.870.087.893

(*) Thu lao cia HPQT |a 2.733.333.333 VND va BKS |2 946.666.667 VND (da bao gom thué thu nhap cé nhan).

Ché dé tién thudng cua thanh vién Hi déng
quan trj va Ban Kiém soét

Ngoai ché do thu lao néu trén, céc thanh vién
HDQT va BKS khong nhan bat cr khoan tién
thudng tir Quy khen thudng va phuc loi clia Cong ty.

Ché& d¢ dai ngé khac daéi véi thanh vién HGi déng Quan tri va
Ban Kiém soat

Hién tai cdc ché do quyén loi vé chi phi (ché dé st dung 6
t6 clia Cong ty; ché do thanh todn chi phi dién thoai thuc té
phét sinh; ché& dd bao hiém x& hoi, bdo hiém y t€ va céac loai
hinh bao hiém khac; ché do kham suc khoe dinh ky va céc
khodn muc khac theo cdc chinh sach ciia Cong ty) va cac dai
ngd khac dugc quy dinh trong céc quy ché ndi bd Cong ty chi
ap dung cho Chu tich HPQT. Céc thanh vién HDQT va BKS
con lai chi hudng ché dé cong tac phi (néu cd).

Su tham gia cua cac thanh vién Hai dong Quan tri trong
chuong trinh quan tri Cong ty

Toanbd thanh vien HDQT vathanh vién BKS da tham giakhoa
hoc “Quan tri cong ty”, ngoai trlr 6ng Pham Nghiém Xuan Bac
chua cé diéu kién thuan loi d€ tham gia khda dao tao vé
quan tri cong ty. Cong ty sé sap x&p thdi gian hop ly dé
6ng Pham Nghiém Xuan Béc c6 thé tham gia khéa hoc dao
tao vé quan tri cong ty trong thoi gian sép téi.
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Cac tiéu ban truc thudc Hoi dong Quan tri

HDQT da thanh lap ba (03) ti€u ban truc thudc HDQT 1a Tiéu ban Quan tri rii ro, Ti€u ban Kiém toan
noi bd va Tiéu ban Luong — Thudng.

Nhiém vu cla céc ti€u ban 1a tu van va hd trg cho HPQT trong viéc duy tri va tang cudng hoat dong
kiém soat ndi b Cong ty. Thanh vién clia ca ba ti€u ban gdm cac thanh vién khéng diéu hanh va diéu
hanh. HDQT d& duoc lya chon dua trén trinh d6 chuyén mon, nén tang kinh nghiém va cé nhiing dong
gdp tich cuc cho tiéu ban:

Ho va tén Chire vu Tiéu ban Tiéu ban Tiéu ban
; : Quan tri rai ro Kiém toan ndi bd Luong - Thudng
. . Cha tich Chu nhiém

Do Hung Viet TV HDQT khéng digu hanh v v v

Phé Chu tich Y nhié y o pia

L& Anh Minh o Chu tic A o Chu nhiém Chu nhiém

TV HDQT khéng diéu hanh v v
. o Thanh vién
Lé Thang Can N SO v
TV HDQT khéng diéu hanh
Lé Hoang Anh Thanh vién v
g TV HDQT khéng digu hanh
Johan N Thanh vién y
ohan Nyvene .
y TV HDQT digu hanh
Trudn
Vo Van Chau i p v
Ban Kiém soat
. L Thanh vién
bang Nguyét Minh v

Ban Kiém soat
Hoat dong cua cac tiéu ban truc thudc Hoi déng Quan tri
Tiéu ban Quan trj rdi ro

Ti€u ban Quan tri rdi ro (QTRR) dugc thanh Iap vao nam 2013.
Tiéu ban QTRR cé nhiém vu tham muu cho HBQT trong viéc
ban hanh céc chién lugc, quy trinh, chinh sach lién quan
dén quan tri rdi ro trong hoat dong ctia Cong ty. Ti€u ban
QTRR cling ¢6 nhiém vu phan tich va dua ra nhiing canh
bdo vé& muc do an toan cla Cong ty trudc nhiing nguy co
tiém &n rii ro va dé xuat nhimng bién phap phong ngira;
phan tich quyét dinh mic dé rdi ro chung cia Cong ty,
thiét lap khau vi rdi ro va muc chiu dung rdi ro cla cho céc
mang nghiép vu cling nhu téng thé hoat déng ctia Cong ty,
doéng thai gidm sét viée thuc thi chinh séch nay trong Cong ty
va xem xét ngudn vén, kha ndng thanh khoan va viéc huy
dong von ctia Cong ty. Ti€u ban QTRR chiu trach nhiém xem xét,
quyét dinh viéc thay d&i co c8u t8 chirc quan ly rdi ro cla
Cong ty dé phu hop vai cdc yéu cau vé quan tri rdi ro clia cac
co quan quan ly. Bén canh doé, Tiéu ban QTRR phai danh gia
hiéu qua hoat déng clia Giam déc Quan tri rdi ro.

Hoat dong cta Tiéu ban QTRR:

= Trong ndm 2020, Khdi QTRR tiép tuc hoan thién mé hinh
QTRR theo COSO.

= Dinh ky hang thang, quy, sdu thang va ca nam Khai QTRR
gdi bdo cdo hoat dong giao dich va danh séch céc rdi ro
quan trong duoc nhan dién cung vdi ké hoach hanh dong
va két qua giam sat dén Ti€u ban QTRR.

» Ti€u ban QTRR 6 chuirc hop dé€ ra soét va phé duyét céc
giao dich trong gidi han thdm quyén ctia minh.

Tiéu ban Kiém toan néi b
Tiéu ban Kiém todn néi bd (KTNB) duoc thanh 1ap vao ndm 2014

va hoat dong theo ding céc quy dinh trong Nguyén tac
hoat dong va Diéu 1é cta Tiu ban da dugc HDQT thong qua.

B6 phan KTNB tiép tuc dong kiém toan ndi bd vai don vi
tu van Cong ty TNHH KPMG Viét Nam trong ndam 2020.
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Hoat dong ki€ém toan va theo ddi tinh hinh
thuce hién céc phat hién cla kiém todn ndi bo:

= Trong nam 2020, B phan KTNB da phat
hanh céc bao céo kiém toan:
- Bdo cdo hoat dong phong chéng rira tién
- Ra sodt Hoat dong Nhan su cla Khai
Khach hang ca nhan (kiém toén lan 2)
- Ra soat M6 hinh hoat déng cuiia Phong
Tai chinh Ké toan

+ Bdo cdotinh hinh thuc hién phat hién cda
ki€ém toan ndi bd da duge béo cdo trong
cudc hop dinh ky ctia Tiéu ban KTNB.

Tiéu ban Luong — Thudng

Tiéu ban Luong — Thudng chinh thirc thanh 1ap vao nam
2016. Ti€u ban Luong — Thudng thanh lap véi muc dich dé
tham muu, dé xuat muc luong thuédng va cac loi ich khac
clia tung thanh vién HDQT, BKS va Ban TGD; xem xét ké
hoach ngan sach hang ndm chi cho nhan vién va quyét dinh
c4c van dé lién quan dén k& hoach phat hanh cd phiéu theo
chuang trinh lva chon cho nguai lao ddng trong Cong ty.

Quan hé giira Céng ty va Cé dong & Nha dau tu
Quan hé co dong

C8 doéng dugc cung cép thdng tin chinh xéac, day du va kip
thai trén cdc phuong tién thong tin bao gém céc Béo céo
tai chinh quy, Bao cao tai chinh soat xét 6 thang, Bao cao
tai chinh nam da dugc kiém toan, Bdo cdo thudng nién
cling nhu nhiing théng tin da duoc cong b va tai cudc hop
DHDCD thutng nién cla Cong ty.

Dai héi déng c6 dong

Cudc hop DPHDCD la co hdi quan trong d€ Cong ty dugc gap
g& va ddi thoai truc tiép vai ¢b dong va nha dau tu. Tai cac
cudc hop DHDCD, HDQT trinh két qua hoat déng kinh doanh
trong ndm qua, k& hoach kinh doanh cho nam tai chinh tiép
theo va nhiing noéi dung khac thudc thdm quyén quyét dinh
clia DHDCD.

Theo k& hoach cudc hop Dai hoi dong b déng thudng nién
ndm tai chinh 2019 (DHDCD 2019) dugc t& chirc vao ngay
22/04/2020. Nhung do dich bénh Covid-19 nén céng ty hoan
va d& t6 chirc DHDCD vao ngay 23/06/2020. Cac trinh tu

thd tuc da duge HSC thuc hién day du dung theo quy dinh
phdp luat hién hanh nham dam bao quyén va lgi ich t6i da
cho ¢6 déng.

= Tat ca cac c6 dong co tén trong danh sach sd hiu ¢d
phan clia Cong ty tai ngay déng ky cudi cung 27/05/2020
do Trung tdm Luu ky Ching khoan Viét Nam — Chi nhanh
TP H6 Chi Minh cung cép nhan dugc day du va ro
rang cac thoéng tin lién quan dén DHDBCD 2019 trong
Thong bao mai hop. Théng bao mai hop BPHDCD 2019 ghi
rd thoi gian, dia diém, chuong trinh hop va nhiing thong tin
co ban vé viéc dang ky tham du Dai hoi. Toan b tai liéu
hop DHDCD 2019 dugc déng tai trén trang thong tin dién
tlr clla HSC bang ca hai (02) thir tiéng (tiéng Viét va tiéng
Anh) trong mudi 1dm ngay (15) ngay trudc ngay t6 chirc
DHDCD 2019. Bén canh do, Théng bao maoi hop BPHDCD
2019 ciling dugc dang trén Bao Dau tu Ching khoén sé 72
ngay 15/06/2020.

= D& dam bdo an toan surc khoe va han ché sy lay lan cla
dich bénh Covid-19, Coéng ty da thuc hién cac bién phap
phong ngura thich hop nhu phat khdu trang va xit dung
dich rira tay khir khuén cho tat ca c6 déng va dai dién dugc
dy quyén tham dy DHDCD 2019. DHDCD 2019 dugc t6
chirc vao ngay 1am viéc trong tuédn va cac ban kiém tra tu
cach ¢ dong dugc md sém hon mét (01) tiéng trude gio
khai mac Dai héi. HSC da st dung hé théng ma vach dé
ki€ém tra tu cach c8 dong cling nhu thdng ké ty |é cla timg
noi dung biéu quyét.

+ Chu tich HDQT, cac thanh vién HDPQT, Chu nhiém céc Tiéu ban
va Ban Diéu hanh lam chu toa doan cudc hop DHDCD
2019. Ngoai ra, dai dién kiém toan doc 1ap cling c6 mat
tai Dai hoi va dai dién c8 dong thi€u s6 duoc Ung ¢l vao
Ban Kiém phiéu tai Dai hoi.

» Chu toa doan san sang gidi dap moi thadc mac cua cd
déng xoay quanh céc hoat déng clia Cong ty trong khung
gio cho phép va tiép tuc tra 16i thong qua email nhing
cau hdi chua dugc gidi dap. Chu toa doan khuyén khich
c8 dong hodc dai dién dugc Uy quyén dong gop y kién dé
cung nhau xay dung HSC ngay cang viing manh.

= Tat ca céc ndi dung HDQT trinh BHDCD thong qua déu
dugc tach riéng timg néi dung dé€ cd déng théng qua.
K&t qua kiém phiéu cda timg noi dung dugc cong bé ngay
va ghi vao Bién ban hop.

= Bién ban hop, Bién ban kiém phiéu va Nghi quyét DHDCD
2019 dugc dang trén trang thong tin dién tir cda HSC bang
hai (02) thir tiéng (tiéng Viét va tiéng Anh) hai muoi bon
(24) gid sau khi két thic Dai hoi.

Vitng Tin Tién Budc

Chinh séch cé tic

Chinh sach ¢6 tic dugc HDQT xem xét
hang ndm nhung luén dam béo ty 1& c8
tire dugc trich trén ndm muoi phan tram
(50%) lgi nhuan sau thué. Tuy theo tinh
hinh kinh doanh méi nam ma ty lé c6 tuc
dao dong tr mudi hai phan tram (12%) dén
trén hai muoi phan trdm (20%). HSC ludn
dua ra quyét dinh chi trd c6 tic véi théng
tin chi tiét, minh bach va dac biét néu rd
ngay thanh todn cd tic dugc thuc hién
trong thai han ba muoi (30) ngay sau khi
dugc DHDCD thong qua. HSC luén déam
bdo thoi gian thanh todn dung, ty 1€ ¢b tuc
bang hodc cao hon ty 1é d& dugc DHDCD
thudng nién hang nam théng qua.

Tai DHDCD 2019, DPHDCO d3 thong qua ty
lé c8 tirc ndm 2020 khodng 12%. K& hoach
va viéc thuc hién thanh todn c¢6 tic ndm
2020 dugc tém tat nhu sau:

» Cong ty da thuc hién tam Ung c8 tie dot 1 nam 2020
béng tién mat vdi ty 1é ndm phan tram (5%) va da thanh toan
cho ¢8 déng vao ngay 20/01/2021, dung theo tién do
da thong bao tai Nghi quyét s6 37/2020/NQ-HDQT ngay
08/12/2020.

= Trén co s& ddm bao ngudn thu nhép tir dau tu vén cldia ¢
déng, HDQT sé kién nghi ty 1é chia cd tirc dot 2 tai DHDCD
2020 bang tién mat vdi ty lé phu hop vdi két qué kinh
doanh nam 2020 va chinh sach ¢6 tirc clia HSC.

Quan hé nha dau tw

Cong ty ludn cht ddng két ndi véi nha dau tu dé cung cdp thong
tin kip thai, day du va chinh xac thong qua mot s kénh thong
tin c6 san nhu trang théng tin dién tr clia Cong ty, cac budi cong
bé Bdo cdo tai chinh quy, Bdo céo tai chinh sodt xét 6 thang,
Bdo cdo tai chinh ndm da dugc kiém todn, cac budi dién dan dau
tu hay cac hoi nghi chuyén dé, Bai hoi dong ¢ dong thudng
nién hang ndm va gui thong tin qua email dén ting nha dau tu.

Tat cé cac kénh két nGi véi nha dau tu khong bi gian doan béi
dai dich Covid-19 do HSC thuc hién qua céc nén tang truc

tuyén vai céc khung gior linh déng, cho phép ¢6 déng trong
nude clng nhu nudce ngoai cé thé tham gia.

Cong ty ludn khuyén khich ¢d déng, nha dau tu cling nhu doi
tac dat nhirng cau hdi hay dong gop y kién xay dung Cong ty.

D6i xtr binh dang dai véi tat ca c6 dong

Chi dinh ngudi dai dién dugc Uy quyén trong cudc hop
DHDCD

HSC tao moi diéu kién thuan lgi d€ ¢ déng tham du hop
DHBCH thudng nién hang nam, nhung trong truong hop cd
dong khong thé tham du va khong thé Gy quyén cho nguodi
khac tham du DHDCD, ¢6 dong dé co quyén Gy quyén mot
trong s6 céc thanh vién thudc HPQT hodc BKS thay mét cd
déng do quyét dinh t4t cd cac ndi dung trong chuong trinh
Dai hoi.

Bi€u quyét tai DPHDCD hay biéu quyét bang hinh thirc 1ay y
kién c6 déng bang van ban

Biéu quyét tai PHDCD

Mbi cd dong hodc dai dién dugc Gy quyén khi tham du
DHBCH dugc phat Thé bi€u quyét va Phiéu biéu quyét theo
mau cla Cong ty. Thé bi€u quyét va Phiéu biéu quyét déu
str dung méa vach dé viéc kiém phiéu duoc thuc hién chinh
xac va nhanh gon. C8 déng dung Thé bi€u quyét dé thong
qua céc van dé chung tai DHDCD. C6 déng phai xdc nhan y
kién ctia minh déi véi cac néi dung chinh bang viéc danh dau
chéo vao mét trong ba 6 vudng: “tan thanh”, “khéng tan thanh”
va "khong cd y kién” trong Phiéu biéu quyét va ky tén xac
nhan viéc bi€u quyét nay.

Biéu quyét bang hinh thirc 1ay y kién cé déng bang van ban

Mbi ¢ dong dugc guri Phiéu 18y y kién bang thu bdo dam va
email (néu cd) dén dia chi d& dang ky vai Trung tdm Luu ky
Chumng khodn Viét Nam — Chinhanh TP H6 Chi Minh. D€ ddm
bao quyén lgi cho tat ca c6 dong dugc tham gia bi€u quyét,
HDQT d& gui Phiéu 1y y kién va tai liéu d€ c6 dong xem xét
va biéu quyét muai lam (15) ngay trudc ngay gui lai Phiéu 14y
y kién dé biéu quyét cho HSC.
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Bau thanh vién HPQT

Viéc bau, mién nhiém, bai nhiém va bau bd
sung thanh vién HDQT phai dugc DHDCD
théng qua. Viéc lua chon Ung ctr vién va bau
thanh vién mdi vao HBQT duoc thuc hién
theo dung quy trinh chinh thic dugc néu
rd rang va minh bach trong Diéu 1, Quy ché
quan tri va Quy ché bau ctr ctia Cong ty.

Viéc bau thanh vién HDQT da duoc thuc
hién theo hinh thic bd phiéu kin va theo
phuong thirc bau don phiéu. Theo dé mai
¢6 dong hodc nguoi dugc Gy quyén du
hop c6 t6ng s& phiéu bau tuong Ung vdéi
téng s6 ¢ phan s hitu/dai dién nhan vdi
s6 thanh vién dugc bau cda HPQT va cb
déng hodc ngudi duge Gy quyén du hop
co quyén don hét tong s6 phiéu bau cla
minh cho moét hodc mot s6 Ung ¢l vién.
Danh sach Ung c vién dinh kém so yéu

ly lich dugc dang trén website ctia Cong ty muai (10) ngay lam
viéc trudc ngay t6 chirc DPHDCD d€ ¢6 dong co thoi gian
xem xét lya chon nhing ung ctr vién hdi du cac tiéu chuan
trd thanh thanh vién HDQT thay thé.

Quan tri xung dét vé lgi ich

Nhan thire viéc xay dung nhiing chinh sach, quy trinh ndi bd
va co ché gidm sat vé céc tinh hudng “xung dot |gi ich” déi véi
ngudi quan ly & dieu hanh Cong ty khong nhimng gop phan
ngan nglra, giam thi€u cac bi€u hién vu lgi cd nhan ma con
mang lai su binh dang déi vai ¢8 dong.

Hién tai, Cong ty dang tuan thi theo chudn muc “tranh xung
dot lgi ich” cda phap luat Viét Nam. Cong ty dang trong qua
trinh xay dung Quy ché ndi bd vé trdnh xung dét loi ich vai
muc tiéu 1a dua ra céc phuong phép ti€p can dé xac dinh va
ngan chan hodc quan ly céc xung dot cé thé phat sinh trong
qua trinh hoat déng cua Cong ty.

Vimg Tin Tién Budc

Giao dijch vdi cdc bén lién quan

Giao dich vdi cac bén lién quan co
truc lgi thuong xuyén la nguyén nhan
dan dén sy sup dd cla nhiéu doanh
nghiép 16n, pha hay gid tri c6 dong va
lam mat niém tin cda nha dau tu vao
tinh liém chinh cda thj truong va da tr&
thanh mot trong nhitng thach thdc 16n
nhat déi v&i maoi truong kinh doanh tai
Viét Nam trong nhiing ndm gan day.

Chinh vily do trén, chinh sach giao dich
Vai cac bén lién quan dang dugc xay
dung nhu la mét phan trong Quy ché
ndi bo vé tranh xung dot Igi ich d&€ dam
bdo moi xung dét lgi ich tiém &n trong
giao dich vd&i cac bén lién quan dugc
kiém soat nghiém ngat.

Giao djch cua nguoi quan ly & diéu hanh Céng ty va ngudi cé
lién quan cta cdc déi tuong nay

Ngudi quan ly & diéu hanh Cong ty phai cong bo thong tin
trude ngay thuc hién giao dich ¢6 phi€u HCM t6i thi€u 1a
ba (03) ngay lam viéc va bao céo trong thoi han bay (07)
ngay lam viéc k& tir ngay hoan tat giao dich cho Uy ban
Chumg khodn Nha nudc (SSC) va S Giao dich Ching khoén
TP. H6 Chi Minh (HOSE).

Ngudi quan ly & diéu hanh Cong ty phai thong bdo cho HDQT
tat ca cac lgi ich ¢6 thé gay xung dot vai loi ich clia Cong ty
ma ho cé thé dugce hudng thdng qua cac phap nhan kinh t€,
cac giao dich hodc ca nhan khac va ho khéong duoc phép
str dung nhitng co héi kinh doanh nay vi muc dich cé nhan;
dong thai khdng dugce str dung nhiing théng tin cé dugc nhd
chtrc vu clia minh dé tu loi ca nhan hay dé phuc vu loiich clia
t6 chirc hodc cé nhan khac.

Cong ty khong cép céc khodn vay hodc bao 1anh cho ngudi
quan ly & diéu hanh Cong ty va nhitng nguai cd lién quan tdi
cdac thanh vién néu trén hodc phap nhan ma nhing ngudi
nay co céac lgi ich tai chinh, trlr truong hop Dai héi dong
¢0 dong cé quyét dinh khac.

Cong ty khéng duoc thuc hién cac giao dich ¢ gia tri tur hai
mudci phan tram (20%) trd 1én t8ng gid tri tai san ghi trén
bdo cdo tai chinh gan nhat gitra Cong ty vdi ngudi quan ly
& diéu hanh Cong ty va nhiing ngudi cé lién quan téi cac
thanh vién néu trén hodc cd dong, ngudi Gy quyén cla
¢8 dong s& hitu trén mudi phan tram (10%) téng von ¢ phan
phd thong cla Cong ty va nhimg ngudi lién quan cua ho,
trir truong hop Pai hdi déng ¢6 dong ¢ quyét dinh khéc.

Vai tro clia cac bén lién quan
Quan hé véi cac bén lién quan
Cé6 déng

HSC ludn san sang cung cdp thong tin minh bach, day du
va kip thoi ddm béo quyén loi binh dang gitra céc ¢6 dong,
khong co su phan biét gitra c6 dong 16n, ¢d dong chién lugc
hay ¢6 dong thi€u s6.

Thong tin vé hoat dong clia Cong ty nhu két qua hoat dong
kinh doanh mdi quy, sdu thang va ca nam, ké hoach kinh
doanh, ¢6 tuc,... déu dugc cong bd day du va kip thoi dén c6
doéng. Gidn cach xa héi do dai dich Covid-19 trong nam 2020
khong lam gian doan céc budi cong bé thong tin dinh ky HSC
t6 chire hang ndm. Théng qua céc nén tang truc tuyén, HSC
van cap nhat day dd thong tin va trao déi véi ¢ dong, nha
dau tu vé hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
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Nha dau tu

Hanh vi clia nha dau tu cé thé da duoc
thay d&i trong ndm 2020 do hoan canh
phai giéin céch xa hoi vi dai dich Covid -19.
Ho uu tién lya chon nhiing san pham,
dich vu co thé giao dich trén cac nén
tang sO tai céc cong ty ching khoan.
Diéu nay la mot minh ching cho thay
chuyén d6i s6 1a xu hudng bat budc dé
thanh coéng va lam thay d&i cuc dién
canh tranh trén TTCK Viét Nam.

DE qilr viing thuong hiéu dich vu tai
chinh tién phong nam bét xu thé thi
trudng, HSC khéng ngling gia tang cac
san phdm, dich vy, tién ich theo dinh
hudng chuyén déi s6 nhdm mang dén
cho nha dau tu nhing trai nghiém vuot
trdi khi thuc hién giao dich tai HSC

Nhan vién
“Nguén nhén lyc da dang va toan dién”

la yéu t6 then chét cho su thanh cong
clia HSC. Chuyén ddi s6 hién dang la

mot xu thé khoéng thé ddo ngugc trong thoi gian gan day. Vi
thé, viéc tim kiém mot doi ngl nhan su co k§ nang lanh dao
va thuc hién céc séng kién s6 hoa la rat quan trong cho su
thanh coéng cda HSC trong hanh trinh chuyén déi nay.

Tai HSC, chung t6i quan tdm sau sac dén sy phat trién cla
ting nhéan vién, do do, dao tao va phat trién ngudn luc 14
trong tdm chinh ctia HSC trong giai doan hién nay. Ching toi
da va dang thiét 1ap mot van hda hoc tép linh hoat, khuyén
khich nhan vién hoc hoi va kién thirc va kj ndng mai nham
thich Ung véi nhing s thay d6i. Theo dé, trong nam 2020,
HSC ra mat nén tang hoc tap ky thuat s6 HSC E-learning
Center cung cap cac khda hoc toan dién vé phap ly, Idnh dao,
giao tiép va k§ ndng mém vdi su linh hoat vé thai gian va dia
diém. Nén tang nay thay déi da gilp nang cao trai nghiém
hoc tap cuia nhan vién.

Céng déng

Y thic chia sé véi cong dong da va dang dugc ching t6i xay
dung va phét huy sudt tir nhitng ngay dau thanh lap Coéng
ty. 0 Cong ty, ching t6i tao cong an viéc lam hop phap va
nop thué day du giup xay dung dat nudc. Cac hoat dong
thién nguyén, chia sé, gilp d& nhiing hoan canh kho khan,
kém may man trong chinh Céng ty va x& hoi cling da tré
thanh truyén théng tét dep tai HSC.

Vitng Tin Tién Budc

HSC cam két ludn san sang déng gop xay dung va phat trién
cdng déng dé€ HSC maéi duge vinh danh 1a chiéc ndi mang
ngudn cam hing “chia sé cong déng”. Chung téi tap trung
nd luc vao céc k& hoach cé tac dong tich cuc lau dai cho
cong dong chung téi sinh séng va lam viéc. Muc tiéu cot 16i
la nang cao cudc séng cho cong ddng ma chuing téi tin réng
sé la mot thanh té quan trong déng gép cho su thanh cong
clia HSC trong tuong lai.

Méi truong

Doéng gdp cho sy phét trién clia thi trudng vén Viét Nam la mét
trong nhitng trach nhiém quan trong va tat yéu ma HSC d3,
dang va sé hudng tdi.

Vi mét tinh than day nhiét huyét, ludn sdn sang truyén
dat kinh nghiém va cd gang hoc hdi kién thuc tién tién,
HSC khoéng nhiing gép phéan vao qué trinh dinh hinh, phat
trién thi trudng va nudi dudng su tin nhiém cla cac nha dau
tu trong nudce va quéc t& ma con tao cho chinh minh co hoi
ti€ép can va tim ki€m nha dau tu tiém nang.

Ngoai ra, ching t6i con la nhiing thanh vién tich cuc cua
cac hiép hdi va t8 churc trong nganh chimg khoén ndi riéng
va trong nganh tai chinh ndi chung. Nh& sy tham gia vao
Hiép hoi Kinh doanh Ching khoan Viét Nam (VASB), Hiép hoi
thj truong Trai phiéu Viét Nam (VBMA), Cau lac boé CEO
Viét Nam,... chiing t6i cé co hoi hi€u sau hon, dugc cung cap
thém thong tin dé tir do dong gop y kién cho su phat trién
thi truong.

Céng ty kiém toan

HSC cam két ludn chon mét trong bon cong ty kiém toén
hang dau tai Viet Nam da duoc Uy Ban Ching khoan
Nha nudc (SSC) chap thuan kiém toan cho céc t6 chirc phat
hanh, t6 chiic niém yét va t6 chirc kinh doanh ching khoén
dé thuc hién viéc kiém todn bdo cdo tai chinh ndm va soat
xét cac bao céo tai chinh quy.

Cong ty TNHH Price Waterhouse Coopers Viét Nam

Coéng ty TNHH Price Waterhouse Coopers Viét Nam la cong ty
kiém toan ndm thir ba lién ti€p cho HSC.

Céc cong viéc kiém toan dugc chi dinh thuc hién:

+ Soat xét cac Bao cdo tai chinh gitra nién do

+ Soat xét Bdo cdo ty lé von kha dung gitra nién do

* Kiém todn Bdo cdo tai chinh cudi ndm

+ Kiém todn Bdo cdo ty 1& vén kha dung cudi nam

+ Kiém todn d&c biét thong tin tai chinh ciia Cong ty cudi
n&m theo chudn muc k& toan qudc té (IFRS)

Phi dich vu kiém toan: 957.000.000 VND (Chin tram ndm
muai bay triéu dong).

Céng ty TNHH KPMG Viét Nam

Cong ty TNHH KPMG Viét Nam la cong ty dong kiém toan
néi bo vai HSC trong nam 2020.

Phi dich vu kiém todn: 1.081.176.250 VND (M&t ty tam muoi
ma&t trieu moét trdm bdy muoi sdu ngan hai tram nam
muaoi dong).

Kénh thong tin lién hé

Hién tai kénh thong tin liéen hé duy nhat tai HSC la
Phong Truyén théng. Moi thac méc cla céc bén lién quan sé
dugc chuyén dén céc bd phan chiu trach nhiém xur ly va sau
dé Phong Truyén thong dai dién HSC tra loi cdc thdc méc
qua dién thoai hodc email.

Cong bo thong tin
Chinh sach va viéc thuc hién céng bé théng tin

Chinh sach coéng bé théng tin tai HSC dugc thuc hién tuan
theo cdc quy dinh hién hanh va gén lién vdi Chinh séch
Quaén tri Cong ty. Théng tin cong bd dugc HSC thuc hién theo
dling céc nguyén tac sau:

= Thong tin cong bo phai chinh xac, day du, ré rang va phai
dugc cong b6 dung thoi han quy dinh.

= Viéc cong b6 thong tin phai thuc hién dung theo quy dinh
hién hanh.

+ T4t cad céc bén lién quan déu cé quyén duogc truy cap
nhtng théng tin HSC d& coéng bé.

= Nhimng théng tin cé anh hudng 16n dén gia cd phiéu HCM,
hay c6 kha nang anh hudng dén quyét dinh clia nha dau tu,
hay &nh hudng dén quyén cua cd dong, hay co thé xay ra
su kién anh hudng nghiém trong dén loi ich hop phap cla
nha dau tu phai dugc cong bd dung thai han quy dinh va
phai duogc dang tai trén trang thong tin dién t&r chinh thic
clia HSC, S& Giao dich Chimg khodn TP HO Chi Minh (HOSE),
Trung tam Luu Ky Chimg khoan Viét Nam (VSD) va Uy Ban
Chumng khoan Nha nudc (SSC).
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Cac giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich ciia Héi d6ng Quan tri, Ban Diéu hanh va Ban Kiém soat

Giao dich ¢ phiéu ctia ngudi ndi bd va ngudi lién quan

Trong ndm 2020, HSC d4 thuc hién thong béo giao dich ¢6 phiéu HCM cla thanh vién HDQT va/ hay t6 chirc ¢é lién quan
véi thanh vién HDQT cho céc co quan chiic nang trude ba (03) ngay lam viéc khi thanh vién HDQT va/ hay t8 chirc ¢co
lién quan vdi thanh vién HDQT giao dich ¢ phi€u HCM ding theo quy dinh hién hanh thuc hién bao céo két qué giao dich
sau ba (03) ngay lam viéc, cu thé nhu sau:

Vitng Tin Tién Budc

Nguoi thuc hién giao dich

Quan hé véi cé déng ndi bod

S6 cd phiéu sé hitu dau ky

S6 ¢6 phiéu sé hitu cudi ky

Ly do ting, giam (mua, ban...)

S6 lugng Tylé S6 lugng Tylé
Céng ty Dau tu Tai chinh T8 chirc ¢6 lién quan dén Ong Lam Hoai Anh va Dang ky ban 10.000.000 c8 phiu tir ngay 09/01/2020 dén hét ngay 07/02/2020
?L\?Ig;rcc TP Ho ChiMinh Ong Lé Théng Can — Thanh vién HDQT 87.500.000 2861% 87.500.000 28,61% nhung dén hét ngay 07/02/2020 chua ban dugc do gia c6 phiéu chua phi hop.
R o s a . T6 chirc c6 lién quan dén ngudi ndi bd Ong o Dang ky ban 200.000 c¢d phiéu tir ngay 23/03/2020 dén hét ngay 21/04/2020
Cong ty C6 phan Cong Hudng Pham Nghiém Xuan Bdc—Thanh vién HDQT 841.030 0.28 841.030 0,28% nhung dén hét ngay 21/04/2020 chua béan dugc do gia ¢8 phi€u chua phi hgp.
A . A ox N .A o DPang ky mua 200.000 c6 phi€u tir ngay 23/03/2020 dén hét ngay 21/04/2020
Ong Pham Nghiém Xuan Bac  Thanh vién HDQT 560.000 0.18 560.000 0,18% nhung dén hét ngay 21/04/2020 chua mua dugc do gié ¢é phidu chua phii hop.
. " N X T8 chirc c6 lién quan dén ngudi ndi bd Ong R P R
Cong ty Pau tu Tai chinh nha N L R P s s " o o bang ky ban 25.000.000 c6 phiéu tir ngay 13/11/2020 dén hét ngay 27/11/2020
nude TP. H6 Chi Minh (HFIC) h?anaTHoal Anh va Ong L& Thang Can ~Thanh vién 87.500.000 28,61% 87.500.000 28,61% nhung dén hét ngay 27/11/2020 chua béan dugc do gia c8 phi€u chua phi hgp.
T6 chirc c6 lién quan dén ngudi ndi bd Dang ky ban 200.000 c8 phiéu tir ngay 16/11/2020 dén hét ngay 15/12/2020
Cong ty C6 phan Cong Hudng  Ong Pham Nghiém Xuan Bac — Thanh vién 841.030 0,28% 691.030 0,23% nhung dén hét ngay 15/12/2020 chi ban dugc 150.000 c6 phiéu do gia c8 phiéu
HDQT chua phu hop.
X Dang ky ban 160.000 c¢8 phiéu tir ngay 16/11/2020 dén hét ngay 15/12/2020
Ong Pham Nghiém Xuén Bac Thanh vién HDQT 560.000 0,18% 460.000 0,15% nhung dén hét ngay 15/12/2020 chi ban dugc 100.000 ¢ phiéu do gia c8 phiéu
chua phu hop.
Cong ty Dau tu Tai chinh T6 chtrc c6 lién quan dén ngudi ndi bd Dang ky ban 25.000.000 c§ phiéu tir ngay 03/12/2020 dén hét ngay 25/12/2020
nha nudc TP. H6 Chi Minh Ong Lam Hoai Anh va Ong Lé Théng Can - 87.500.000 28,61% 72.975.180 23,93% nhung dén hét ngay 25/12/2020 chi ban dugc 14.524.820 c8 phiéu do gia
(HFIC) Thanh vién HDQT @ phiéu chua phu hgp.
T6 chirc c6 lién quan dén ngudi ndi bod Dang ky ban 200.000 c8 phiéu tir ngay 25/12/2020 dén hét ngay 22/01/2021
Coéng ty C8 phan Cong Hudng  Ong Pham Nghiém Xuan Bac — Thanh vién 691.030 0,23 500.030 0,16% nhung dén hét ngay 22/01/2021 chi ban dugc 191.000 ¢ phiéu do gia c8 phi€u
HDQT chua phu hop.
Cong ty C3 phan Phi Thuyen  1° CZL;‘;?,\'I'eEig;a;féen”Qggﬁ"?ﬁ; :ﬁvién ] ) ) ) Dang ky mua 350.000 c8 phidu tir ngay 25/12/2020 dén hét ngay 22/01/2021 nhung
Dautu H D%T Am g dén hét ngay 22/01/2021 khéng mua dugc do gid ¢6 phigu chua phi hop.
A Ping ky ban 160.000 c8 phiéu tir ngay 25/12/2020 dén hét ngay 22/01/2021
Ong Pham Nghiém Xuén Bac Thanh vién HDQT 460.000 0,15 350.000 0,11% nhung dén hét ngay 22/01/2021 chi ban dugc 110.000 c6 phi€u do gia c8 phi€u

chua phu hop.
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT TAI DAl HOI PONG
CO DONG THUONG NIEN NAM TAI CHINH NAM 2020

N&m 2020, BKS d4 thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Diéu |é HSC, Quy ché& quan tri vé t8 chirc va hoat dong cua BKS,
gop phan cling Ban Diéu hanh (BDH) HSC trién khai ké hoach kinh doanh va cac néi dung lién quan dugc Dai hdi déng ¢d dong
(BHDCD) théng qua. BKS bao gom 3 thanh vién, trong dé cé 2 thanh vién doc 1ap, vai tu céch la dai dién ¢6 dong tiép tuc thuc
hién cong tac kiém tra, giam sat, va kién nghi nhitng thay ddi can thiét trong céc linh vic quan tri rdi ro, ndng cao chat luong
quan tri doanh nghiép tai HSC. Trong ndm 2020, hoat dong clia BKS bao gom:

= Gidm sat hoat dong clia H6i dong Quan tri (HDQT) va tinh hinh thuc hién cac nghj quyét BPHDCD ndm 2019

= Giam sat hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh nam 2020

» Giam sat hoat dong ki€ém toan ndi bd nam 2020

GIAM SAT HOAT PONG CUAIHDQT VA TINH HINH
THUC HIEN CAC NGH| QUYET PHPCD NAM 2019

Trong nam 2020, HDQT t6 chirc ba muoi tam (38) cudc
hop trong dé cé hai muai hai (22) cudc hop tap trung va mudi
sau (16) cudc hop bang hinh thic 18y y kién bang van ban.
Tai céc cudc hop, BKS da nam bat tinh hinh hoat dong thuc
té clla HSC va dong gop y kién cling vai HDQT, BDH trong
viéc thic ddy cdc muc tiéu da dugc phé duyét vao BHDCD
nam 2019.

Céc van dé trong tdam dugc ban bac trong céc cudc hop
HDQT bao gom:

+ Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh cd nam 2019 va
hang quy trong nam 2020

» Thong qua toan bo cac van dé lién quan dén viéc t6 chic
DHDCD thuong nién nam tai chinh 2020

= Mién nhiém va bé nhiém Téng Giam ddc, mién nhiém chiic danh
Pho Téng Gidm ddc va bd nhiém Ngudi phu trach quan tri
cong ty

» Phuong an st dung vén trong timg mang hoat déng va
nhu cau von trong cac nam t&i, dé xuat vay von tai ngan hang

= Thong qua viéc phat hanh céc ching quyén trong nam 2020

» Thoéng qua viéc tam tng ¢ tire dot 1 nam 2020 bang tién
Vi ty 1& 5%

= Tham du chuong trinh “Ho6i nghi Chién lugc HSC 2021,
tai day, HDQT va BKS d4 truc tiép lang nghe va déi thoai
cling véi BDH va toan bd cac Trudng bd phan cia HSC vé
céc dinh hudng chién lugc cia Cong ty trong ndm 2020

Cécy kién dong gép clia BKS vdi tu cach gidm sat vién va dai

dién ctia ¢ déng déu dugce ton trong va can nhac trong cac

quyét dinh cda HDQT.

GIAM SAT HOAT PONG KINH DOANH VA
TINH HINH TAI CHINH NAM 2020

Nam 2020, cling cac thanh vién trong Tiéu ban Kiém toén
NOi bd, BKS d& tham du hai budi hop gilta nién do va
két thac nién do vdéi Kiém toan doc lap cia HSC - Cong
ty TNHH PwC (Viét Nam) dé trao d&i vé pham vi kiém
todn, k&t qua kiém todn, va céc van dé dugc néu trong
Thu quan ly. Theo dé, cac hoat déng ctia HSC ré rang, minh
bach, khéng phat hién nhiing vi pham nghiém trong nao vé
ké toan, tai chinh, cling nhu quy trinh hoat déng. Trong ném,
Cong ty TNHH Price Waterhouse Coopers Viét Nam (PwC)
chi cung cép dich vu ki€ém todn cho HSC va khong bao gom
béat ky dich vu tu van nao khac, vai téng chi phi kiém todn
la 957.000.000 VND (Chin tram ndm muoi bay triéu déng)
(da bao gom thué Gia trj gia téng).

Ngoai ra, BKS d4 tién hanh phén tich Bao céo tai chinh hang
quy, cudi ndm tai chinh; Bédo cao soat xét ty 1é von kha dung.
Vé mat an toan tai chinh, HSC dat tiéu chuén cao vé tinh
thanh khodn va céc ty 1é lién quan dén co cdu von, ty 1é an
toan tai chinh cia HSC theo quy dinh ctda B6 Tai Chinh vao
cudi thang 12/2020 dat 658% (tai ngay 31/12/2019 la 566%),
cao hon 3.9 lan so véi yéu cau cta Uy ban Ching khodn
Nha nudc & muic 180%.

Vé két qua kinh doanh, doanh thu cdia HSC nam 2020 dat
1,592 ty dong, tang 26% so véi ndam 2019 va dat 123% k& hoach.
Loi nhuén sau thué ndm 2020 dat 530 ty dong, tdng 22% so
vai ndm 2019 va dat 117% ké hoach. Ngoai viéc dat thanh
tich t6t, BKS danh gid cao tinh bén viing trong mé hinh kinh
doanh ctia HSC. Cu thé vao Quy 1 ndm 2020, khi thi trudng
chiing khodn thé gidi cling nhu Viét Nam trai qua giai doan
bién déng rat manh véi nhiéu rdi ro chua ting cé trong lich s,

Vitng Tin Tién Budc

HSC van duy tri muc tang trudng doanh thu va Igi nhuén
duong lan lugt la 14% va 23% so véi cung ky ndm 2019.
Day la mét thanh cong khéng dé dat dugce véi céc doanh nghiép
trong nganh chimg khoan. Céc quy tiép theo, thi truong ching
khodn Viét Nam cé su hoi phuc nhanh, dang ké. Cung véi su
tham gia manh mé cua Idp nha dau tu mai, thanh khoan thi
trudng trung binh dat dén 7,430 ty dong/ngay, tdng 60% so vai
nam 2019 va cao hon gan gép rudi so vaéi muc ky vong theo
ké hoach nam 2020 cuiia HSC. Nh& vao nhing yéu t6 tich cuc
nay, HSC d& sém hoan thanh ké hoach nam.

BKS ghi nhan su tdng trudng dong déu & hau hét cac mang
kinh doanh cla HSC. Cu thé nhu sau:

= Doanh thu phi maéi gigi dat 621 ty dong, tdng 143 ty dong
tuong duong tdng 30% so vdi ndm 2019 va chiém 39%
téng doanh thu ciia HSC.

- Trong do: phi maéi gidi chiing khodn co s& dat 577 ty dong,
tang 30% va phi mai gidi phéi sinh dat 44 ty dong, tang 69%.

= Doanh thu tur cdc hoat dong cho vay ky quy (margin) dat
549 ty dong, tang 54 ty dong tuong duong tdng 11% so vai
cung ky va chiém 35% t6ng doanh thu ctia HSC.

- Lai sudt cho vay margin trung binh gidm xuéng muc
10,2%/ndm so v&i muc 11,6%/nam trong nam 2019.
Muc giam 1&i sudt cho vay margin nam trong ké hoach
nam 2020 cda HSC nham tang suc canh tranh clia mang
kinh doanh cho vay margin.

- HSC, ndm trong nhém ba (03) Cong ty Chiing khoan (CTCK)
cd du ng cho vay I6n nhat thi trudng vao thdi diém cudi nam
2020, van tiép tuc di theo dinh hudng cho vay an toan vai ré
@ phiéu t6t, cé tinh thanh khodn cao, c6 vén hoa lén.

* Hoat déng dau tu tu doanh dat doanh thu an tugng vdi
369 ti dong vdi ty sudt sinh 16i binh quan dat 25%/nam,
tang 146 ty dong tuong duong tdng 65% so vai nam 2019,
vuot tréi hon so vdi so muc tdng 15% cla VN-Index
nam 2020 va déng gop 23% vao téng doanh thu ctia HSC.

= Doanh thu tr mang tu van tai chinh doanh nghiép dat 38
ty déng, giam 15 ty déng tuong duong gidm 28% so vai
nam 2019.

- N&m 2020, HSC ghi nhan ngudn doanh thu tir khodn phi tu
van thanh cong cac thuong vu nganh ngan hang va tai chinh.

- Mang tu van tai chinh doanh nghiép cé mét nam hoat déng
khéng nhiéu thuén lgi. Bai cac quy dinh vé dong ctra bién
gi¢i phong chdéng dich COVID-19, céc déi téc tiém nang
khong thé dén Viét Nam thuc hién dam phan cac thuong
vu. Diéu nay dan dén, cac giao dich khong thuc hién thanh
cong nhu ky vong ma HSC dét ra trong ké hoach.

T6ng chi phi hoat déng trong nam cda HSC tang 27% So Vi
k& hoach. Nguyén nhan chu yéu la do doanh thu ndm tang
26% so vai ké hoach dan dén cac khoan chi phi di kém doanh
thu cling phat sinh tang tuong duong.

Bén canh dé, nam trong chién lugc tai co cdu Khai Khach
hang cé nhan nham tang hiéu qua hoat déng cutia Khai cling
nhu xay dung chién luge dinh vi thuong hiéu, BDH da co
nhitng thay dai I6n trong viéc sép xép lai cac phong giao dich
(PGD) nhu sau:

= Tai TP. HCM: thanh Iap Trung tam Khach hang tai Toa nha
AB vao cudi nam 2020, toan bd PGD trong khu vuc TP. HCM
dugc diéu chuyén vé cactang 2,7,11 va 12 Toanha AB lan
luot tir gitta ndm 2020 dén dau thang 2 nédm 2021.

= TaiHa Nbi: Trung tdam Khach hang tai Toa Nha CornerStone
du kién sé divao hoat dong vao quy 1 nam 2021, tién hanh
déng ctra PGD Kim Lién va sép xép toan bd PGD cla Khoi
tap trung tai hai dia di€m nam trong khu vuc trung tam 1a
Toa nha Vinaconex (cling la PGD Léng Ha) va Toa nha 66A
Tran Hung Dao (la PGD Hoan Kiém).

Thi phan ching khoan co s& clia HSC & murc 9.4%, gilr viing
vi tri thr 2 trén S& Giao dich Ching khoan TP. HCM (HSX)
trong sudt nhiéu ndm qua (2014 - 2020). Thi phan sén pham
phai sinh chiém 10.9% trén S& Giao dich Phai sinh Viét Nam
(HNX). Pay la cac két qua tich cuc trong bdi canh nganh
chiing khoén vé cung canh tranh. Tuy nhién, BKS khuyén nghij
HSC can tap trung hon nita va quyét liét hon nira trong céc
gidi phap thu hut khach hang mai, dac biét la khach hang

ca nhan.
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT TAI DAl HOI PONG
CO DONG THUONG NIEN NAM TAI CHINH NAM 2020

(TIEP THEO)

Mot sé chi tiéu tai chinh co ban

STT Chitiéu Nam 2020 Nam 2019
1 Ty I& an toan tai chinh 658% 566%
2 Chi tiéu vé kha nang thanh toan

a Hé so thanh toan ngan han (1an) 1,5 2,3
b Hé s6 Ng so vai Téng tai sén (Ian) 0,6 0,4
3 Chi tiéu vé co cau vén

a Hé s6 von chu s& hitu so vai Tong ngudn von (lan) 0,4 0,6
4 Chi tiéu vé kha nang sinh loi

a ROAE (Ty suat Lgi nhuén sau thué/ Von chi sd hitu) 12,1% 11,7%
b ROAA (Ty suét Loi nhuan sau thué€/ Téng tai san) 53% 6,8%

GIAM SAT HOAT PONG KIEM TOAN NOI BO NAM 2020

Trong ndm 2020, b6 phan Kiém todn No6i bo (KTNB) da phat hanh cac bédo cdo ki€ém toén sau:

STT Quy trinh kiém toan

1 Bao cao Hoat ddng Phong chéng rira tién

2 Quy trinh Hoat dong Nhan su cua Khéi Khach hang ca nhan

3 Theo ddi tién d6 thuc hién céc phat hién ki€ém toan cho Quy trinh Hoat dong Nhan su ctia Khai Khach hang ca nhan

Khoi Khéch hang cé nhan la mot
trong cac mang kinh doanh chd chét
clia HSC vdi s6 lugng nhan su chiém
hon 60% ngudn nhan luc cla Cong ty.
Do vay, quy trinh Quén ly nhan su cla
Khai Khach hang cé nhan da dugc kiém
todn lan th 2. Muc tiéu cia du an kiém
toan la cung cdp cho Hoi déng Quan tri,
Ban Kiém soat va Ban Diéu hanh céc
danh gia doc lap vé viéc thiét ké quy
trinh, quan ly hiéu qud, kiém soat céc
rdi ro trong yéu trong hoat déng nhan
su ctia Khéi nay. D€ dat dugc yéu cau
dé ra, b6 phan KTNB ctia HSC cung Vdi
don vi dong kiém toan, cong ty TNHH

KPMG Viét Nam (KPMG), khéng chi dp dung phuong phap
kiém toan thong thudng dua trén dinh hudng xac dinh rdi
ro, ma con tich hgp thém céc phuong phap kiém toan mai,
dua trén dinh hudng xéc dinh hiéu qua. Thay d6i nay phu
hop véi su phat trién chién luge clia HSC trong ndm 2020, va
cling ¢6 vai tro clia bo phan KTNB nhu mét dich vu tao gia
tri gia tdng cho hoat dong kinh doanh cla Céng ty véi muc
tiéu hudng dén la 14y dich vu khach hang va tri nghiém khach
hang lam trong tam.

Trong nam, KPMG chi cung cap dich vu dong kiém todn ndi
b6 cho HSC va khong bao gom bat ky dich vu tu van nao khac,
vdi tdng chi phi dong ki€ém todn ndi bd 14 1.081.176.250 VND
(M6t ty tdm muoi maot triéu mot trdm bay muoi sau nghin
hai trdm nam muoi déng) (da bao gom thué Gia tri gia tang).

Vitng Tin Tién Budc

BKS ghi nhan khong coé phat hién & muie nghiém trong déi véi dot danh gid Quy trinh Hoat dong Nhan su ctia Khéi Khach hang
canhan. Trén co s& danh gia clia KTNB, trong nam 2020, Téng Giam ddc da tién hanh thiét ké lai tng thé co cau t6 chirc, hé
théng hoat ddng quan ly nhan su mai clia Khéi Khach hang cé nhan cung ké hoach hanh déng va nhan dugc sy chap thuan
clia H6i ddng Quan tri cho viéc thuc hién. BKS ghi nhan hé théng hoat dong mdi clia Khéi Khach hang cé nhan dé chinh thic
hoat dong tir Quy 4 nam 2020.

BKS khuy&n nghi HSC nén lién tuc dénh gia va kiém tra tinh hiéu qua va tinh hop ly cla hoat déng quan ly nhan su cho Khdi
Khach hang cé nhan, dac biét trong boi canh day thach thirc tir thi trudng hién nay, nham tranh bat ky rdi ro nao cé thé cén
tré viéc dat duoc cadc muc tiéu kinh doanh dé ra.

THU LAO CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2020

T6ng thl lao cda BKS ndm 2020 1a 946.666.667 VND (Chin trdm bdn muoi sau triéu sdu trdm sau muai sdu nghin sau tram
sdu muoi bay dong) (dd bao gom thué thu nhap ca nhan). Cu thé cho timg thanh vién nhu sau:

Murc thu lao theo thang (sau thug)

STT Hotén Chirc vu

(VND)
1 Ong V& Van Chau Trudng ban 10.000.000
2 Ong Doan Van Hinh Thanh vién 6.000.000
3 Ba bang Nguyét Minh Thanh vién 6.000.000

KE HOACH CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021

Trong nam 2021, BKS tiép tuc dong hanh va giam sat phong KTNB trong viéc hoan thanh kiém toan céc quy trinh da dugc
b&t dau trong ndm 2020 va cac quy trinh madi theo K& hoach Kiém todn ndm 2021 nhu sau:

STT Quy trinh kiém toan
Nam 2020
1 Ra soat M6 hinh Hoat dong Tai chinh - K& toan
Nam 2021
2 Béo cdo Hoat dong Phong chdng rira tién
3 Ra soat Chinh sach vé Thdm quyén
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THONG TIN VE DOANH NGHIEP

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH (MAU SO B01 - CTCK)

BAO CAO KET QUA HOAT PONG (MAU SO B02 - CTCK)

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (MAU SO B03B - CTCK)

BAO CAO TINH HINH BIEN PONG VON CHU SG HOU (MAU SO B04 - CTCK)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (MAU S0 B09 - CTCK)
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Vimg Tin Tién Budc

THONG TIN VE DOANH NGHIEP

GIAY PHEP THANH LAP VA
HOAT PONG

HOI PONG QUAN TRI

S8 11/UBCK-GPHDKD ngay 29 thang 4 ndm 2003 do Uy ban Chimg khodn
Nha nudc cap. Gidy phép thanh lap va hoat déng da duoc diéu chinh nhiéu
lan va lan gan nhéat s6 13/GPBC-UBCK dugc cap ngay 16 thang 3 ndm 2020.

Ong b6 Hung Viét Chatich
Ong Lé Anh Minh Pho Chu tich
Ong Pham Nghiém Xuan Bac Thanh vién
Ong Lé Thang Can Thanh vién
Ong Johan Nyvene Thanh vién
Ong Lé Hoang Anh Thanh vién

Ong Lam Hoai Anh

BAN KIEM SOAT Ong V6 Van Chau Trudng ban
Ong Poan Van Hinh Thanh vién

Ba Pang Nguyét Minh Thanh vién

BAN TONG GIAM bOC Ong Trinh Hoai Giang T6ng Giam ddc (tir ngay 16/03/2020)
Phé Téng Giam déc (dén ngay 15/03/2020)

Ong Johan Nyvene T6ng Giam déc (dén ngay 15/03/2020)

Ong Lé Anh Quan Gidm déc bidu hanh

Ong Bach Quéc Vinh Giam déc bidu hanh

Ong Pham Ngoc Bich Gidm déc bidu hanh

Ong Christopher Lawrence Hunt Giam doéc Diéu hanh

Ong Stephen James McKeever Gidm déc bidu hanh

Ong Tran Tan Pat Gidm déc bigu hanh

Ong Nguyén Canh Thinh Gidm déc bigu hanh

Ba Nguyén Linh Lan Giam doc bigu hanh

Ong Lé Nguyén Binh Giam doc Diéu hanh (tlr ngay 1/12/2020)

Ong Lam Hiru Ha Gidm déc Tai chinh kiém Ké& toan trudng

Ong Lé Cong Thién Pho Téng Giam ddc (dén ngay 26/02/2020)

NGUOI PAI DIEN Ong Trinh Hoai Giang T8ng Giam ddc (tir ngay 16/03/2020)
THEO PHAP LUAT Ong Johan Nyvene T6ng Giam déc (dén ngay 15/03/2020)

TRU SO CHINH

Tang 5-6, Toa nha AB Tower, 76 Budng Lé Lai, Phudng Bén Thanh, Quén 1
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

CONG TY KIEM TOAN

Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)
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TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC POI VOI
BAO CAO TAI CHINH

Ban Téng Giam déc cla Cong ty C& phan Chimg khodn Thanh phé H6 Chi Minh (“Céng ty”) chiu trach nhiém lap bao céo
tai chinh thé hién trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh ctia Cong ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 ciing nhu két qua hoat
doéng, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién dong von chi sé hitu trong nam tai chinh két thic vao ngay néu trén.
Trong viéc 1ap béo céo tai chinh nay, Ban Téng Giam ddc dugc yéu cau phai:

= Chon lya céc chinh sach ké toan phu hop va ap dung mét cach nhat quan;
= Thuc hién cac xét doan va udc tinh moét cach hop ly va than trong; va
= Lap bdo cdo tai chinh trén co s& Céng ty hoat dong lién tuc trir khi gid dinh Cong ty hoat déng lién tuc 1a khéng phu hop.

Ban Téng Giam ddc ctia Cong ty chiu trach nhiém bao dam rang céc s6 sach ké toan dung dan da duoc thiét 1ap va duy tri dé
thé& hién tinh hinh tai chinh ctia Cong ty vai d6 chinh xac hop ly tai moi thai diém va dé lam co sd 1ap béo cdo tai chinh tuan thd
theo ché do ké toan dugc trinh bay & Thuyét minh 2 clia bdo cdo tai chinh. Ban Téng Gidam ddéc cling chiu trach nhiém déi véi
viéc bdo vé cdc tai san clia Cong ty va thuc hién cac bién phap hop ly d€ ngan nglra va phét hién céc gian 1an hodc nham Ian.

PHE CHUAN BAO CAO TAI CHiNH

Theo day, chiing t6i phé chudn béo cdo tai chinh dinh kém tir trang 103 dén trang 169. Bdo cdo tai chinh nay phan anh trung
thuc va hop ly tinh hinh tai chinh clia Céng ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 ciing nhu két qua hoat ddng, tinh hinh luu chuyén
tién té va tinh hinh bién dong vén chi s& hitu trong ndm tai chinh két thic vao ngay néu trén, phu hop vai cadc Chuan muc K&
toan Viét Nam, Ché dé K& todn Doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phép ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo
tai chinh ap dung cho cac cong ty chirng khoan hoat déng tai Viét Nam.

Thay mé&t Ban Téng Giam déc

Trinh Hoai Giang
Téng Giam doc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 18 thang 3 nam 2021

Vitng Tin Tién Budc

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP GUI CAC CODONG
CUA CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN THANH PHO
HO CHI MINH

Chuing t6i da kiém toan bao cdo tai chinh kem theo ctia Cong ty Cé phan Ching khodn Thanh phd H6 Chi Minh (“Cong ty”)
dugce lap ngay 31 thang 12 nam 2020 va dugc Ban Téng Gidam ddc phé chuan ngay 18 thang 3 ndm 2021. Bao cdo tai chinh
nay bao gdm: bdo cdo tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2020, bao céo két qua hoat dong, bdo cdo luu chuyén
tién té, bdo cdo tinh hinh bién dong vén chi s& hitu cho ndm tai chinh két thiic cling ngay néu trén, va thuyét minh bdo céo
tai chinh bao gdm céac chinh séch k& todn chd yéu tir trang 107 dén trang 90.

Trach nhiém cua Ban Téng Giam déc

Ban T6ng Giam déc clia Cong ty chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hop ly bdo céo tai chinh clia Cong ty
theo céc Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc
l&p va trinh bay bao céo tai chinh dp dung cho céc céng ty chirng khodn hoat déng tai Viét Nam va chiu trach nhiém vé kiém
S04t ndi bd ma Ban Tong Gidam dac xac dinh & can thiét d€ dam bao cho viée 1ap va trinh bay béo céo tai chinh khong cé sai
sot trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém ctia ching téi la dua ra y kién vé béo cdo tai chinh nay dua trén két qua cudc ki€ém toan. Ching toi da tién hanh
ki€ém todn theo cac Chudn muc Kiém todn Viét Nam. Céc chuin muc nay yéu cau chiing t6i tudn thi chudn muc va cac quy
dinh vé dao dic nghé nghiép va 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy ddm béo hop ly vé viéc liéu béao
cdo tai chinh clia Cong ty 6 con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdbm thuc hién céc thi tuc nham thu thap céc bang chimg kiém toan vé céc s6 liéu va thuyét minh
trén bdo cdo tai chinh. Cac thi tuc kiém toan duoc lua chon dua trén xét dodn cuia ki€m toan vién, bao gom dénh gid rdi ro cé
sai s6t trong yéu trong béo cdo tai chinh do gian lan hodc nhdam Ian. Khi thuc hién danh gid céc rdi ro nay, ki€m todn vién da
xem xét ki€m sodt ndi bo clia Cong ty lién quan dén viée 1ap va trinh bay bao céo tai chinh trung thuc va hgp ly nham thiét ké
céc thi tuc kiém toan phu hgp vai tinh hinh thuc t€, tuy nhién khong nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cua kiém soat
noi bd clia Cong ty. Cong viéc kiém todan ciing bao gdm viéc danh gid tinh thich hop clda céc chinh sach ké todn dugc ap dung
va tinh hop ly clia céc udc tinh k& todn clia Ban Tong Giam déc cling nhu dénh gid viéc trinh bay téng thé bao cdo tai chinh.

Chung t6i tin tudng rang cac bang chimg kiém todn ma ching téi d& thu thap dugce la day da va thich hop lam co sd cho y
kién ki€m todn cta ching toi.
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP GUI CAC CODONG
CUA CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN THANH PHO
HO CHI MINH (TIEP THEO)

Y kién cua Kiém toan vién

Theo y kién cla chung t6i, bdo cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai
chinh cda Céng ty tai ngay 31 thang 12 nam 2020, clng nhu két qua hoat dong, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh
bién dong vén chi s& hitu trong ndm tai chinh két thic cung ngay néu trén, phli hop véi cédc Chudn muc K& toan Viét Nam,
Ché d6 Ké todn Doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phdp ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh &p
dung cho cac cong ty ching khoan hoat dong tai Viét Nam.

Thay mat va dai dién cho Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)

s a——

Tran Thi Thanh Tric
S6 Gidy CN DKHN kiém toan: 3047-2019-006-1
Chr ky dugc Gy quyén

Tran Thi Cam Ta
S6 Gidy CN DKHN kiém toan: 2713-2018-006-1

S6 hiéu bao cédo kiém toan: HCM10075
Thanh phd H6 Chi Minh, ngay 18 thang 3 ndm 2021

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH

Vitng Tin Tién Budc

Mau s6 BO1 - CTCK

Tai ngay
Masé CHITIEU Thuyét minh 31.12.2020 VND 31.12.2019 VND
TAI SAN
100  TAI SAN NGAN HAN 12.307.866.988.088 7.295.764.151.145
110  Tai san tai chinh 12.118.339.034.626 7.275.687.206.277
111 Tién va céc khoan tuong duong tién 3.1 206.860.864.747 906.543.226.372
111.1  Tién 206.860.864.747 906.543.226.372
112 (TaF'VSTaF’,‘Lt‘;' chinh ghi nhan thong qua [4i/16 3.2 3.061.224.600.123 1.306.154.384.308
114 Céc khoan cho vay 33 8.623.841.531.603 4.734.496.649.940
116 g‘{ggf{‘ﬁ;gggém gid tri cdc tai san tai chinh va 3.4 (37.783.317.946) (37.783.317.946)
118  Tra trudce cho ngudi ban 7.913.519.184 6.445.066.994
119 Phai thu cac dich vu cdng ty chiing khoan cung cép 3.5 193.223.521.787 318.126.523.551
122 Céac khoan phai thu khéc 3.5 64.858.789.330 43.505.147.260
129 Du phong suy giam gia tri cac khoan phai thu 3.4 (1.800.474.202) (1.800.474.202)
130  Tai san ngén han khac 189.527.953.462 20.076.944.868
131 Tamtmng 131.200.582 251.315.707
133 Chi phitra trudc ngan han 3.8(a) 8.702.822.930 8.464.775.711
134 Cam c6, thé chap, ky quy, ky cuge ngan han 1.005.314.000 3.797.282.500
137 Taisan ngén han khac 179.688.615.950 7.563.570.950
137.1  Tién gui ky quy giao dich ching khodn phdi sinh 3.6 179.688.615.950 7.563.570.950
200  TAISAN DAIHAN 180.960.564.999 192.914.478.203
220  Taisan cd dinh 46.878.656.183 41.889.429.828
221 Taisan cd dinh hitu hinh 3.7(a) 26.872.243.833 24.220.165.536
222 Nguyén gid 104.576.989.289 86.288.797.369
223a  Gid trj khau hao luy ké (77.704.745.456) (62.068.631.833)
227  Taisan ¢ dinh v hinh 3.7(b) 20.006.412.350 17.669.264.292
228  Nguyén gia 83.670.927.010 69.590.128.018
229a  Gid trj khau hao luy k& (63.664.514.660) (51.920.863.726)
240  Chi phi xay dung co ban dé dang 3.7(c) 342.334.073 13.597.128.282
250  Tai san dai han khac 133.739.574.743 137.427.920.093
251 Cam ¢, thé chap, ky quy, ky cugc dai han 8.365.511.870 6.192.051.327
252 Chiphi tra trude dai han 3.8(b) 94.014.062.873 100.955.484.782
253 Taisan thué TNDN hoan lai 3.16 1.360.000.000 280.383.984
254 Tién nop Quf hd trg thanh toan 3.9 20.000.000.000 20.000.000.000
255  Taisan dai han khéc 10.000.000.000 10.000.000.000
2551  Quy bu trir giao djch chiing khodn phai sinh 3.10 10.000.000.000 10.000.000.000
270  TONG TAI SAN 12.488.827.553.087 7.488.678.629.348

Céc thuyét minh trtrang 117 dén trang 169 la mét phan cau thanh bao céo tai chinh nay.
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BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH (TIEP THEO)

Mau s3 BOT - CTCK CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HINH TAI CHINH Mau s5 BOT - CTCK

Tai ngay Tai ngay
Misé CHiTIEU Thuyét minh 31.12.2020 VND 31.12.2019 VND Misé CHiTIEU Thuyét minh 31.12.2020 31.12.2019
300 NOPHAITRA 8.048.473.021.702 3.184.535.590.209 A TAI SAN CUA CONG TY CHUNG KHOAN VA TAI SAN QUAN LY THEO CAM KET
310 No phai tra ngan han 8.048.473.021.702 3.184.535.590.209 Theo gia tri (VND)
311 Vay va ng thué tai sén tai chinh ngan han 6.716.571.061.080 2.393.727.235.255 004 No khé doi da xdr ly 345.059.000 345.059.000
312 Vay ngéan han 3.1 6.716.571.061.080 2.393.727.235.255 Theo nguyén té
318 Phai tra hoat déng giao dich chirng khoan 3.12 935.296.094.913 487.804.747.433 005 Ngoai té céc loai
320 Phai tra nguoi ban ngan han 5.104.995.817 1.046.316.763 bo la My 1.880,68 1.899,62
322 Thué va céc khoan phai ndp Nha nudc 3.13 67.013.629.923 37.937.342.045 Yén Nhat 241915 241.915
324 Céc khoan trich nép phuc Igi nhan vién 4.769.951.100 3.851.740.871 Do la Singapore 844 844
325 Chi phi phai tra ngan han 3.14 83.776.529.704 56.698.330.262 Bang Anh 7.146,28 1.594,70
329 Céc khoan phai tra, phai ndp khac ngén han 3.15 209.921.021.432 184.843.206.969 Do la bai Loan 3.200 3.200
331 Quj khen thudng, phic lgi 26.019.737.733 18.626.670.611 D6 la Canada 100 100
400 VON CHU s HOU 4.440.354.531.385 4.304.143.039.139 Ringgit Malaysia 750 750
410 Vén chu sé hitu 4.440.354.531.385 4.304.143.039.139 Theo s6 lugng
411 Von d4u tu clia chua sé hitu 3.405.291.244.992 3.411.931.836.992 006 Ca6 phiéu dang Iuu hanh (c6 phiéu) 4.1 305.041.845 305.516.173
411.1  V6n gop cua chu s& hiru 3.17 3.058.822.630.000 3.058.822.630.000 007 CG phiéu quy (co phiéu) 3.17 840.418 366.090
411.7a  C6 phiéu phé thong cé quyén biéu quyét 3.058.822.630.000 3.058.822.630.000 Theo ménh gia (VND)
411.2  Thang du vén c8 phan 358.946.064.000 358.946.064.000 Tai san tai chinh niém yét/déng ky giao dich tai
008 Trung tdm Luu ky Chirng khoén (“VSD”) ciia cong 993.631.923.000 146.128.706.000
411.5 C8 phidu quy (12.477.449.008) (5.836.857.008) ty chting khodn
414 Quy du trir bd sung vén diéu lé 177.907.588.627 151.385.003.919 Tai san tai chinh giao djch tu do chuyén nhuong 937.631.923.000 146.128.706.000
415 Quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu 177.907.588.627 151.385.003.919 Tai san tai chinh giao dich cam cé 56.000.000.000 -
416 Céc quf khac thuéc vén chi s& hitu 3.961.374.994 3.961.374.994 gog  Taisan taichinh da luu ky tai VSD va chua giao 23.150.020.000 506.139.500.000
: dich cta cong ty chirng khodn
417 Loinhuan chua phan phoi 3.18 675.286.734.145 585.479.819.315 Tai sén tai chinh giao dich tu do chuyén nhuong 23.150.020.000 506.139.500.000
417.1  Loinhufn sau thué da thyc hién 647.641.022.448 614.251.440.752 010  Tai san tai chinh chd vé clia cong ty chimng khoan 51.825.101.000 4.570.802.000
417.2 fqi nhun/ {Ié) Ch’ua thyc hién = 27.645.711.697 (28.771.621.437) Tai san tai chinh ché thanh ton 51.825.101.000 4.570.802.000
440 TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 12.488.827.553.087 7.488.678.629.348 012 Iﬁl,rfg”ktﬁ;g:"”h chua luu ky tai VSD clia cong ty 3.340.840.000 391 374.560.000
Cdc thuyét minh tlrtrang 117 dén trang 169 la mét phan cau thanh bao céo tai chinh nay. Tai san tai chinh giao dich tu do chuyén nhuong 3.340.840.000 391.374.560.000
Theo s6 lugng
014 Ching quyén cé bao dam dugc phép phét hanh 42 41.100.990 60.105.000

nhung chua luu hanh

Céc thuyét minh tlrtrang 117 dén trang 169 la mét phan cau thanh bao céo tai chinh nay.
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BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH (TIEP THEO) BAO CAO KET QUA HOAT PONG

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHiNH (TIEP THEO) Mu 56 BO1 - CTCK Mau s6 B02 - CTCK

Tai ngay Nam tai chinh két thic ngay
Misé CHITIEU Thuyét minh 31.12.2020 31.12.2019 Masé CHITIEU Thuyét minh 31.12.2020 VND 31.12.2019 VND
B TAI SAN VA CAC KHOAN PHAI TRA VE TAI SAN QUAN LY CAM KET V&1 KHACH HANG DOANH THU HOAT PONG
Theo ménh gia (VND) 01 Lai tir céc tai san tai chinh FVTPL 1.027.171.623.991 505.990.623.151
021 g ;23 ;ar: }féhgguntiﬁm yét/dang ky giao dich tai 29.055.917 558.453 21.830.141.746.300 01.1  L&ibén cdc tai san tai chinh FVTPL 5.1 719.339.277.788 374.478.101.972
8 Tang chénh léch tdng vé ddnh gid lai cdc tai san tai
021.1  Tai san tai chinh giao dich tu do chuyén nhuong 26.490.060.452.700 18.732.929.161.200 0.2 hinh EVTPL 5.2 104.750.184.619 16.213.187.476
021.2  Tai san tai chinh han ché& chuyén nhuong 222.878.360.000 129.406.140.000 01.3  C6 turc, tién Iai phat sinh tir tai san tai chinh FVTPL 53 208.294.399.010 108.888.346.116
021.3  Tai san tai chinh giao dich c&m c6 1.072.686.420.000 2.371.412.250.000 074  Chénhléch gidm do danh gid lai phdi tré ching 52 (5.212.237.426) 6.410.987.587
’ quyén dang luu hanh ’ e T
21.4  Taisén tai chinh ph 5 T 175.105.240. 268.676.880.
0 al san tai chinh phong toa, tam gitr 5.105.240.000 66.676.880.000 03 LA tir céc khodn cho vay va phai thu 549.942.893.189 508.242.445.291
021.5  Tai san tai chinh chd thanh tod 768.765.870.100 203.396.899.000
al san taf chinh cho'thanh foan 06  Doanh thu nghiép vu méi gidi ching khoan 621.464.464.968 482.481.918.443
21.7  Tai san ky quy ciia nha da 26.421.215. 124.320.416.1
0 ai san ky quy cua nha dau t 326 5653 320.416.100 09  Doanh thu nghiép vu luu ky ching khoan 7.575.701.973 7.616.808.263
Tai san tai chinh d3 luu ky tai VSD va chua giao :
022 4ich ciia nha du tr 226.132.240.000 18.424.050.000 10 Doanh thu nghiép vu tu van tai chinh 37.741.467.445 53.627.870.462
022.1 Ta’ san tai Chl’nhddé‘ luu ky t.ai VSD va chua giao 212.693.340.000 11.232.460.000 11 Thu nhép hoat d()ng khac 4.009.821.108 2.171.378.005
dich, tu do chuyén nhuong J A
Tai sén tai chinh d luru ky tai VSD va chua giao 20 TGNG DOANH THU HOAT DONG 2.247.905.972.674 1.560.131.043.615
0222 ¢ e 13.438.900.000 7.191.590.000
dich, han ché chuyén nhugng CHI PHi HOAT DONG
023 Tai san tai chinh cho vé cla nha dau tu 685.071.278.200 212.253.750.000 21 L5 tir cac tai san tai chinh EVTPL (657.783.171.656) (299.990.119.345)
024b  Tai san tai chinh chua luu ky tai VSD cua nha dau tu 5.500.000.000 5.500.000.000 211 L6 ban céc tai san tai chinh FVTPL 51 (614.662.557.597) (300.506.423.395)
026  Tién gt ctia khach hang 2.426.782.571.627 865.759.134.335 A L
o ol ola mha g < oo dich ohine Khog 212 Sfl)&lzrr,r’; 7—'f\7/e7l'1:LIECh giam vé danh gia lai cac tai san tai 52 27 738.629.141 516.964.050
027 ~ Tienguicuanha dau tu ve giao dich ching khodn 2.100.361.355.974 741.438.718.235 — —
theo phuong thac cong ty ching khodn quan ly Chénh léch tang dénh do dénh gid lai phéi tra
21.4 o 3n dana uu hanh 5.2 (70.859.243.200) (660.000)
027.1  Tién guri ky quy cta nha d3u tu tai VSD 326.421.215.653 124.320.416.100 chung quyen dang iuu han
Phai tra nha d4u tu vé tién gtri giao dich chiing Chi phi dur phdng tai sén tai chinh, xif 1y ton that
; B, - i 24 céc khoén phai thu kho doi va 16 suy giam tai san 5.4 (207.049.930.074) (113.682.911.467)
031 I:I:gir};heo phuong thirc céng ty chirng khoan 2.100.361.355.974 741.438.718.235 tai chinh va chi phi di vay ctia céc khoan vay
Phai tr nha du tu trong nudc v tién gu giao 26 Chi phi hoat déng tu doanh 5.5 (56.313.185.768) (33.922.566.120)
031.1 dich ching khoan theo phuong thire cng ty ching 2.089.526.776.741 733.323.220.892 27 Chi phi nghiép vu méi gidi chimg khoan 55 (420.110.183.582) (363.693.987.844)
khodn quan ly R
Phai tré nha du tu nuéc ngodi vé tién gl giao 30 Chi phi nghiép vu luu ky chiing khoan 5.5 (7.961.207.512) (8.178.428.770)
031.2  dich ching khoan theo phuong thire cng ty ching 10.834.579.233 8.115.497.343 31 Chi phi nghiép vu tu van tai chinh 55 (20.203.733.179) (21.241.240.366)
khodn quan ly .
32 Chi phi cac dich vu khac 5.5 (3.594.143.138) (3.431.286.574)
40 TONG CHI PHi HOAT DPONG (1.373.015.554.909) (844.140.540.486)
% C4c thuyét minh tlrtrang 117 dén trang 169 la mét phan cau thanh bao céo tai chinh nay.
f\ /,
(_..--"-—'--—
Lé Thi Thuy Duong Lam Hiru Hé Trinh Hoai Giang
Ngudi lap Giam déc Tai chinh kiém Téng Giam déc

K& todn trudng

Ngay 18 thang 3 nam 2021

Cdc thuyét minh tlrtrang 117 dén trang 169 la mét phan cau thanh bao céo tai chinh nay.



BAO CAO KET QUA HOAT PONG (TIEP THEO)
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
(THEO PHUGNG PHAP GIAN TIEP)

Mé&u s6 B02 - CTCK

Méu s6 B03 - CTCK

Nam tai chinh két thic ngay

Nam tai chinh két thic ngay

Masé CHiTIEU Thuyét minh 31.12.2020 VND 31.12.2019 VND Masé CHiTIEU Thuyét minh 31.12.2020 VND 31.12.2019 VND
DOANH THU HOAT BONG TAI CHINH Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh
4 Eﬁg:g iguﬁ :nt.r thu 6 tirc, l4i tién giri ngan hang 1.610.698.997 2119.729 545 01 Loi nhuén ké toan trudc thué TNDN 660.305.435.709 531.405.779.182
50  TGNG DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH 1.610.698.997 2.119.729.545 02 bieuchinh cho cic khoan: 171.530.263.399 97.402.357.000
PSR - ; Khau hao tai san ¢6 dinh (“TSCD” 7 27.937.372. 24.717.774.214
62  CHIPHI QUAN LY CONG TY CHUNG KHOAN 5.6 (216.286.598.477) (186.799.467.128) 03 8u hao tai san 6 dinh ("TSC") 8 87.372.890
PR " 4 Hoan nhap du phe - 23.573.148.07
70  KET QUA HOAT DONG 660.214.518.285 531.310.765.546 0 oan nhap du phong ( 070)
THU NHAP KHAC VA CHI PHI KHAC 06 Chi phi lai vay 5.4 207.049.930.074 137.256.059.537
07 LAi tr hoat dong dau t 54.708.333 95.013.636
71 Thunhap khdc 90.917.424 95.013.636 4l trhoat dbng dautwr ( ) ( )
80  TONG KET QUA HOAT DONG KHAC 90.917.424 95.013.636 08 Dythutienlai (63.402.331.232) (40.903.315.045)
90  TONG LOI NHUAN KE TOAN TRUGC THUE 660.305.435.709 531.405.779.182 10 Tang/(gidm) céc chi phi phi tién t& 43120.614.059 (516.304.050)
Tang/(giam) chénh léch gidm vé dénh gid lai gia tri cac tai
91 Loi nhuan d4 thuc hién 603.888.102.575 508.265.300.069 1 s&n tai chinh FVTPL va phai tra ching quyén 43.120.614.059 (516.304.050)
92 Loi nhuan chua thyc hién 56.417.333.134 23.140.479.113 18 Tang cac doanh thu phi tién té (99.537.947.193) (22.624.175.063)
CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP ” anh 1ach t3na va danh ia lai qid tr c4c 131 SN tai
100 # . : - 5.7 (129.853.741.544) (98.840.860.805) Téng chénh léch tang ve danh gia lai gia trj cac tai san tai
(“TNDN") 19 chinh FVTPL v& phai tré chiing quyen (99.537.947.193) (22.624.175.063)
100.1  Chi phi thu& TNDN - hién hanh 130.933.357.560 97.562.452.910 . o .
1 phithu® en han ( ) ( ) 30  Téng thay dgi vén luu déng (5.405.931.732.386)  (1.449.551.028.333)
100.2 Hoan nhéap/(chi phi) thué TNDN - hoan lai 1.079.616.016 (1.278.407.895) 31 Téng tai san tai chinh FVTPL (1.622.581.402.055) (454.584.292.576)
200  LOINHUAN KE TOAN SAU THUE TNDN 530.451.694.165 432.564.918.377 a3 Tng cdc khodn cho vay (3.889.344.881.663) _ (1.434.698.438.750)
300  THU NHAP TOAN DIEN KHAC SAU THUE TNDN - - T Y i A . .
- - . - 37 Giam cac khoan phai thu céac dich vu céng ty chirng khoan 124.903.001.764 424.445.031.797
400 TONG THU NHAP TOAN DIEN = - cung cap
~ o T . A 39 Giam cac khoan phai thu khac 42.168.804.287 14.216.558.439
500  THU NHAP THUAN TREN CO PHIEU PHG THONG
U S 4 Tang/(gidm) chi phi phai tra (khéng bao gom chi phi I4i va 7.741.821.136 37.810.538.371
501 L&i co ban trén c6 phiéu (VND/1 cd phiéu) 5.8 1.738 1.770 9/(giam) chi phip ( g g P Y) ( )
X U I 42 Giam/(tang) chi phi tra trudc 9.778.408.813 (270.461.040)
502 Thu nhép pha lodng trén c6 phiéu (VND/1 cd phiéu) 5.8 1.738 1.770
43 Thu& TNDN d4 nép 3.13 (119.377.759.690) (90.420.756.280)
44 L&i vay d4 tra (197.965.708.789)  (128.261.747.739)
45 Tang/(giam) phai tra cho ngudi ban 2.590.226.864 (6.783.957.063)
é 46 Tang cac khoan trich ndp phuc lgi nhan vién 918.210.229 260.652.936
7 47 Egg%g?\'ﬂ?&;?ﬁgﬁ g%cn'g;;a” phai ngp Nha nudc (khong 17.490.620.008 (1.669.811.456)
&= h h kh~ (bao gom ph h &n)
50 Giam phai tra, phai nép khac (bao gém phai tra chirng quyén 389.253.463.753 170.388.900.170
(_..---"-—'--—
. . . . . = 51 Tién thu khac tir hoat déng kinh doanh - 95.637.881.600
Lé Thi Thuy Duong Lam Hitu Ho Trinh Hoai Giang )
Ngudi lap Giam dée Tai chinh kiém Téng Gidm déc 52 Tién chi khac cho hoat dong kinh doanh (171.506.537.043) -
K€ toan trudng Ngay 18 thang 3 nam 2021 60 Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh (4.630.513.366.412) (843.883.371.264)
Luu chuyén tién tir hoat déng dau tu
Céc thuyét minh tirtrang 117 dén trang 169 la mat phan c&u thanh bao cdo tai chinh nay. 61 Tién chi d& mua sdm, xay dung TSCD (23.145.130.826) (28.334.699.237)
62 Tién thu tir thanh Iy, nhugng ban TSCD 498.300.000 104.515.000
70 Luu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tu (22.646.830.826) (28.230.184.237)

Cdc thuyét minh tirtrang 117 dén trang 169 la mét phan cau thanh bao céo tai chinh nay.
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE BAO CAO TiNH HiNH BIEN DPONG VON CHU SG HUU

(THEO PHUGNG PHAP GIAN TIEP) (TIEP THEO)

Mau s6 B04 - CTCK

= 2. - ~ . N o N j=} j=} 8 ~ ~ < wn @ N wn
Nam tai chinh két thic ngay o = S 8 g 8 ) 2 I 3 3|3
e S| 0§ 0§ s & 3 = 3 8 £ g
Masé CHITIEU Thuyét minh 31.12.2020 VND 31.12.2019 VND ,‘! D © S 3 0 0 ™ ™~ S u'\) 0
Luu chuyén tién tir hoat déng tai chinh 5 o5 SRS ~ ] " N N o
s & & & B R § ¥ 8 g £ g
-, ’ . ~ . . . ~ - - < X
71 Tién thu tir phat hanh & phiéu - 1.222.514.474.000 z o o < oo
g =
72 Tién chi mua lai ¢8 phiéu d4 phét hanh (4.150.370.000) (2.027.400.000) B |2 S S g ® 2 o I e 8 § 3 8 s
gl ¢ 05 §s3 § &8 % 5 % g IO
73.2 Tién vay khac 3.11 37.610.473.840.008  31.004.520.032.398 o 2 3 S E S S > hos J § a < 2
= pa N s 2 5 o - o = 2 & =S
743 Tien chi tra ng gdc vay khac 31 (33.287.630.014.183) (30.314.925.120.338) ® & & A &8 g 5 & R 3 F =
= el O B b o @ = Q &
76 C8 tirc d3 tra cho chli s& hitu (365.215.620.212)  (248.757.390.185) - o ® . - "l
80 Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng tai chinh 3.953.477.835.613 1.661.324.595.875 > £ &  ® &
‘@ ] 3] oy ™
90  (Giam)/ting tien thuan trong nim (699.682.361.625) 789.211.040.374 g © g g E
101  Tién va cac khoan tuong duong tién dau nim 906.543.226.372 117.332.185.998 2 I 3 3
c o S
1011 Tién 3.1 906.543.226.372 117.332.185.998 28 I 3 g
bl &
103 Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 206.860.864.747 906.543.226.372 E El o & s o © - - < | =
. £S5 | & = g R R 28 2 B
103.1  Tién 3.1 206.860.864.747 906.543.226.372 =l S S 3 s I
— o) oA o o ) ™ ™ Y]
£ i i o o - X N 2
Caéc giao dich trong yéu khong bang tién dugc trinh bay tai Thuyét minh 6.1. \E g g 8 B g 38 5 93
S ) s & S 3 5 8 9
~a Py A ~ ~ ~ - > . > - “ c n
PHAN LUU CHUYEN TIEN TE HOAT PONG MOI GIOl, UY THAC CUA KHACH HANG ) 2
Mau s6 BO3 - CTCK
2 £ o x <3 B ®
e A e [ iee . S ] o =) ~ N N e
Nam tai chinh két thuc ngay £ D) 5 o 2 N n @
- 5 2 R g 3 3 -
Mas6é CHITIEU Thuyét minh 31.12.2020 VND 31.12.2019 VND z %i 9 @ o‘\o‘@' o \ 'E
SN o g o i 5 = p S
Luu chuyén tién tir hoat déng mai gidi, Gy thac ctia khach hang 8 2 é &81 g g g m 0 =
01 Tién thu ban chiing khoan mai gidi cho khach hang 109.044.199.307.146  67.940.759.977.710 % ‘E = = = 3 S
=g | 2 g 8 g gg ¢ SR £
02 Tién chi mua chiing khoén méi gidi cho khach hang (113.641.108.393.057) (72.248.211.899.110) S | B S S S 8 @ o ® N = o =
5% T 8 ¥ s 2 % 2 8 g 3 § o
~ A 3. a4 . . . . A N — - o™ o
Nhan tién gri dé thanh toan giao dich chirng khoan cua s o o e S g S Z 3 I 8o
07 khéch hang 5.963.407.425.623 4.033.540.592.683 E 2 1&3 § E g g 2 g g). E
c ~ = i — — o (=) ™
11 Chi tra phi luu ky chirng khoan clia khach hang (7.575.701.973) (7.616.808.263) 2 = R ] &« o g Y g
= N
20 Tang/(giam) tién thuan trong nam 1.358.922.637.739 (281.528.136.980) .
8 & S 8 @ 2 2 S 28 5 8
30 Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam cda khach hang 741.438.718.235 1.022.966.855.215 ] o S 3 N = o 3 P S ¥ | &
= 2 S S g 3 3 H = I g 8
31 Tién glri ngan hang 741.438.718.235 1.022.966.855.215 § S‘o § S § § g g ﬁ E Q
. s e e . . - ™ s X% 2 - s w0 N < | 9
32 [I1enguicuanha dautu vé giao dich ching khodn theo 741.438.718.235  1.022.966.855.215 s 8 8 & o2 0 8 S & g
phuong thac cong ty ching khoan quan ly 2 P> o <
(=2}
40 Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam cua khach hang 2.100.361.355.974 741.438.718.235 = > - o o | ~| o o < ~ o~ ~ | ~
- — o S <) « = = o — © 3 o
o A ) < S T 8 ©° S o 2 v g %
41 Tién gtri ngan hang 2.100.361.355.974 741.438.718.235 ‘°_' 5’ § g’ 5 g § E g § s Q
oL N . . . p - ~ N o X% g o = o s S |6
42 Tiénguicuanha dautu vé giao dich ching khodn theo 2.100.367.355.974 « . 741.438.718.235 5 8§ 3 g &8 B 5 3 g § B
phuong thic céng ty chiing khoan quan ly D se— N P IN S o o ] o o - | s
[% ¥ ke N N ) ] (ST N ~ ] © ©°
GTY N 2 © N o ~ - = 8 23
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B : 2 2. 83, 3 g 2& 25 £3 s § &2 2 o
h ; © @3 So¢ o £ %5 Z o ¥c 3 £ £Q £ @
~ . < ~ ~ ,a . S e 5| TE 233 S S 5§ %-g > 3o £2 €& <2 @ l: -
Lé Thi Thuy Duong Lam Hiru Ho Trinh Hoai Giang @l £ Qo & v =2 SES o5 =2 BE BE O £ 5
) , , . 212 85 253 Rs O 52 358 88 %5 g Js 2 =
Nguoi lap Giam déc Tai chinh kiém K& toan trudng T6ng Gidm déc Ngay 18 thang 3 nam 2021 512 28 8% ¥§ »° 135 Idso JZ2 55 52 Y€ s @ 2

Céc thuyét minh tlr trang 117 dén trang 169 la mdt phan cau thanh bao céo tai chinh nay.

Ngay 18 thang 3 nam 2021

K& toan trudng

Céc thuy&t minh tirtrang 117 dén trang 169 1a mot phan cdu thanh béo cdo tai chinh nay.



.:hsc

THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

Thanh lap va niém yét

Céng ty C8 phan Ching khodn Thanh phd H6 Chi Minh (“Cong ty”) la mét cong ty ¢ phan duge thanh 18p tai Viét Nam theo Gidy
ching nhan dang ky kinh doanh s6 4103001573 do S& K& hoach va bau tu Thanh phé H6 Chi Minh cap ngay 23 thang 4 nam 2003
va Gidy phép thanh 1ap va hoat déng s6 11/UBCK-GPHDKD do Uy ban Ching khodn Nha nudc Viét Nam cap ngay 29 thang
4 nam 2003. Gidy phép thanh Iap va hoat déng da dugc diéu chinh nhiéu Ian va lan gan nhat s6 13/GPDC-UBCK dugc cép
ngay 16 thang 3 nam 2020.

C8 phiéu cuia Cong ty dugc niém yét trén S& Giao dich Ching khodn Thanh Phd H6 Chi Minh theo Quyét dinh s&
27/QB-SGDHCM cua S& Giao dich Ching khoén Thanh Phé H6 Chi Minh ngay 20 thang 4 ndm 2009.

Tru s& chinh va thong tin lién hé

@ Cong ty co tru sd chinh dat tai Tang 5 va 6, Toa nha AB Tower, SG 76 Budng Lé Lai, Phudng Bén Thanh,
Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam.

D Email info@hsc.com.vn

Q. Piénthoai: (+84 28) 3823 3299

Diéu Ié hoat dong

Diéu & hoat dong ctia Cong ty dugc cap nhat 1an gan nhat ngay 23 thang 6 nam 2020.

Quy mo von Tai ngay 31 thang 12 nam 2020 (“ngay bao cao”) VND

Von diéu |é cda Cong ty 3.058.822.630.000

Téng von chd s& hiru 4.440.354.531.385

Téng tai san 12.488.827.553.087
Muc tiéu dau tu va han ché dau tw

La mot cong ty chimng khodn niém yét trén thi truong chimng khodn Viét Nam, Cong ty hoat déng véi muc tiéu dong gop cho
sy phat trién cua thi trudng chimg khoan, dem lai lgi ich cho khach hang, cac nha dau tu va ¢d dong cia Cong ty. Danh muc
dau tu clia Cong ty va céc han ché dau tu phai pht hop véi muc tiéu va chinh sach dau tu da dugc quy dinh rd trong Diéu lé
hoat déng clia Cong ty va phép luat chiing khoan hién hanh.

Cé&u trdc cua Coéng ty va linh vuc kinh doanh

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, Céng ty co 4 chi nhanh va phong giao dich trong pham vi [anh thé Viét Nam.

Hoat déng chinh

Hoat déng chinh ctia Céng ty la méi gidi ching khoan, cho vay ky quy, tu doanh ching khodn, tu van dau tu ching khodn,
tu van tai chinh, bdo lanh phat hanh chimng khoan va luu ky ching khoan.

Vitng Tin Tién Budc

Déc diém hoat déng cua Cdng ty trong ndm c6 anh hudéng dén bdo cdo tai chinh

Trong nam 2020, loi nhuan sau thué clia Cong ty tdng 23% so vai ndm 2019. Trong do:

» Doanh thu méi gidi chiing khoan tdng 29% chi yéu do gid tri giao dich ¢8 phiéu toan thj trudng chimg khoén Viét Nam
trong nam 2020 tang hon 59%;

* Thu nhép ty doanh (bao gom I4i ban chiing khodn, tién 13i va ¢ tic nhan dugce, va két qua thuan tir danh gid lai tai san tai
chinh cudi ndm) tang 79% chu yéu do tinh hinh thi truong tich cuc cho viéc dau tu. Bén canh do, Cong ty co thém mang
dau tu tréi phiéu doanh nghiép tr cudi nédm 2019 nén phan thu nhap I&i trai phiéu dong gop thém vao thu nhéap ty doanh
trong nam 2020,

= Doanh thu nghiép vu tu van tai chinh giam 30% so véi ndm 2019 do Cong ty khdng ¢é nhiéu thuong vu hoan tat trong nam
2020;

= Chi phi hoat dong, loai trir 16 tir céc tai san tai chinh FVTPL va chi phi 14i vay, tdng 18% theo xu hudng tdng cla doanh thu;

= Chi phi 13i vay ngan hang tdng 33% so véi ndm 2019 do Cong ty huy déng thém von trong ndm 2020 dé€ bG sung nguodn
von luu déng trong nam;

= Chi phi quan ly tdng 16% so vdi nam 2019 do gia tédng s lugng nhan sy tai cac bd phan hé trg phl hop véi sy phat trién
Coéng ty.

CAC CHiINH SACH KE TOAN CHU YEU

Co sd lap bao cdo tai chinh

Bdo cdo tai chinh da duoc 1ap theo cac Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché dd K& toan Doanh nghiép Viét Nam, Thong tu
210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2014 (“Théng tu 210/2014/TT-BTC"), Thong tu 334/2016/TT-BTC ngay 27 thadng
12 ndm 2016 (“Thong tu 334/2016/TT-BTC"), Cong van 6190/BTC-CDKT ngay 12 thang 5 ndm 2017 (“Cong van 6190/BTC-
CDKT") va Thong tu 23/2018/TT-BTC ngay 12 thang 3 nam 2018 (“Théng tu 23/2018/TT-BTC") do B Tai Chinh ban hanh
va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh ap dung cho céc cong ty ching khoan hoat
dong tai Viét Nam.

B&o cdo tai chinh keém theo khéng nham muc dich trinh bay tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng, tinh hinh luu chuyén tién té
va tinh hinh bién déng von chi sé hitu theo cac nguyén tac va thong 1& ké toan thudng dugc chdp nhan & cac nudc va cac thé
ché khéac ngoai Viét Nam. Cac nguyén tac va thong Ié k& toan str dung tai Viét Nam cé thé khéc véi céc nguyén tac va thong
|& k& toan tai cac nudc va céc thé ché khac.

Bdo cdo tai chinh dugc 1ap theo nguyén tac gia gbc, ngoai trir cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 (‘FVTPL) va tai
san tai chinh sdn sang dé ban ("AFS”) duoc do ludng va ghi nhan theo gia tri thi truong hodc gia tri hop ly (trong truong hop
khoéng cé gid thi truong).
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

U6c tinh ké toan

Viéc lap bdo cdo tai chinh tuan thd theo
cac Chuadn muc K& toan Viét Nam, Ché do
K& todn Doanh nghiép Viét Nam va céc quy
dinh phap ly cd lién quan dén viéc lap va trinh
bay bao cdo tai chinh dp dung cho cac cong
ty ching khoan hoat dong tai Viét Nam yéu
cAu Ban T6ng Giam ddc phai co nhimg udc
tinh va gia dinh anh hudng dén sé liéu va viéc
trinh bay céc cong ng va tai san tiém tang tai
ngay bao céo, cling nhu céc s6 liéu vé doanh
thu va chi phi trong suét ndm tai chinh.

Céc udc tinh va gia dinh c6 anh hudng trong yéu dén bédo

cdo tai chinh bao gom:

= Gid tri thi trudng/gia tri hop ly cla céc tai san tai chinh
(Thuyét minh 2.7 va Thuyét minh 3.2).

= Dy phong suy giam gia tri cac khoan cho vay (Thuyét minh
2.7 va Thuyét minh 3.3).

Hé théng va hinh thirc sé ké toan ap dung

Cong ty st dung phan mém ké todn theo hinh thirc nhat ky
chung dé& ghi s8 céc nghiép vu kinh t& phat sinh.

Nam tai chinh

Nam tai chinh clia Cong ty bat dau tir ngay 1 thang 1 dén
ngay 31 thang 12.

DPon vi tién té sir dung trong ké toan

Don vi tién té trinh bay trén bdo céo tai chinh la bong Viét
Nam ("VND” ho&c “Dong”), cling 1a don vi tién té s dung
trong ké toan clia Cong ty.

Don vj tién té sir dung trong ké toan clia Cong ty dugc xéc
dinh dua vao don vj tién té chu yéu st dung trong céc giao
dich ching khodn, cung cép dich vu, cé anh hudng Ién dén
gia giao dich, cung cép dich vu; don vi tién té dung dé€ niém
yét gid va nhan thanh todn; don vi tién té s dung chd yéu
trong viéc mua hang hda, dich vu; ¢ anh hudng Ién dén
chi phi nhan vién va cac chi phi kinh doanh khac, va théng
thudng dung dé thanh todn cho céc chi phi do.

Ngoai ra, Cong ty con str dung don vj tién té trong ké toan dé€
huy déng cac ngudn luc tai chinh (nhu phat hanh ¢d phiéu,
trai phiéu) va/hodc thuong xuyén thu dugc tir cdc hoat dong
kinh doanh va tich tri lai.

Céc nghiép vu phat sinh bang ngoai té dugc quy ddi theo
ty gia giao dich thuc t&€ ap dung tai ngay phat sinh nghiép
vu. Chénh léch ty gia phat sinh tir cac nghiép vu nay dugc
ghi nhan la thu nhap hodc chi phi trong bédo cédo két qua
hoat dong.

Tai san va ng phai trad bang tién té cé goc ngoai té tai ngay
bdo cdo, ngoai trir cdc khodn vay va ng phai trd ma Cong
ty d& str dung cong cu tai chinh d€ phong ngtra rdi ro ty gia
h&i dodi, [an luot dugce quy déi theo ty gid mua va ty gia ban
ngoai té cla ngan hang thuong mai noi Coéng ty thuong
xuyén co giao dich dp dung tai ngay bdo cédo. Céac khoan
ngoai té gui ngan hang tai ngay bao cdo dugc quy déi theo
ty gia mua cuia chinh ngan hang thuong mai noi Cong ty mé
tai khoan ngoai té.

Chénh l&ch ty gia phat sinh tir viéc quy d6i nay dugc ghi nhan
la thu nhap hodc chi phi trong béo céo két qua hoat dong.

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién maét tai
quy, tién gl ngan hang cdia cong ty chimg khodn, tién gui ky
quy cho chimg quyén va cac khoan dau tu ngan han co thoi
han thu hoi khéng qua ba (3) thang ké tir ngay mua, cé tinh
thanh khodn cao, co thé chuyén ddi dé dang thanh céc lugng
tién xac dinh va khong cé nhiéu rdi ro trong viéc chuyén déi
thanh tién.

Tién gt clia nha dau tu vé giao dich chimng khodn va tién g
cla t6 chic phat hanh dugc phan énh tai cac chi tiéu ngoai
bao cdo tinh hinh tai chinh.

Tai san tai chinh

Phan loai va do luong

Tai san tai chinh ghi nhan théng qua 14i/I6 (“FVTPL")

Tai san tai chinh FVTPL |1a céc tai sén tai chinh dugc nam gil
cho muc dich kinh doanh hodc do Ban Téng Giam déc xac

Vitng Tin Tién Budc

dinh tir ban dau la dugc ghi nhan thong
qua li/16.

Mot tai san tai chinh dugc phan loai vao
nhom ném gilt dé kinh doanh néu:

= Dugc mua hoéc tao ra chu yéu cho muc
dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;
hodc

= Tai thai diém ghi nhan ban dau né la
mot phan cdia mot danh muc céc cong
cu tai chinh cu thé dugce quan ly va co
bang chung vé viéc kinh doanh danh
muc dé dé nham muc dich thu lgi ngén
han; hoac

= N6 la mot cong cu phdi sinh (ngoai trur
cac céng cu phai sinh dugc xac dinh la
mot hop dong béo 1anh tai chinh hodc
mot cong cu phong ngtra rdi ro hiéu qua).

Tai thoi diém ghi nhan ban dau, mét tai san tai chinh dugc
xac dinh la tai san tai chinh FVTPL néu viéc phan loai nay
sé lam cdac thong tin vé tai san tai chinh dugc trinh bay mét
cach hop ly hon vi mét trong cac ly do sau day:

= NO loai trir hodc lam gidm dang ké su khong théng nhat
trong ghi nhan hodc xac dinh gia tri (con dugc goi la su
“khéng théng nhat ké todn”) ma su khéng théng nhat nay
co thé bat ngudn tlr viéc xac dinh gid tri cla cac tai san
hodc ghi nhan 1ai hodc 16 theo céc co sé khac nhau; hodc
= M6t nhom cdc tai san tai chinh duge quan ly va két qua
quan ly ctia né dugc danh gid dua trén co sd gid tri hop ly
va phu hop vdi chinh séach quén ly rdi ro hodc chién lugc
dau tu da dugc quy dinh va thong tin vé nhém tai san
nay dugc cung cap ndi bd cho nhimng ngudi quan ly quan
trong cuia Cong ty (dugc néu rd trong Chudn muc KE todn
- Thuyét minh vé céc bén lién quan), vi du nhu Ho6i dong
Quan tri va Ban Téng Giam ddc, ¢c6 dong 16n clda Cong ty.

Tai sén tai chinh FVTPL dugc ghi nhan ban dau theo gid mua
khéng bao gém céc chi phi mua. Céc chi phi mua cac tai sén
tai chinh FVTPL dugc ghi nhan vao bdo céo két qué hoat
déng ngay khi phat sinh.

Sau ghi nhan ban dau, tai san tai chinh FVTPL dugc ghi nhan
theo gid tri thi truong hodc gia tri hop ly (trong trudng hop
khong cé gia thi truong). Cac khoan dau tu vao cong cu
von khoéng cé gid niém yét trén thj trudng hoat déng va céc

khodn dau tu ma gia tri khong thé xac dinh mot cach dang
tin cdy sé dugc phan énh theo gia géc.

Moi khoan lai hodc 16 phat sinh tir viéc thay ddi gia tri cla
cac tai san tai chinh nay dugc ghi nhan vao thu nhap hoéc
chi phi trén bao céo két qua hoat dong.

Dau tu nam gilt dén ngay ddo han ("HTM")

Céc khodn dau tu HTM la céc tai san tai chinh phi phai sinh ma:
= Viéc hoan trd la ¢6 dinh hay xac dinh dugc.
= Ngay ddo han la ¢6 dinh.

= Congty coy dinhtich cuc va cd kha néng gitr dén ngay ddo han.

Céc khoan dau tu HTM khong bao gém:

= Céc tai san tai chinh phi phai sinh ma tai thoi diém ghi
nhan ban dau da dugc Cong ty xép loai vao nhém ghinhan
theo gia tri thong qua 14i/16 (“FVTPL).

+ Cdc tai san tai chinh phi phai sinh d& dugc Cong ty xép loai
vao nhém san sang dé ban ("AFS”).

= Cd4c tai san tai chinh phi phai sinh thda man dinh nghia vé
céc khodn cho vay va cac khoan phai thu.

Céc khoan dau tu nay dugc ghi nhan ban dau theo gia gbc

bao gbm gia mua va cac chi phi giao dich phat sinh truc tiép

tUr viéc mua céc tai san tai chinh nay, sau dé ghi nhan theo

gid tri phan bd str dung phuong phép I4i suat thuc (“EIR”).

Phuong phap 1ai suat thuc la mét phuong phap tinh toan chi
phi phan bd vé thu nhap I4i ho&c chi phi 1ai trong nam lién
quan clia mot tai san tai chinh hodc mot nhdém cac tai san
tai chinh HTM.

L&i suat thuc la Iai suat chiét khau chinh xac cac ludng tién
udc tinh sé chi trd hodc nhan dugc trong tuong lai trong sust
vong doi du kién cla céng cu tai chinh hodc trong ky han
ngan hon, néu c¢an thiét, trd vé gia tri ghi s6 hién tai rong cla
tai sdn hodc ng tai chinh.

Gid tri phan bd cla tai san tai chinh HTM dugc xac dinh bang
gid tri ghi nhan ban dau cla tai san tai chinh trir di cac khoan
hoan tra goc, cong (hodc trir) cac khoan phan b6 Iy ké tinh
theo phuong phép 1ai suét thuc clia phan chénh léch gitta
gié tri ghi nhan ban dau va gia tri ddo han, trir di cac khoan
gidam trir du phong do suy giam gia tri hodc do khong thé thu
hoi (néu co).
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Tai ngay bao cdo, cac khoan dau tu HTM duoc trich lap du
phong khi cé bat ky bang ching khach quan nao vé viéc suy
gidm gia tri hodc kha ndng khoéng thu hoi dugc do mot sé sur
kién xay ra sau thdi diém ghi nhan ban dau gay anh hudng
dén dong tién udc tinh trong tuong lai clia cac khoan dau tu
HTM. Bang chung khdch quan cua viéc suy giam gid tri cé
thé& bao gdm:

= Kho khan trong yéu vé tai chinh cla t6 chic phat hanh
hoac t8 churc giao udc;

= Vi pham hgp dong, vi du nhu méat kha ndng trd ng hodc
khong thanh toén 1di hodc géc dung han;

* Cong ty da dua ra mét sé uu dai nhugng bd cho bén di vay, vi
ly do kinh t& ho&c phdp Iuét lién quan dén kho khan tai chinh
clia bén divay, ma Cong ty khdng thé xem xét hon dugc;

» Kha nang pha san hodc tai co cau tai chinh cla bén di vay
la cao;

» Cac di liéu thu thap dugc cho thdy cé su suy giam do
luong duoc cla dong tién udc tinh trong tuong lai phat
sinh tr mdt nhém cac khoan dau tu HTM ké tir khi ghi
nhan ban dau, mac du sy suy gidm doé chua dugc xac dinh
cu thé dai vai ting tai san riéng 1é trong nhdm, bao gom:

- Nhing thay d&i tiéu cuc trong tinh hinh trd ng cda nhiing
ngudi vay trong cung mét nhom; hodc

- Céc diéu kién kinh té trong nudc hodc dia phuong cé mai
lién quan tGi mat kha nang thanh toan doi véi cac khoan
dau tu HTM trong nhom.

Mrc trich 1ap du phong suy gidm gid tri duoc xac dinh bang
chénh léch cua gid tri cd thé thu hoi udc tinh va gia tri ghi s6
clia khoan dau tu HTM tai ngay bao céo. Du phong/(hoan
nhap) du phong suy gidm gié tri cac khoan dau tu HTM
dugc ghi nhéan tang/(gidm) chi phi trong bdo cdo két qua
hoat dong.

Céc khoan dau tu HTM dugc phéan loai ngan han va dai han
trén bao cdo tinh hinh tai chinh can cu theo ky han con lai
cla céac khodn dau tu nay tai ngay bdo cdo.

Céc khoan cho vay

Céc khodn cho vay la céc tai san tai chinh phi phai sinh ¢
céc khoan thanh todn ¢ dinh hoac cé thé xac dinh va khong
duagc niém yét trén thi truong hoat déng.

Trong ndm béo cdo, Cong ty cd céc khoan cho vay bao gom:

= Cho vay giao dich ky quy: la s6 tién tai trg cho nha dau tu
mua ching khodn niém yét trén co sd giao dich ky quy
theo Quyét dinh 87/QP-UBCK do Uy ban Chiing khodn

Nha nudc ban hanh ngay 25 thang 1 ndm 2017. Theo quy
dinh nay, ty 1& ky quy ban dau (ty Ié gia tri tai san thuc co6 so
vai gid tri ching khoan du kién mua dugc bang Iénh giao
dich ky quy tinh theo gia thj trudng tai thoi diém giao dich)
do céng ty chimg khoan quy dinh nhung khéng dugc thap
hon 50%. S6 du cho vay ky quy dugc dam bdo badi ching
khoan dugc phép giao dich ky quy.

= Cho vay ung trudc tién ban ching khoan: la sé tién ung
trudc cho nha dau tu cé giao dich ban ching khoan tai
ngay giao dich. Cac khoan Ung trudc nay co thai han hoan
tra trong vong hai (2) ngay giao dich.

Céc khodn cho vay dugc ghi nhan ban dau theo gia gdc. Sau
ghi nhan ban d4u, céc khoan cho vay dugc ghi nhan theo gia
tri phan bd str dung phuong phép 15i suét thuc (“EIR”).

Gid tri phan bd cla céc khoan cho vay dugc xac dinh bang
gid tri ghi nhan ban dau cua tai san tai chinh trir di cac khoan
hoan trd géc, cong (hodc trlr) céc khodn phan bé Iy ké tinh
theo phuong phdp 1ai suat thuc cla phan chénh léch gitra
gid tri ghi nhan ban dau va gia tri ddo han, trir di céc khoan
giam trir du phong do suy gidm gia tri hodc do khéng thé thu
hoi (néu co).

Tai ngay bdo cdo, cac khodn cho vay dugc trich lap
dy phong khi cé bang ching vé viéc suy gidm gia tri.
M trich 1ap du phong suy giam gia tri dugc xac dinh bang
chénh léch cua gia tri thi truong cla tai san dam béo va gia
tri ghi s6 cla khoan cho vay tai ngay bdo céo. Du phong/
(hoan nhap) du phong suy giam gid tri cac khoan cho vay
dugc ghi nhan tang/(gidm) chi phi trong bdo cdo két qua
hoat dong.

Céc tai san tai chinh sén sang dé€ ban (‘AFS”)

Cdc tai san tai chinh AFS bao gdm céc tai san tai chinh phi
phai sinh ma khong dugc phéan loai la FVTPL, HTM, khoan
cho vay hay phai thu.

Tai san tai chinh AFS dugc ghi nhan ban dau theo gia goc,
bao gdém gid mua va cac chi phi phat sinh truc tiép lién quan
dén viéc mua céc tai san tai chinh nay.

Tai ngay bdo cdo, tai san tai chinh AFS dugc trinh bay theo
gid tri hop ly. Cac khodn dau tu vao cong cu von khong co
gid niém yét trén thi truong hoat déng va céc khoan dau tu
ma gid tri khdng thé xéac dinh mot cédch dang tin cay sé dugc
phan anh theo gia goc.

Vitng Tin Tién Budc

Moi khodn I4i hodc 16 phat sinh tir tai san tai chinh AFS khi
danh gia theo gid tri hop ly sé dugc ghi nhan truc tiép vao
von chd sd hitu (thu nhap toan dién khac), théng qua viéc
ghi nhéan trén béo cdo tinh hinh bién déng vén chi sé hity,
ngoai trir cac khoan 16 do suy gidm gia trj tai san tai chinh
AFS. Viéc ghi nhan nhu vay sé tiép tuc cho dén khi tai san tai
chinh dugc dung ghi nhan.

Tai thoi diém dimng ghi nhan, cac khodn 1ai hodc 16 1Ty k&
trude day da dugc phan anh vao von chi sd hitu sé dugc ghi
nhan vao bdo cdo két qua hoat dong nhu la cac diéu chinh
do phén loai lai. Céc khodn lai dugc tinh theo phuong phap
I&i suat thuc sé dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat
déng theo quy dinh clia Chuén muc KE& toan vé ghi nhan
doanh thu.

Tai ngay bao cdo, cac tai san tai chinh AFS duoc trich lap
du phong khi cé bat ky bang ching khach quan nao vé
viéc suy giam gid tri.

DG vdi cac cong cu ng, bang ching khach quan cua viéc suy
giam gia tri duoc xac dinh tuong tu cac tai san tai chinh HTM.

Dai véi céc cong cu von, bang ching khach quan cla viéc

suy gidm gia tri cé thé bao gom:

* Nhing thay d&i dang ké co6 anh hudng tiéu cuc dén hoat
dong cla t8 chirc phat hanh do nhing thay déi vé cong
nghé, thi truong, kinh t& hodc méi trudng phép ly cho thay
kha nang khong thé thu hoi lai gia goc clia cong cu von;

» Su suy gidm dang k& hodc kéo dai vé gid tri cia mot khoan
dau tu vao cong cu von xudng dudi gia goc.

Muc trich lap du phong dugc xac dinh bang chénh léch cua
gid tri co thé thu hoi udce tinh va gid tri ghi s6 cla tai san tai
chinh AFS tai ngay bao cao.

L& suy gidm gid tri cla tai san tai chinh AFS dugc ghi nhan
truc tiép vao von chi sé hiru trude day (néu co), khi co bang
chiig khach quan cho thay tai san tai chinh AFS bj suy giam
gid tri thi 16 10y ké da dugc ghi nhan truc tiép vao vén chi sd
hitu sé dugce chuyén sang ghi nhan vao 13i/16 nhu la mot but
toan diéu chinh do phéan loai lai mac du tai san dé chua bi
durng ghi nhan.

Phan loai lai
Phén loai lai khi ban tai san tai chinh khéng thuéc nhém FVTPL

Khi bén céc tai san tai chinh khéng thuéc nhom tai san tai

chinh FVTPL, Cong ty phai thuc hién phan loai lai céc tai san
tai chinh tir cdc nhém tai san khac cd lién quan vé tai san tai
chinh FVTPL trudce khi ban. Cac chénh léch danh gia lai tai
san tai chinh AFS |0y ké trong vén chd s& hitu sé dugc ghi
nhan vao bao cdo két qua hoat déng nhu la cac diéu chinh
do phan loai lai.

Phéan loai lai do thay d6i du dinh hodc kha ndng nam gid

Cong ty dugc phén loai lai céc tai san tai chinh vao nhom
tai san tai chinh khac pht hgp do thay déi du dinh hoéc kha
nang nam git, theo do:

= Tai san tai chinh FVTPL phi phai sinh va khéng bi yéu cau
phan loai vao nhom tai san tai chinh FVTPL vao e ghi
nhan ban dau co6 thé duoc phéan loai lai vao nhém cho vay
va phéi thu trong mot s6 truong hop déc biét hodc vao
nhém tién va tuong duong tién néu thda man cac diéu
kién dugc phan loai vao nhom nay. Cac khoan 1ai, 16 da
ghi nhan do danh gid lai tai san tai chinh FVTPL trudc thoi
diém phan loai lai sé khong dugce hoan nhap.

= Néu do thay déi du dinh hodc kha nang nam gitr, viéc phan
loai mét khodn dau tu vao nhom nam gitr dén ngay déo
han ("HTM") khéng con phu hop thi khodn dau tu dé phai
dugc chuyén sang nhom tai san tai chinh sdn sang dé ban
("AFS”") va phai dugc dinh gia lai theo gid tri hop ly. Chénh
léch gilta gia tri ghi s6 va gia tri hop ly sé duoc ghi nhan
vao béo cdo két qua hoat dong nhu la céc diéu chinh do
phan loai lai.

Ghi nhan/cham dit ghi nhan

Viéc mua va ban céc tai san tai chinh dugc ghi nhan theo
ngay thuc hién giao dich — la ngay Cong ty tr& thanh mot
bén tham gia trong céc diéu khoan hgp doéng cla cong cu
tai chinh.

Cdc tai san tai chinh dugc cham dut ghi nhan khi quyén nhan
dong tién tir cac tai sén tai chinh da hét han hoac vé ban
chat Cong ty da chuyén giao toan bo rui ro va loi ich gan lién
véi quyén s hitu céc tai san tai chinh do.

Khi Cong ty chuyén giao quyén thu tién phat sinh tir tai sén
hodc da ky hop déng chuyén giao véi bén thir ba, nhung van
chua chuyén giao phan Ién moi rdi ro va loi ich gan lién vai tai
san hodc chua chuyén giao quyén kiém soat doi vai tai san, tai
san van dugc ghinhan la tai san ctia Cong ty. Trong truong hop
do, Cong ty cling ghi nhan maét khodn ng phai tra tuong (ng.
Tai san dugc chuyén giao va ng phai tra tuong tng dugc ghi
nhan trén co s& phan anh quyén va nghiia vu ma Cong ty gitt lai.
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Ghi nhan ban dau

Tai san tai chinh FVTPL dugc ghi nhan
ban dau theo gid mua khéng bao gom
chi phi mua. Céc tai san tai chinh khac
dugc ghi nhan ban dau theo gid gbc
bao gébm gid mua va cac chi phi giao
dich phat sinh truc tiép tir viéc mua céc
tai san tai chinh nay.

C4 phiéu thudng va cd tic chia bang
¢0 phiéu dugc hach toan vao cac tai
san tai chinh vai gid tri bang khong (0).

Can cur xdc dinh gia tri thi truong/gia
tri hop ly

Cong ty ap dung nguyén tac dinh gid tai
san tai chinh theo Théng tu 87/2017/
TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay
15 thdng 8 ndm 2017 vé chi tiéu an
toan tai chinh clia t8 chic kinh doanh
ching khoan (“Théng tu 87/2017/TT-
BTC") va Thong tu 146/2014/TT-BTC
do BG6 Tai chinh ban hanh ngay 6 thang
10 ndam 2014 vé quy ché tai chinh cla
cong ty chimg khoan va cong ty quan ly
quy (‘Théng tu 146/2014/TT-BTC") dé
lam can ci xac dinh gia tri thi truong/
gid tri hop ly, cu thé nhu sau:

CG& phiéu niém yét trén cdc s& giao dich ching khodn, c6
phi€u cua céng ty dai ching dang ky giao dich trén thj
truong giao dich cé phiéu cla cong ty dai ching chua niém

yét ("‘UPCoM”)

Céc ¢6 phiéu nay dugc dénh gid lai can clr vao gia déng clra
clia ngay co giao dich gan nhat trudc ngay dinh gia.

C& phiéu khéc

Céc ¢6 phiéu khac dugc danh gid lai dua trén viéc xem xét
tinh hinh tai chinh va gia tri s6 sach cta td chirc phat hanh
tai ngay danh gia lai.

Tréi phiéu niém yét trén s& giao dich ching khodn

Cdc trai phiéu nay dugc dinh gid can clrvao gia yét (gid sach)

trén hé théng giao dich tai sé giao dich chiing khoan tai ngay
¢6 giao dich gan nhat trudc ngay danh gia lai cong lai Iy ké.
Cdc trdi phiéu khéng co giao dich trong nhiéu hon hai (2)
tuan tinh dén ngay dinh gid sé dugc trinh bay theo gia mua
cong lai 1ty ké.

Tréi phiéu khéng niém yét

Trai phi€éu chua niém yét dugc danh gia lai theo gid mua
cong lai 1ty ké.

Chting chi quy md/quy Exchange Traded Fund ("ETF”)

Céc chung chi quy mé/quy ETF dugc danh gid lai theo gia
tri tai san rong trén mot (1) ching chi quy tai ky bdo céo gan
nhat trudc ngay dinh gia.

Chuing khodan niém yét bi hdy hodc bj dinh chi giao dich
hodc bi ngtmg giao dich k& tir ngay giao dich thir sdu tré di

Céc chung khodan nay duoc dinh gia dua trén gid tri s6 séch
tai ngay bao céo gan nhat.

Gia tri hop ly clda céc ching khoan khéng thudc cac nhom
néu trén sé duoc dua trén viéc xem xét tinh hinh tai chinh va
gid tri s sach cua t6 chic phat hanh tai ngay danh gia lai.

Hach toan lai/(16)

Chi phi mua

Chi phi mua lién quan dén tai san tai chinh FVTPL dugc hach
todn vao chi phi hoat déng trong nam trén bao cdo két qua
hoat déng. Chi phi mua lién quan dén tai san tai chinh khac
duoc hach toan vao gia goc cua tai san.

Chi phi ban

Chi phi giao dich béan céc tai sén tai chinh dugc hach todn
vao chi phi hoat dong trén bdo céo két qua hoat dong.

L&i/(16) tir viéc thanh Iy, nhuong ban

L&i/(16) tUr viéc thanh ly, nhuong ban tai sén tai chinh duoc
hach todn vao doanh thu/(chi phi) hoat dong trén bédo cédo
két qué hoat dong. Gia vén dugc xac dinh theo phuong phap
binh quan gia quyén tinh dén cudi ngay giao dich.

Vitng Tin Tién Budc

Du phong/(hoan nhéap du phong) giam gia tai san tai chinh

Du phong/(hoan nhap du phong) suy giam gid tri tai san tai
chinh dugc ghi tdng/(gidm) chi phi hoat déng trén bdo cdo
két qua hoat déng.

Cac khoan phai thu

Céc khodan phai thu bao gom nhing khoan phai thu ban cac
tai san tai chinh, phai thu va du thu ¢d tiec, tién |18i cac tai san
tai chinh, phai thu phi dich vu cung cép, phai thu vé 16i giao
dich chung khoan va céc khoan phai thu khac. Cac khoan
phai thu dugc ghi nhan trén co s& don tich va dugc phan
anh theo gia géc trir di du phong do suy gidm gid tri hodc do
khong thé thu hdi (néu co).

Céc khoan phai thu dugc phén loai ngan han va dai han trén
bdo cdo tinh hinh tai chinh can ctr theo ky han con lai clia cac
khodn phai thu tai ngay bao céo.

Du phong céc khodn phai thu khé doi dugce lap cho timng
khodn phai thu can cr vao thoi gian qué han tré ng géc theo
cam két ng ban dau (khong tinh dén viéc gia han ng gilta céc
bén), hodc can clr vao muc t6n that ude tinh cé thé xay ra.
Céc khoan ng phai thu dugc xac dinh 1a khéng thé thu hoi sé
duoc xda sé.

Du phong/(hoan nhap dy phong) phat sinh trong nam dugc
hach toan tang/(gidm) chi phi hoat dong trong bdo céo két
qua hoat dong.

Cac hop dong mua lai va ban lai

Nhiing tai san dugc ban dong thoi cam két sé mua lai vao
mot thoi diém nhat dinh trong tuong lai (céc hop déng mua
lai) khéng dugc ghi gidm trén bao cdo tinh hinh tai chinh.
Khoan tién nhan dugc theo céc hop dong mua lai nay dugc
ghinhan la khodn ng phai tra trén bao céo tinh hinh tai chinh.
Phan chénh léch gitra gid ban va gia cam két mua lai trong
tuong lai dugc xem nhu 1a chi phi 13i va dugc phan bd theo
phuong phap dudng thang vao béo cdo két qua hoat dong
trong sudt thai gian hiéu luc clia hop dong mua lai.

Nhiing tai san dugc mua dong thoi cam két sé ban lai vao
mot thoi diém nhét dinh trong tuong lai (cac hgp dong ban
lai) khong dugc ghi tdng trén bao céo tai chinh. Khodn tién
thanh todn theo cac hop déng ban lai nay dugc ghi nhéan la

tai san trén bao cdo tinh hinh tai chinh. Phan chénh léch gitta
gid mua va gid cam két ban lai dugc ghi nhan la thu nhap 1ai
va dugc phan b8 theo phuong phap dudng thdng vao béo
cdo két qua hoat dong trong sudt thai gian hiéu luc clia hop
dong ban lai.

Daoi véi cdc cam két qud han, Cong ty xem xét trich lap du
phong suy giam gia tri.

Hop dong tuong lai

Hop dong tuong lai la ching khodn phai sinh niém yét, trong
dé xéc nhan cam két gilta cac bén dé thyc hién mot trong
cac giao dich sau:

* Mua hodc ban mot sé lugng tai sdn co s& nhat dinh theo
mot murc gia da dugc xac dinh vao mét ngay da duoc an
dinh trudc trong tuong lai; hodc

* Thanh todn khodn chénh léch gilta gi tri tai san co s& da
xac dinh trudc tai thoi diém giao két hgp dong va gia tri tai
san co sé tai mot ngay duge an dinh trudce trong tuong lai.

Cong ty hach toan céc giao dich lién quan dén hop dong
tuong lai theo hudng dan trong Coéng van 6190/BTC-CDKT,
cu thé nhu sau:

Giao dich tu doanh

Tién gui ky quy tu doanh ching khodn phai sinh dugc ghi
nhan va trinh bay trong chi tiéu “Tai sdn ngan han khac” trén
bao cdo tinh hinh tai chinh.

Chiing khoan dem ky quy d€ giao dich ching khodn phai
sinh khéng bj dimg ghi nhdn ma dugc theo déi trén tai khoan
chi tiét clia cung loai tai san tai chinh va thuyét minh trén bao
cao tai chinh.

Lai (hodc 16) vi thé cla hop dong tuong lai duge xac dinh
va thanh todn hang ngay dua trén gia thanh toan cudi ngay
hach toan trir di gid thanh todn cudi ngay giao dich gan nhat.
L3i (hodc 16) vi thé dugc ghi nhan vao thu nhap (hoéc chi phi)
da thuc hién trong bdo céo két qua hoat dong & chi tiéu “Léi
(hodc 16) ban céac tai san tai chinh FVTPL.

L&i tién gi ngan hang phat sinh tur tién gii ky quy dugc ghi
nhan vao doanh thu hoat dong tai chinh trong bdo cdo két
qua hoat @ong & chi tiéu “Doanh thu, du thu ¢ tc, 4 tién gui
ngan hang khong c6 dinh”.
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Giao dich méi gici

Tién ndp vao Quy Bu trir chirng khoan
phai sinh dugc ghi nhan va trinh bay
trong chi tiéu “Tai sén dai han khac”
trén bdo cdo tinh hinh tai chinh.

Doanh thu t&r phi giao dich hop déng
tuong lai dugc ghi nhan vao bao cao
két qua hoat déng & chitiéu “Doanh thu
nghiép vu maéi gidi chirng khoan”.

Tién va tai séan ky quy giao dich ching
khodn phai sinh cla khach hang dugc
ghi nhan ngoai bao cao tinh hinh tai
chinh, & chitiéu “Tai san ky quy cla nha
dau tu” va "Tién gui ky quy clia nha dau
tu tai VSD”.

Tai san ¢6 dinh (“TSCD")
TSCH hitu hinh va TSCH vé hinh

TSCD dugc phan anh theo nguyén gia trir di khau hao 10y ké.
Nguyén gid bao gém céc chi phi lién quan truc ti€p dén viéc
c6 duge TSCD & trang thai sn sang s dung. Céac chi phi
phat sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi tdng nguyén
gid TSCD néu céc chi phi nay chac chan lam tang loi ich kinh
té trong tuong lai do s dung tai san dé. Céc chi phi phat
sinh khoéng thda mén diéu kién trén duge ghi nhan la chi phi
trong nam.

Khau hao

TSCH dugc khau hao theo phuong phap duodng thdng dé
gidm dan nguyén gia tai san trong suét thoi gian httu dung
udce tinh, cu thé nhu sau:

Phuong tién van chuyén 6 nam
Thiét bi van phong 3-5ndm

Phan mém vi tinh 3-4nam

Thanh ly

L&i ho&c 16 phat sinh do thanh ly nhugng ban TSCD dugc
xac dinh bang s6 chénh léch gitra s6 tién thu thuan do thanh
ly va gia tri con lai cla tai san va dugc ghi nhan la thu nhap
hodc chi phi trong bédo céo két qua hoat déng.

Chi phi xdy dung co ban d& dang

Chi phi xay dung co ban dd dang thé hién gia tri clia céc tai
san trong qua trinh hinh thanh nham phuc vu céng viéc kinh
doanh hodc quan tri, hodc cho bat ky muc dich nao khac,
dugc ghi nhan theo gid gdc, bao gom toan bd chi phi lién
quan truc tiép dén viéc cé dugc tai san. Khau hao cuiia nhiing
tai san nay, cling gidng nhu céc loai tai san co dinh khac, sé
bat dau dugc trich khi tai sdn d& san sang cho muc dich st
dung.

Thué tai san

Thué hoat dong la loai hinh thué tai san ¢6 dinh ma phan 1én
rdi ro va lgi ich gan lién vai quyén s& hitu cla tai san thudc
vé bén cho thué. Khoan thanh toan dudi hinh thic thué hoat
déng dugc hach toan vao bdo cédo két qua hoat dong theo
phuaong phap dudng thang dua trén thai han thué hoat déng.

Chi phi tra truéc

Chi phi tré trudc bao gom s6 tién tra trudce dé dugc cung cap
hang hoa, dich vu va céng cu, dung cu khéng dap ung tiéu
chuén d& hach toan la TSCD theo quy dinh hién hanh. Chi phi
trd trude duge ghi nhan theo gia gbc va dugc két chuyén vao
chi phi hoat déng theo phuong phap dudng thadng dua trén
thdi gian hru dung udc tinh.

Céc loai chi phi sau day dugc hach toan vao chi phi tra trudc
dai han d& phan bd dan tir hai (2) dé€n bén muoi (40) nam vao
bdo céo két qua hoat déng:

= Chi phi cdi tao van phong;

+ Chi phithué van phong; va

+ Chi phi vat dung van phong.

Vitng Tin Tién Budc

Ky quy, ky cugc ngan han/dai han

Céc khodan ky quy, ky cugc ngén han/dai han dugc ghi nhan
khi Cong ty thanh todn khoan tién ky quy, ky cugc theo diéu
khodn hgp dong va dugc phan loai la tai sén ngdn han/dai
han khac.

No phai tra
Ghi nhan/cham dut ghi nhan

No phai tra dugc ghi nhéan khi Cong ty phéat sinh nghia vu tur
viéc nhan vé mot tai san, tham gia mét cam két hodc phat
sinh cac nghia vu phap ly khi ky két hop dong giao dich. Ng
phai tra dugc cham dut ghi nhan khi Cong ty dé hoan thanh
nghta vu phat sinh. Céc khodn phai tré dugc ghi nhan trén co
sG don tich va than trong.

Phan loai

Céc khodn ng phai tréa dugc phan loai dua vao loai nghiép vu

phét sinh bao gom:

* Novay,

= Phai tra lién quan dén hoat déng giao dich ching khodn;

= Phai tra ching quyén cé bao dam do Céng ty phat hanh;

= Phai trd ngudi ban gdém céc khoan phai tra phat sinh tlr
giao dich mua céc tai san tai chinh, hang hoa va dich vy; va

= Phaitra khac gdém céc khoan phai tra khong co tinh thuong
mai va khong lién quan dén giao dich mua céc tai san tai
chinh, hang héa va dich vu.

Céc khoan ng phai tra dugc phan loai ngan han va dai han
trén bao cao tinh hinh tai chinh can cu theo ky han con lai
cla céac khodn phai tra tai ngay bdo céo.

Nguyén tac bu trir tai san tai chinh va ng tai chinh

Nog phai tra tai chinh clia Céng ty la cdc nghia vu mang tinh
bat budc dé thanh toan tién hodc tai san tai chinh cho don
vi khac hodc trao d6i cac tai san tai chinh hodc ng phai tra
tai chinh véi don vi khac theo céc diéu kién khong ¢é loi cho

Cong ty hodc la cac hgp déng cé thé duoce thanh toan bang
cac cong cu vén chd s& hitu cla Cong ty.

Tai san tai chinh va ng tai chinh dugc trinh bay theo gia tri
thuan trén bdo cdo tai chinh trong trudng hop Cong ty cd
quyén hop phép dé bu trir va ¢é du dinh thanh toén trén co
s& thuan, hodc dé cling Iuc thanh todan mot tai sén va mot
khodn ng phai tra.

Cac khoan vay

Vay bao gbm cac khoan tién vay tir cdc ngan hang. Céc
khoan vay dugc trinh bay theo gia géc tai ngay bao céo.

Céc khoan vay dugc phan loai ngan han va dai han trén bao
cdo tinh hinh tai chinh can ¢l theo ky han con lai cda cac
khodn vay tai ngay bdo céo.

Chimg quyén cé bao dam

Chiing quyén cé bdo dam la ching khoan cé tai san dam
bdo do cong ty ching khodn phat hanh, cho phép ngudi s&
hitu dugc quyén mua (ching quyén mua) hodc dugc quyén
ban (ching quyén ban) chimg khodn co sé cho t6 chirc phat
hanh ching quyén doé theo mot mue gid da dugc xac dinh
trudce, tai hodc trudc mot thdi diém da duoc an dinh, hodc
nhan khodn tién chénh léch gitra gia thuc hién va gia chimng
khoan co sd tai thoi diém thuc hién. Cong ty chimg khoan
phat hanh ching quyén phai ky quy tién, tai san tai chinh
hodc ¢6 bao 1anh thanh toan cla ngan hang luu ky dé bao
dam nghia vu thanh toan vai nguoi sé hitu chirng quyén.

Cong ty hach todn céc giao dich lién quan dén ching quyén
cd bao dam theo hudng dan trong Thong tu 23/2018/TT-BTC,
cu thé nhu sau:

Chirng quyén cé bao dam do Céng ty phat hanh

Khi phan phoi ching quyén cho nha dau tu, sé tién thu dugc
hach toan tang phai tra chimg quyén.
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Khi Céng ty mua lai ching quyén
da phat hanh trong vai tro tao 1ap thi
truong, hodc khi ching quyén bj hiy
niém yét va Cong ty phai thu hoi, chénh
léch duong (ho&c am) gilta gia mua lai
va gid tri ghi s6 clia chimg quyén duogc
ghinhan vao 16 (hoac i) trong béo cédo
két qua hoat dong.

Céc chi phi mua va phat hanh chung
quyén dugc ghi nhan vao chi phi trong
nam phat sinh. Tién boi thuong thiét
hai cho nha dau tu va tién phat tra
cham tién cho nha dau tu dugc ghi
nhén vao chi phi khac.

CuGi ndm, ching quyén cé bao dam duoc danh gid lai theo
gia tri hop ly. Chénh léch tang (hodc gidm) déanh gid lai chimg
quyén cé bdo dam dugc ghi nhan vao 16 (hoac 14i) trong bdo
cdo két qua hoat dong.

Lai (hodc 16) tai ngay déo han ching quyén dugc hach toén
vao lai (hodc 16) ban céc tai san tai chinh FVTPL trong bao
cdo két qua hoat dong.

S6 lugng ching quyén dugc phép phat hanh, s6 luong da
phat hanh va mua lai dugc hach toan va theo déi trong tai
khodn ngoai bang. S6 lugng chiing quyén tai ngay bao céo
dugc trinh bay trong céc chi tiéu ngoai bdo céo tinh hinh tai
chinh.

Churng khodn ding cho hoat déng phong ngtra rdi ro déi véi
ching quyén

Chung khodn dluing cho hoat déng phong ngtra rdi ro déi voi
chimg quyén dugc theo déi trong tai khoan riéng va dugc
danh gid lai cudi ndm. Két qua danh gia lai dugc hach toan
tuong tu nhu tai san tai chinh FVTPL.

Giao dich tu doanh ching quyén

Khi Céng ty mua céc chimg quyén cua t8 chirc khac phat
hanh dé dau tu thi Céng ty hach todn tuong tu vdi tai san tai
chinh FVTPL.

Thué thu nhap ctia nha dau tu

Theo céc quy dinh thué hién hanh tai Viét Nam, doi véi nha
dau tu la t6 chic nude ngoai, Cong ty cd trach nhiém gitr lai

0,1% s6 tién giao dich ban dé nop thué nha thau thay cho
nha dau tu. BGi véi nha dau tu cé nhan (k€ ca cé nhan cu
trd va ca nhan khong cu trd), Cong ty can gitr lai 0,1% so tién
giao dich ban dé ndp thué thu nhap ca nhan thay cho nha
dau tu. Cong ty sé ké khai va ndp thué cho céc nha dau tu.
DGi véi nha dau tu 1a td chirc trong nude, Cong ty khong gidr
lai tién thué trén sé tién giao dich ban ma chinh céc té churc
trong nudc nay tu chiu trach nhiém ké khai va ndp thué doi
v&i phan thu nhap nay.

Chi phi phai tra

Chi phi phai tra bao gdm cédc khoan phai tra cho hang hoa,
dich vu da nhan dugc tir nguai ban trong ndm nhung thuc té
chua chi trd do chua cé hda don hodc chua dd ho so, tai liéu
ké todn, va dugc ghi nhan vao chi phi trong nam.

Cac khoan du phong

Céc khoan du phong dugc ghi nhan khi Cong ty cé nghia vu
no hién tai, phap ly hodc lién ddi, phat sinh tir cac su kién da
xay ra; viéc thanh toan nghia vu ng cé thé dan dén sy giam
sut nhiing loi ich kinh té va gia tri clia nghia vu ng do dugc
udce tinh mot cach dang tin cay. Dy phong khong dugc ghi
nhan cho cac khodn 16 hoat déng trong tuong lai.

Du phong dugc tinh trén co sé céac khoan chi phi du tinh phai
thanh toan nghfa vu ng. Néu anh hudng vé gia tri thoi gian
cla tién la trong yéu thi du phong duogc tinh trén co sd gia
tri hién tai vdi ty 1é chiét khau trudce thué va phan anh nhing
dénh gid trén thj truong hién tai vé gid tri thoi gian cia tién va
rdi ro cu thé cla khoan ng dé. Gia tri tdng Ién do anh hudng
cua yéu t6 thai gian duge ghi nhan la chi phi tai chinh.

Chénh léch gilta khodn du phong lap & cudi ndm nay va
khodan du phong dé 1ap chua st dung & cudi nam trude duge
ghi nhan tang hodc giam chi phi hoat déng trong nam.

Du phong trg cap thoi viéc

Theo Luat Lao dong Viét Nam, ngudi lao déng clia Cong ty
da lam viéc thudng xuyén du 12 thang tré 1én dugc hudng
khodn trg c8p thdi viée. Thai gian lam viée dé tinh trg cép
théi viéc la t6ng thoi gian ngui lao dong da lam viéc thuc té
cho Coéng ty trir di thai gian ngudi lao déng da tham gia bao
hiém that nghiép theo quy dinh cda phap luat va thai gian
lam viéc da dugc Cong ty chi tra trg cdp thoi viéc.

Trg c8p thoi viéc clda ngudi lao dong duoc trich trude cudi

Vitng Tin Tién Budc

moi ngay bao cdo theo ty 1é bang mot nira muc luvong binh
quan thdng cho moi ndm lam viéc. Murc luong binh quan
thang dé tinh trg cap thoi viéc dua trén muc luong binh quan
theo hop dong lao déng cla sau thang gan nhat tinh dén
trudc ngay bao cao.

Khodn trich trudc nay duge st dung dé trd mot lan khi ngudi
lao déng cham duit hop dong lao ddng theo quy dinh hién hanh.

Vén chu sé hiru
Vén gop cua chi so hitu

V6n gop clia chi s& hitu dugc ghi nhan theo sé thuc té gép
cla céc ¢d dong va dugc phan anh theo ménh gia cla cé
phiéu.

Thang du vén c¢d phan la khodn chénh léch gilra von gop
theo ménh gid cd phiéu vdi gia thuc té phat hanh ¢ phiéy;
chénh léch gilra gid mua lai c6 phi€u quy va gia tai phat hanh
¢8 phiéu quy.

C& phi€u quy 1a ¢d phiéu do Cong ty phat hanh va dugc mua
lai bdi chinh Céng ty, nhung chua bj huy bd va sé dugc tai
phat hanh trd lai trong khodng thai gian theo quy dinh cla
phdp luat vé ching khoan. C8 phiéu quy dugc ghi nhan theo
nguyén gid va trlr vao vén chi sd hitu. Cong ty khong ghi
nhén céc khodan 13i/(16) khi mua, ban, phat hanh hodc hdy
céc cobng cu von chd sé hitu cdia chinh Cong ty.

Chénh léch danh gid tai san theo gia tri hop ly

Chénh léch dénh gia tai san theo gia tri hop ly phan anh sé
chénh Iéch do déanh gid lai tai san tai chinh AFS theo gid tri
hop ly.

Quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu va quy du trir b6
sung von diéu Ié

Theo Thong tu 146/2014/TT-BTC, Cong ty phai trich 1ap quy
du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu va quy du tri bd sung
von diéu 1é & muc 5% loi nhuan sau thu€ TNDN cda Cong ty
cho méi quy vao mdi nam Cong ty ¢é lgi nhuan cho dén khi
moi quy nay dat 10% vén diéu |é clia Cong ty.

Quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu dugc trich 1ap dé
str dung bu dap phan con lai cia nhing tén that, thiét hai vé
tai san xay ra trong qua trinh kinh doanh sau khi dugc bu dép
bang tién boi thudng cla t6 chirc, ca nhan géy ra ton that va

cla t6 chire bao hiém, s dung quy bdo vé nha dau tu va sur
dung dy phong trich lap trong chi phi.

Quy du trlr bd sung von diéu 1é trich 1ap dé bé sung von
diéu lé.

Cédc quy khéac thudc vén chu sé hitu

Céc quy khac dugc trich 1ap theo Nghi quyét cliia Dai hoi
déng Co dong tai cude hop thudng nién.

Loi nhudn chua phan phdi

Loi nhuén chua phan phdi phan énh két qua hoat dong
sau thué TNDN cla Cong ty tai ngay bao céo, bao goém lgi
nhuan da thuc hién va Igi nhuan chua thuc hién tir cac giao
dich d& phat sinh Ity ké dén ngay bao céo.

Lgi nhuan/(16) chua thuc hién cla ky bao cdo la s6 chénh
léch gilra t8ng gid tri 13i, 16 danh gid lai cla cac tai san tai
chinh FVTPL ho&c tai san tai chinh khéc dugc ghi nhan vao
bdo céo két qua hoat dong.

Loi nhuan da thuc hién cuia ky béo céo la s6 chénh Iéch
gitra t6ng doanh thu, thu nhap vdi tdng cac khoan chi phi
dugc ghi nhan vao bédo cdo két qua hoat déng ngoai cac
khoan I4i, 16 do dénh gia lai tai san tai chinh da dugc ghi
nhan vao lgi nhuéan/(16) chua thuc hién.

Chia cé tac

CG tie cla Cong ty dugc ghi nhan la mot khoan phai tra
trong bdo cdo tai chinh khi ¢ tic duge théng qua tai Dai
hoi dong C6 déng hodc khi Hoi déng Quan tri cong bd quyét
dinh trd co tic gitra ky pht hop vai Diéu 1é cong ty va quy
dinh phap luat hién hanh.

Ca s& loi nhuan phan phdi cho ¢ dong la lgi nhuan da thuc
hién sau thué TNDN va sau khi dé trich lap cdc quy du tri
b& sung von diéu 1€, quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu.

Tai san cua khach hang va ng phai tra khach hang

Tai sén cla khach hang va ng phai trd khach hang duoc

phén anh tai céc chi tiéu ngoai bdo céo tinh hinh tai chinh

bao gém:

+ Tién gli cla nha dau tu vé giao dich ching khodn, tién
gUi cuia t8 churc phat hanh va ng phai tra tuong tng; va

= Tai san tai chinh cdia nha d4u tu.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Ghi nhan doanh thu va thu nhap khac
Doanh thu cung cap dich vu cho nha dau tw

Doanh thu cung cép dich vu cho nha dau tu bao gom phi
moi gidi ching khodn, phi bdo Ianh phat hanh, phi tu van tai
chinh, phi luu ky ching khoén va hoat déng Gy théc dau gia.

Doanh thu cung cap dich vu dugc ghi nhan trong bdo cdo
két qua hoat dong khi dich vu da dugc cung cép, bang céch
tinh muc d6 hoan thanh cua ting giao dich, dua trén co sé
déanh gia ti 1é dich vu da cung cép so vdi tdng khdi lugng dich
vU phai cung cép. Doanh thu cung cép dich vu chi dugc ghi
nhan khi dong thai thda mén bon (4) diéu kién sau:

= Doanh thu dugc xdc dinh tuong ddi chac chan;

= Co kha nédng thu dugc lgi ich kinh té tir giao dich cung cap
dich vu do;

= Xac dinh dugc phan céng viéc da hoan thanh tai ngay bdo
cdo; va

» X&c dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé
hoan thanh giao dich cung cép dich vu do.

Khi két qua ctia mét giao dich vé cung cép dich vu khong thé
xac dinh dugc chac chan thi doanh thu dugc ghi nhan tuong
Urng vaéi chi phi da ghi nhan va cé thé thu hoi.

Céc khodn gidm trir doanh thu bao gom céc khodn giam gia
dich vu da cung cép. Céc khodn giam trir doanh thu phat
sinh clng ndm cung cap dich vu dugc ghi nhan diéu chinh
giam doanh thu clia ndm phat sinh.

Céc khoan gidm trir doanh thu phat sinh sau ngay béo cdo
nhung trudce thdi diém phat hanh bédo céo tai chinh dugc ghi
nhan diéu chinh giam doanh thu ctia nam Iap béo céo.

Thu nhép tir hoat déng tu doanh tai san tai chinh

Thu nhap tir hoat dong tu doanh va gdp vén bao gém 13i/(16)
tlr thanh ly, nhuong ban tai san tai chinh va cé tuc.

L&i/(10) tir thanh ly, nhugng bén tai sén tai chinh la khoan
chénh léch gilra gia ban chua trir phi ban va gia vén cua tai
san tai chinh dugc thanh ly, nhugng ban. Gia vén dugc xac
dinh theo phuong phdp binh quan gia quyén tinh dén cudi
ngay giao dich.

Thu nhép tlr ¢6 tic bang tién duge ghi nhén trong bao céo
két qua hoat dong khi quyén nhan ¢ tic dugc xéac lap.

C3 e nhan bang ¢d phiéu chi dugc cap nhéat va theo doi s
lugng c8 phiéu ndm gitr ma khong dugc ghi nhan 1a thu nhéap.

Thu nhap trén vén kinh doanh

Thu nhap trén vén kinh doanh bao gém lai tién gli ngén
hang, i tlr cac khoan dau tu HTM, ai thu dugc tir cac hop
dong giao dich ky quy va Ung trudce tién ban ching khodn.
Céc khoan thu nhap nay dugc ghi nhan theo phuong phép
don tich trir khi khd nang thu hoi tién 1ai khdng chac chan.

Thu nhap tir cac nghiép vu mua lai va ban lai ching khoan
Thu nhép tur cac nghiép vu mua lai va ban lai chiing khoan
dugc ghi nhan theo thai han clda hgp dong mua lai va ban lai
chung khoan.

Thu nhap khac

Thu nhép khéc bao gdm céc khoan thu nhap khong thudng
xuyén phat sinh tir cac hoat dong ngoai cac hoat déng tao ra
doanh thu va thu nhap néu trén.

Chi phi

Ghi nhan

Chi phi hoat déng dugc ghi nhén trén co s& don tich, theo
nguyén tac phu hop véi doanh thu va nguyén téac thén trong.

Phan loai

Chi phi ctia Cong ty dugc phan loai theo chirc ndng nhu sau:
+ Chi phi hoat dong;

+ Chi phitai chinh;

= Chi phiquén ly; va

= Chi phi khéc.

Doanh thu hoat dong tai chinh

Doanh thu hoat déng tai chinh phén éanh nhiing khoan doanh
thu tir hoat dong dau tu phat sinh trong ndm chd yéu bao
goém I&i tién gui ngan hang.

Chi phi di vay

Chi phi di vay lién quan truc tiép doi véi hoat dong xay dung
hodc hinh thanh bat ky tai san du tiéu chuédn sé dugc von
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hoa trong thoi gian ma céc tai sén nay dugc hoan thanh va
chuan bi dua vao str dung.

Dai véi céc khoan vay chung trong dé cé str dung vén cho
muc dich dau tu xay dung hodc hinh thanh bat ky tai sén du
tiéu chudn thi Cong ty xac dinh chi phi di vay dugc vén héa
theo ty & von hda dai véi chi phi Ity ké binh quan gia quyén
phat sinh cho viéc dau tu xay dung co ban hodc hinh thanh
tai san du tiéu chuan dé. Ty 1& von hda dugce tinh theo ty 1€ |5
suat binh quan gia quyén cla céc khoan vay chua tré trong
nam, trlr cdc khodn vay riéng biét phuc vu cho muc dich hinh
thanh mot tai san cu thé. Chi phi di vay khac dugc ghi nhan
trong bdo céo két qua hoat déng khi phat sinh.

Chi phi quan ly doanh nghiép

Chi phi quan ly doanh nghiép phan énh cac chi phi quan ly
chung ctia Cong ty.

Thué TNDN hién hanh va thué TNDN hoan lai

Thué& TNDN bao gbm toan b s6 thué thu nhép tinh trén thu
nhép chiu thu& TNDN, k& ¢4 céc khoan thu nhap nhan dugc tur
hoat dong kinh doanh tai cac nudc ma Viét Nam chua ky hiép
dinh vé tranh danh thué hai [an. Chi phi thué TNDN bao gém chi
phi thué TNDN hién hanh va chi phi thué€ TNDN hoan lai.

Thué TNDN hién hanh la s6 thué TNDN phai nop hodc thu hoi
dugc tinh trén thu nhap chiu thué theo thué suét thué TNDN
cla ndm bdo cdo. Thué TNDN hién hanh va thué TNDN hoan
lai duoc ghi nhan la thu nhap hay chi phi khi xac dinh Igi nhuéan
hodc 16 clia ky phét sinh, ngoai trir truong hop thué TNDN phat
sinh tir mét giao dich hodc su kién dugc ghi nhan truc tiép vao
von cht sé& hiiu trong cung ky hay mét ky khac.

Thué TNDN hodn lai dugc tinh day dd, st dung phuong thic
c6ng na, trén cac khoan chénh léch tam thai gilta gid tri ghi
s6 cla cac khoan muc tai san va ng phai tra trén bédo céo
tai chinh va co s& tinh thué TNDN cua céc khodn muc nay.
Thué TNDN hodn lai khéng dugc ghi nhan khing thué TNDN
hoén lai phai tréd phat sinh tir ghi nhan ban dau cda mot tai
san hay ng phai tré clia mot giao dich khéng phai la giao dich
sap nhap doanh nghiép, khéng cé anh hudng dén Igi nhuan
k& todn hoac lgi nhuan/I6 tinh thué TNDN tai thoi diém phat
sinh giao dich. Thué TNDN hodn lai dugc tinh theo thué suét
du tinh dugc ap dung trong nién dé ma tai san dugc thu hoi
hoéc khodn ng phai tra dugc thanh toan dua trén thué suat
da ban hanh hoac xem nhu c6 hiéu luc tai ngay bao cao.

Tai sén thué TNDN hoan lai dugc ghi nhén khi co kha nang
sé ¢6 loi nhuén tinh thué trong tuong lai d€ str dung nhing
chénh léch tam thoi dugc khau tru.

Cac bén lién quan

Céc doanh nghiép, céc cé nhan, truc tiép hay gian tiép qua
mot hodc nhiéu trung gian, cé quyén kiém soét Cong ty hodc
chiu su kiém sodt clia Cong ty, hodc cung chung su kiém
sodt véi Cong ty, bao gobm cé cong ty me, cong ty con va
cong ty lién két 1a cac bén lién quan. Céc bén lién két, cac
ca nhan truc ti€p hodc gian ti€p nam quyén bi€u quyét cua
Cong ty ma co anh hudng dang k& dai véi Cong ty, nhiing cé
nhan quan ly chu chét bao gom Héi dong Quan trj va Ban
T6ng Gidam ddc clda Cong ty, nhing thanh vién mat thiét
trong gia dinh ctlia cac ca nhan nay hodc cac bén lién két nay
hodc nhimng cong ty lién két véi cac céd nhan nay cling dugc
coi la bén lién quan.

Trong viéc xem xét ting m&i quan hé cla céc bén lién quan,
Cong ty cén clr vao ban chat ciia méi quan hé chu khong chi
hinh thirc phap ly ctia céc quan hé do.

Bao cao bo phan

Mot bo phan 1a mot hop phan cd thé xac dinh riéng biét cla
Coéng ty tham gia vao giao dich chimng khoan va cung cép
dich vu (b6 phan chia theo hoat dong), hodc giao dich chiing
khodn va cung cép dich vu trong mét méi truong kinh t€ cu
thé (b6 phan chia theo khu vuc dia ly). M6i bd phan nay chiu
rdi ro va thu dugc lgi ich khac biét véi cac bo phan khac. Mau
bdo cédo bd phan coban clia Cong ty dugc dua theo bd phan
chia theo hoat déng.

Thong tin bdé phan duoc 1ap va trinh bay phu hop véi chinh
sach ké todn ap dung cho viéc 1ap va trinh bay béo céo tai
chinh ctia Cong ty nham muc dich gidp ngudi str dung béo
c4o tai chinh hiéu rd va danh gid dugc tinh hinh hoat dong
clia Cong ty mot céch toan dién.

S6 liéu bang khéng

Céc khoan muc dugc quy dinh trong Théng tu 334/2016/TT-
BTC, Cong van 6190/BTC-CDKT va Thong tu 23/2018/TT-BTC
khong dugc thé hién trong bédo céo tai chinh nay dugc hiéu
la cé s6 lieu bang khong.
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Tién va cac khoan tuong duong tién

Tai ngay

Tién

31.12.2020 VND

31.12.2019 VND

Tién mat tai quy
Tién gti ngan hang
Tién guri ky quy cho chimng quyén (*)

Téng cong

(*) Déy la tién gui ky quy tai ngdn hang luu ky nham dam bao thanh todn cho chiing quyén c6 bdo dém do Céng ty phat hanh. Tién gui nay dugc phong téa trong
subt thoi gian ¢6 hiéu luc cta ching quyén va duy tri tdi thi€u la 50% gia tri ching quyén da phat hanh, khéng tinh s chiing quyén da hdy niém yét theo quy dinh

tai Théng tu 107/2016/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 29 thang 6 ndm 2016.

Tai san tai chinh ghi nhan théng qua lai/ 16 (“FVTPL")

320.240.493
61.440.624.254
145.100.000.000

206.860.864.747

282.536.566
837.260.689.806
69.000.000.000
906.543.226.372

Tai ngay 31.12.2020

Tai ngay 31.12.2019

Ma

Gia tri thi truong/
gia tri hop ly VND

Gia goc VND

Gia trj thj truong/
gia tri hop ly VND

chimg khoan G gEs LY
C6 phiéu niém yét va cé phiéu
giao dich trén UPCoM 1.094.278.046.749 1
Cong ty C3 phan Tap doan HPG 119.310.637.205
Hoa Phat R
Ngén hang TMCP Ky Thuong TCB 102.194.797 438
Viét Nam ot
Céng ty C8 phan Stra VNM 87.541.184.324
Viét Nam e
Cong ty C8 phan Tap doan vIC 78.786.826.736
Vingroup e
Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong VPB 74.221.141.403
Ngén hang TMCP Quén Doi MBB 49.322.643.032
Cong ty C6 phan Dau tu
Thé gidi Di dong MWG 45.468.463.360
CG phiéu khac 537.432.353.251
C6 phiéu chua niém yét va
chua daing ky giao dich 9.849.000.000
Tai san co sd cho hoat dong
phong ngira rdi ro cua 932.259.927.594
chimg quyén
Céng ty CG phan Tap doan HPG 194.995.190.750
Hoa Phat T
Cong ty C8 phan FPT FPT 91.678.991.563
Cong ty C6 phan Dau tu
Thé gidi Di dong MWG 87.701.560.282
Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong VPB 79.986.737.804
Ngén hang TMCP Ky Thuong TCB 76.509.154.400

Viét Nam

.109.899.032.848

125.368.053.450

111.300.903.000

86.846.368.400

80.225.972.000

76.570.065.000

49.897.281.000

46.400.487.200

533.289.902.798

334.084.000

1.004.072.574.000

217.894.525.800

95.489.170.200

90.247.478.000

87.016.800.000

94.767.120.000

360.948.994.027

2.345.112.669

17.845.690.449

3.996.792.268

3.195.480.736

21.988.881.980

170.048.570.935

67.247.958.612

74.280.506.378

19.009.000.000

74.115.366.734

19.752.343.224

22.618.399.146

321.227.493.648

2.372.325.000

17.462.136.600

3.909.973.000

3.196.080.000

20.336.680.000

154.448.944.000

63.776.388.000

55.724.967.048

4.833.498.000

73.306.695.400

20.188.124.000

22.761.240.000
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Tai ngay 31.12.2020

Tai ngay 31.12.2019

Ma I Gia tri thi truong/ A Gia tri thi truong/
ching khoan Gidgoc VND  is i hop Iy VND Gidgoc VND  is +ri hop Iy VND
Cong ty C8 phan Vinhomes VHM 71.317.148.712 74.990.260.000 - -
S:;’:gNt;'nfo phan Stra VNM 71.300.636.822 70.752.640.000 6.267.307.012 5.968.295.000
C8 phiéu khac 258.770.507.261  272.914.580.000 25.477.317.352 24.389.036.400
Trai phiéu niém yét 913.742.600.000  932.804.513.518  500.989.500.000  505.470.280.219
Ngén hang TMCP Bau tur va BID11908 499.747.900.000  503.636.349.414  499.989.500.000  504.470.280.219
Phat trién Viét Nam
Ngan hang Chinh sach Xa hoi  BVBS18164 1.000.000.000 1.019.041.096 1.000.000.000 1.000.000.000
Cong ty C6 phan Hang khong | 01191 412.994700.000  428.149.123.008 - -
Vietjet (*)
Trai phiéu chua niém yét - - 386.124.240.000  401.164.979.441
Cong ty C6 phan Hang khong g,/ 5901901 - - 386.124.240.000  401.164.979.441
Vietjet (*)
Chiing chi qu§ ETF 13.788.161.044 14.114.395.757 149.232.571 151.437.600
Quy ETF VFMVN30 E1VFVN30 10.527.910.282 10.824.248.480 149.232.571 151.437.600
Quy VFMDIAMOND ETF FUEVFVND 2.229.905.678 2.259.802.193 - -
Quy MAFMVN30 ETF FUEMAV30 1.030.345.084 1.030.345.084 - -

Tong cdng 2.963.917.735.387 3.061.224.600.123 1.341.336.333.332 1.306.154.384.308

(*)Tréi phi€u cda Céng ty C6 phan hang khéng Vietjet dugc chinh thire niém yét trén S& Giao dich Ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh vao ngay 2 théang 11 ndm 2020.

Thoéng tin chi tiét trai phiéu nhu sau:

Ménh gia/ trai

Tai san dam bao Ngay phat hanh Ngay dao han Lai suat/nam phiéu VND
Trai phiéu niém yét
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat R .
trién Viét Nam - BID11908 Khéng 21.11.2019 21.11.2026 *) 100.000
Ngén hang Chinh sach Xa hoi - R o
BVBS18164 Khéng 14.08.2018 14.08.2023 5% 100.000
Cong ty C6 phan Hang khong Khéng 26.07.2019 26.07.2022 () 100.000

Vietjet - VJC11912

(*) L&i suat duoc xdc dinh bang 14i sudt tham chiéu céng bién d6 1,3%/nam. Lai suat duoc xdc dinh lai dinh ky 6 thang/lan. Lai suat tham chiéu la trung binh
cdng l&i sudt tién guri tiét kiém cd nhan bang D6ng Viét Nam (tra I4i sau) ap dung cho ky han 12 thang (hodc tuong duong) dugc céng bé trén trang théng tin dién
t& chinh thire cda bén (04) ngén hang sau day: Ngan hang N6ng nghiép va Phét trién Néng thén Viét Nam (“Agribank”), Ngan hang Thuong mai C6 phan Céng
thuong Viét Nam (“Vietinbank”), Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (“Vietcombank”) — S& Giao dich va Ngan hang Thuong mai C6 phan
DAu tu va Phat Trién Viét Nam (“BIDV”) — Khu vuc Ha Noi.

NEUu t6 chirc phat hanh khéng thuc hién mua lai tréi phiéu vao ngay thuc hién quyén mua lai, 13i suat tréi phiéu dp dung cho céc ky tinh I4i trong ndm thu 6 va tha
7 k& tir ngay phét hanh sé bang l4i suét tham chiéu céng bién d6 3,55%/ndm.

(**) L&i suat doi vi hai (02) ky tinh 1ai ddu tién 14 9,0%/ndm. L&i suat cho méi ky tinh I4i ti€p theo la téng cda 3,0%/ndm va lai suat tham chiéu. L&i suat tham
chiéu la trung binh céng I&i suat tién gui tiét kiém doanh nghiép (tra Iai sau) ky han 12 thang (hodc tuong duong) bang Dong Viét Nam dugc céng bd vao ngay
xdc dinh I&i suét boi bon (04) ngén hang sau day: BIDV, Vietinbank, Vietcombank va Argibank.
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Tai ngay 31 thang 12 nam 2020

Chénh léch danh gia lai

Chénh léch

Gia goc VND tang VND

Chénh lach
giam VND

Gia tri thi truong/
gia tri hgp ly VND

CG phi€u niém yét va cd phiéu
giao dich trén UPCoM

C& phiéu chua niém yét va
chua dang ky giao dich

Tai san co sé cho hoat dong
phong ngtra rdi ro ctia chiérng quyén

Trai phiéu niém yét
Ching chi quy ETF

Téng cong

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019

1.094.278.046.749 33.832.036.432

9.849.000.000

932.259.927.594

913.742.600.000
13.788.161.044
2.963.917.735.387

72.360.643.228

19.061.913.518
326.234.713
125.580.827.891

(18.211.050.333)

(9.514.916.000)

(547.996.822)

(28.273.963.155)

1.109.899.032.848

334.084.000

1.004.072.574.000

932.804.513.518
14.114.395.757
3.061.224.600.123

Vitng Tin Tién Budc

Du phong suy giam gia tri cac khoan cho vay va cac khoan phai thu

Gia tri phai thu khé doi Du phong
Tai ngay Tai ngay Tai ngay S6 trich lap S6 hoan nhap Tai ngay
daunam VND  cudi nam VND daunam VND trong nam VND trongnam VND  cudi nam VND
Phai thuchovaykj auy 37 783 317,046 37.783.317.046 37.783.317.946 - - 37.783.317.946

qua han (*)

C3& phi€u niém yét va cd phiéu giao dich trén
UPCoM

C8 phiéu chua niém yét va chua dang ky
giao dich

Tai san co s& cho hoat dong phong ngira ri
ro cta chirng quyén

Trai phiéu niém yét
Tréi phiéu chua niém yét
Ching chi quy ETF

Téng cdng

Cac khoan cho vay

Chénh léch danh gia lai

Gia goc VND

360.948.994.027

19.009.000.000

74.115.366.734

500.989.500.000
386.124.240.000
149.232.571
1.341.336.333.332

Chénh léch
tang VND

727.671.953

579.246.630

4.480.780.219
15.040.739.441
2.205.029
20.830.643.272

Chénh léch
giam VND
(40.449.172.332)

(14.175.502.000)

(1.387.917.964)

(56.012.592.296)

Gia trj thj truong/
gia tri hop ly VND

321.227.493.648

4.833.498.000

73.306.695.400

505.470.280.219
401.164.979.441
151.437.600
1.306.154.384.308

Tai ngay 31.12.2020

Tai ngay 31.12.2019

Gia tri phan b VND

Du phong suy
giam gia tri VND

Gia tri phan b3 VND

Du phong suy
giam gia tri VND

Cho vay giao dich chirng khoén (*)

8.623.841.531.603

37.783.317.946

4.734.496.649.940

37.783.317.946

(*) S6 du thé hién céc khodn cda hop déng giao dich ky quy va dng trudc tién ban chiing khoan. Trong d6, chiing khoan cua khdch hang tham gia vao
giao dich ky quy dugc Céng ty ndm gilr nhu tai san dam bao cho khoan vay. Gia tri thj trudng cda téng tai san dam bao tai ngay 31 thdng 12 nam 2020 la
33.527.912.173.430 Déng (tai ngay 31 thang 12 ndm 2019: 11.945.957.954.288 Déng).

Phai thu phi dich vu

tur van tai chinh 1.145.650.000

1.145.650.000
Phai thu hoat dong
kinh doanh

chirng khoan khac

654.824.202 654.824.202

Téng cong

1.145.650.000

654.824.202

39.583.792.148 39.583.792.148 39.583.792.148

1.145.650.000

654.824.202

39.583.792.148

(*) Péy la s6 du con lai cda cdc hop déng giao dich ky quy da qua han va xu ly hét tai san dam bdo tir thang 2 ndm 2017. Céng ty da trich Idp du phong toan bg
cho khodn phai thu nay tai ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va ngay 31 thang 12 ndm 2019.

Cac khoan phai thu ngan han

Tai ngay 31.12.2020

Tai ngay 31.12.2019

Gia tri ghi s6 VND

Gia tri phai thu
khé doi VND

Gia tri ghi s6 VND

Gia tri phai thu
khé doi VND

Phai thu céac dich vu céng ty chimg khoan cung cap

Phai thu Trung tdm Luu ky Chimng khoan 169.299.572.920

Phai thu tién mua ching khoan (*) 17.000.000.000

Phai thu phi dich vu tu van tai chinh

Phai thu hoat dong kinh doanh chiing khoan
khac

1.222.650.000
5.701.298.867
193.223.521.787
Cac khoan phai thu khac
Phai thu 13i tién gtri ngan hang 63.402.331.232
Phai thu khéc 1.456.458.098
64.858.789.330

Téng cong 258.082.311.117

(*) Py la cdc khoan phai thu tién mua chiing khodn tir cdc khdch hang té chirc. Téng gid tri dam bdo hop ly tai ngay 31 thdang 12 ndm 2020 la 17.000.000.000

Dbong (tai ngay 31 thang 12 nam 2019: 322.040.000.000 Déng).

Tién gtri ky quy giao dich chimg khoan phai sinh

Day la tién ky quy ctia Cong ty cho giao dich tu doanh chimg khoan phéi sinh theo Quyét dinh 96/QD-VSD ngay 23 thang 3

ndm 2017 clia Trung tdm Luu ky Ching khoan Viét Nam.

1.145.650.000

1.145.650.000

654.824.202
654.824.202
1.800.474.202

313.839.645.938
1.292.650.000
2.994.227.613
318.126.523.551

40.903.315.045
2.601.832.215
43.505.147.260
361.631.670.811

1.145.650.000

1.145.650.000

654.824.202
654.824.202
1.800.474.202
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THONG TIN BO SUNG BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH

(TIEP THEO)

Tai san c6 dinh (“TSCD")

TSCb hiru hinh

TSCD vé hinh

Vitng Tin Tién Budc

Phuong tién van chuyén VND

Thiét bj van phong VND

Téng cdng VND

Phan mém vi tinh VND

Nguyén gia
Tai ngay 1.1.2020
Mua trong nam

Chuyén tlr xay dung co ban d& dang
(Thuyé&t minh 3.7(c))

Thanh ly

Tai ngay 31.12.2020
Khau hao lily ké

Tai ngay 1.1.2020
Khau hao trong ndm
Thanh ly

Tai ngay 31.12.2020
Gia tri con lai

Tai ngay 1.1.2020
Tai ngay 31.12.2020

4.009.883.640
1.356.240.000

(955.900.000)
4.410.223.640

2.977.607.065

373.751.944
(557.608.333)
2.793.750.676

1.032.276.575
1.616.472.964

82.278.913.729
7.179.405.300

10.708.446.620

100.166.765.649

59.091.024.768
15.819.970.012

74.910.994.780

23.187.888.961
25.255.770.869

86.288.797.369
8.535.645.300

10.708.446.620

(955.900.000)
104.576.989.289

62.068.631.833
16.193.721.956

(557.608.333)
77.704.745.456

24.220.165.536
26.872.243.833

Nguyén gia

Tai ngay 1.1.2020
Mua trong nam
Chuyén tlr xay dung co ban d& dang (Thuyét minh 3.7(c))
Tai ngay 31.12.2020
Khau hao liy ké

Tai ngay 1.1.2020
Kh&u hao trong ndm
Tai ngay 31.12.2020
Gia tri con lai

Tai ngay 1.1.2020
Tai ngay 31.12.2020

Nguyén gid TSCD vo hinh cudi nam da khau hao hét nhung con st dung la 38.728.471.028 Bong (tai ngay 31 thang 12 ndm

2019:29.835.153.028 bong).

69.590.128.018
2.605.039.601

11.475.759.391

83.670.927.010

51.920.863.726
11.743.650.934
63.664.514.660

17.669.264.292
20.006.412.350

Nguyén gid TSCD h{iu hinh cudi ndm da khau hao hét nhung con strdung la 53.927.983.726 Dong (tai ngay 31 thang 12 nam

2019: 38.231.696.706 Dong). Cong ty khong cé TSCD vo hinh cudi ndm chd thanh ly tai ngay 31 thang 12 ndm 2020.

Cong ty khong ¢ TSCD hitu hinh cudi ndm chd thanh ly tai ngay 31 thang 12 nam 2020.
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THONG TIN BO SUNG BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH

(TIEP THEO)

Chi phi xdy dung co ban dé dang

Chi phi xay dung co bén dé& dang bao gom:

Tai ngay

31.12.2020 VND

31.12.2019 VND

Mua phan mém giao dich

Bién dong chi phi xdy dung co ban dd dang trong ndm nhu sau:

342.334.073

13.597.128.282

Nam tai chinh két thic ngay

31.12.2020 VND

31.12.2019 VND

S6 du dau nam

Tang trong ndam

Chuyén sang TSCD hitu hinh(Thuyé&t minh 3.7(a))
Chuyén sang TSCD v6 hinh (Thuyé&t minh 3.7(b))

Chuyén sang chi phi tra trudc

13.597.128.282
12.004.445.925
(10.708.446.620)
(11.475.759.391)
(3.075.034.123)

4.447.220.550
16.918.536.897
(4.835.153.510)
(2.933.475.655)

S6 du cudi nam 342.334.073 13.597.128.282
Chi phi tra truéc
Chi phi tra trudce ngan han

Tai ngay

31.12.2020 VND

31.12.2019 VND

Chi phi cong nghé thong tin
Chi phi thué van phong

6.347.644.735
1.635.095.768

4.880.053.421
2.154.581.284

Chi phi khac 720.082.427 1.430.141.006
Téng cong 8.702.822.930 8.464.775.711
Chi phi tra trudce dai han

Tai ngay

31.12.2020 VND

31.12.2019 VND

Chi phi thué tru sé van phong
Chi phi cai tao van phong

Chi phi tu van

Chi phi cong nghé thong tin

Téng cong

84.037.985.137
9.390.231.427
474.504.000
111.342.309
94.014.062.873

86.870.726.211
6.674.971.837
5.090.746.989
2.319.039.745
100.955.484.782

Vitng Tin Tién Budc

Tién ndp Quy ho trg thanh toan

Theo Quyét dinh 45/QD-VSD ngay 22 thang 5 ndm 2014 cla Trung tdm Luu ky Ching khodn Viét Nam, Cong ty phai ky quy
V3i s6 tién ban dau la 120 triéu Bong tai Trung tdm Luu ky Ching khodn Viét Nam va hang nam déng thém sé tién 1a 0,01%
cla téng gia tri chimg khoan da giao dich va mai gidi trong nam trudc nhung khong qué 2,5 ty Bong/nam. Murc dong gop toi
da vao Quy ho trg thanh toan la 20 ty Bong.

Taingay 31 thang 12 nam 2020 va ngay 31 thang 12 nam 2019, Cong ty da nép di muic déng gop toi da.

Tién ndp Quy bu trir giao dich chiing khoan phai sinh

Theo Quy ché Quan ly va S dung Quy bu trir giao dich chimg khodn phai sinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 97/Qb-VSD
ngay 23 thang 3 ndm 2017 cua Trung tdm Luu ky Chimg khodn Viét Nam, muc dong gop t6i thi€u ban dau 1a 10 ty Dong doi
vai thanh vién bu trir truc tiép.

Cac khoan vay

Bién dong cac khoan vay trong nam nhu sau:

Lai suat S6 dw S6 vay S tra So du
%/nam dau nam VND trong nam VND trong ndm VND cudi nam VND

Vay ngan han

:’ri’r’]g%i';:ang 40-78  1.219.000.000.000  24.161.000.000.000 (19.983.200.000.000)  5.396.800.000.000
Vay ngan hang nudc
ngoai (*),(**)

Vay thau chi ngan hang 56-75

LIBOR+2 1.159.975.000.000 1.158.830.000.000 (1.159.975.000.000)  1.158.830.000.000

14.752.235.255 12.290.643.840.008  (12.144.455.014.183) 160.941.061.080
Tong cong 2.393.727.235.255 37.610.473.840.008 (33.287.630.014.183) 6.716.571.061.080

Cac khoan vay ngén han c6 thai han tir 1 thang dén 364 ngay nham muc dich b sung vn luu déng cho hoat dong kinh doanh.

(*) L&i sudt vay duoc tha ndi bang I&i suat tham chi€u cdéng I&i bién 2%/nam. L&i sudt tham chiéu la I&i suat vay lién ngan hang London (“LIBOR”) p dung cho
déng D6 la My (“USD”) cung ky han dugc niém yét vao 10:00 sang (gio London) ngay tinh I&i. Trudng hop khéng c6 1ai suét LIBOR ép dung cho USD cung ky han
khoan vay, I3i suat tham chiéu sé Ia Iai suat LIBOR &p dung cho USD quy d6i vé cung ky han khoan vay cing thdi diém néu trén (“1ai suat quy déi”). Trudng hop
khéng xdc dinh dugc 13i sudt quy d6i, 1ai suat tham chiéu sé la I4i suat huy dong cda ting bén cho vay.

(**) Cdc khoan vay nudc ngoai c6 nguyén té la déng D6 la My. Céng ty da thuc hién phong ngira rdi ro ty gid 50% du ng di vay théng qua hgp déng hoén d6i lai
suat hai déng tién vdi cdc ngan hang thuong mai trong nudc. Ky han hoan déi tuong duong ky han cda khoan vay.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020 va tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, Cong ty khong cé khodn vay nao tir cac bén lién quan.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020 va tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, Cong ty khéng cé khodn vay nao bi qua han thanh toan.
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THONG TIN BO SUNG BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH

(TIEP THEO)

Phai tra hoat déng giao dich chirng khoan

Tai ngay

31.12.2020 VND

31.12.2019 VND

Phai tra hoat déng giao dich trai phiéu

Phai tra chirng quyén c6 bao ddm (Thuyét minh 5.2)

Phai trd nha dau tu tién mua cd phiéu

Phai tra cho cac sd giao dich ching khodan va VSD

Phai tra VSD tién 16 vi thé giao dich phdi sinh

Thanh toan bu trir giao dich chirng khodan véi céc sé giao dich

ching khoan
Phai tra t& chirc, ca nhan khac

Téng cong

422.227.641.347
311.922.070.959
174.815.723.707

16.794.928.434

8.555.000.000

980.730.466

935.296.094.913

14.266.498.303
455.507.692.520
6.478.153.144

7.714.529.000

3.837.874.466
487.804.747.433

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020 va tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Cong ty khéng ¢é khodn phai trd nao dén han nhung

chua thanh toan.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020 va tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Cong ty khdng c6 nguy co khdng thanh toan duoc cac

khodn phai tra nay.

Thué va cac khoan phai ngp Nha nuéc

Tai ngay
1.1.2020 VND

S6 phai ndp
trong nam VND

S6 da nop
trong nam VND

Tai ngay
31.12.2020 VND

Thué TNDN

Thué thu nhap cé nhan (‘TNCN”) giao
dich chirng khoan nop ho khéach hang

Thué& TNDN ndp hd DN nudéc ngoai

23.826.556.430

7.674.988.622

3.366.021.036

130.933.357.560

132.903.672.154

51.016.501.717

(119.377.759.690)

(119.308.233.603)

(49.552.219.665)

35.382.154.300

21.270.427.173

4.830.303.088

Thué€ TNCN nop hd nhan vién 2.254.066.042 41.919.640.986 (39.925.416.658) 4.248.290.370
Thué nha thau 643.345.304 9.419.080.774 (8.828.721.866) 1.233.704.212
Thué gid tri gia tang 172.364.611 4.205.495.743 (4.329.109.574) 48.750.780
Thué& mon bai - 10.000.000 (10.000.000) -
Téng cdng 37.937.342.045 370.407.748.934 (341.331.461.056) 67.013.629.923

Chi phi phai tra ngan han

Tai ngay

Vitng Tin Tién Budc

Cac khoan phai tra, phai nép khac ngan han

Tai ngay

31.12.2020 VND

31.12.2019 VND

C3 trc phai tra cho cac cé dong cla Cong ty
CG tirc cdc ndm trude (*)

C6 tic dot 1 nam 2019

C6 ture dot 1 ndm 2020

Céc khoan phét trién kinh doanh phai tra
Tién mua c8 phi€u phat hanh thém

CG tirc trd ho

Quy hoat déng cta Héi dong Quan tri

Céc khoan phai tra, phai ndp khac

Téng cong

(*) Do mét s6 ¢6 déng chua dén nhan nén céc khodn nay chua dugc Céng ty thanh todn.

Ngoai cac khodn (*) ra, Cong ty khéng cé khodn phai trd nao khac dén han nhung chua thanh toan.

155.942.531.017
3.421.608.517
152.520.922.500
31.088.313.897
6.364.500.000
3.413.307.130
1.870.087.893
11.242.281.495
209.921.021.432

155.070.718.509
2.316.782.009
152.753.936.500
6.062.313.897
9.460.360.000
2.864.711.582
3.274.017.325
8.111.085.656
184.843.206.969

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020 va tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Coéng ty khéng c6 nguy co khdng thanh toan dugc cac

khodn phai trd nay.

Tai san thué TNDN hoan lai

Tai ngay

31.12.2020 VND

31.12.2019 VND

Tai san thué€ TNDN hodn lai dugc thu hoi trong vong 12 thang

Tai san thu€ TNDN hodn lai dugc thu hoi sau 12 thang

Bién dong cua tai san thué TNDN hodn lai trong ndm nhu sau:

1.360.000.000
1.360.000.000

280.383.984

280.383.984

Nam tai chinh két thic ngay

31.12.2020 VND

31.12.2019 VND

S8 du dau ndm
Ghi nhan vao béo cdo két qua hoat dong

S6 du cudi nam

280.383.984
1.079.616.016

1.360.000.000

1.558.791.879
(1.278.407.895)

280.383.984

31.12.2020 VND 31.12.2019 VND

Phu cap hoan thanh cong viéc 50.000.000.000 35.000.000.000
Chi phi lai vay 22.032.166.627 12.947.945.342
Chi phi phai tra khac 11.744.363.077 8.750.384.920
Téng cong 83.776.529.704 56.698.330.262
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THONG TIN BO SUNG BAO CAO TINH HINH TAI CHiNH
(TIEP THEO)

Chi tiét tai san thu€ TNDN hodan lai nhu sau:

Tai ngay

31.12.2020 VND 31.12.2019 VND

Chénh léch tam thoi duoc khau trir

Du phong céc khoan cho vay ky quy qua han - 1.401.919.920
Dy phong trg cap théi viéc 6.800.000.000 -
6.800.000.000 1.401.919.920
Tinh & thué suat 20%

Tai sén thué€ TNDN hodn lai 1.360.000.000 280.383.984

Tai s&n thu€ TNDN hoan lai dugc ghi nhan dua trén kha ndng thu dugc thu nhap chiu thué trong tuong lai d€ can trir cac
khodn chénh Iéch tam thoi da phat sinh nay.

Vé6n gop cua chu s6 hitu

S6 luong cé phiéu
Tai ngay
31.12.2020 31.12.2019
S6 lugng 8 phidu dang ky 305.882.263 305.882.263
S6 lugng c6 phi€u da phat hanh 305.882.263 305.882.263
S8 luwgng ¢6 phi€u da mua lai (840.418) (366.090)
S6 lugng cd phiéu dang luu hanh 305.041.845 305.516.173

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020 va tai ngay 31 thang 12 nam 2019, toan bd ¢ phiéu clia Cong ty 1a ¢& phi€u phd thdng. Moi
8 phiéu phd thdng c6 ménh gid 1a 10.000 Bong va tuong tng véi mot phiéu biéu quyét tai cac cude hop ¢ déng clia Cong ty.

Céc c6 dong duge nhan b tirc ma Cong ty cdng bd vao ting thoi diém. Tat ca ¢d phi€u phd thdng déu co thir tu uu tién nhu

nhau d6i vai tai san con lai cla Cong ty.

Tinh hinh bién déng ctda vén c6 phan

S6 ¢6 phiéu phé théng

Tai ngay 1 thang 1 nam 2019 129.554.168
C3 phiéu phat hanh thém trong ndm 176.125.505
C38 phiéu quy mua lai trong nam (163.500)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2019 305.516.173
C3& phiéu quy mua lai trong nam (474.328)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020 305.041.845

Vitng Tin Tién Budc

Lgi nhuan chua phan phai

Tai ngay

31.12.2020 VND 31.12.2019 VND

Loi nhuén sau thué da thuc hién 647.641.022.448 614.251.440.752

Loi nhuan/(18) chua thuc hién 27.645.711.697 (28.771.621.437)

S6 lugng ¢ phiéu dang luu hanh 675.286.734.145 585.479.819.315

Bién déng cla lgi nhuan chua phan phdi trong ndm nhu sau:

S6 du tai ngay
31.12.2020
VND

C6 turc da cong bo
trong nam
VND

Trich lap Khac (*)
cac quy VND VND

S6 du tai ngay Thu nhap
31.12.2019 VND  trong nam VND

Loi nhuan sau thué

3 thuc hién 614.251.440.752 474.034.361.031 (366.050.214.000) (74.673.415.335) 78.850.000 647.641.022.448

(L8)/Igi nhuan

chua thue hién (28.771.621.437)  56.417.333.134 - - - 27.645.711.697

Loi nhuan chua

phan phéi 585.479.819.315 530.451.694.165 (366.050.214.000) (74.673.415.335) 78.850.000 675.286.734.145

(*) Thu héi ¢ tire cua c6 phiéu phat hanh trong chuong trinh ESOP duoc mua lai.

THONG TIN BO SUNG CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO
TiNH HINH TAI CHINH

C6 phiéu dang luu hanh

Tai ngay
31.12.2020 31.12.2019
C6 phiéu phé théng
S6 lugng luu hanh dudi 1 nam (c6 phiéu) - 176.125.505
S6 lugng luu hanh tir 1 ndm trd 1én (cd phiéu) 305.041.845 129.390.668
Téng cong 305.041.845 305.516.173
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THONG TIN BO SUNG CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO

TiNH HINH TAI CHiNH (TIEP THEO)

hat hanh nhung chua luu hanh (tiép theo)

épp

bao dam duoc ph

img quyén cé

Ch

S6 lugng chimg quyén  Sé lugng ching quyén

Tai ngay 31.12.2020

S8 lugng chimg quyén

Ngay
dao han

Ngay
phat hanh

Chirng khoan co s&

Ma chimg quyén

chua luu hanh

da luu hanh

dugc phép phat hanh

2.580.050 2.419.950

5.000.000

08.04.2020

08.10.2019

CTCP FPT (FPT)

CFPT1906

218.380

4.781.620

5.000.000

08.04.2020

08.10.2019

Ngan hang TMCP Quan i (MBB)

CMBB1905

5.000.000

5.000.000

08.04.2020

08.10.2019

Coéng ty CP Dau tu Thé Gidi Di Dong (MWG)

CMWG1907

1.473.760 3.526.240

5.000.000

08.04.2020

08.10.2019

CTCP Sita Viét Nam (VNM)

CVNM1904

1.029.570 3.970.430

5.000.000

08.04.2020

08.10.2019

CTCP Vincom Retail (VRE)

CVRE1902

4.990.000

5.000.000 10.000

22.06.2020

20.12.2019

CTCP Sita Viét Nam (VNM)

CVNM2001

4.980.000

5.000.000 20.000

22.06.2020

20.12.2019

CTCP Co dién lanh (REE)

CREE2001

5.000.000

5.000.000

22.06.2020

20.12.2019

Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPB)

CVPB2001

5.000.000

5.000.000

22.06.2020

20.12.2019

Ngéan hang TMCP K§ thuong Viét Nam (TCB)

CTCB2001

5.000.000

5.000.000

22.06.2020

20.12.2019

Cong ty CP Dau tu Thé Gigi Di Dong (MWG)

CMWG2001

5.000.000

5.000.000

22.06.2020

20.12.2019

Ngén hang TMCP Quan Déi (MBB)

CMBB2001

5.000.000

5.000.000

22.06.2020

20.12.2019

CTCP Gemadept (GMD)

CGMD2001

5.000.000

5.000.000

22.06.2020

20.12.2019

CTCP FPT (FPT)

CFPT2001

5.000.000

5.000.000

22.06.2020

20.12.2019

CTCP Vincom Retail (VRE)

CVRE2002

5.000.000

5.000.000

30.06.2020

30.12.2019

CTCP Tap doan Hoa Phat (HPG)

CHPG2001

14.895.000 60.105.000

75.000.000

Hop déng tuong lai

Vi thé ban doi véi cac hop dong tuong lai tai ngay bdo cdo nhu sau:

Tai ngay 31.12.2019

Tai ngay 31.12.2020

Vi thé ban

ngay

Gia thanh toan cudi

Khéi lugng
ban

Vi thé ban

cudi ngay

Gia thanh toan

Khéi lugng ban

cudi cling

Ngay giao dich

Ngay giao dich
dau tién

Ma hop dong

1.083.900 920.881.440.000

8.496

21/01/2021

20/11/2020

VN30F2101

.:hsc

876.300 38.031.420.000

434

22/11/2019  16/01/2020

VN30F2001

38.031.420.000

920.881.440.000

Vitng Tin Tién Budc

THONG TIN BO SUNG BAO CAO KET QUA HOAT PONG

Lai rong tir viéc ban cac tai san tai chinh FVTPL va mua lai/dao han chirng quyén do Céng ty phat hanh

Tai ngay

31.12.2020 VND

31.12.2019 VND

L4i béan céc tai san tai chinh FVTPL

Trong dé:

L&i ban ching khodn co s&

Lai ban ching khoan phai sinh

L&i khi mua lai ching quyén do Céng ty phat hanh
Lé&i khi ddo han chiing quyén do Céng ty phat hanh
L6 bén céc tai san tai chinh FVTPL

Trong dé:

L6 bén ching khodn co s&

L6 bdn ching khodn phéi sinh

L6 khi mua lai chiing quyén do Céng ty phét hanh
L6 khi ddo han ching quyén do Céng ty phat hanh

Lai rong

Chi tiét theo tung loai nhu sau:

719.339.277.788

320.839.984.672
360.635.618.000
18.919.632.186
18.944.042.930

(614.662.557.597)

(205.989.412.953)
(328.131.683.000)
(79.327.729.458)
(1.213.732.186)

104.676.720.191

374.478.101.972

105.000.564.332
257.769.953.000
7.075.212.520
4.632.372.120

(300.506.423.395)

(149.995.875.538)
(146.448.756.000)

(4.061.791.857)

73.971.678.577

. B Téng gia tri A (L6)/13i ban Lai ban
$6 lugng ban ban VND Gi von (*) VND nam nay VND nam truéec VND
C& phiéu 381.875.168  13.316.040.221.143 (13.231.100.767.615) 84.939.453.528 (30.899.255.667)
Trai phiéu 17.036.320  1.749.026.394.773  (1.732.950.759.846) 16.075.634.927 985.953.811
Chiing chi qu§ ETF 336.905.070  4.559.005.643.829  (4.544.861.836.472) 14.143.807.357 (14.290.818.902)
Ching quyén cé bao
dam do 16 chirc khac 730.530 1.612.391.210 (1.920.715.303) (308.324.093) (791.190.448)
phét hanh
ST ST 736.547.088  19.625.684.650.955 (19.510.834.079.236) 114.850.571.719 (44.995.311.206)

khoan co sé

L&i rong vi thé tir nghiép
vu chirng khodn phai
sinh hgp déng tuong lai
Lai rong khi mua lai
ching quyén do Céng
ty phat hanh

Lai khi ddo han ching
quyén do Cong ty

phat hanh

Tong cong

(*) Gidg vén dugc xdc dinh theo phuong phép binh quén gia quyén tinh dén cudi ngay giao dich.

32.503.935.000

(60.408.097.272)

17.730.310.744

104.676.720.191

111.321.197.000

3.013.420.663

4.632.372.120

73.971.678.577



=m hsc Viing Tin Tién Budéc e

THONG TIN BO SUNG BAO CAO KET QUA HOAT DPONG
(TIEP THEO)

Chénh léch danh gia lai cac tai san tai chinh FVTPL va chirng quyén c6 bao dam C64 tirc va tién lai phat sinh tir cac tai san tai chinh FVTPL

Nam tai chinh két thuc ngay Nam tai chinh két thic ngay

31.12.2020 VND 31.12.2019 VND 31.12.2020 VND 31.12.2019 VND

Tang chénh léch tang vé danh gid lai céc tai san tai chinh FVTPL 104.750.184.619 16.213.187.476 Cao tire 4.833.857.588 10.302.309.634
Giam chénh léch giam vé dénh gid lai cac tai sén tai chinh FVTPL 27.738.629.141 516.964.050 Tién lai 203.460.541.422 98.586.036.482
Téng cong 132.488.813.760 16.730.151.526 Téng cong 208.294.399.010 108.888.346.116

Chi tiét chénh léch danh gid lai cac tai san tai chinh FVTPL theo ting loai nhu sau:

Chi phi du phong tai san tai chinh, xi ly ton that cac khoan phai thu khé déi va 16 suy giam tai san tai chinh va chi phi di

Chénh léch danh gia Chénh léch danh gia Ghi nhan vao

Gia goc VND

Gia tri thi truong/
gia tri hop ly VND

lai Iy ké tai ngay
31.12.2020 VND

lai Iy ké tai ngay
31.12.2019 VND

két qua hoat déng
trong nam VND

C38 phiéu niém yét va
8 phiéu giao dich trén
UPCoM

C3& phiéu chua niém yét
va chua dang ky

giao dich

Tai san co sd cho hoat
dong phong ngtra rui ro
cla ching quyén

Trdi phi€u niém yét

Trai phiéu chua

niém yét

Chirng chi quy ETF

Téng cong

1.094.278.046.749

9.849.000.000

932.259.927.594

913.742.600.000

13.788.161.044

2.963.917.735.387

1.109.899.032.848

334.084.000

1.004.072.574.000

932.804.513.518

14.114.395.757

3.061.224.600.123

15.620.986.099

(9.514.916.000)

71.812.646.406

19.061.913.518

326.234.713
97.306.864.736

(39.721.500.379)

(14.175.502.000)

(808.671.334)

4.480.780.219
15.040.739.441

2.205.029
(35.181.949.024)

55.342.486.478

4.660.586.000

72.621.317.740

14.581.133.299
(15.040.739.441)

324.029.684
132.488.813.760

Nam tai chinh két thuc ngay

31.12.2020 VND

31.12.2019 VND

(Téng)/gidm phai trd chiing quyén dang luu hanh do danh gid lai

Tang phai tra chiing quyén dang luu hanh do danh gia lai

Téng cong

(5.212.237.426)
(70.859.243.200)

(76.071.480.626)

6.410.987.587
(660.000)

6.410.327.587

vay cua cac khoan vay

Nam tai chinh két thic ngay

31.12.2020 VND 31.12.2019 VND

Hoan nhap du phong tai san tai chinh - (23.573.148.070)

Chi phi di vay 207.049.930.074 137.256.059.537

207.049.930.074 113.682.911.467

Chi tiét chénh léch danh gia lai ching quyén cé bdo dam nhu sau:

Chénh léch danh gia Chénh léch danh gia Ghi nhan vao

Gia tri thi truong/

Gia goc VND I . lai Ity ké tai ngay lai liy ké tai ngay  két qua hoat déng
gidtrihoplyVND "5 15 2020VND  31.12.2019 VND trong nam VND
Chung quyén c6 242.260.917.920  311.922.070.959  (69.661.153.039) 6.410.327.587  (76.071.480.626)

bdo dam
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THONG TIN BO SUNG BAO CAO KET QUA HOAT PONG

(TIEP THEO)

Chi phi hoat déng ngoai cac chi phi lién quan dén tai san tai chinh

Chi phi hoat déng trong ndm bao gdm chi phi truc ti€p va chi phi phan bg, cu thé nhu sau:

Nam tai chinh két thic ngay

31.12.2020 VND

31.12.2019 VND

Chi phi hoat dong tu doanh
Chi phi nhan vién

Chi phi thué van phong

Chi phi kh3u hao

Chi phi dich vu thué ngoai
Chi phi phan b (*)

Chi phi nghiép vu méi gi6i chirng khoan

Chi phi nhan vién

Chi phi giao dich

Chi phi dich vu thué ngoai

Chi phi thué van phong

Chi phi kh3u hao

Chi phi phan b (*)

Chi phi nghiép vu luu ky chirng khoan
Chi phi luu ky

Chi phi nghiép vu tu van tai chinh
Chi phi nhan vién

Chi phi dich vu thué ngoai

Khac

Chi phi cac dich vu khac

Chi phi nhan vién

Khéc

56.313.185.768
5.366.337.260
16.121.782.626
1.530.061.966
7.100.203.422
26.194.800.494
420.110.183.582
159.644.766.034
133.567.817.357
51.297.651.575
28.212.408.977
12.083.692.467
35.303.847.172
7.961.207.512
7.961.207.512
20.203.733.179
12.558.611.678
7.002.439.886
642.681.615
3.594.143.138
2.753.395.799
840.747.339
508.182.453.179

33.922.566.120
5.055.709.055
11.446.025.817
1.494.668.566
2.671.284.803
13.254.877.879
363.693.987.844
143.319.316.864
100.791.078.077
56.124.913.849
34.237.663.501
9.758.357.479
19.462.658.074
8.178.428.770
8.178.428.770
21.241.240.366
12.971.146.173
7.742.121.188
527.973.005
3.431.286.574
3.075.455.193
355.831.381
430.467.509.674

(*) Chi phi phén bé chd yéu bao gém chi phi nhan vién, chi phi dich vu mua ngoai cda céc bd phan hé trg lién quan va dugc phan bé theo doanh thu cda timng

hoat déng.

Chi phi quan ly cong ty chirng khoan

Vitng Tin Tién Budc

Nam tai chinh két thic ngay

31.12.2020 VND

31.12.2019 VND

Chi phi nhan vién

Chi phi dich vu mua ngoai
Kh&u hao tai san cé dinh
Chi phi thué van phong
Chi phi quan ly khéc

Téng cong

Chi phi thué TNDN

140.843.142.916
35.680.891.089
12.483.791.976
15.663.078.668
11.615.693.828
216.286.598.477

110.653.787.607
32.497.259.578
12.501.438.521
10.709.912.296
20.437.069.126
186.799.467.128

S thué trén lgi nhuan trude thué cdia Cong ty khéc véi s6 thué khi duge tinh theo thué suat phd thdng ap dung 20% nhu sau:

Nam tai chinh két thic ngay

31.12.2020 VND

31.12.2019 VND

Loi nhuan ké todn trudc thué

Thué tinh & thué sudt 20%

Diéu chinh:

Thu nhap khong chiju thué

Chi phi khéng dugc khau trir

Hoan nhap du phong cé phiéu OTC clia cdc nam trude
Chi phi thu& TNDN (¥)

Thué& TNDN ghi nhan trong ndm:

Chi phi thué€ TNDN - hién hanh

(Hoan nhap)/chi phi thué TNDN - hoan lai (Thuyét minh 3.16)

Téng cong

660.305.435.709
132.061.087.142

(966.771.518)
239.053.018
(1.479.627.098)
129.853.741.544

130.933.357.560
(1.079.616.016)
129.853.741.544

531.405.779.182
106.281.155.836

(7.689.671.031)
249.376.000

98.840.860.805

97.562.452.910
1.278.407.895
98.840.860.805

(*) Chi phi thué TNDN cho ndm béo cdo dugc udc tinh dua vao thu nhap chiu thué'va cé thé cé nhitng diéu chinh tiy thudc vao su kiém tra cda co quan thué.

Co quan thué da thuc hién quyét todn thué TNDN cho dén hét ngay 31 thang 12 ndm 2076.
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THONG TIN BO SUNG BAO CAO KET QUA HOAT DPONG THONG TIN BO SUNG BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
(TIEP THEO)

La&i trén c6 phiéu Cac giao dich trong yéu khong bang tién anh hudng dén bao cdo luu chuyén tién té
L&i co ban trén cé phiéu Nam tai chinh két thiic ngay
. ] ) ] ) ) ) : 31.12.2020 31.12.2019
Theo quy dinh, 14i co ban trén ¢6 phiéu dugc tinh bang hiéu cla sé lgi nhudn thudn phan bé cho céc ¢6 déng va sé trich quy 6 1o 43 oona b3 R ) 5 520,922,500 5 753.936.500
khen thudng, phuc loi chia cho s6 lugng binh quan gia quyén cla s ¢6 phiéu phd thong dang luu hanh trong nam, khéng bao 6 tre @@ cong bo nhung chua chi trd (Thuyét minh 7.1) (*) 152.520.922.5 152.753.936.5
gdm céc cd phiéu phé thong dugc Cong ty mua lai va gilr lam b phiéu quy. Phat hanh c& phiéu tang vén tir nguén vén chd sd hitu tur: - 897.686.640.000
Trong dé:
Céc khoan thu nhap toan dién khac khong dugce tinh vao loi nhuan dung dé tinh 14i trén ¢d phiéu do chua cé hudng dan chi tiét. N SR
Thang du von cb6 phan - 330.426.798.499
N&m tai chinh két thuc ngay Lgi nhuan chua phan phai - 533.338.591.501
31.12.2020 31.12.2019 (*¥) Trich quy khen thudng, phc loi - 34.004.250.000
Loi nhuan thuan phan bs cho cac ¢d dong (VND) 530.451.694.165 432.564.918.377 (*) Theo Nghi quyét cua Pai héi dong C8 dong ngay 8 thang 12 ndm 2020, Hoi dong Quan tri d quyét dinh chi tra cd tic dot 1 ndm 2020 cho & déng cd tén
Piéu chinh giam s trich quy khen thudng, phuc loi (VND) (*) _ (15.139.772.143) trong danh sdch chét ngay 30 thdng 12 ndm 2020. Ngay thanh todn la ngay 20 thang 1 ndm 2021.
530.451.694.165 417.425.146.234
Binh quan gia quyén sd c3 phiéu phd théng dang luu hanh (c8 phiéu) 305.197.408 235.813.044
L&i co ban trén cd phiéu (VND/cé phiéu) 1.738 1.770

(*) Tai ngay phé chuan bdo céo tai chinh, do chua c6 Nghj quyét Dai héi dong C6 déng dé trich Iap quy tir ngudn lgi nhudn sau thué cho ndm nay, loi nhuén ding
dé tinh 13i co ban trén c6 phiéu cua ndm nay chua dugc diéu chinh giam khodn trich quy khen thudng, phdc loi ttr Igi nhudn cda ném.

(**) Chi tiéu |ai co ban trén méi ¢6 phi€u clia ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019 duoc tinh lai sau khi diéu
chinh khoan thuc trich quy khen thudng, phuc loi tir Igi nhudn dé lai theo Nghi quyét Dai hoi dong C6 déng ngay 23 thang 6
nam 2020, nhu sau:

Nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019

Chi tiéu S6 liéu tinh lai sau khi diéu chinh Piéu chinh tac dong cia khoan  S6 liéu tinh lai néu cé trir khoan
s6 lugng cd phiéu trich quy khen thudng, phic loi trich quy khen thudng, phtic loi

Lgi nhuan thuan phan bé
cho céc cé dong (VND)
Binh quén gia quyén sd

cG phiéu phd théng dang 235.813.044 - 235.813.044
luu hanh (c6 phiéu)

432.564.918.377 (15.139.772.143) 417.425.146.234

L&i co ban trén mdi c8
phiéu (VND/c8 phiéu) 1.834 1.770

L&i suy giam trén c6 phiéu

Cong ty khong co ¢6 phiéu tiem nang cé tac dong suy giam |&i trén cd phiéu.
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Chi tiét bién déng vén chu s hitu (“VCSH")
Chi tiét bién dong von chd sé hitu trong ndm nhu sau:
I - . - oy Quy du phong Cac quy khac . A
s wmarin  Ceoe o WIS e

Tai ngay 1.1.2020

Loi nhuan sau thué trong ndm

C8 tirc dot 2 nadm 2019 (i)

C8 tirc dot 1 nam 2020 (ii)

Trich quy khen thudng, phic lgi (i)

Trich quy hoat déng cda Héi dong Quan tri (i)
Trich 1ap céc quy (Thuyét minh 2.23)

Thu hdi ¢ tire ctia cd phiéu phat hanh trong
chuong trinh ESOP dugc mua lai

Mua lai ¢8 phiéu quy

Tai ngay 31.12.2020

Tai ngay 1.1.2019

Loi nhuén sau thué trong nam

C8 tirc dot 2 nam 2018 (iii)

C8 tirc dot 1 nam 2019 (iv)

Trich quy khen thudng, phc lgi (iii)
Trich quy hoat déng clia H6i d6ng Quan tri (iii)
Trich lap céc quy (Thuyét minh 2.23)
Tang von tir VCSH (v)

Phat hanh ESOP 2018 (vi)

Phat hanh cd phiéu (vii)

Chi phi phét hanh

Mua lai ¢G phiéu quy

Tai ngay 31.12.2019

3.058.822.630.000

3.058.822.630.000
1.297.567.580.000

863.682.390.000
64.770.000.000
832.802.660.000

3.058.822.630.000

358.946.064.000

358.946.064.000
330.343.798.499

(330.343.798.499)
25.908.000.000
333.121.064.000
(83.000.000)

358.946.064.000

(5.836.857.008)

(6.640.592.000)
(12.477.449.008)

(2.893.857.008)

(2.943.000.000)
(5.836.857.008)

151.385.003.919

26.522.584.708

177.907.588.627
129.756.758.000

21.628.245.919

151.385.003.919

151.385.003.919

26.522.584.708

177.907.588.627
129.756.758.000

21.628.245.919

151.385.003.919

3.961.374.994

3.961.374.994
3.961.374.994

3.961.374.994

585.479.819.315
530.451.694.165
(213.529.291.500)
(152.520.922.500)
(15.139.772.143)
(6.488.473.776)
(53.045.169.416)

78.850.000

675.286.734.145
1.172.043.750.012
432.564.918.377
(245.873.619.200)
(152.753.936.500)
(33.774.007.719)
(10.132.202.316)
(43.256.491.838)

(533.338.591.501)

585.479.819.315

4.304.143.039.139
530.451.694.165
(213.529.291.500)
(152.520.922.500)
(15.139.772.143)
(6.488.473.776)

78.850.000

(6.640.592.000)
4.440.354.531.385

3.060.536.162.497
432.564.918.377
(245.873.619.200)
(152.753.936.500)
(33.774.007.719)
(10.132.202.316)

90.678.000.000
1.165.923.724.000
(83.000.000)
(2.943.000.000)
4.304.143.039.139
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THONG TIN BO SUNG BAO CAO TiNH HiNH BIEN
DONG VON CHU SG HUU (TIEP THEO)

(if)

(i)

(i) Theo Nghi quyét clia DBai hoi dong C3
dong ngay 23 thang 6 nam 2020:
Murc chia ¢ tic dot 2 cla ndm 2019
la 7% ménh gia cta ¢ phiéu, tuong
duong 700 Dong/cé phiéu;

Mrc trich quy khen thudng, phic lgi la
3,5% loi nhuén sau thué ctia nam 2019;
M trich quy hoat déng ctia Hoi dong
Quan tri va Ban Kiém soét 1a 1,5% loi
nhuén sau thué ctia ndm 2019;

Mtrc chia ¢ tire ctia ndm 2020 theo
ké hoach la khoang 12% ménh gia
clia ¢6 phiéu, tuong duong 1.200
Dong/cd phiéu.

Theo Nghi quyét ctia Hoi dong Quan tri ngay 8 théng
12 ndm 2020, murc chia ¢8 tuc dot 1 cliia ndm 2020 13
5% von diéu lé 3.058.822.630.000 Bong, tuong duong
500 Pdng/co phiéu. Co tire dot 1 ndm 2020 dugc chi
trd bang tién dua trén danh séch ¢ déng chét ngay 20
thdng 12 nadm 2020 vao ngay thanh toan du kién la ngay
20 thang 1 ndm 2021 (Thuyét minh 6.1).

Theo Nghi quyét cta Dai hdi dong C6 déng ngay 25
thang 4 nam 2019:

MU chia ¢8 tic dot 2 cdia ndm 2018 la 19% trén vén
dieu 1& 1.297.567.580.000 Bong, tuong duong 1.900
Dong/cd phiéy;

Muc trich quy khen thudng, phic lgi la 5% lgi nhuan sau
thué cldia nam 2018;

Muc trich quy hoat dong clia H6i dong Quan tri la 1,5%
lgi nhuan sau thué cldia nam 2018;

MUrc chia ¢ tic clia ndm 2019 theo k& hoach la khoéng
15% ménh gid cla cG phiéu, tuong duong 1.500 Doéng/
0 phiéu.

()

Theo Nghi quyét ciia Hoi déng Quan tri ngay 11 thang 11
nam 2019, muc chia c6 tic dot 1 clia ndm 2019 la 5% von
diéu lé 3.058.822.630.000 bong, tuong duong 500 Dong/
¢6 phiéu. CG tirc dot 1 nam 2019 dugce chi trd bang tién
dua trén danh sach c6 doéng chét ngay 20 thang 12 nam
2019 vao ngay thanh toan du kién la ngay 10 thang 1 ném
2020 (Thuyét minh 6.1).

Nghi quyét 14y y kién c& dong bang van ban s 02/2018/
NQ-BHBCD ngay 22 thang 10 ndm 2018 cla Dai hoi
doéng C6 dong da théng qua phuong én phat hanh co
phiéu tang von c¢6 phan tlr ngudn von chi sé hitu cho ¢8
doéng hién hitu theo ty 1€ 3: 2 (c6 dong sé hitu 3 ¢6 phiéu
dugc nhéan 2 ¢d phiéu mdi). S6 lugng ¢6 phiéu dugc
nhan dugc lam tron xudng dén hang don vi, ¢ phiéu 1é
thap phan dugc hiy bo. Theo do, Cong ty d& phat hanh
thém 86.368.239 ¢6 phiéu theo danh séch ¢6 déng chét
ngay 21 thang 2 nam 2019.

Theo Nghi quyét 18y y kién ¢ dong bang van ban so
02/2018/NQ-bHDCD ngay 22 thang 10 nam 2018 cua
Dai hdi dong C6 dong thdng qua phuong an phat hanh cd
phiéu cho ngudi lao déng trong Cong ty, HoI dong Quan
tri da ban hanh Nghi quyét s6 23/2018/NQ-HDQT ngay
22 thdng 10 nam 2018 nham thong qua tiéu chudn nguoi
lao dong dugc tham gia chuong trinh, nguyén téc xac dinh
s6 ¢d phiéu dugc phan phdi cho tirng déi tugng, thoi gian
thuc hién va ban hanh quy ché ctia chuong trinh phat hanh
¢6 phiéu theo chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong
(ESOP 2018). Theo do¢, Cong ty da phat hanh 6.477.000
¢8 phan phd thong vao ngay 6 thang 5 ndm 2019 véi gid
phat hanh 14.000 Bong/c6 phan. Gia tri phat hanh thuc
té la 90.678.000.000 Dong, trong dé tai trg bdi Quy khen
thudng, phuc loi la 34.004.250.000 Dong va déng gop clia
ngudi lao déng la 56.673.750.000 Dong. Cong ty da hach
todn ghi nhan gia tri thang du vén ¢& phan clia dot phat
hanh nay theo khoan chénh léch gitta ménh gid 10.000

Vitng Tin Tién Budc

DPong/cE phan va gia phat hanh 14.000 Bong/cé phan.
C6 phiéu phat hanh bi han ché chuyén nhuong theo Chinh
sach cla chuong trinh ESOP 2018 dugc Hoi dong Quan
tri ban hanh.

(vii) Nghi quyét 14y y kién c6 dong bang van ban s6 02/2018/

NQ-BHDCD ngay 22 thang 10 nam 2018 da thdong qua
phuong &n phat hanh ¢& phiéu chao ban cho c¢& déng
hién hitu theo phu ong thic thuc hién quyén mua véi
gid thuc hién la 14.000 Ddng/cd phiéu. Ty Ié thuc hién
quyén mua la 3 : 2 (¢4 déng s& hitu 3 c6 phiéu dugc
guyén mua thém 2 c8 phiéu mdi). S6 luong quyén mua
dugc lam tron xudng dén hang don vi, s6 thap phan

duoc phép chuyén nhugng mét 1an. Hoi dong Quan tri
duoc Gy quy&n phan phdi ¢d phiéu con du do ¢6 déng
hién hiru khéng thuc hién quyén cho céc déi tuong khéc
véi gid khong thdp hon gia chao bén cho ¢ déng hién
htu. Theo do, Cong ty da phat hanh thém 83.280.266
¢0 phiéu. Cong ty da hach toan ghi nhan gia tri thang du
v8n ¢8 phan cua dot phat hanh nay theo khoan chénh
léch gitra ménh gia 10.000 Bong/cd phan va gia phat
hanh 14.000 Béng/c6 phan. Ngoai trir 25.000.000 cd
phiéu phan phai lai cho Coéng ty Dau tu Tai chinh Nha
nudc Thanh phd H6 Chi Minh (HFIC) bi han ché chuyén
nhuong 1 nam (tlr ngay 22 thdng 5 nam 2019 dén hét
ngay 21 thang 5 nam 2020), cac cd phi€u phat hanh

dugc hdy bd. Quyén mua ¢ phiéu phat hanh thém chi

Tinh hinh phan phéi thu nhap cho ¢6 déng

thém khong bi han ché chuyén nhuong.

Nam tai chinh két thic ngay

31.12.2020

31.12.2019

Loi nhuén d3 thuc hién chua phan phéi dau nam
L6 chua thuc hién cudi ndm

Lgi nhuan da thuc hién trong ndm

S6 trich 1ap trong ndm:

V6n gép cua chd sé hiu

Quy khen thudng phuc lgi

Quy hoat déng cua Hi déng Quan tri

Quy du trir b sung vén diéu I1é

Quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu

Loi nhuan cén lai c6 thé phan phai cho cé déng
Lgi nhudn d& phan phéi cho ¢8 dong trong ndm

Thué phai ndp tinh trén thu nhap phan phai

Thu nhap thuan phan phéi cho cé déng

614.251.440.752

474.034.361.031
(74.673.415.335)

(15.139.772.143)
(6.488.473.776)
(26.522.584.708)
(26.522.584.708)
1.013.612.386.448
366.050.214.000
(2.102.963.350)
363.947.250.650

1.223.955.850.562
(28.771.621.437)
409.424.439.264
(620.501.293.374)
(533.338.591.501)
(33.774.007.719)
(10.132.202.316)
(21.628.245.919)
(21.628.245.919)
984.107.375.015
398.627.555.700
(2.756.753.675)
395.870.802.025
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THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN

Danh sdch céc bén lién quan va mdi quan hé gitra Cong ty véi céc bén lién quan nhu sau: (*) Chi tiét thi lao ctia cac nhan sy quan ly chu chét cu thé nhu sau:

Bén lién quan M6i quan hé Nam tai chinh két thic ngay

CG dong chién luge, ndm gilr 29,96% vén diéu lé.

Pho Chua tich HDQT cua Cong ty la Gidm ddc va thanh vién HDQT cla
Tap doan DC.

31.12.2020 VND

31.12.2019 VND

Thu lao Hdi dong Quan tri

Cong ty TNHH Dragon Capital Markets (DC) R = RPN o " L Ong D6 Hung Viét Cha tich 1.043.916.000 1.040.880.000
Thanh vién HDQT cua Cong ty la thanh vién HPQT kiém Giam déc cua
Tap doan DC. Ong L& Anh Minh Ph6 ch tich 866.666.667 866.666.667
Thanh vién HDQT cua Cong ty la dai dién phan vén cia DC. Ong Pham Nghiém Xuan Béc Thanh vién 266.666.667 266.666.667
e 0 Bt T chi N8 C8 déng chién Iuoc, nam gitr 23,86% vén dieu Ié. Ong Lé Thang Can Thanh vién 400.000.000 400.000.000
6ng ty Dau tu Tai chin anudc A N .
R S rA AL , Ong Johan Nyvene Thanh vién 360.000.000 360.000.000
Thanh ph& H6 Chi Minh (HFIC) Hai thanh vién HDQT cua Céng ty 1a Phé Téng Giam déc va g W v
K& todn trudng ctia HFIC. Ong Lé Hoang Anh Thanh vién 400.000.000 400.000.000
Hoi dong Quan tri va Ban Téng Gidm déc Nhan su quan ly chd chot Ong Lam Hoai Anh Thanh vién 266.666.667 266.666.667
3.603.916.001 3.600.880.001
Giao dich vdi cac bén lién quan Thu lao Ban Kiém soat
. o ) L R Ong V& Van Chau Trudng ban 466.666.667 466.666.667
Trong nam, cac giao dich trong yéu véi cac bén lién quan bao gom: -
Ong Doan Van Hinh Thanh vién 80.000.000 80.000.000
Nam tai chinh két thic ngay . o R .
Ba bang Nguyét Minh Thanh vién 400.000.000 400.000.000
31.12.2020 VND 31.12.2019 VND Y L »
Luong cua Tong Giam doc
Cong ty TNHH Dragon Capital Markets (DC) R ! . N . e
Ong Trinh Hoai Giang (tlr ngay 16/03/2020)  Téng Giam doc 5.132.500.000 -
M@i gigi ban chirng khoan - 153.552.000.000 N » N ~ L, ~
Ong Johan Nyvene (dén ngay 15/03/2020)  Téng Giam doc 421.200.000 2.434.892.308
Cotirc datra 109.980.667.200 120.455.017.000
5.553.700.000 2.434.892.308
Cong ty bau tu Tai chinh Nha nudc Thanh phé H6 Chi Minh (HFIC)
C8 tirc datra 105.000.000.000 115.000.000.000
Nhan sy quan ly cha chét
Luong va cac quyén Igi gop khéc (*) 46.576.741.357 32.097.803.791 S6 du cubi ndm véi cac bén lién quan

Nam tai chinh két thic ngay

31.12.2020 VND

31.12.2019 VND

Cong ty TNHH Dragon Capital Markets (DC)

C& tirc phai tra 45.825.278.000 45.825.278.000
Cong ty Pau tu Tai chinh Nha nuéc Thanh phé H6 Chi Minh (HFIC)

C3 turc phai tra 36.487.590.000 43.750.000.000
Tién gui giao dich chirng khoan 25.133.244 25.083.088
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Ban TAng Giam ddéc clia Cong ty nhan dinh rang, viée ra cac quyét dinh quan ly ctia Cong ty chi yéu dua trén céc loai dich vu
ma Cong ty cung cédp. Do vay bédo céo bd phén chinh yéu clia Cong ty la theo linh vuc kinh doanh.

Bao cdo bo phan theo khu vuc dia ly

Hoat dong cuiia Cong ty dugc thuc hién trong 1anh thd Viét Nam. Vi vay, rii ro va ty suét sinh loi cia Cong ty khong chiu téc
déng trong yéu bdi nhitng khac biét vé san pham hay khu vuc dia ly. Theo d6, Ban Téng Gidm déc nhan dinh la Cong ty chi
c6 mot bd phan chia theo khu vuc dia ly.

Bao cao bo phan theo linh vuc kinh doanh

B& phan Maéi gidi va dich vu tao ra doanh thu va phat sinh chi phi lién quan dén hoat déng maéi gidi chimg khoan, dich vu béo
lanh, dai ly phat hanh chiing khodn, dich vu luu ky ching khoan va cac dich vu chiing khodn khac.

B6 phan tu doanh tao ra thu nhap va phat sinh chi phi lién quan dén danh muc tai san tai chinh FVTPL, cédc cong cu phai sinh
phong nglra rdi ro va 16 suy giam tai san tai chinh.

B& phén kinh doanh vén tao ra thu nhép va phat sinh chi phi lién quan dén hoat déng cho vay giao dich ky quy, ing trudc tién
ban chirng khodn va dau tu tai san tai chinh HTM.

BO phan tu van tao ra doanh thu va phéat sinh chi phi lién quan dén hoat déng tu van tai chinh va tu van dau tu ching khodén.

Doanh thu va chi phi theo linh vuc kinh doanh chinh ciia Céng ty nhu sau:

Nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020

Mai gici va Kinh doanh - = .
dich vu VND Tu doanh VND vén VND Tu van VND Tong cong VND
Doanh thu va thu 633.049.988.049  1.027.171.623.991 549.942.893.189  37.741.467.445  2.247.905.972.674

nhap (*)

Chi phi

Trong dé:

Chi phi truc tiép

bang tién

Téng gid tri cdc khoan
chi phi I6n khéng bang
tién ngoai trir chi phi

kh&u hao va chi phi
phén bé

Chi phi khau hao tai
san c6 dinh

Chi phi dugc phén bé
tir chi phi tra trude
ngéan han va dai han
K&t qua bd phan

Thu nhép tai chinh
thuan

Thu nhép khac

Chi phi quan ly doanh
nghiép

Két qua hoat déng
trude thué

(*) Toan b6 doanh thu tao ra tir viéc cung cap dich vu ra bén ngoai, va toan b thu nhap tao ra tir giao dich vdi cdc déi tac bén ngoai.

(431.665.534.232)

(379.919.796.410)

(12.083.692.467)

(39.662.045.355)

201.384.453.817

(714.096.357.424)

(645.871.201.480)

(43.120.614.059)

(1.530.067.966)

(23.574.479.919)

313.075.266.567

(207.049.930.074)

(207.049.930.074)

342.892.963.115

(20.203.733.179)

(20.121.379.845)

(82.353.334)

17.537.734.266

(1.373.015.554.909)

(1.252.962.307.809)

(43.120.614.059)

(13.696.107.767)

(63.236.525.274)

874.890.417.765
1.610.698.997
90.917.424

(216.286.598.477)

660.305.435.709

Vitng Tin Tién Budc

Doanh thu va chi phi theo linh vuc kinh doanh chinh ctia Cong ty nhu sau:

Nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019

Moi gidi va Kinh doanh 4 < .
dich vu VND Tu doanh VND vén VND Tu van VND Tong cong VND
31?2::;2%*‘)’3 492.270.104.711 505.990.623.151 508.242.445291  53.627.870.462 1.560.131.043.615
Chi phi (375.303.703.188)  (333.912.685.465)  (113.682.911.467)  (21.241.240.366) (844.140.540.486)
Trong do:

Chi phi truc tiép

bang tién

Téng gia tri cdc khoan
chi phi I6n khéng bang
tién ngoai trir chi phi
khau hao va chi phi
phén bé

Chi phi khdu hao

tai san c6 dinh

Chi phi dugc phan bé
tlr chi phi tra trude
ngén han va dai han

Két qua bd phan

Thu nhép tai chinh
thuan

Thu nhap khac
Chi phi quan ly
doanh nghiép

Két qua hoat déng
trude thué

(326.726.067.531)

(9.758.357.479)

(38.819.278.178)

116.966.401.523

(322.126.477.606)

516.304.050

(1.494.668.566)

(10.807.843.343)

172.077.937.686

(113.682.911.467)

394.559.533.824

(21.163.317.587)

(77.922.779)

32.386.630.096

(*) Toan bé doanh thu tao ra tir viéc cung cap dich vu ra bén ngoai, va toan bg thu nhap tao ra tir giao dich véi cdc d6i téc bén ngoai.

(783.698.774.191)

516.304.050

(11.330.948.824)

(49.627.121.521)

715.990.503.129
2.119.729.545
95.013.636
(186.799.467.128)

531.405.779.182

59

159




hsc

BAO CAO BO PHAN (TIEP THEO) QUAN LY RUI RO TAI CHINH

Céc hoat dong cla Cong ty co thé  Qudn trirdi ro tai chinh dugc thuc hién bdi nhan sy tai chinh.

(=] ™ < ~ Sl el a N O O [=] n [32] -] SR a n (2] o
Z |l N @ 8 Q8 8 = o K Z |9 -3 5 ¥ g o v 5 . o e " . o A P b o "
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QUAN LY RUI RO TAI CHiNH (TIEP THEO)

(ii)

(iii)

(i) S6 du véi ngén hang.
S6 du vdi ngan hang bao gom tién gui
va lai du thu.
Tat ca cac khoan tién gdi ngan hang
clia Cong ty dugc gui tai cac td chirc
tin dung ma Ban Téng Giam déc tin
nhiém hodc nam trong danh séach
duoc Nha nudc cdp phép thuc hién
thanh toan va bu trir. S6 du véi ngan
hang duoc theo doi thudng xuyén béi
bé phan ngan quy theo chinh sach
clia Cong ty va bdo céo dinh ky cho
Ban T6ng Gidm ddc. Cong ty nhan
dinh rdi ro tin dung lién quan dén cac
s6 du vdi ngan hang la thap.
Tai ngay 31 thang 12 nam 2020 va tai
ngay 31 thang 12 nam 2019, khong co
s6 du nao véi ngén hang bj qué han ma
chua thu hoi hodc bj suy gidm gia tri.

Tai san tai chinh FVTPL

Céc ching khoan ng do Cong ty nam gitt la tréi phiéu
khong co tai san dam bdo dugc phat hanh bdi cac t8
chuirc ¢6 rui ro tin dung thdp va phuong an phét hanh
dugc phé duyét béi Uy ban Ching khodn Nha nudc.
Céc dé xuat dau tu vao cac chung khoan nay dugc phé
duyét theo chinh sach dau tu ctia Cong ty. Danh muc
dau tu vao chimg khoan ng dugc theo doi thudng xuyén
bdi b6 phan ngan quy va bao céo dinh ky cho Ban Téng
Giam déc. Cong ty nhan dinh rdi ro tin dung lién quan
dén cac chimng khodn ng cla Cong ty la thap.

Taingay 31 thang 12 nam 2020 va tai ngay 31 thang 12
nam 2019, khéng c6 ching khodn ng nao chiém trén
15% von cht s& hitu cda Cong ty.

Taingay 31 thang 12 nam 2020 va tai ngay 31 thang 12
nam 2019, khéng c6 ching khoan ng nao bi qua han ma
chua thu héi hodc bi suy gidm gia tri.

Ung trudc tién ban ching khodn va tién gt ky quy giao
dich ching khodn phai sinh

Ung trude tién ban chiing khoan dugc thu hdi truc tiép tir
Trung tdm Luu ky Chimg khodn. Tién gui ky qu§ giao dich
chuimg khodn phai sinh duoc yéu cau ndp vao don vi nay.
Trung tdm Luu ky Ching khodn 1a mét don vi thudce sé&
hiru Nha nudc va chua ting roi vao tinh trang mat kha
nang thanh toan.

(iv)

Trung t&m Luu ky Ching khodén yéu cau céc thanh vién
phai ndp tién vao Quy HO trg Thanh todn va Quy bu trir
chimg khoan phai sinh @€ dam bao kha ndng thanh toan.
Coéng ty chimg khodn chi dugc nhan [énh mua hodc ban
chiing khodan cda khach hang khi cé dd mét trdm phan
tram (100%) tién hodc ching khoan va phai co cac bién
phdp can thiét d€ dam bao kha nang thanh toén cua
khach hang khi Iénh giao dich dugc thuc hién.

Coéng ty nhan dinh rui ro tin dung lién quan dén cac
khodn ng trudc tién ban ching khoan la thap.
Taingay 31 thang 12 nam 2020 va tai ngay 31 thang 12
ndm 2019, khéng cé s6 du nao vdi Trung tdm Luu ky
Chung khodn bi qua han ma chua thu hoi bi suy giam
gia tri.

Hop déng giao dich ky quy

Hop dong giao dich ky quy dugc dam bao bang ching
khodn niém yét trén cac sé giao dich chiing khoan dugc
phép giao dich ky quy. Theo phap luat chiing khoan hién
hanh, muc cho vay ky quy t6i da la 50% gia tri ching
khoan dugc phép giao dich ky quy. Danh sach ching
khoan khoéng dugc phép giao dich ky quy dugc cap
nhat thuong xuyén bdi céc sd giao dich chimng khoan.
Danh sach chung khodn dugc phép giao dich ky quy
duoc phé duyét va cap nhat thuong xuyén bdi B6 phén
Quan tri rdi ro giao dich ky quy dua trén mot s6 tiéu chi
bao gom bién déng gia va tinh thanh khoan.

B6 phan Dich vu Khach hang c6 nhiém vu lién tuc ra
soat bao céo giao dich ky quy bao gom du ng, gia tri
tai san dam bdo va ty 1é ky quy duy tri. Khi ty 1& ky quy
duy tri giam xudng thap hon 40% (theo luét dinh: 30%),
hé thdng thong tin clia Cong ty sé cédnh bao va Cong ty
xuét lénh yéu cau khach hang ky quy bd sung. Khi ty 1&
ky quy duy tri gidam xudng thap hon 30%, Cong ty budc
phai thanh ly tai sén dam bado dé thu hoi ng.

Gid tri thi trudng cla tong tai san dadm bao tai ngay 31
thang 12 ndm 2020 la 33.527.912.173.430 Dong (tai
ngay 31thang 12nam 2019: 11.945.957.954.288 bong).
Theo phap luat chirng khoan hién hanh, muc cho vay ky
quy t6i da déi véi mot cé nhan hodc mot t8 chic 1a 3%
von chi sé hitu cla cong ty ching khoan. Tai ngay 31
thang 12 nam 2020 va tai ngay 31 thang 12 nam 2019,
khong co khodn cho vay ky quy nao vuot qua 3% von
chti s& hitu cua Cong ty.

Vitng Tin Tién Budc

Phan tich chat lugng tin dung clia cac khodan cho vay ky quy tai ngay béo céo nhu sau:

Tai ngay

31.12.2020 VND 31.12.2019 VND

Qua han va bj suy giam gid tri
Chua qua han va khéng bi suy giam gié tri
Du phong da lap

Gia tri thuan

(v) Céc khoan phai thu
Cong ty gidi han rdi ro tin dung bang céch chi giao dich
voi d6i tadc ma Cong ty tin nhiém va yéu cau céc bién
phdp dadm bao khi can thiét.
Tai ngay 31 thang 12 nam 2020 va tai ngay 31 thang 12

37.783.317.946 37.783.317.946

8.586.058.213.657 4.696.713.331.994
(37.783.317.946) (37.783.317.946)

8.586.058.213.657 4.696.713.331.994

nam 2019, khong cé khoén phai thuv nao chiém trén
15% von chi s& hitu clda Cong ty.

Phéan tich chéat lugng tin dung cua cac khoan phai thu tai
ngay bao cdo nhu sau:

Qua hanva
bi suy giam VND

Qua han Chua qua han
nhung khong va khéng bj Téng cong VND
suy giam VND suy giam VND

Tai ngay 31.12.2020
Trong han

Qud han trén 3 nam 1.800.474.202
Dy phong dé lap (1.800.474.202)
Gia tri thuan o
Tai ngay 31.12.2019
Trong han

Qua han trén 3 nam 1.800.474.202
Du phong da lap (1.800.474.202)

Gia tri thuan -

256.281.836.915 256.281.836.915
1.800.474.202
(1.800.474.202)
- 256.281.836.915 256.281.836.915
359.831.196.609 359.831.196.609
1.800.474.202

(1.800.474.202)

359.831.196.609 359.831.196.609
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Rui ro thi truong

RUi ro thi trudng 1a rdi ro ma gid tri hop ly
hoédc céc ludng tién trong tuong lai cla
mét cong cu tai chinh sé bién dong theo
nhing thay déi cla gid thi trudng. Gia thi
truong cé cac loai rdi ro: rdi ro 1ai suét,
rdi ro tién té va rui ro vé gia ching khoan.

Cong ty quan ly rdi ro gid thij truong bang
viéc phan tich d6 nhay cla céc nhan t6
anh hudng dén tinh hinh tai chinh va két
qua hoat déng clia Cong ty, da dang hoa
danh muc dau tu va than trong trong viéc
lira chon cac chimg khoan dé dau tu trong
han muc dugc quy dinh va thuc hién cac
bién phap phong ngtra rdi ro khi can thiét.
» Ruiro lai suat
RUi ro 1&i suat la rdi ro ma gia tri hop ly hodc céc ludng tién
trong tuong lai cia mot cong cu tai chinh sé bién dong
theo li suéat thij truong. Céng ty cd rui ro 1&i suat chu yéu
lién quan dén céc khoan tién gdi ngan hang, tréi phiéu
doanh nghiép, cho vay va di vay.
Coéng ty quan ly rdi ro I4i suat bang céch phan tich tinh hinh
canh tranh trén thi trudng dé c6 cac miuc 1 suat sao cho
6 lgi nhat cho muc dich cda Coéng ty ma van nam trong
gidi han quan ly rdi ro.
Céc khoan tién gt ngan hang va cho vay clia Cong ty déu
0 1ai sudt ¢ dinh va thoi han ngén nén rdi ro do |ai suat
bién dong la khong dang ké.

Chi tiét |ai suat cla cac trai phiéu doanh nghiép va cac
khodn di vay clia Cong ty dugc trinh bay & Thuyét minh 3.2
va Thuyét minh 3.11.

= RUi ro vé gia ching khoan

Céc c8 phiéu do Cong ty nam gilr trong danh muc tai sén
tai chinh, vi thé md hop dong tuong lai va ching quyén co
bdo ddm do Coéng ty phat hanh bj anh hudng bdi cac rui
ro thi truong phat sinh tir tinh khéng chac chén vé gia tri
tuong lai clia céc khoan muc nay. Cong ty quan ly rdi ro vé
gia ching khodn bang cach thiét 1ap han muc dau tu va
thuc hién céc bién phap phong ngtra rdi ro khi can thiét.
H6i dong Dau tu cda Cong ty cling xem xét va phé duyét
cac quyét dinh dau tu vao ching khoan va phat hanh
chiing quyén.

Taingay 31 thang 12 ndm 2020, néu gia céc ching khoan
tdng/gidam 10% trong khi tat ca cac bién s6 khac (k& ca
thué suét) gitr nguyén khong déi thi lgi nhuén trudce thué
cla Cong ty sé cao hon/thdp hon 182.842.108.916 Dong
tuong Ung (tai ngay 31 thang 12 ndm 2019: cao hon/thap
hon 125.385.646.601 Bong tuong Ung).

= Rdirotiénté

RUi ro tién té la rdi ro ma gié tri cla céc cobng cu tai
chinh bi thay d&i xuat phat tir nhitng thay déi vé ty gia.
Cong ty quan ly rdi ro tién té bang céch thudng xuyén
theo ddi tinh hinh ty gid, cdp nhat ké hoach dong tién bang
ngoai té va tham gia hop déng hodan déi lai suat hai dong
tién va hop dong ngoai té ky han (Thuyét minh 3.11) nham
phong nglra ri ro tién té.

Viéc kinh doanh cuiia Céng ty phai chiu rdi ro tr mét so
ngoai té, chti yéu la tir dong D6 la My ("USD”).

Rui ro ty gia D6 la My cdia Cong ty dugc trinh bay nhu sau:

Ngoai té goc USD

Quy déi sang VND

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Tai san tai chinh
Tien 1.880,68 1.899,62 42.770.475 43.249.211
No tai chinh
gﬁgnkghﬁggg’%i(forf” chua duge (25.000.000,00) (25.000.000,00)  (579.425.000.000)  (579.987.500.000)
No tai chinh thuan (24.998.119,32) (24.998.100,38)  (579.382.229.525)  (579.944.250.789)
Mtrc dé rii ro ngoai té, thuan (24.998.119,32) (24.998.100,38)  (579.382.229.525)  (579.944.250.789)

Vitng Tin Tién Budc

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020,
néu D6 la My manh 1én/yéu di 10%
(udc tinh % thay dGi ty gia hoi dodi)
so véi Dong Viét Nam trong khi moi
bién s6 khac gitr nguyén khong dai, thi
loi nhuan trudc thué cda Cong ty cho
nam tai chinh sé thdp hon/cao hon
57.938.222.953 bBoéng tuong Ung chd
yéu la do 16/13i quy ddi ty gid cla céc
cong cu tai chinh co goc Do la My (tai ngay
31 thang 12 ndm 2019: thap hon/cao hon
57.994.425.079 Bong tuong Umg).

Rui ro thanh khoan

RUi ro thanh khodn la rdi ro Cong ty sé gap kho khan va
khong thé thuc hién céc nghia vu lién quan dén céc khoan
ng tai chinh.

Phuong phap quan ly rdi ro thanh khoan ctia Cong ty la duy
tri mot danh muc tai sén cé tinh thanh khodn cao nham dam
bdo kha ndng dap g cac yéu cau thanh toan trong ngan
han va dai han.

Bang dudi day liét ké céc khodn ng tai chinh ctia Cong ty
theo dong tién theo hop dong khéng chiét khdu cé thoi han
dudi 1 nam:

Tai ngay

31.12.2020 VND 31.12.2019 VND

Vay ngén han (Thuyét minh 3.11)

Phai tra hoat déng giao dich chirng khodan (Thuyét minh 3.12)
Phai trd ngudi ban ngén han

Chi phi phai tra ngan han (Thuyét minh 3.14)

Céc khoan phai tra, phai ndp khac ngan han (Thuyét minh 3.15)

Téng ng tai chinh
Chi tiéu an toan tai chinh

Ty lé vén kha dung la mét thude do danh gia muc dé an toan
tai chinh ctia Cong ty, phan anh kha nang ctia Cong ty trong
viéc thanh todn nhanh céc nghia vu tai chinh va kha nang bu
dap céc loai rii ro phét sinh trong qua trinh hoat déng clia
Ccong ty.

Ty 1& nay dugc tinh todn va trinh bay trong Bédo céo ty 1é

6.716.571.061.080 2.393.727.235.255

935.296.094.913 487.804.747.433

5.104.995.817 1.046.316.763

83.776.529.704 56.698.330.262

209.921.021.432 184.843.206.969

7.950.669.702.946 3.124.119.836.682

an toan tai chinh ctia Cong ty. Bao cdo nay dugc 1ap dinh
ky hang thang va tuan thd theo quy dinh trong Thong tu
87/2017/TT-BTC, theo d6 Cong ty quan tri va kiém sodt ty 1&
von kha dung khong thap hon 180%.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, ty lé vén kha dung cua
Cong ty la 658% (tai ngay 31 thang 12 nam 2019: 566%).
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CAM KET THUE HOAT PONG

Cong ty hién dang thué van phong theo céc hop déng thué hoat déng. Déi véi céc hop dong thué hoat dong khéng hdy ngang,
Cong ty phai trd muc t6i thi€u trong tuong lai nhu sau:

Tai ngay
31.12.2020 VND 31.12.2019 VND
Dudi 1 ndm 15.537.882.954 22.406.759.219
Tir 1 dén 5 ndm 44.709.911.637 46.051.389.766
Téng cong 60.247.794.591 68.458.148.985

CAM KET VON

Cam két mua tai san c6 dinh vé hinh da ky hop déng tai ngay bao cdo nhung chua dugc hach toan vao béo cdo tai chinh
nhu sau:

Tai ngay

31.12.2020 VND 31.12.2019 VND

Mua phan mém 397.206.400 5.991.400.000

Vitng Tin Tién Budc

KHOI LUOGNG VA GIA TRI GIAO DICH THUC HIEN

TRONG NAM

Khéi luong giao dich
thuc hién trong nam

Gia tri giao dich
thuc hién trong nam VND

Cua Céng ty

C3& phiéu

Trai phiéu

Chung quyén cé bao dam
Hogp dong tuong lai

Cua nha dau tu

C38 phiéu

Trai phiéu

Chirng quyén c6 bao dam

Hop déng tuong lai

659.578.300
1.723.442.778
225.451.605
454.395

165.746.270
10.896.523.026
641.342.411
8.306.540
14.320.845.325

1.328.573.988.400
47.883.820.935.964
24.161.117.042.382
38.204.027.737.000

251.408.276.200
203.153.562.050.582
71.681.315.149.142
678.339.546.586.000
1.065.003.371.765.670

167



THONG TIN SO SANH

S6 liéu so sanh da dugc phan loai lai d€ phu hop vai cach trinh bay cda ndm nay, cu thé nhu sau:

Bao cao tinh hinh tai chinh
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Tai ngay 31 thang 12 nam 2019

S6 liéu theo bao cao

Béo céo luu chuyén tién té

Vitng Tin Tién Budc

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019

S6 liéu theo bao cao

= . - e 2 PN A - I . A A [l (2 T A A
Ma so6 Chi tiéu truéc day VND Phan loai lai (*) VND  S6 liéu phan loai lai VND Ma so Chi tiéu truéc day VND Phan loai lai (*) VND  S6 liéu phan loai lai VND
112 E}Iza(n FtSIT cPhLlnr;h ghi nhén thong qua 1.286.632.864.648 19.521.519.660 1.306.154.384.308 02 DPiéu chinh cho cac khoan: 77.880.837.340 19.521.519.660 97.402.357.000

R Du thu tién li 424.834.7 19.521.519. 40.903.315.04
114 Céc khoan cho vay 4.696.713.331.994 37.783.317.946 4.734.496.649.940 08 wthu tien lai (60.424.834.705) 521.519.660 (40.903.315.045)
Du bhona suv qidm qid tri cac ti san Chénh léch giam vé danh gid lai gid tri
116 ' phong suy glam glatri ¢ - (37.783.317.946) (37.783.317.946) 11 CAc tai san tai chinh FVTPL va phai tra (516.964.050) 660.000 (516.304.050)
tai chinh va tai san thé chap ; %
chirng quyén
122 Cac khoan phai thu khac 100.809.984.866 (57.304.837.606) 43.505.147.260 Chénh léch danh gia lai phai tra
DU ohe 4m aid tri cac khod 11.1 chig quyén 660.000 (660.000) -
129 ;r P ﬂ‘]’”g suy giam gia trf cac khoan (39.583.792.148) 37.783.317.946 (1.800.474.202)
phai thu 18 Bién déng cac doanh thu phi tién té (3.102.655.403) (19.521.519.660) (22.624.175.063)
4171 Loi nhuén sau thué d& thuc hién 633.772.960.412 (19.521.519.660) 614.251.440.752 . N < . ex e
Chénh léch tang vé danh gia lai gia tri
417.2 L6 chua thuc hién (48.293.141 _097) 19.521.519.660 (28.771 621 _437) 19 Cé([) tai Sérl\téi chinh FVTPL va phéi tra 3.308.332.184 (25.932.507.247) (22.624.1 75.063)
ching quyén
(*) Phan loai lai khoan danh gia lai gia trj thj truong cla trai phiéu dang dugc ghi nhan la tai sén tai chinh ghi nhan théng qua I&i/16 ("FVTPL") va phén loai lai s& Chénh léch danh gia lai phai tra ching
du cdc khoan cho vay qud han vé ding dong trén béo céo. 20 quyén dang luu hanh (6.410.987.587) 6.410.987.587 .
50 Tang phai tra, phai nép khac 149.712.074.280 20.676.825.890 170.388.900.170

Bao cdo két qua hoat dong y e .

50.1 Tang phai tra chirng quyén 20.676.825.890 (20.676.825.890) -

JalinaaviSithanspiZndmIz0le () Phén loai lai khodn dénh gid lai gid tri thi trueng cua tréi phigu dang duoc ghi nhan 14 tai san tai chinh FVTPL va phan loai lai mét s6 chi tiéu vé ding dong

trén bdo cdo theo cdch trinh bay ctia ndm nay.

. . S6 liéu theo bao cédo A T N A0
Ma so Chi tiéu trudc day VND Phan loai lai (*) VND  S6 liéu phan loai lai VND

01.1 L&i ban cac tai san tai chinh FVTPL 390.930.734.954 (16.452.632.982) 374.478.101.972

Chénh léch tang vé déanh gia lai cac tai
01.2 San t3i chinh EVTPL (3.308.332.184) 19.521.519.660 16.213.187.476

CG tlrc, tién 13i phat sinh tir tai san tai
01.3 chinh EVTPL 128.409.865.776 (19.521.519.660) 108.888.346.116
03 L&i tir cdc khoan cho vay va phai thu 495.988.943.636 12.253.501.655 508.242.445.291

Doanh thu nghiép vu moi giéi X I
06 ching khodn 478.282.787.116 4.199.131.327 482.481.918.443 /
26 Chi phi hoat déng tu doanh 78.706.309.030 (44.783.742.910) 33.922.566.120 P
27 Sﬁaﬁg'k”h%h;ﬁp vumol gici 326.959.927.736 36.734.060.108 363.693.987.844 L& Thi Thiy Duong Lam Hiru HG Trinh Hoai Giang
30 Chi phi nghié luu ky chirng khod 8.102.665.080 75.763.690 8.178.428.770 Ngudi lap Giam déc Tai chinh kiém T6ng Gidm e

u i .102.665. .763. .178.428. e ) . ) «
' P Nghitp YU 1t iy chiing hodn Ké& toan truong Ngay 18 thang 3 nam 2021

31 Chi phi nghiép vu tu van tai chinh 16.242.652.044 4.998.588.322 21.241.240.366
32 Chi phi céac dich vu khac 455.955.784 2.975.330.790 3.431.286.574

(*) Phén loai lai cdc khoan I&i cho vay va phai thu, doanh thu nghiép vu méi gi6i chimg khodn vé ding dong trén bdo cdo va phan loai lai mét s6 chi phi theo
cdch phén bé cda ndm nay.




MANG LUGI HOAT PONG

CHI NHANH HA NOI

Tang 2, Toa Nha CornerStone,

16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: +84 - 24 3933 4693

Fax: +84 - 24 3933 4822

PHONG GIAO DICH LANG HA

Tang 6, Toa nha Vinaconex, S6 34 Léng Ha,
Quén Déng Pa, Ha Noi

Dién thoai: +84 - 24 3776 7100

Fax: +84 - 24 3776 7100

PHONG GIAO DICH HOAN KIEM

Tang 4, Toa nha 66A Tran Hung Dao, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: +84 - 24 3941 6240
Fax: +84 - 24 3941 6242

TRU SO CHIiNH
THANH PH6 Tang 58&6, Toa nha AB, 76 Lé Lai, Phuong Bén Thanh,

HO CHi MINH Quan 1. T0 HEW

Dién thoai: +84 - 28 3823 3299
Fax: +84 - 28 3823 3301

CHI NHANH NGUYEN THI MINH KHAI
Tang 6A, Toa nha Sai Gon Giai Phdng,

436-438 Nguyén Thi Minh Khai, Quan 3, TP. HCM

Dién thoai: +84 - 28 3929 2068

Fax: +84 - 28 3929 2069
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