THOA THUAN
VE PIEU KHOAN VA BIEU KIEN GIAO DICH CHO VAY KY QUY CHI’'NG KHOAN

Khi Khach Hang déng y mé tai khoan giao dich ky quy nham muc dich giao dich ky quy chirng khoan, thuc hién giao dich ky quy
chirng khoan tai Céng ty C& phan Chirng khoan Thanh phé H& Chi Minh thi tlr thoi diém ky hodc xac nhan tryc tuyén, Khach Hang
chép nhan tuan theo, chiu rang budc b&i Thda thuan vé Cac Didu Khoan Va biéu Kién giao dich cho vay ky quy chirng khoan véi chi

tiét nhw sau:

A. DINH NGHIA VA PHAM VI AP DUNG

Piéu 1. Cac thuat ngir dwoe hiéu nhw sau:

1.1.  Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién: La Théa thuén vé Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién giao dich, st dung dich vy nay.

1.2.  “HSC”: La Coéng ty C6 phan Ching khoan Thanh phé Hb Chi Minh.

1.3.  “Khach Hang”: La c& nhan da mé tai khoan giao dich chirng khoan va dap (ng du diéu kien d& mé tai khoan giao dich ky
quy chirng khoan theo quy dinh phap luat va quy dinh ctia HSC.

14. “Website” nghia la trang thong tin dién t&r cila HSC vé&i dia chi www.hsc.com.vn hodc dia chi khac ma HSC théng bao tuy
tirng thoi diém.

1.5.  “Ngwei Dwoc Uy Quyén’: La ngudi dwoc Khach Hang Gy quyén bang van ban theo mau ctia HSC dé dai dién Khach Hang
thwe hién cac céng viéc dwoc Gy quyén. Trong moi trwdng hop, bat ky hanh vi, quyét dinh, y kién nao ctia Ngudi Buwoc Uy
Quyén trong pham vi Gy quyén déu dwoc xem la ctia Khach Hang va Khach Hang phai chiu trach nhiém déi véi cac hanh vi,
quyét dinh, y kién nay.

1.6. “Quy Téc Giao Dich”: La quy tic va thl tuc 4p dung cho hoat ddng giao dich, ky quy, thanh toan, bu trlr va dang ky ching
khoan do S& Giao Dich va Téng Céng Ty Luu Ky Va Bl Trir Chirng Khoan Viét Nam hodc co quan nha nuéc c6 thdm quyén
clia Viét Nam ban hanh theo quy dinh Phap Luét Viét Nam.

1.7.  “Hop Boéng’: La Hop ddng Giao Dich Cho Vay Ky Qu§ Chirng Khoan.

1.8. “Ngay Lam Viéc” nghia la ngay giao dich dwgc thye hién trén S& Giao Dich Chirng Khoan Viét Nam theo quy dinh clia Phap
Luat Viét Nam va quy dinh hoat dong ctia S& Giao Dich Chirng Khoan Viét Nam.

1.9. “Gia Thi Trwong” hay “Thi Gia” nghia 1, dbi véi mét chirng khoan, gia tham chiéu dau ngay cla mdi chirng khoan hoac gia
tai mot thoi diém bét ky trong ngay ma tai thoi diém do chirng khoan duoc khép Iénh lién tuc hodc dinh ky hoac gia tham
chiéu dwoc HSC ty dinh theo phap luat.

1.10. “VSDC’ nghia la Tdng Céng Ty Lwu Ky Va Bu Trir Chirng Khoan Viét Nam thuc hién dich vu dang ky, lwu ky, bu trir va thanh
toan ching khoan cho céac giao dich chirng khoan cho cac chirng khoan niém yét, dang ky giao dich, chirng khoan phai sinh
va cac dich vu khac lién quan dén hd tro giao dich chirng khoan theo quy dinh Phap Luat Viét Nam.

1.11. “S& Giao Dich” nghia la S& Giao Dich Chirng Khoan Ha Néi, S& Giao Dich Chirng Khoan Thanh Phé H6 Chi Minh hodc mét
s& giao dich chirng khoan Viét Nam dwoc td chirc va hoat ddng theo quy dinh Phap Luat Viét Nam, tuy vao tirng thoi diém.

1.12. “UBCKNN’ nghia la Uy Ban Chirng Khoan Nha Nudc Viét Nam.

1.13. “Phap Luat Viét Nam” nghia la moi quy dinh phap luat ctia Viét Nam cé lién quan, tac dong, diéu chinh dén thj trwong chirng
khoan, giao dich chirtng khoan, bao gém Bo luat, Luat, Nghi quyét, Nghi dinh, Thong tw va ca cac quy dinh, quy ché, théng bao,
hwéng dan hodc 1énh cia UBCKNN, S& Giao Dich Chirng Khoan Viét Nam, va Téng Céng ty Lwu Ky va Bu Trir Chirng Khéan
Viét Nam.

1.14. “Giao Dich Ky Quy” hay “GDKQ” la giao dich mua chirng khoan clia Khach Hang dwoc thwe hién trén Tai Khoan GDKQ, c6
st dung ti&n vay ctia HSC theo Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va Hop Bdng phu hop véi Phap Luat Viet Nam.

1.15.  “Tai Khoan GDKQ” nghia la tai khoan giao dich ky quj do HSC mé& dudi tén clia Khach Hang dé ghi nhan khoan vay, Giao
Dich Ky Quy va Tai San Bao Pam va cac van dé khac theo Cac Didu Khoan Va Piéu Kién nay, Hop Déng.

1.16. “Giao Dich Bao Pam’ nghia I viéc xac 1ap mét bién phap bdo ddm dbi véi Tai San Bao Pam dé& dadm bao thwc hién nghia
vu thanh toan Du No Ky Quy va bt ky khoan tién nao khac ma Khach Hang con ng HSC theo Cac Diéu Khoan Va biéu
Kién nay va Hop Béng.

1.17.  “Han Mdrc Tin Dung” la khoan tién ti da ctiia Khodn Vay ma HSC cho Khach Hang vay, cé thé dwoc HSC toan quyén thay
ddi tai tirng thoi diém.

1.18. “Khoan Vay” nghia & khoan vay ma HSC cung cé&p cho Khach Hang dwai hinh thikc tién mat dung d& mua Chirng Khoan
theo thda thuan tai Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va Hop Dong.

1.19. “Th&i Han Khoan Vay” nghia Ia Thoi Han Ban DAu va b4t ky Thoi Han Gia Han nao (néu ap dung) ctia Khoan Vay.
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1.20.
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1.25.
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1.27.
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1.30.
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1.35.

“Chirng Khoan GDKQ” 1a chirng khoan theo danh sach cong bb clia S& Giao Dich va/hodc theo danh sach cltia HSC céng
bb dwoc phép sir dung lam Tai San Bao Dam dé thuc hién Giao Dich Ky Quy.

“Dw N Ky Quy” nghia la toan bd cac nghia vu cia Khach Hang déi véi HSC (cho du trong hién tai hodc trong twong lai,
thwe té hay tiém 4n, chung hodc riéng &) lién quan dén Khoan Vay hodc théa thuan khac, vao bét ky thdi diém nao do HSC
quyét dinh tuy ting thoi didm. D No' Ky Quf bao gdm khoan tién géc clia Khoén Vay, tién |4i cia Khoan Vay, 14i cham tra,
tién phat, phi va I& phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac ma Khach Hang ng HSC theo Hop Dong.

“Tai San Bao Pam” nghia la mdi chirng khoan ctia Khach Hang hién c6 hodc sé cé trong Tai Khodn GDKQ hoéc trong bét
ky tai khodn nao khac, hodc bat ky tai san nao khac ma HSC yéu cdu Khach Hang phai cung c&p dé bao dadm cho Dw Ng Ky
Quy va céc nghia vu khac clia Khach Hang theo Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va Hop Bdng, bao gbm céc tai khoan
ngan hang. Tai San Bao Dam bao gdm tat ca cac quyén gan lién véi chirtng khoan bao gdm quyén nhan ¢ tirc, quyén biéu
quyét va cac quyén khac.

“Gia Tri Danh Muc Chirng Khoan” 1a tdng sb Iwong Chirtng Khoan ¢é trong Tai Khoan GDKQ tinh theo Thj Gia , dwoc hiéu
theo cbng thirc sau day:

Gia Tri Danh Muc Chirng khoan = 3 S6 Iwong Chirng Khoan x Thi Gia ciia Chirng Khoan

“Gia Tri Chirng Khoan GDKQ” hay (“CV”) la gia tri chirng khoan dwogc lam tai san ky quy cho vay Giao dich Ky quy, dwoc
hiéu theo cong thirc sau day:

Gia Tri Chirng Khoan GDKQ = ¥ S6 lwong Chirng Khoan dweoc tinh GDKQ x Thi Gia ctia Chirng Khoan x Hé Sé
Dinh Gia (c)

Hé Sé binh Gia hay (“c”): néu chirng khoan c6 hé sb dinh gia ¢ = 0 thi chirng khoan nay khéng dworc tinh vao gia tri ky quy
cho vay GDKQ; néu chirng khoan c6 hé sé dinh gia ¢ > 0 thi chixng khoan nay dwoc st dung lam gia tri ky quy cho vay
GDKQ.

“S6 Dw Tién” hay (“CB”) 1a bao gdbm Sé du tai khoan céng vé&i cac khodn phai thu va trir di cac khodn phai tra. Néu Sé6 Dw
Tién la s6 dwong (>0), Khach Hang dwoc phép giao dich thém, dwoc rat tién mat tir tai khodn GDKQ. Trwdng hop Sé Dw
Tién 12 s6 am (<0) thi Tai Khodn GDKQ dang cé dw no vay.

“Gia Tri Ky Quy ” hay (“‘E”) la tng cltia S6 Dw Tién va Gia Tri Chirng khoan GDKQ .

“Ty Lé Ky Quy Ban Dau” hay (“im”) la ty 1& ky quj ma HSC quy dinh d6i v&i mdi ma chirng khoan lam co sé tinh toan sb
ti&én/gia tri chirng khoan ky quy phai cé trudc khi Khach Hang thwc hién 1énh mua Chirng Khoan. Béi véi chirng khoan che
vé do thuc hién quyén, Ty L& Ky Qu§ Ban Dau sé& cao hon mét ti 1& nhat dinh (%) so v&i Ty Lé Ky Quy Ban DAu cta chirng
khoan dang lwu hanh.

“Gia Tri Yéu Cau Ky Quy Ban Dau” hay (“IM”) nghia |a khoan gia tri ky quy tbi thidu phai c6 trong Tai Khoan GDKQ bang
tién mat va Gia Tri Chirng Khoan GDKQ trong Tai Khoan GDKQ tinh theo Thj Gia dé dam bao Ti Lé Ky Quy Ban D&u theo
quy dinh ctia HSC vao thoi diém giao dich trong Thoi Han Khodn Vay theo Hop Déng va Cac Didu Khoan Va Diéu Kién,
dwoc tinh theo cong thirc sau day:

Gia Tri Yéu Cau Ky Quy Ban Pau = YSé lweng Chirtng Khoan dwec tinh GDKQ x Thi Gia cua Chirng Khoan x Hé
$6 Pinh Gia (c) x Ti Lé Ky Quy Ban Bau

“Strc Mua” la gia tri tbi da ma Khach Hang dwoc phép giao dich mua Ching Khoan.

“Téng Gia Tri Pwoc Phép Vay” hay “TGTV” nghia 1 téng sb tién t6i da ma HSC c6 thé cho Khach Hang vay cén cir vao Gia
tri Chirng khoan GDKQ trong Tai Khoan GDKQ, dwgc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 6 Cac Diéu Khoan Va biéu Kién nay.

“Phan Dw Ky Quy” hay (“EE”) 1a gia tri con lai (>0) cta Gia Tri Ky Quy sau khi dap (rng Gia Tri Yéu Cau Ky Quy Ban Dau, sb
tién Khach Hang dwoc st dung dé giao dich mua thém Chirng Khoan hodc cé thé rut tién tir Tai Khodn GDKQ néu dap (ng
da céac didu kién theo quy dinh ctia HSC.

“Ty Lé Ky Quy Duy Tri” hay (“mm”) nghia 1a Ty I& t6i thiéu ma Tai Khodn GDKQ ctia Khach Hang trong moi thei diém phai
dwoc duy tri va khi do6 Tai Khodn GDKQ dwoc xem la &@ mirc an toan.

“Gia Tri Yéu Cau Ky Quy Duy Tri” hay (“MM”) 1a khoan gia tri ky quy ti thiéu phai duy tri trong Tai Khoan GDKQ bang tién
mét va gia tri chirng khoan trong Tai Khoan GDKQ tinh theo Gia Tri Trwéng twong (rng véi Gia Tri Danh Muc Cé Phiéu dang
dwoc ndm gitr trong Tai Khodn GDKQ, duoc tinh theo cong thirc sau day:

Gia Tri Yéu Cau Ky Quy Duy Tri = Yéu Cau Ky Qu§ Ban Dau x Ty Lé Ky Quy Duy Tri

“Gia Tri Yéu Cau Ky Quy Bb Sung” 13 khi Gia Tri Ky Quy nhé hon Gia Tri Yéu Cau Ky Quy Duy Tri va sb tién phai ky quy
bd sung la sé tién chénh léch gitra Gia Tri Yéu Cau Ky Quy Duy Tri so véi Gia Tri Ky Qu§ dwoc tinh theo cong thirc sau day:




1.36.

1.37.

1.38.

Gia Tri Yéu Cau Ky Quy B6 Sung = Gia Tri Ky Quy - Gia Tri Yéu Cau Ky Quy Duy Tri x (X%)

Trong d6: X% la tham sé va c6 thé Ién hon hodc bang 100% ( = 100%)
“Yéu Cau Ky Quy Bd Sung” nghia Ia thong bao yéu cau ky qu§ bd sung tai san bao gdm ndp thém tién mat hodc ban bat ky
Chirng Khoan nao ma HSC chép nhan t& Tai Khoan GDKQ trong mét khoéng thoi gian nhét dinh.
“Yéu Cau Giai Chap” nghia 13 sau khi Y&u Cau Ky Quy B Sung da dwoc thdng bao dén Khach Hang va Khach Hang da
khéng thuc hién dang theo Yéu Cau Ky Quy Bb Sung nay, ngay sau d6 HSC sé tién hanh thwc hién Yéu Cau Giai Chép tai
san dam bao.
“Sw Kién Vi Pham” nghia la mét sy kién vi pham dwoc quy dinh tai Didu 14 Cac Diéu Khoan Va biéu Kién nay.

Cac dinh nghia trén c6 thé dwoc thay déi theo md hinh giao dich ky quy clia HSC va Quy Tac Giao Dich tai tirng thoi diém
ma khéng can cé sw chap thuan trwéc clia Khach Hang.

Piéu 2. Ap dung Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va Hop Déng:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

B.

Viéc ky két Cac Bidu Khoan Va biéu Kién, Hop Bdng cé thé dwoc thwe hién bang van ban hodc dwéi hinh thirc giao dich
dién tr theo quy dinh clia Luat giao dich dién t&, cac quy dinh phap luat cé lién quan va théa thuan gitra cac bén.

Cac Bén c6 cac quyén, nghia vu phat sinh theo Cac Diéu Khoan Va biéu Kién nay, Hop Ddng dwoc ky két, cac théa thuan
c6 lién quan va theo quy dinh phap luat.

Cac Didu Khoan Va biéu Kién nay cé hiéu luc ké tir ngay ky hodc xac nhan truc tuyén va chi hét hiéu lwc khi Khach Hang da
hoan thanh t4t ca cac nghia vu véi HSC theo Cac Diéu Khoan Va biéu Kién nay va cac Hop Ddng da dwoc ky két.

Noi dung clia cac Hop Béng dwoc ky gitra HSC va Khach Hang va cac phu luc (néu co), phai dwoc giai thich ddng thoi, lién
két va kém theo noi dung ctia Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va cac phu luc (néu cé). Trweng hop cé ndi dung mau
thuan gitra Hop Ddng va Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay thi 4p dung theo quy dinh ctia Hop Déng.

Cac thuat ngi, tlr nglr dwoc str dung trong Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién nay ciing dwoc str dung cho cac Hop Béng duoc
ky gitra HSC va Khach Hang. Thuéat ngir “Khach Hang” trong Céac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay ciing chinh la cha thé tham
gia ky Hop Bdng véi HSC.

Céc thuat ngl» khéng dwoc dinh nghia trong Cac Diéu Khoan Va biéu Kién nay va Hop Béng sé duoc giai thich theo quy
dinh ctia phap luat.

Céc noi dung ctia Cac Didu Khoan Va biéu Kién nay dwoc st dung va ap dung cho tat ca cac giao dich ky quy gitva HSC vé&i
Khach Hang va c6 gia tri ap dung khi giai quyét tranh chép gitva HSC va Khach Hang, Bén thir ba khac (néu cd).

Céc noi dung c6 lién quan dén giao dich ky quy gitra Khach Hang véi HSC nhwng khong dwoc quy dinh tai Hop Ddng, Cac
Diéu Khoan Va biéu Kién nay thi s& 4p dung cac quy dinh tai: Hop Ddng M& Tai Khoan, Hop ddng Bang Ky Dich Vu Tién
ich Giao Dich Chirng Khoan, Thda thuan vé Didu Khodn Va Diéu Kién mé tai khoan giao dich chivrng khoan, chirng khoan
phai sinh va st dung dich vu tién ich hodc cac van ban, théa thuan khac gitta HSC va Khach Hang, tuy tirng tredng hop va
c6 gia tri ap dung khi gidi quyét tranh chap gitra HSC va Khach Hang, Bén tht ba khac (néu co).

DIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE GIAO DICH CHO VAY KY QUY CHU’NG KHOAN

Diéu 3. Quyén va Nghia Vu cia HSC

3.1.

Bén canh cac quyén khac theo Hop Ddng va Phap Luat Viét Nam, HSC c6 cac quyén sau:

(@) Thu Phi tr Khach Hang khi dat Iénh Giao Dich Ky Quy va mé& Tai Khodn GDKQ cho Khach Hang;

(b) Thay mat Khach Hang thuc hién Giao Dich Ky Quy theo Gy quyén ctia Khach Hang quy dinh tai Diéu 17 Cac Diéu
Khoan Va biéu Kién nay;

(c) Yéu cau Khach Hang nép day du, kip thoi Ty Lé Ky Qu§ Ban DAu truéc khi dat Ienh Giao Dich Ky Quy va nop day du
Ty L& Ky Quy Duy Tri trong qué trinh Giao Dich Ky QuY; dwoc xac dinh cac Ty Lé Ky Quj Ban DAu, Ty Lé Ky Qu§ Duy
Tri tuy thudc vao tinh chat, quy mé Giao Dich Ky Qu§ clia Khach Hang; dwoc lwa chon loai tai san, loai chirng khoan
dé lam Tai San Bao Bam; dwoc xac dinh mirc ky quy, phuong thire ky quy va thdi han ky quy, mirc bd sung ky quy,
phuong thirc bd sung ky quy va thdi han bd sung ky quy, thay déi chirng khoan ky qu§, chuyén giao Tai San Bao Bam.

(d) X ly Tai San Bao Bam dé thanh toan cho cac nghia vu cia Khach Hang véi HSC theo quy dinh tai Cac Diéu Khoan
Va biéu Kién nay, Hop Péng;

3.2. Bén canh cac nghia vu khac theo Hop Béng va Phap Luat Viét Nam, HSC c6 cac nghia vu va trach nhiémsau:

(@) T chéi thay mat Khach Hang thwe hién Giao Dich Ky Qu§ néu nhan thdy Giao Dich Ky Qu§ dé vi pham hodc tiém an
nguy co vi pham céac quy dinh ctia Phap Luat Viét Nam va cac quy dinh lién quan ctia HSC;

(b) Cung cép cho Khach Hang sao ké hdng thang vé& Giao Dich Ky Quy ctia KhachHang.



Diéu 4. M& Tai Khoan Giao Dich Ky Quy

HSC s& m& Tai Khoan GDKQ cho Khach Hang va cho phép Khach Hang thwc hién giao dich ky quy sau khi ky két Hop Béng voi
diéu kién la:

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

Néu Khach Hang mé Tai Khodn GDKQ, thuc hién Giao Dich Ky Quy tai HSC, tai thdi diém ky hodc xac nhan truc tuyén Cac
Didu Khoan Va biéu Kién nay, Khach Hang cam két chiu rang budc va ddng y tuan tha va giao két Hop Bdng. Hop Déng
Giao Dich Cho Vay Ky Quy Chirng Khoan chi cé thé dwoc ky vao cung thdi diém hodc sau khi Khach Hang da ky Hop Béng
Mé& Tai Khoan Giao Dich Chirng Khoan.

Khach Hang da cung cép cho HSC tat ca théng tin va tai liéu ma HSC yéu cau dbi véi viec mé Tai Khodn GDKQ;
HSC da nhan dwoc Gia Tri Yéu Cau Ky Quy Ban Bau do Khach Hang nop;
Khéng cé Sy Kién Vi Pham hoadc khong vi pham bat ky cam két ndo ma Khach Hang dwa ra trong Hop Béng;

HSC da chép nhan ring Khach Hang da dap (ng cac tiéu chuan dé thwe hién giao dich ky quy theo quy dinh ctia HSC.

Piéu 5. Khoan Vay, Th&i Han Khoan Vay va Gia Han

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Bét ky Khoan Vay nao theo Hop Dbng va Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién déu do HSC toan quyén quyét dinh va HSC khéng
bét budc phai cho Khach Hang vay véi bat ky Iy do ndo. HSC khéng chiu trach nhiém dbi véi Khach Hang vé viec HSC
khéng cho Khach Hang vay. Méi Chirng Khoan GDKQ cé mét Ty Lé Ky Quy Ban Dau va dwoc cong bb trén Website hodc hé
théng giao dich dién t& clia HSC. HSC c6 toan quyén thay ddi chi tiét cia Chirng Khoan GDKQ ma khong can théng bao cho
Khach Hang. Khach Hang c6 nghia vu cap nhat théng tin dang tai tai Website ctia HSC tai tivng thoi diém dé nhan thong tin
maoi.

Han Mtrc Tin Dung do HSC toan quyén quyét dinh va diéu chinh tuy tirng thdi didm ma khong can sy ddng y truéc tir Khach
Hang.
Trir khi dwoc chdm dit sém hon theo quy dinh clia Hop Bbng va Cac Didu Khoan Va Bidu Kién nay, thoi han ban dau cla

Khoan Vay la ba (3) thang ké tir ngay giai ngan Khoén Vay (“Th&i Han Ban Dau”). Tuy thudc vao khoan 5.4 Diéu nay, dya
trén viéc hét Thoi Han Ban Dau, Thoi Han Khoan Vay sé duoc gia han tw déng véi méi 1&n gia han la ba (3) thang va viéc
gia han dwoc I&p lai méi ba (3) thang mét Ian (médi thoi han dwoc gia han ba (3) thang nhw vay goi la “Théi Han Gia Han”),
cho dén khi két thic mudi hai (12) thang ké tir ngay gidi ngan Khoan Vay (médi thdi han mwdi hai (12) thang nhw vay goi la
“Chu Ky 12 Thang’ va c6 thé duoc 13p lai tly thudc vao quy dinh ctia Cac Didu Khoan Va Diéu Kién nay), trir khi HSC hodc
Khach Hang glri thdng bao bang van ban it nhat nam (5) Ngay Lam Viéc trwédc khi két thic Thoi Han Ban Dau hodc bét ky
Thoi Han Gia Han cho bén con lai vé y dinh khong gia han ctia minh.

HSC chi gia han Thoi Han Khodn Vay néu théa man cac diéu kién sau:
(@) Khong xay ra Sy Kién Vi Pham;
(b) HSC ddng y réng Khach Hang da dap trng tat ca diéu kién vé giao dich ky quj do HSC toan quyén quyét dinh;

() Khach Hang thira nhan va déng y vai thong tin vé D No Ky Quf va tai san trong Tai Khodn GDKQ va da déng y
réng d6 la co s& d& Khach Hang tiép tuc giao dich trong Th&i Han Khoan Vay méi; va

(d) Khach Hang tuan tha bat ky diéu kién nao khac ma HSC quy dinh tuy tirng thoi diém.

HSC sé, tly theo quyét dinh ctia minh, théng bao cho Khach Hang vé ngay hét han ctia Khoan Vay hai muoi (20) ngay truédc
khi két thic Chu Ky 12 Thang. Viéc théng bao theo quy dinh tai Didu nay la quyén va khéng phai nghia vu ciia HSC.

Trong vong mudi (10) ngay trwéc khi két thic Chu Ky 12 Thang va tiy thudc vao Khoan 5.4 Bidu nay, Khach Hang cé quyén
quyét dinh gia han Thoi Han Khodn Vay bang viéc thwe hién quy trinh nhw néu tai Khoan 5.7 Bidu nay. Néu Khach Hang
khong gia han Thoi Han Khodn Vay, HSC sé tién hanh bién phap quy dinh tai Didu 16 Cac Piéu Khodn Va Diéu Kién nay dé
thu hdi cac khoan ma Khach Hang con ng HSC. Biéu nay sé tiép tuc cé hiéu lyc sau khi két thic Thdi Han Khoan Vay va
cham dut Hop Dong.

Tuy thudc vao quyét dinh clia HSC vao tirng thoi diém, Khach Hang cé thé gia han Thoi Han Khoan Vay va ap dung viéc tw
doéng gia han Thoi Han Khoan Vay trong Chu Ky 12 Thang tiép theo bang viéc truc tiép ky théa thuan gia han hodc théng
qua phwong thic trwe tuyén nhu néu duéi day:

(a) Khach Hang st dung tén ding nhap va mat khau da dwoc HSC cip sau ky Hop Ddng Mé& Tai Khoan Giao dich Ky
Quy dé thuc hién dang nhap hé thdng giao dich chirng khoan tric tuyén théng qua trang théng tin dién t&» ctia HSC
theo dworng dan sau: [www.hsc.com.vn] hodc mot website thay thé dwoc HSC thong bao dén Khach Hang tuy tirng
thoi diém.

(b) Khach Hang xac nhan viéc gia han Th&i Han Khoan Vay va ap dung viéc ty déng gia han Thoi Han Khoan Vay trong
Chu Ky 12 Thang tiép theo quy trinh nhw sau:

- Khi y&u cau HSC thwc hién gia han Thdi Han Khodn Vay, ma xac thwe OTP (ma khéa bi méat ding mét Ian -
One Time Password) sé (A) dwoc givi qua tin nhan SMS dén sb dién thoai va/hodc email da dang ky trong tai
thoi diém M& Tai Khoadn va Bang Ky St Dung Dich Vu Tién ich Giao Dich Chirng Khoan hodc ban stra déi tiy



5.8.

5.9.

tirng thoi diém, hodc (B) dwoc dang ky va kich hoat theo cac phwong thirc phi hop khac theo quy dinh phap
luat. Ma xac thwc OTP |a duy nhét va chi c6 thé dwoc st dung cling véi tén ding nhap va mat khau ctia Khach
Hang.

- Khach Hang thwc hién nhap ma xac thuc OTP theo huéng dan trong hé thdng trwc tuyén. M6i ma xac thuc
OTP chi c6 hiéu lyc tam thoi trong thoi gian ngén sau khi dwgc glvi dén sb dién thoai va/hodc email hodc dwoc
tao ra theo cac phuwong thirc khac da ddng ky clia Khach Hang, va ma xac thuc OTP sé& khong thé duoc st
dung nhiéu hon mét 1an. Khach Hang sé phai yéu ciu xin cAp mot mé xac thwec OTP méi néu khong thye hién
nhap mé trong thoi gian quy dinh. Khach Hang theo day déng y rang viéc Khach Hang nhap ding méa xac thuc
OTP vao hé théng tryc tuyén ctia HSC dwoc xem 1a sw chdp thuan hop 1& vé viéc gia han Thoi Han Khoan Vay
twong (rng trong khodng th&i gian quy dinh nhw néu trong hé thdng truc tuyén ctia HSC.

- Hé thdng HSC sé& hién thj biéu twong xac nhan viéc gia han Thoi Han Khoan Vay thanh cong, déng thei gl
email va/hodc tin nhdn SMS xac nhan viéc gia han Thoi Han Khodn Vay twong (rng thanh céng cho Khach
Hang.

Néu Khach Hang dét 1énh giao dich cho HSC déi v&i bat ky Chirng Khoan GDKQ nao va néu Khach Hang khéng co6 di sb
dw tién mat dé thanh toan bat ky giao dich ndo clia Khach Hang, Khach Hang dwoc xem nhw da tw dong st dung Tai Khoan
GDKQ va Khoan Vay theo Hop Bdng va Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién.

Sau khi két thuc Thoi Han Khoén Vay, HSC c¢6 toan quyén quyét dinh viéc ky Hop Ddng méi hodc ddng y gia han Théi Han
Khoan Vay véi Khach Hang. Lic nay HSC cé toan quyén ap dung cac Ty Lé Ky Quy Duy Tri, Ty L& Ky Quy Ban DAau, Han
Mtrc Tin Dung va didu kién moi khac dbi véi giao dich ky quy ctia Khach Hang khi ky Hop Bdng méi hodc ddng y gia han
Thoi Han Khoén Vay.

Diéu 6. Strc Mua , Téng Gia Tri Pworc Phép Vay

6.1.

6.2.

Strc Mua duoc xac dinh theo cong thirc sau day:

Strc Mua = Phan Dw Ky Quy/(1- Hé Sé Dinh Gia + Hé Sé Dinh Gia x Ty Lé Ky Quy Ban Dau)

Strc Mua phu thudc vao giéi han cho vay ciia HSC tai tirng thei didm (gi¢i han téng cho vay téi da déi véi mét ma ching
khoan varhodc gi¢i han cho vay téi da dbi véi mot Khach Hang). Néu gidi han téng cho vay béng khong (= 0), Tai Khoan
GDKQ sé bi gi¢i han Strc Mua va khong dwoc cip thém Sirc Mua dé vay mua méi Chirng Khoan GDKQ. Néu gidi han téng
cho vay I&n hon khéng (> 0), Tai Khoan GDKQ dwoc cip Sirc Mua theo Quy Téc Giao Dich va Hop DBéng.

Tbng gia tri dwoc phép vay bang Sé Dw Ky Quy trong Tai Khodn GDKQ nhwng khéng Ién hon Han Mirc Tin Dung theo quy
dinh cua HSC.

Piéu 7. Tién Lai, Phi va Hoan Tra

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.
7.6.

Khach Hang phai thanh toan cho HSC tién I4i cla tirng Khoan Vay theo 1ai su4t do HSC quy dinh va cong bb trén Website
ty tirng thoi diém. HSC ¢ quyén diéu chinh tién 13i phai trd trén Khoan Vay sau khi théng bao cho Khach Hang va Khach
Hang dwoc xem nhw da ddng y mre 13i suidt ma HSC théng bao ma khéng can sy xac nhan nao khac tlr Khach Hang. HSC
c6 thé quy dinh murc 1ai sudt ma HSC cho réng phu hop véi didu kién thi trudng va chi phi cho vay ctia HSC.

Tién Lai:

(a) s& cong don trén tirng Khoan Vay méi ngay bat dau tir ngay dau tién ma Khoan Vay dwoc cung cap;

(b) dworc tinh trén tirng ngay trén co s mot nam la 365 ngay;

(c) s& dwoc HSC tam gilr lai sau khi két thic ngay giao dich va sé dwoc HSC thu vao Ngay Lam Viéc cudi cung cua

thang, trtr khi HSC c6 quy dinh khac.

Néu Khach Hang khong thanh toan tién 13i cho HSC vao ngay dén han thi HSC cé quyén chuyén tién 13i thanh Dw No Ky
Quy.

Khach Hang ddng y thanh toan tat ca phi va phi tén lién quan dén Tai Khoan GDKQ bao gdm phi giao dich, phi ngan hang,
thué va phi tdn dwoc quy dinh tai Quy T&c Giao Dich.

Khach Hang khéng dwoc git lai, khiu trir hodc can trir bat ky khodn ndo ma Khach Hang phai thanh toan cho HSC.
Khach Hang phai hoan trd Dv Ng Ky Quy cho HSC:
(@)  ngay khi HSC c6 yéu cau néu xay ra Su Kién Vi Pham;
(b)  vao ngay ma HSC quy dinh néu HSC cham dit Hop Bdng vao bét ky thoi diém nao do HSC toan quyén quyét dinh;

(c) theo chi thi cia HSC néu phap luat bt budc HSC gidm han m&c ma Khach Hang c6 thé vay theo quy dinh phap luat,
viéc hoan tra nay c6 thé 1a mét phan hodc toan bd Dw No Ky Quy; hodc

(d)  theo yéu cdu clia HSC néu thj truorng cé bién dong bat thudng.



7.7.  Khach Hang c6 thé tra trwéc tht ca hodc bat ky phan nao ciia Du No Ky Quy vao bat ky thdi diém nao. Néu Khach Hang tra
trwéc, Khach Hang phai thanh toan tién I4i trén Dw No' Ky Quy tinh dén khi chdm dit tivng Thoi Han Khoén Vay.

7.8.  Béat c khi ndo Khach Hang ban bat ky Chirng Khoan tir Tai Khodn GDKQ, Khach Hang phai st dung sé tién thu dwoc dé
giam sb tién ng vay ma Khach Hang dang no HSC.

7.9.  HSC c6 thé tinh phi trén Tai Khodn GDKQ va bét ky giao dich nao chju sy diéu chinh ctia Hop Ddng va Cac Diéu Khoan Va
Diéu Kién. Biéu phi dwoc quy dinh tai Website tuy tirng thoi diém va Khach Hang duwoc xem nhw da chap nhan bidu phi nay
ma khéng can bét ky sw xac nhan nao khac tir Khach Hang. B4t ky sw thanh toan Khoan Vay nao sé bao gdm viéc thanh
toan moi khoan phi ma HSC ap dung v&i Khach Hang.

Diéu 8. Ty Lé Ky Quy Ban Diu va Ty Lé Ky Quy Duy Tri

8.1.  Khach Hang c6 trach nhiém va nghia vu dadm bao Ty Lé Ky Quy Ban DAu tai thoi diém thyc hién giao dich déi véi méi Chirng
Khoan GDCK trong Tai Khodn GDCK.

8.2. Khach Hang cé trach nhiém va nghia vu duy tri Ty Lé Ky Quy Duy Tri di véi tirng Chirng Khoan GDKQ trong Tai Khoan
GDKQ. Ty Lé Ky Quy Ban Dau va Han Mtc Tin Dung c6 thé dwoc HSC toan quyén diéu chinh tly tivng thdi diém. HSC co
thé thong bao trwdc véi Khach Hang vé viéc didu chinh nay ma khong can sw ddng v tlr Khach Hang. Viéc théng bao quy
dinh tai Diéu nay la quyén va khéng phai nghia vu ctia HSC.

Diéu 9. Yéu Ciu Ky Quy Bb Sung va Yéu Cau Xt Ly Tai San
9.1. Khi Gia Tri Ky Quy ctia Khach Hang gidm xudng thap hon Gia Tri Yéu Cau Ky Quy Duy Tri, Tai Khoan GDKQ dwoc xem 1a &
trang thai rii ro va HSC sé phat hanh Yéu Cau Ky Quy B4 Sung.

9.2.  Néu xay ra Yéu Cau Ky Quj B4 Sung, HSC sé tién hanh cac cong viéc can thiét dé théng bao cho Khach Hang. HSC sé lién
hé véi Khach Hang theo théng tin ghi nhan tai thoi diém M& Tai Khoan va Khach Hang c6 trach nhiém cap nhat dia chi lién
lac m&i nhat. Mét théng bao vé Yéu Cau Ky Quj Bb Sung dwoc xem la da duoc lap va chuyén cho Khach Hang khi HSC
gWri tin nhan hodc thw dién t&r dén dia chi lién lac ctia Khach Hang dwoc ghi nhan tai thdi diém Mé& Tai Khoan.

9.3. Khach Hang c6 trach nhiém xac dinh rang cé xay ra Yéu Cau Ky Quy Bb Sung hay khéng ngay ca khi HSC khéng théng bao
Yéu Cau Ky Quf B6 Sung cho Khach Hang vi bat ky ly do gi.

94. Yéu Cau Ky Quy Bd Sung phai dwoc dap ¢ng bang bién phap duoc quy dinh tai Khodn 9.5 Didu nay trong vong 24 gid (tri
bt ky ngay nao khéng phai la Ngay Lam Viéc) ké tir khi c6 théng bao Yéu Cau Ky Quy Bd Sung ctia HSC hoac tir thoi
diém xay ra Yéu Cau Ky Quy B6 Sung hodc trong thoi han khac do HSC quy dinh.

9.5. Khéach Hang phai thuc hién mét hodc cac hanh déng sau khi co Yéu Cau Ky Quy Bd Sung:
(@) hoan trd mét phan hodc toan bd Dw No Ky Quy; va’hodc
(b)  cung cép cho HSC cac bién phap bao ddm bd sung ma HSC c6 thé chap nhan; va/hodc

(c)  thu xép, hodc cung cip cho HSC mét Iénh khéng hiy ngang dé ban, chuyén nhwong hodc hoan lai mét phan hodc
tAt ca Tai San Bao Bam (véi tién thu vé& dwoc ding dé gidam Dw No Ky QuY); va’hodc

(d)  thwc hién cac cong viéc khac ma HSC cho 1a can thiét, d& Duv No Ky Qu§ khéng vuot qua Han Mic Tin Dung
va/hodc dam bao duy tri Ty Lé Ky Quy Duy Tri va/hodc tranh trudng hop tai Khoan 9.1 Didu nay xay ra.

9.6. Khach Hang déng y quan ly Tai Khoan GDKQ dé tranh phat sinh Yéu Cau Ky Quy Bb Sung va néu tai bat ky thoi didm nao
xay ra Yéu CAu Ky Quy Bb Sung thi:

(@)  néu Yéu Cau Ky Quj B Sung khong dwoc dap (ring nhung HSC khong thuc hién cac quyén ctia minh trong trudng
hop nay, thi khéng c6 nghia 1a HSC tlr bé cac quyén dé, HSC ludn cé quyén thwe hién cac hanh déng can thiét dbi
v6i Yéu Cau Ky Quf Bb Sung theo quy dinh tai Hop Bdng, Quy Téc Giao Dich va quy dinh phap luat; va

(b)  HSC khong c6 nghia vu phai thuc hién bat ky hanh dong ndo dé& ngirng hodc han ché tdn that cho Khach Hang bang
céach thuc hién quyén ctia HSC theo Hop Déng.

Piéu 10. Quy Tic Giao Dich
10.1.  Khi Khach Hang dat b4t ky 1énh giao dich nao lién quan dén Chirng Khoan, Khach Hang phai tuan tha Quy Téc Giao Dich.

10.2.  Quy Tac Giao Dich c6 thé lam thay di cac diéu khoan ctia Hop Déng va Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién tuy tirng thoi didm
va Khach Hang thira nhan réng sw thay ddi nay anh huéng dén vi thé ctia Khach Hang trong bat ky giao dich nao lién quan
dén Hop Bong.

10.3.  Khi thwc hién bat ky Iénh nao tlr Khach Hang theo Hop DBdng va Cac Didu Khoan Va biéu Kién, HSC dwoc ty quyén truy
cap, ghi no hodc ghi cé bat ky khodn nao vao Tai Khoan GDKQ hodc bat ky tai khoan khac clia Khach Hang va truc tiép
lam viéc véi Tdng Cong Ty Lwu Ky Va Bl Trir Chirng Khoan Viét Nam hodc S& Giao Dich dé thwc hién bat ky giao dich nao
duwoc thue hién theo Hop Ddng va Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién.




Piéu 11. Chirng Khoan Giao dich Ky Quy

11.1.  Khoan Vay va Tai Khodn GDKQ chi 4p dung ddi v&i bat ky 1énh giao dich nao Khach Hang dat cho HSC dbi véi Chirng
Khoan GDKQ va khéng ap dung di véi cac loai chivng khoan khac.

11.2. Danh sach Chirng Khoan GDKQ dwoc HSC cap nhat tai trng thoi diém trén Website.

11.3.  Danh sach Chirng Khoan GDKQ c6 thé duoc didu chinh pht hop véi phap luat Viét Nam, Quy Tac Giao Dich va quyét dinh
clia S& Giao Dich.

Piéu 12. Giao Dich Pién Tt

Néu Khach Hang st dung dich vu giao dich dién t&r cia HSC dé dat 1énh giao dich ddi v&i Tai Khoan GDKQ, Khach Hang
ddng y ky két Hop Bdng Dich Vu Tién ich Giao Dich Ching Khoan vé&i HSC.

Piéu 13. Cam Doan va Bao Dam va Cam Két

13.1. Khach Hang cam doan va bao dadm véi HSC tai thoi diém ky Hop Bdng va mdi khi Khach Hang dat lénh giao dich véi HSC
ma Tai Khodn GDKQ va Khoén Vay dwoc s dung, rang:

(@)  tat ca théng tin cung cap cho HSC lién quan dén Hop Pdng va Céac Diéu Khoan Va Diéu Kién 1a dung sy that va
chinh xac;

(b)  Khach Hang c6 toan quyén ky két Hop Bong, Phu luc va Céac biéu Khoan Va Diéu Kién ciing nhw tham gia tirng giao
dich theo Hop Béng, Phu luc va Cac Diéu Khoén Va Diéu Kién va duy tri dy da hiéu lwc va tinh thuwe thi cha tirng tai
liéu;

(c) Khach Hang khong biét dén bat ky van d& nao 1am phat sinh Sy Kién Vi Pham va khéng Sw Kién Vi Pham nao xay
ra;

(d) Khach Hang khéng l1am vao tinh trang méat kha néng thanh toan ho&c khéng thé thanh toan no quéa han;

(e)  Tai San Bao Bam khéng bi thé chap, cdm cb hodc la dbi twong clia bat ky giao dich bdo dam nao khac va Giao Dich
Bao Dam la bao dam co thir tw wu tién cao nhat déi vai Tai San Bao Bam.

13.2.  Khéach Hang cam két sé:
(@  nhanh chéng cung cap cho HSC bét ky thong tin tai chinh hay théng tin khac ma HSC yé&u cdu mét cach hop Iy;
(b) nhanh chéng théng bao cho HSC vé& mét Sy Kién Vi Pham hoédc van dé khac cé thé tré thanh mét Sy Kién Vi Pham;

(c)  thwc hién moi viéc (bao gdm viéc xin chap thuan, ky két va cung cép cac tai lieu) d& dam bao réng Khach Hang sé
chiu rang buéc béi Hop Bdng va Cac Piéu Khoan Va biéu Kién; va

(d) Khéach Héng sé khdéng ‘yéu cau Khoan Vay cho b4t ky muc dich ndo khac ngoai muc dich quy dinh tai Hop Bdng va
Cac bieu Khoan Va bieu Kién.
Piéu 14. Sw Kién Vi Pham
14.1. Sy Kién Vi Pham xay ra néu:
(@)  Yéu Cau Ky Quy Bb Sung xay ra;

(b)  Khach Hang khéng dap rng Yéu Cau Ky Qu§ Bb Sung, khéng thanh toan nhw va khi dwoc yéu cau theo cac didu
khoan quy dinh trong Hop Bdng va Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién;

(c)  Khach Hang vi pham bét ky nghia vu ndo trong Hop Béng va Cac biéu Khoan Va biéu Kién;

(d)  Téng sbé Dv No Ky Quy vwot qua Han Mirc Tin Dung hodc Gia Tri Ky Quy giam xubng thdp hon Gia Tri Yéu Cau Ky
Quy Duy Tri;

(e) 6 ban an hodc bat ky quyét dinh ndo clia co quan nha nwéc yéu cdu xt ly Tai San Bao Bam;

(f Khach Hang cung c&p cho HSC théng tin khéng chinh xéac hodc sai léch dbi véi Hop Déng va Cac Diéu Khoan Va
Diéu Kieén;

(@)  Khach Hang mét kha nang thanh toan ho&c chuén bi roi vao tinh trang mat kha nang thanh toan hoac trwéng hop
Khach Hang chét hodc mét ndng lwc hanh vi dan su;

(h) Khach Hang dang trong qua trinh diéu tra, truy t6, xét xt¢ hodc lién quan dén cac vu kién, vy viéc ma theo nhan dinh
clia HSC la ¢6 anh hwdng dén kha nang thuc hién cac nghia vu ctia Khach Hang.

(i) Thi trwdng chivng khoan Viét Nam xay ra bién dong dang ké do HSC toan quyén xac dinh dwa trén dir liéu thi
trwdng;

) bét ky Tai San Bao Dam nao khong con 1a Chirtng Khoan GDKQ hodc khéng dwoc niém yét trén S& Giao Dich;

(k)  c6ykién hop ly ctia HSC cho réng cé thay ddi bt loi nghiém trong anh hwéng dén kha nang thwe hién cac nghia vu




14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

ctia Khach Hang theo Hop Béng;
() Khach Hang khdng cung cap day dd thong tin tai chinh dwoc yéu cau hop ly bdi HSC; va
(m)  Tai San Bao Bam khong thé dwoc x( Iy theo phap luat Viét Nam.

(n) Bét clr cam doan hodc bdo ddm nao ma Khach Hang dwa ra la khéng chinh xac, khéng day di hodc khéng ding sw
that vao thdi didm cac cam doan hodc bao dam do dwoc dua ra, 1ap lai hay xem nhw la dwoc dwa ra hoac l1ap lai.

(0) Khach Hang tuyén bé khong thue hién cac nghia vu ciia Khach Hang theo Hop Dng nay.

Néu xay ra Sy Kién Vi Pham, HSC cé quyén thwe hién mot hoac cac hanh dong sau ma khéng can thong bao cho Khach
Hang va Khach Hang déng y ma khong cé bt ky khiéu kién, yéu ciu va/hodc phan dbi nao dbéi véi HSC vé viéc:

(@) glri thdng bao cho Khach Hang vé viéc xay ra Sy Kién Vi Pham va yéu cau Khach Hang ngay |ap t&c thanh toan cho
HSC mét phan hoéc toan bd D Ng' Ky Quy;

(b)  ch&m dt Hop Bdng va théng bao cho Khach Hang vé viéc cham dut;

(c)  thwc hién cac tha tuc té tung dan sw dbi véi Khach Hang dé thu hdi Dw No Ky Quy;

(d)  x& ly Tai S&n Bao Dam theo Diéu 16 Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va ban bat ky Tai San Bao Dam nao;

(e)  Cén trir bat c& nghia vu nao ctia HSC dbi véi Khach Hang (néu cé) véi nhitng nghiia vu hodc tai san thé chép cua

Khach Hang;

() rat bat ky khoan tién nao trong tai khoan ky quy tién mét ctia Khach Hang ma HSC dang gil thay cho Khach Hang;
va chl dong trich tién cé trong Tai khoan giao dich chirng khoan, Tai Khoan GDKQ cta Khach Hang hoéc yéu cau
Ngan hang Iwu ky tién trich tién tir tai khoan tién cla Khach Hang dé thu hdi cac khodn ng ma Khach Hang chua
thanh toan cho HSC.

9) thwe hién bat ky hanh déng nao ma phap luat cho phép HSC thwe hién véi tw cach 1a bén nhan bao dam.

Trach nhiém phéap ly clia Khach Hang khong gi¢i han & sb tién thu dwoc sau khi trir thué va chi phi tir viéc xt ly Tai San
Bdo Bam. Trach nhiém cta Khach Hang dbi véi HSC sé tiép tuc cho dén khi tat cd Dw No Ky Quy da dwoc hoan tra cho
HSC. Khoan 14.2 Diéu nay van tiép tuc co hiéu lyc sau khi Hop Bdng chdm dit hiéu lyc.

Néu Khach Hang chwa hoan thanh bat ky nghia vu nao déi véi HSC sau khi Hop Béng chdm dit thi chi dwoc xem 1a hoan
thanh khi Khach Hang hoan tat cac nghia vu nay déi véi HSC.

Tuy ting trwdng hop va theo quyét dinh ctia HSC, moi giao dich theo Diéu nay c6 thé dwoc thwe hién théng qua bat ky hinh
thirc ndo ma HSC xét thay phu hop va véi bat ky mirc gia nao dap (ng yéu cau ctia HSC. Theo quyét dinh ctia HSC, HSC
¢6 thé (nhwng khong cé nghia vu) cb gang théng bao cho Khach Hang hodc ap dung mét khodng thoi gian gia han hodc
bao trwéc cho Khach Hang truwéc khi HSC thue hién cac bién phap khéc phuc d6. HSC c6é thé rut ngén hodc hdy bé bat ci
khoang th&i gian gia han hodc bao triéc nao nhw vay ma khéng can phai théng bao thém cho Khach Hang, néu HSC cho
la phu hop dé bao vé HSC.

Piéu 15. Giao Dich Bao Dam

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Khach Hang cung clp bién phap bdo dam dbi voi tat ca Tai San Bdo Dam cla Khach Hang cho HSC dé bao dam thanh
toan Du No Ky Quy va béat ky nghia vu nao khac dbi véi HSC theo Hop Ddng. Khach Hang va HSC dbéng y rang Giao Dich
Bao Bam duoc thiét 1ap theo Didu nay cé thé dwoc md ta bang bat ky cach thirc ndo theo quy dinh clia Phap Luat Viét
Nam, co quan nha nwédc hodc tda an, ma van co hiéu lyc bdo dam viéc Khach Hang thwc hién nghia vu thanh toan Dw No
Ky Qu§ cho HSC. Cu thé, Giao Dich Bdo Bam co thé la thé chap, cAm cb hodc bét ky giao dich bdo ddm nao ma Khach
Hang cung cép dbi véi Tai San Bao Dam cho HSC dwoc Phap Luat Viét Nam cho phép. Khach Hang déng y cung cép cho
HSC sw bao dam thich hop dé& Giao Dich Bdo Pam c6 hiéu luc theo Hop Ddng va Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién va Khach
Hang ddng y ky két bat ky va tat ca tai liéu dé Giao Dich Bado Bam c6 hiéu lyc.

Néu Sy Kién Vi Pham chwa xay ra, Khach Hang cé thé (i) hwéng cac quyén cé dwoc tir Tai San Bao Bam; va (i) thwe hién
tat ca quyén bidu quyét dbi véi Tai San Bao Bam.

Khi xay ra Sy Kién Vi Pham, tat cd quyén ctia Khach Hang quy dinh tai Diéu 15.2 s& chdm dut, va HSC sé dwoc hwéng cac
quyén nay.

Néu HSC yéu ciu Tai San Bao Bam phai dwoc dang ky véi Cuc Dang Ky Quédc Gia Giao Dich Bao Bam va/hodc Téng
Coéng Ty Lwu Ky Va Bu Triy Chirtng Khoan Viét Nam, Khach Hang phai ky tat ca tai liéu va thwe hién tat cd cong viéc theo
chi thi ctia HSC dé d&ng ky Tai San Bao Dam la bao ddm hang wu tién thir nhét cho HSC.

Trtr khi dwoc HSC chép thuan trwdce, Khach Hang khéng duwoc thye hién (hoac khéng dwoc déng y thwc hién) nhirng viéc
sau:

(@)  cung cAp bao dam ddi v&i Tai San Bao Dam cho bat ky ngwdi ndo trir khi Hop Bdng va Cac Biéu Khoan Va biéu
Kién cho phép;

(b)  trao bat ky quy&n nao khac dwéi bat ky hinh thirc nao ddi véi Tai S&n Bao Dam cho mét ngudi khac hodc thuc hién



15.6.

15.7.
15.8.

ho&c khéng thwe hién cong viéc nao d6 dan dén mot ngudi khac dwoc hudng cac quyén nay; hodc
(c) téng cho hodc chuy&n nhwong Tai San Bao Bam ma khong c6 sw chdp thuan trwéc cia HSC.

Néu HSC dbng y dé Khach Hang ban bt ky phan nao cta Tai San Bao Dam, Khach Hang sé& dung sb tién thu dwoc dé
thanh toan Dw No' Ky Quy theo cach thirc ma HSC quy dinh.

Khéach Hang sé tuan tha phap luat va tit ca yéu cau ctia co' quan nha nwdc 6 lién quan dén Tai San Bao Bam.

Giao Dich Bao Bam nay |a bién phap bao dam lién tuc dbi véi toan bdé Du No' Ky Quy.

Piéu 16. Xir Ly Tai San Bao Pam

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Néu HSC xir ly Tai San Bao Dam, HSC sé thong bdo cho Khach Hang va théng bao nay cé thé dwoc glri dén Khach Hang
vao cung ngay ma HSC thuc thi cac quy&n clia minh theo Hop Bdng. Vi thoi gian la yéu td quan trong dbi voi viéc giam
thidu téi da bt ky thua 16 nao cho HSC, Khach Hang ddng y réng HSC c¢6 thé xiv ly Tai San Bao Dam ngay lap tirc sau khi
xay ra Sy Kién Vi Pham, ngay ca khi Khach Hang khéng nhan duoc théng béo vé viéc xt Iy nay.

Sau khi xay ra Sy Kién Vi Pham, HSC c6 thé:

(@)  thwc hién bat ky quyén nao quy dinh tai khoan 14.2 Diéu 14 Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay;

(b)  thwc hién bat ky quy&n nao khac (bao gdm quyén biéu quyét) ma phéap luat trao cho bén nam gil, ngudi duoc bao
dam hodc chu sé hiru cia Tai San Bao bam;

(c)  ndm quyén s& hiru Tai San Bao Dam va dang ky Tai San Bao Dam béng tén cia HSC;

(d)  nhan bt ky cb tire, tién I4i hodc thu nhap phai tra nao khac tir ngudi cap Tai San Bao Dam; hodc

(e)  thwc hién bat ky hanh ddng ndo ma HSC cho réng can thiét va phi hop véi bat ky muc dich nao néi trén.

Sau khi xay ra Sy Kién Vi Pham, HSC c6 thé s& hitu tAt c& hodc mot phdn Tai San Bao Bam dé thu hdi D N Ky Quy
béng cach thwc hién moi hanh déng ma phap luat cho phép d& HSC tr& thanh ngudi s& hivu hop phap clha Tai San Bao
Dam. Khach Hang ddng y thwc hién moi céng viéc can thiét d& HSC s& hivu Tai San Bao Bam va thyc hién quyén sé hiru
nay.

HSC c6 thé ban Tai San Bao Dam sau khi xay ra Sw Kién Vi Pham. HSC c6 toan quyén quyét dinh cac didu kién ban Tai
San Bao Bam. Cu thé, HSC co thé:

(@)  ban toan bd hodc mét phan Tai San Bado BDam mét 1an hodc nhiéu 1an;
(b)  ban Tai San Bao Bam véi bat ky mirc gia nao va bat ky didu kién nao;
()  lwu gitr Tai San Bao Bam cho b4t ky muc dich gi.

Truwédc valhodc sau khi HSC ban Tai San Bao Pam theo didu nay, Khach Hang ¢ nghia vu phai cong bd théng tin giao dich
theo quy dinh ca phap luat Viéet Nam bao gdm céng bé théng tin ctia cé déng Ién hodc clia nguwdi ndi bo va ngudi co lién
quan clGa ngudi ndi bd hodc xay ra trwdng hop phai cdng bd théng tin theo phap luat. Khach Hang phai bdi thudng cho
HSC dbi v&i bat ky khiéu kién, didu tra hodc hinh thirc xt& phat nao ap dung bi bat ky co quan nha nwéc nao dbi véi viec
Khach Hang khéng céng b théng tin theo quy dinh ctia phap luat. Khach Hang cé nghia vu théng bdo mét cach hop ly cho
HSC sau khi da thuwc hién nghia vu cong bé thong tin.

HSC sé& dung bt ky khoan tién ndo ma HSC nhan dwoc sau khi x& ly Tai S&n Bdo Dam theo th( tw sau:

(@)  th& nhat, thanh toan chi phi va phi tdn phat sinh déi véi HSC hodc bat ky ngwdi nao nhan danh HSC thwc hién
quyén ctia HSC theo Hop Déng;

(b)  th& hai, thanh toan bat ky chi tiéu nao khac ma HSC phai chiu lién quan dén Hop Bdng bao gdm thué va I& phi; va
(c) thr ba, thanh toan Dw No Ky Quy.

Néu tién thu duoc tlr viec xt ly Tai San Bao Dam theo Diéu nay khong di thanh toan hét Dw N Ky Quy, thi Khach Hang
van c6 trach nhiém thanh toan khoan tién con no cho HSC. Néu Khach Hang cé bét ky tai khodn nao tai HSC, HSC ¢6
quyén gil lai va ban bat ky tai san ndo trong tai khoan khac dé dé thanh toan Dw No' Ky Quy.

Diéu 17. Uy Quyén

17.1.

Khach Hang ty quy&n khéng hiy ngang cho HSC lam dai dién ctia Khach Hang dé ky cac tai liéu va thwc hién cac cong
viéc khac ma HSC cho la can thiét va phai lam:

(@)  d& chac chan ring Giao Dich Bao Pam c6 hiéu luc;

(b) dé thwe hién cac cbng viéc ma HSC co thé thwe hién theo Giao Dich Bao Dam hoac theo quy dinh phap luét;

(c) dé thwe hién cac cong viéc ma Khach Hang co thé hodc phai thuc hién theo Giao Dich Bao Bam;

(d)  d& chuyén nhwong Tai San Bao Pam cho bén mua hodc chuyén nhwong Tai San Bao Bam khi HSC quyét dinh



17.2.

chuyén nhwong; hodc
(e)  d& Cac bidu Khoan Va biéu Kién ctia Hop Bbng c6 hiéu luc.

Khach Hang phai bbi thuwdng va dam bao rang HSC khong phai chiu bat ky tén that hodc trach nhiém phap Iy nao phat sinh
t&r thdm quyén ma HSC thuc hién theo Hop Bdng. Viéc bdi thwdng nay van tiép tuc sau khi chdm dut Hop Ddng.

Piéu 18. Céng Bé Rui Ro

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Khach Hang thira nhan réng giao dich ky quy chirng khoan la mét dang dAu tw c6 rii ro. Cu thé, Khach Hang biét va chap
nhan cac rui ro sau day:

Khach Hang c6 thé mat nhidu vén hodc tai san hon khoadn ky quy co trong Tai Khodn GDKQ. Sy gidm gia clia Chirng
Khoan GDKQ ma Khach Hang da mua théng qua giao dich ky quy c6 thé bat budc Khach Hang phai ky qu§ thém tai san dé
tranh viéc bat budc phai ban Chirng Khoan hodc cac tai san khac cé trong Tai Khoan GDKQ clia Khach Hang.

HSC c6 thé budc phai ban cac chirng khoan trong Tai Khodn GDKQ clia Khach Hang trong trudng hop xay ra Sy Kién Vi
Pham. Khach Hang phai chiu trach nhiém déi véi khoan hut ky quy trong tai khodn sau khi ban chirng khoan néu trén.

Khach Hang khéng c6 quyén chon loai chirng khoan hodc tai san trong Tai Khodn GDKQ dé thanh ly hodc ban dé& dap trng
Yéu Cau X Ly. Vi Chirng Khoan GDKQ trong Tai Khoan GDKQ ctia Khach Hang la d&m bao cho Khoan Vay, do vay HSC
c6 quyén quyét dinh trong viéc chon chirng khoan nao dé ban nham bao vé quyén loi ctia HSC.

Khach Hang khéng dwoc quyén gia han déi véi Yéu Cau Ky Quy Bd Sung. Khach Hang cé thé dwoc dé nghi gia han thoi
han dap ng cac Yéu Cau Ky Quj Bb Sung theo cac didu kién ma HSC toan quyén quyét dinh, Khach Hang khéng cé
quyén tw gia han.

Piéu 19. Cham dut

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Tuy thudc vao Khoan 19.2 Diéu nay, Hop DBdng bi cham dit khi:
(@) Th&i Han Khoadn Vay chdm dirt va khéng dwoc gia han:

(b) HSC da gtri thong bao chdm dit cho Khach Hang trwérc muweéi (10) Ngay Lam Viéc hodc ngay khi xay ra Sy Kién Vi
Pham theo Hop Béng.

B4t k& quy dinh tai diém a, Khoan 19.1 Didu nay, Hop Ddng sé tiép tuc cé hiéu lwc cho dén khi Khach Hang hoan tra day du
Dw No Ky Quy va cac nghia vu khac ma Khach Hang no HSC theo Hop Déng. Ngoai ra, néu Hop Ddng da hét hiéu lwc ma
Khach Hang van tiép tuc dat Iénh Giao Dich Ky Quy Khach Hang dwgc xem nhw méc nhién ddng y chiu rang budc béi quy
dinh twong &ng ctia Hop Béng dbi véi cac van dé phat sinh trong qua trinh giao dich cho dén khi Hop Bdng méi dwoc ky
ho&c dén khi Hop Bdng duwgc chdm dot.

Khi két thtic Thoi Han Khoan Vay va Théi Han Khoan Vay khéng dwoc gia han theo Piéu 5 Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién
nay, néu Khach Hang no HSC bét ky Dv No Ky Qu§ nao, Khach Hang phai ngay Iap tirc thanh toan Dw No Ky Quy khi két
thic Thoi Han Khodn Vay trong moi trwdng hop la khong tré hon mudi (10) Ngay Lam Viéc sau khi két thic Thoi Han
Khoan Vay. Trong trwdng hop nay, Khach Hang phai tra tién 13i tinh trén D No Ky Quy ké tr khi két thic Thei Han Khoan
Vay cho dén khi Khach Hang thanh toan Dw No Ky Quy. Tuy nhién, néu thay can thiét, HSC c6 toan quyén yéu cau Khach
Hang phai thanh toan Dw N’ Ky Quy s&m hon th&i han noi trén.

Néu Khach Hang khong thanh toan Dw No' Ky Qu§ cho HSC, HSC cé toan quyén ndm gil» hodc ban bét ky tai san nao cla
Khach Hang trong tai khodn mé tai HSC. Bé tranh hiéu nhdm, Giao Dich Bdo Pam ma Khach Hang cung cap cho HSC theo
Diéu 15 sé bao gbm bao dam cho viéc thanh toan tat cd Du No Ky Quy ngay ca khi két thic Thoi Han Khoan Vay va HSC
c6 thé x(r ly va co tht ca cac quyén theo Didu 16 ddi véi Tai San Bao Dam bao gdm bat ky tai khoadn nao ctia Khach Hang
m& tai HSC.

Piéu 20. Cac didu khoan khac

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

HSC c6 thé stra dbéi Hop Ddng bang viéc gri théng bao stva dbi cho Khach Hang. Néu Khach Hang khéng déng y véi
nhirng stra ddi ma HSC dwa ra, HSC c6 quyén chadm dit Hop Bdng va yéu cau Khach Hang hoan tra bat ky Du No' Ky Quy
ndo. Khach Hang khoéng duoc stra ddi Hop Bdng néu khong cé sy ddng y trwéc bang van ban cta HSC.

Mot Bén khong dwoc chuyén nhwong Hop Bdng néu khéng cé sw déng vy bdng van ban ctia Bén con lai.

Khach Hang phai tién hanh, ky, thwc hién va chuyén giao tAt ca cac tai liéu va hanh déng theo yéu cau hop ly cia HSC dé
Hop Bdng co6 day da hiéu lyc.

HSC c6 trach nhiém xac dinh cac khoan ti&n dén han, dang no hodc phai thu hdi theo hodc lién quan dén Hop Ddng. Bat ky
x&c nhan ng' ndo ma HSC dwa ra ciing 1 chirng cr ban d4u cia khodn tién dén han, dang no hodc phai thu hdi.

Néu c6 bét ky didu khodn ndo (hodc mét phan cia diéu khodn d6) clia Hop Bdng bi bat ky tda an hodc co' quan nha nwéc
ho&c co quan tai phan nao tuyén bd v hiéu, bat hop phap hodc khdng thé thi hanh, thi diéu khodn dé hodc mot phan diéu
khoan do6 sé, trong pham vi dwgc yéu cau, khéng con la mot phan cta Hop Déng va hiéu Iyc cling nhw gid tri thi hanh cla
céc diéu khoan khac ctia Hop Ddng sé& khong bi &nh huwéng.



20.6.

20.7.

C.

Néu HSC khong thic hién hodc tri hoan thuc hién bat ky quyén hodc yéu cau bién phap khc phuc nao theo Hop Béng
hodc theo quy dinh phap luat thi cting khéng cé nghia la HSC tir bd hay bi han ché quyén hodc yéu cau bién phap khac
phuc d6 hodc bat ky quy&n hodc yéu ciu bién phap khic phuc nao khac. Viéc thwc hién mot hodc mot phan quyén hodc
yéu cau bién phap khac phuc sé khong loai trir hodc han ché viéc thuc hién thém quyén hodc yéu ciu bién phap khic phuc
d6 hoac bt ky quyén hodc yéu cau bién phap khéc phuc nao khéc.

Néu Khach Hang chét hodc méat nang lwc hanh vi dan sw, Khach Hang déng y rdng Hop Bdng duwoc xem nhw da bi chdm
dit ngay khi Khach Hang chét hodc mat nang lwc hanh vi dan sw va sw kién nay duwoc xem la Sy Kién Vi Pham, theo do
HSC dwoc quyén xr ly Tai San Bao Dam theo cach thirc quy dinh tai Diéu Diéu 16 nham thu hdi Duv N Ky Quy tir Khach
Hang.

THOA THUAN CHUNG

Piéu 21. Lién lac va théng bao

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

Khach Hang hoac nguwoi dai dién clia Khach Hang phai dwa ra yéu cau va dat Iénh qua dién thoai dwoc ghi &m; qua céac
phwong tién dich vu giao dich dién tir cia HSC; qua fax hodc bang cac phwong tién khac ma HSC cho phép tai tirng thoi
diém.

Khach Hang cé nghfa vu cung clp cho HSC théng tin ca nhan va/hodc théng tin lién lac méi nhat ciia Khach Hang. HSC
khong chiu trach nhiém néu Khach Hang khong kip thoi cung cdp cho HSC bét ky thay déi nao ddi véi théng tin ca nhan va/
hoac théng tin lién lac cla Khach Hang.

Néu vao bét cv thoi diém nao va vi bat ky ly do gi, Khach Hang khéng thé lién lac véi HSC, hodc HSC khéng nhan duoc
théng tin ma Khach Hang guvi, hodc Khach Hang khéng nhan dwoc théng tin tr HSC theo Cac Diéu Khoan Va biéu Kién,
Hop Bdng, HSC khéng chiu trach nhiém dbi véi nhitng méat mat, thiét hai hodc chi phi ma Khach Hang phai chiu do bat ctr
hanh vi, 16i, sw cham tré hay thiéu sét nao gay ra tlr d6, néu nhivng mat mat, thiét hai hay chi phi d6 phat sinh do Khach
Hang khéng cé kha nang tham gia giao dich.

Khach Hang céng nhan va ddng y rdng Khach Hang chiu rti ro dbi véi bat ot thdng tin nao do Khach Hang hodc ngudi dai
dién ctia Khach Hang truyén gt di. Khach Hang cho phép HSC dwa vao cac théng tin d6 (bat ké dwdi hinh thirc vén ban
hay hinh thirc khac) dé tién hanh giao dich. Khach Hang dwoc xem la da chdp thuan va bi rang budc bdi cac giao dich
dwoc tién hanh dwa trén cac théng tin, ma theo nhan dinh hep ly cda HSC, la dwgc dwa ra bdi Khach Hang hoac b4t cw
ngudi dai dién nao ciia Khach Hang da dwoc Gy quyén hop 1&. Khach Hang céng nhan va déng y rang HSC sé dwa trén sb
tai khoan va/hodc mat khau dé xac dinh Khach Hang va Khach Hang déng y réng sé khong tiét 16 nhirng théng tin d6 cho
bat ci» ngudi nao khéng dwoc Khach Hang Gy quyén hop 1é. Khach Hang phai théng béo ngay cho HSC néu nghi ngd rang
s tai khodn va/hodc mat khdu da bj tiét 16 hodc co thé dwoc st dung béi bat clr nguwdi nao khac.

Khach Hang déng y cho phép HSC ghi am nhirng cudc trao dbi qua dién thoai véi Khach Hang. Nhirng ban ghi am dé 14 tai
san cua riéng HSC va c6 thé dwoc cdng nhan Ia bang chirng vé& cac thong tin trao ddi va lénh dat gitra Khach Hang va
HSC.

Theo quy dinh ctia phap luat, HSC sé& cung cap théng tin giao dich bang cach cung cp cho Khach Hang mét ban sao ké.
Cac sao ké sé dwoc dang trén hé thdng giao dich trwc tuyén va, néu Khach Hang cé yéu ciu, sé duwoc gri béng thu dién to
cho Khach Hang.

Khach Hang dwoc coi 1a d& cong nhan va ddng y va&i ndi dung bat clr thdng bao nao ma HSC glri cho Khach Hang, trir khi
Khach Hang cé théng bao khac cho HSC bang vén ban trong vong bay (07) Ngay 1am viéc ké tlr ngay Khach Hang dwoc
xem la da nhan dwoc théng bao tir HSC.

HSC c6 thé lién lac véi Khach Hang qua dién thoai, thw, fax, thw dién tt, tin nhan hodc théng bao trén hé thdng giao dich
trwc tuyén. HSC sé str dung dia chi, sé dién thoai, sb fax, hodc dia chi thw dién t&r Khach Hang cung c&p cho HSC khi mé tai
khoan hodc theo thong bao Khach Hang glri cho HSC sau d6. Trir khi Khach Hang co chi dinh khac rd rang, Khach Hang
ddng y rang HSC c¢6 thé guri cac théng bao sau cho Khach Hang bang thw dién tir va/hodc dang trén hé théng giao dich truc
tuyen:

(a) Cac sao ké;

(b)  Théng bao vé& thay déi trong phwong thirc cung cép dich vu cho Khach Hang clia HSC, bao gdm thay dbi vé dich vu
giao dich dién t&r va cac thay ddi dbi v&i phi va 1é phi ap dung dbi véi cac giao dich ctia HSC; va

(c)  Théng bao stra ddi Hop Bdng nay.

Théng bao bang van ban nghia la bat ky théng bao ndo ré rang va co thé dudi dang thw dién t, tin nhan SMS hodc bt ky
hé théng nhan tin trwc tuyén nao. B4t ky thong bao nao dwoc glvi cho HSC theo Hop Bdng phai dwoc lap thanh van ban.

HSC c6 thé glri thdng bao cho Khach Hang theo Hop Ddng:
(@)  Bé&ng cach gl trwe tiép cho ca nhan Khach Hang;

(b)  Béng cach glri d&n hoac gtvi bang bwu dién dén, dia chi noi cw tri hodc noi lam viéc cubi cung clia Khach Hang ma
HSC biét vao thoi diém HSC glri thdng bao;



(c)  GUifax vao sb fax do Khach Hang cung cép;
(d)  GUitlr hé théng thw dién tlr ciia HSC dén thw dién t ma Khach Hang da cung cép cho HSC;
(e)  Bang tin nhan SMS ho&c nhén tin qua dich vu tin nhan trwc tuyén cho Khach Hang;
(f) Bang cac phwong thirc khac theo quy dinh clia phap luat.
21.11. Mot thong bao dwoc xem la da dwoe glvi va nhan khi:
(@)  Néu gui truc tiép: La vao ngay nhan duog;

(b) Néu gti bang bwu dién: La vao ngay théng bao duoc phat theo lich trinh théng thudng ctia bwu dién nhung trong
bt ky trwdng hop nao ciing khdng qua nam (05) Ngay 1am viéc k& tir ngay théng bao dwoc guri;

(¢)  Néu chuyén fax: La vao ngay may chuyén fax bao céo réng toan bd théng bao hodc tai liéu khac da dwoc chuyén
thanh cong vao s6 fax chinh xac; hodc

(d)  Néu dwoc gt bang thw dién t&: La khi tin hiéu dwoc chuyén ra khdi hé théng clia HSC (trong trudng hop théng bao
glri tv HSC cho Khach Hang).

(e)  Néu dwoc gl bang tin nhadn SMS hodc dich vu tin nhan trwc tuyén: La khi tin hiéu trong hé théng ctia HSC thé hién
14 tin nhan d& dwoc chuyén dén (trong trwdng hop théng bao gl ttr HSC cho Khach Hang).

21.12. Bét ky théng bao nao dwoc glri cho HSC theo Hop Bdng phai dwoc lap thanh van ban. Théng bao bang vén ban nghia 1a
bt ky thong béo nao dudi dang vén ban ma co thé d& dang doc dwoc, bao gdm nhung khéng han ché & thuw dién ti, tin
nhén SMS, fax ho&c bat ky hé théng nhan tin trwc tuyén nao khac da dang ky véi HSC va dwoc HSC chép thuan.

21.13.  Né&u co bét ky quy dinh nao trong Hop Bbng yéu cdu HSC cung cép thong béo trudc vé mot sw kién, thi thong bao da dwoc
coi la chuyén dén néu théng bao dwoc cung cip ngay truwdc khi sw kién dé dién ra.

21.14. Mbi thang HSC bang g thw dién tt&r cho Khach Hang mét bdo cao hang thang hodc bao céo cho khoang théi gian ma HSC
toan quyén quyét dinh, ghi nhan céc giao dich, Dv No Ky Quy va Chirng Khoan GDKQ trong Tai Khoan GDKQ va bét ky
théng tin nao khac theo quyét dinh ctia HSC.

Diéu 22. Sw Kién Bat Kha Khang

22.1.  Mét “Sy Kién Bat Kha Khang” nghia la mot sw kién vwot qua tdm kiém soat hop ly clia bén bj tac déng, bao gdm nhuwng
khong gi¢i han & bat cr gian doan, khiing hoang thi trwéng, hanh déng hay han ché nao clia (cc) chinh phi va co quan
cbéng quyén, sw thay ddi phap luat, chién tranh, cach mang, dinh cdng hodc cac hoat ddng céng nghiép, héa hoan, 1d lut,
thién tai, chay nd, khing bé, hodn hay han ché giao dich & bt clr dia diém thwc hién giao dich nao, hodc s ¢, hdng héc,
khiém khuyét clia bat c&v co' s& ha tAng ndo vé théng tin truyén thong hay cac thiét bi va hé thdng khac, bao gdm nhung
khong gi¢i han hé théng giao dich, hé théng bu trir, thanh toan.

22.2.  Khixay ra mot Sy Kién Bat Kha Khang, HSC c6 thé don phwong quyét dinh:
(@)  Cham dut Hop Bbng;
(b)  Hay bd, dinh chi, chdm dit bat cir giao dich nao; hodc
(c) Dong Tai Khoan GDKQ ctia Khach Hang.

22.3.  HSC khéng c6 nghia vu bdi thweng thiét hai hay phai chiu cac ché tai do bi xem Ia vi pham Hop Bdng véi Khach Hang déi
v&i viéc xay ra mot Sw Kién B4t Kha Khang va déi véi nhivng hanh vi clia HSC lién quan dén mot Sy Kién Bat Kha Khang.

Diéu 23. Trach nhiém va gi&i han trach nhiém

23.1.  Khach Hang dbdng y bdi thwérng thiét hai cho HSC va ngwéi quan ly, nhan vién, ngudi dai dién va ngudi lao dong ctia HSC
déi v&i nhivng khiéu kién, yéu cau, doi hai, tha tuc tb tung, chi phi, thiét hai, phi tén va mat mat (bao gdm nhwng khong gidi
han chi phi phap ly phai tra cho luat sw) phat sinh cho HSC va nhirng ngwdi néu trén, mot cach truc tiép hodc gian tiép do:

(a) HSC thuwc hién Iénh dwoc dat hop 1€ cia Khach Hang lién quan dén cac giao dich chirng khoan;
(b) HSC tlr chdi thuwc hién l1énh dwoc dat khong hop 1é ciia Khach Hang lién quan dén cac giao dich chirng khoan;

(c) Khach Hang khong tuan thd Hop Ddng lam xay ra Sy Kién Vi Pham, vi pham cac cam doan va bao ddm néu tai Hop
Déng, vi pham phép luat;

(d) b4t ky khoan tién nao ma Khach Hang phai thanh toan theo Hop Bdng nhwng khong duoc thanh toan ding han;
(e)  bétky thiéu sét nao ctia Khach Hang.

23.2.  Trong pham vi dwgc phap luat cho phép, HSC, hodc nhan vién, ngwdi quan ly, ngudi dai dién hay nguwoi lao dong ctia HSC,
sé& khong chiu trach nhiém dbi véi bat ct thiét hai, yéu ciu bdi thwong hay tdn that nao ma Khach Hang phai chiu lién quan
dén hay phat sinh do:

(a) HSC khong nhan dwgc 1énh clia Khach Hang;




(b)  Bé&t ct giao dich hodc giao dich dw kién nao bj gian doan, khong thé hoan thanh hodc khéng thé dién ra do dién
thoai, may tinh hodc cac dich vu dién t&r hodc cong nghé khac khong hoat déng hoac bij tri hoan;

(c) B4t ctr 16i, thiéu sot nao trong cac lénh ciia Khach Hang hoac céac Iénh dé bi vo hiéu;

(d)  Bé&t clr vAn d& nao lien quan dén san giao dich, thj trwéng lién quan va/hodc nhivng tré ngai clia san giao dich, bao
gdm nhirng 18i, thiéu sét, gian doan, khiém khuyét, tri hodn trong van hanh hoéc truyén tai hodc bat cir yéu t6 nao
khac, sw cb ctia bat ky dich vu nao (théng qua hé thdng dién tlr va/hodc dién thoai va/hodc internet va/hodc xir ly va/
ho&c phuong tién khac) cung cap béi HSC;

(e)  Céc thay dbi hodc bién dong thi trwdng va céc rii ro khac gén véi giao dich chirng khoan;

() Bét ky tdn th4t nao ma Khach Hang phai chiu do d& mat co hoi thi trwdng hodc bat ky thay ddi Gia Thi Trwong cla
bat ky Chirng Khoan GDKQ trong thoi gian HSC x& Iy cac lénh giao dich cla Khach Hang;

(9)  Bét ky tdn thét, thiét hai, chi phi, trach nhiém phap ly hodc phi tdn ndo ma Khach Hang phai chiu do HSC tr chéi
cung cap Khoan Vay cho Khach Hang vi bat ky ly do gi;

(h) Bat ky tén thét, thiét hai, chi phi, trach nhiém phap ly hodc phi tdn nao ma Khach Hang phai chiu do ngudi dwoc dy
quyén nhan Yéu Cau Ky Quf Bb Sung tir HSC khong bao v&i Khach Hang vé Yéu Cau Ky Quy Bé Sung;

(i) HSC khoéng thé nhan hay thyc hién 1énh ctia Khach Hang do cac tinh huédng ndm ngoai pham vi kiém soat hop ly
ctia HSC, bao gém nhwng khong gi¢i han & cac sy kién bao loan hay rdi loan trat tw dan suw.

() Cac Su Kién B4t Kha Khang

(k) bét ky thong tin, tw van hodc y kién nao cung cip bdi HSC hodc bat ky ngwdi ndo nhan danh HSC, cac bao cao
nghién ctu do HSC cung cép;

()] Bét ct giao dich ndi bo, giao dich gid tao hay nham Ian, dau co hay liing doan thi trwéng, bao gdbm, nhung khéng
gi&¢i han & nhirng thiét hai c6 tinh chat bdi thwdng, ngau nhién, tryc tiép, gian tiép, déc biét, xuat phat tr thiét hai
khac hay cé tinh trirng phat, b4t k& HSC da dwoc thdng bao, biét hay phai biét vé kha ndng xay ra thiét hai, khiéu nai
hay mat mat d6. Han ché nay ap dung dbi v&i moi khiéu kién.

Piéu 24. Luat Didu chinh va giai quyét tranh chip

241.

24.2.

24.3.

Cac biéu Khoan Va biéu Kién nay, va cac Hop Bdng duoc ky sau ngay clia Cac Didu Khoan Va biéu Kién nay, moi lénh,
giao dich dwgc Didu chinh, hiéu va giai thich toan bd theo phap luat Viét Nam.

Néu mot (hoac mot phan) quy dinh cla Céac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, Hop Ddng bj toa an hodc bat cir co quan nha
nuwédc cd thAm quyén nao tuyén vo hiéu, trai phap luat hodc khong thé thwe hién duoc thi, hiéu lwc, gia tri phap ly va hiéu
lwe thi hanh cta cac quy dinh con lai ctia Cac Piéu Khodn Va Diéu Kién nay sé khong bi anh hwéng hay tac dong va cé gia
tri rang budc, thi hanh v&i cac bén.

Khach Hang va HSC sé& dam phan dé giai quyét tranh chap néu cé tranh chap phat sinh lién quan dén Hop Béng nay va
moi I&nh va giao dich lien quan. Néu khong thé gidi quyét dwoc tranh chép trong vong muwoi 18m (15) ngay sau khi dam
phan, tranh chap sé& dwoc gidi quyét tai Trung Tam Trong Tai Quéc Té Viét Nam (“VIAC”) theo quy ché giai quyét tranh chap
cta VIAC. Sé lwong trong tai vién Ia 3. Ngon ngi¥ giai quyét tranh chap 14 tiéng Viét. Dia diém giai quyét tranh chap 1a Thanh
phd H6 Chi Minh.

Piéu 25. Théa thuan khac

251.

25.2.

25.3.

254.

25.5.

Cac biéu Khoan Va biéu Kién nay, Hop Ddng va moi giao dich lién quan dwoc digu chinh béi Quy Téc Giao Dich, thong &
va tap quan cua thi trwong va luat qudc té va qudc gia vé phong chéng riva tién va chdng khiing bé.

Trong trwdng hop xay ra mét tinh hudng chwa dwoc dy liéu trong Cac Pidu Khoan Va Piéu Kién nay, Hop Bong, HSC sé giai
quyét van d& trén co sé thién chi va cong bdng va, néu phi hop, béng cach thuwc hién cac hanh ddng phit hop véi thuc tién
thi trwong.

Viéc HSC khong thwe hién hodc tri hoan thuwc hién bat civ quyén hay bién phap khéc phuc ndo quy dinh theo Cac Didu
Khoan Va biéu Kién nay, Hop Bdng hodc theo quy dinh ctia phap luat sé khong dwoc xem 14 tir bd cac quyén va bién phap
khac phuc d6 hay bat ct¥ quyé&n va bién phap khéc phuc nao khac, va khdng ngén can hay han ché viéc tiép tuc thuc hién
cac quyén va bién phap khac phuc d6. Viéc thuc hién riéng I8 hay mot phan quyén hay bién phap khéc phuc khéng ngan
can hay han ché viéc tiép tuc thuc hién cac quyén va bién phap khic phuc doé.

Trong trwong hop Khach Hang khéng thwe hién bat ky nghia vu ndo, bao gdm cac nghia vu vé thué, phi, 1& phi theo Cac
Diéu Khoan Va biéu Kién, Hop Bdng, Khach Hang dwoc xem 1a méc nhién déng y rang HSC cé quyén ty dong trich tién
ho&c yéu ciu ngan hang chi dinh thanh toan trich tién tir Tai Khoan GDKQ clia Khach Hang hodc chi déng ban chirng
khoan trén Tai Khodn GDKQ dé thanh toan cac nghia vu phat sinh d6. Néu sé tién va chiing khoan trén Tai Khoan GDKQ
khong da dé thwe hién nghia vu, HSC ¢ quyén yéu cau Khach Hang s dung cdc tai san khac dé thyc hién day da nghia
vu va bdi thweng thiét hai phat sinh cho HSC theo quy dinh hién hanh cho dén khi cac nghia vu dé dwoc thwc hién xong.

Khach Hang cong nhan va ddng y ring quyén tac gid, nhan hiéu, co s& di liéu va cac tai san hodc quyén khac ddi voi bat



25.6.

Diéu 26.
26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

26.8

26.9

26.10

ct théng tin ndo cung cap cho Khach Hang hay Khach Hang nhan dwoc tir HSC, cling vé&i ndi dung clia (cac) trang théng tin
dién tl, tai liéu tiép thi va cac tai liéu khac lién quan dén dich vu giao dich va ndi dung trong bat ct co s& di liéu ndo chiva
hay tao ra thong tin, sé Ia tai san cla rieng HSC hodc bat civ bén thir ba nao duoc xac dinh 1& chdi s& hivu clia cac quyén do.

Khach Hang ddng y rdng HSC sé khau trir tién ti tai khoan ctia Khach Hang dé hoan lai bat c&v khodn tién (ng trwdc nao
ma HSC da chi tra vi lgi ich ciia Khach Hang va bat cr khoan 13i nao phat sinh tir d6.

DIEU KHOAN XAC NHAN
Khach Hang xac nhan cac ndi dung sau:

Khach Hang khéng thudc déi tweng ca nhan khong cé nédng lwe hanh vi dan sy day dd, dang chdp hanh hinh phat tu, hodc
bi tda an cAm hanh nghé kinh doanh; hodc Giam déc (Téng Giam dbc), Phé Giam déc (Phé Téng Giam dbc), cac truéng bod
phan, nhan vién cta thanh vién giao dich khac.

Khach Hang khang dinh va cam két réng théng tin ma Khach Hang cung cép cho HSC la nhitng théng tin cap nhat méi
nhé4t, diy du, chinh xac va trung thwe, va thira nhan ring nhivng théng tin nay sé 1a moét phan cta Cac Diéu Khoan va Diéu
Kién nay. Khach Hang cam két s& nhanh chéng théng bao cho HSC khi cé bét ky thay ddi nao lién quan dén cac thong tin
cung cap.

Khach Hang cam két cung cép ding va day da théng tin va thwe hién theo cac hwéng dan ctia HSC vé nhan dién khuén
mat va xac thyc tai liéu nhan than trong qua trinh mé tai khoan giao dich ky quy chirng khoan.

Khach Hang déng y cho phép HSC cung cp théng tin cé lién quan dén mé tai khoan giao dich ky quy chirng khoan cho
ngan hang, déi tac.

HSC c6 quyén tam nguwng giao dich ky quy chirng khoan ctia Khach Hang va khéng phai chiu bat ky trach nhiém cé lién
quan nao néu Khach Hang khéng bd sung day da va dang théi han hd so mé tai khoan ban gbc theo hwéng dan ctia HSC.

Truwdng hop cé bat ky thay ddi, diéu chinh, bd sung nao lién quan dén Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, HSC sé théng
bao cho Khach Hang dwéi cac hinh thire trwe tuyén (email, (ng dung phan mém dién tr...). Trong vong bay (07) Ngay lam
viéc ké tir thei didm HSC théng bao, Khach Hang khoéng cé béat ky phan héi nao déi véi viéc thay ddi nay, HSC s& xem nhw
l& Khach Hang da ddng y va cam doan thwc hién theo néi dung théng bao méi ciia HSC.

Khach Hang hiéu rang HSC khong c6 nghia vu phai chap thuan d& nghi mé tai khoan giao dich ky qu§ chirng khoan cua
Khach Hang va khéng phéi dwa ra ly do khéng chap thuan dé& nghi mé tai khoan nay ctia Khach Hang.

Théng qua viéc xac nhan Cac Diédu Khoan Va biéu Kién nay, Khach Hang duoc xem la da déng y v&i cac dich vu kém theo
han muc cho vay cla tirvng dich vu ma HSC cung cép tai thdi diém xac nhan. HSC toan quyén quyét dinh va diéu chinh han
mtrc dich vu ap dung cho trng thoi diém.

Khach Hang ddng y va thira nhan réng hai bén da cung tham gia mét cach binh dang vao qua trinh dam phan, chinh stra,
hoan thién ndi dung clia Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién nay, va HSC sé khong phai chiu bét lgi khi giai thich bt ky diéu
khoan nao clia Cac Piéu Khoan Va biéu Kién nay chi vi ly do diéu khoan dé 1a do HSC d6 dua ra.

Khach Hang ddng y va thira nhan rang tat ca quyén, loi ich, nghia vu, trach nhiém ciia méi bén trong Céac Diéu Khoan Va
Didu Kién nay da dwoc quy dinh mét cach céng béng, hop ly, thé hién dung y chi, mong muédn, muc dich cla mdi bén tai
thoi diém giao két, xac nhan Cac Piéu Khoan Va biéu Kién nay, va khong cé diéu khoan nao ciia Cac Biéu Khoan Va Diéu
Kién nay sé bj coi la khdng c6 hiéu lwc chi vi ly do diéu khodn d6 bi giai thich theo hwéng mién trach nhiém ctia bén dwa ra
diéu khoan d4, tang trach nhiém hoéc loai bé quyén lgi chinh dang cta bén kia.

T6i da doc, hiéu va ddng y chiu rang budc bdi Cac Pidu Khoan Va biéu Kién nay.




