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1. Muc dich

QUY TAC NG XU VA DAO BU'C NGHE NGHIEP

1.1. Quy téc Ung xt va Dao dirc Nghé nghiép (goi tit la “Quy tac”) nay dwoc xay dwng nhdm:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Duy tri c4c tiéu chudn vé hanh vi cho toan thé thanh vién HSC;

Dam bao ludn tuan thi cac yéu cau phap ly, dac biét la cac yéu ciu clia cac co quan
quan ly Viét Nam;

Ngan chdn nhirng hanh vi c6 thé dan dén xung dét loi ich trong qué trinh thwc hién cac
nghiép vu cia Cong ty; va

Tang niém tw hao nghé nghiép trong cac thanh vién HSC.

1.2. Céc quy dinh dwoc néu trong Quy tac nay la tdi quan trong dbi véi toan thé cac thanh vién caa
HSC va la cam két chinh thire ctia HSC ddi véi Cd dong, Khach hang va Cong déng.

2. Déi twong va pham vi ap dung

2.1. Quy tac nay ap dung dbi v&i tat ca moi thanh vién HSC, bao gébm céc thanh vién Ban Téng Giam
déc, Ban diéu hanh, can bd quan ly va tat ca cac can bd, nhan vién lam viéc theo ché do hop
ddng v&i HSC dwdi bat ky hinh thire nao (Hop ddng lao dong, Hop dong tw van, Hop dong thir
viéc, Thuc tap, Cong tac vién,...).

3. Giai thich tw ngir

3.1. Giai thich ttr ngir

Trong Quy tac nay, cac tir nglr dwdi day dwoc hiéu nhw sau:

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

“Cong ty” hodc “HSC”: Cong ty C phan Chirng khoan Thanh phé HS Chi Minh
“Quy tac”: Quy Tac Ung X& va Pao Birc Nghé Nghiép

“Pao drc nghé nghiép” dwoc hiéu la cac chudn mwc vé hanh vi, cach cw x&r va trng
xW trong qué trinh tac nghiép nhw: tinh trung thwe, can trong, chuyén nghiép, tuan tha
phép luat,... dwoc quy dinh cho nghé nghiép kinh doanh ching khoan.

“Thanh vién HSC”: Bao gébm céac thanh vién Ban Téng Giam dbc, cac can bd quan ly
va tAt ca cac can bo, nhan vién khéac cé ky hop ddng véi HSC dwéi moi hinh thire: hop
ddng lao déng chinh thirc, thir viéc, hoc viéc hay bat ky hinh thirc nao khéac.

“Thanh vién méi gi&i HSC”: Bao gdm cac can bd quan ly va cac nhan vién mai gidi co
ky hop déng véi HSC dwdi moi hinh thire: hop déng lao déng chinh thire, thir viéc, hoc
viéc hay béat ky hinh thirc nao khéc.

“Ngwi c6 lién quan”: dwoc hiéu la nguoi cé quan hé gia dinh véi thanh vién HSC, bao
gdm: bd/me rudt (hodc bd/me nudi); bé/me chdng (hodc bd/me vo); volchdng, con dé
(ho&c con nudi); anh/ chi/em ruét cda vg/chéng (hodc anh/chi/fem cung cha khac me,
cung me khac cha hodc anh/chi/em nudi); con ré, con dau; anh/chi/em ré& hoéc
anh/chi/em dau ctia vo/chéng.

“Thong tin ndi bd”: 1a thong tin lién quan dén cong ty dai ching, td chirc niém yét, tb
chirc dang ky giao dich, qu§ dai ching, céng ty dau tw chirng khoan dai ching chua
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dwoc céng bdé ma néu dwoc cong bd co thé anh huwéng Ién dén gia chirng khoan cla té
chrc nay.

3.1.8. “Giao dich ca nhan”: la giao dich chirng khoan cho tai khoan cda ca nhan hoac tai

khoan cla
Ngudi cé lién quan dén ca nhan dé, bat ké tai khoan nay mé & cong ty chirng khoan
nao.

3.1.9. “Qua tang”: CAc tai sédn dwoc thé hién dwéi hinh thirc bang tién, hién vat, gidy t& co
gia,
quyén tai sdn ho&c cac hinh thirc khac c6 gia tri vat chat nhw: quyén mua cb phiéu, tréi
phiéu, chirng chi quy,... hay cac chuyén di nghi, tham quan.

3.1.10. “Khach hang”: Cac t6 chirc, ca nhan da hoac dang s dung hodc dang trong qua trinh
chuan bj giao két hop déng dé st dung cac san pham dich vu ctia HSC.

3.1.11. “Théng tin bao mat”: Cac thong tin chwa dwoc cong bd cdng khai trén cac phwong tién
truyén théng (bao chi, truyén hinh), internet va chwa dwoc céng chiing biét dén, bao gém
nhung khdng gi¢i han théng tin tai chinh, bi quyét kinh doanh, céng nghé,
tai liéu, mau biéu, mec chi tra tién lwong/thwdng, hop déng lao ddng, cac hd so, tai liéu,
théng tin khac lién quan dén hoat déng ciia HSC, Khach hang hoéc thanh vién HSC.

3.1.12. “Ngwei hanh nghé chirng khoan”: Nguwdi dwoc Uy ban Chirng khoan Nha nuwéc cap
Chtrng chi hanh nghé chirng khoan va lam viéc tai cac bd phan mai gi¢i chirng khoan,
tw doanh chirng khoan, bao l&nh phat hanh chirng khoan va tw van diu tw chirng khoan
theo Hop déng lao dong tai HSC.

3.1.13. “Ngwei c6 lién quan vé&i khach hang”: Ca nhan hodc td chirc c6 lién quan véi Khach
hang ctia HSC theo quy dinh tai Luat Doanh nghiép, Luat Chirng khoan hién hanh.

3.1.14. “Xung dét loi ich”: Tinh hubdng xay ra khi lgi ich cA nhan cta thanh vién HSC c6 kha
nang xung dot voi lgi ich cila HSC va/hoac Khach hang.

3.2. Giai thich chir viét tat
“CBNV”: Can bd nhan vién
4. Trach nhiém lién quan
4.1. Phong Quan tri rdi ro & Kiém soét ndi bo
4.1.1. Tuw van tuan tha va xt ly cac trwéng hop vi pham Quy téc nay.
4.2. Phong Nhan sw
4.2.1. Dao tao va hwédng dan toan thé CBNV hiéu ré Quy tac nay.
4.2.2. Giam sét viéc tuan tha, thwe hién Quy téc nay cua toan bd CBNV va thanh vién HSC.
4.3. Trwéng cac Khoéi/ Phong ban/ Bé phan

4.3.1. Huwéng dan va giam sat nhan vién thudc sy quan ly ctia minh trong viéc tuan tha va thyc
hién Quy tac nay.
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4.4,

Thanh vién HSC

4.4.1. Doc, hidu, tuan tha va thwc hién Quy tc nay, ndi quy lao ddng, cac quy dinh néi bd (quy
ché, quy dinh, quy trinh) cling nhw quy dinh cta phap luat trong subt thei gian lam viéc
tai HSC.

4.4.2. Tham gia day du cac khoa tap huén vé phap luat, hé théng giao dich, loai chirng khoan
méi do Uy ban Chirng khoan Nha nwéce, Sé giao dich chirng khoan td chirc.

5. Giatricét16i & quy téc dao dirc cia Thanh vién HSC

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Chinh trwc

5.1.1. Thanh vién HSC mang sy chinh tric vao trong mdi quyét dinh va hoat déng kinh doanh
héng ngay cta Cong ty.

5.1.2. Thanh vién HSC hanh déng theo chuadn muc liém chinh, ndng lwc, than trong, ton trong
va c6 dao dirc v&i Cong ty, Khach hang va déng nghiép.

Tan tam

5.2.1. Thanh vién HSC lam viéc tan tam dé cung cap nhirng dich vu tét nhat va vwot ky vong
cla Khach hang va Coéng ty.

5.2.2. Thanh vién HSC thuwc hién cong viéc va khuyén khich nhitng ddng nghiép cung thuwc
hién cbng viéc mét cach chuyén nghiép va co6 dao duc.

Chuyén nghiép

5.3.1. Thanh vién HSC lién tuc sang tao khdng ngirng hoc haéi, trau dbi kién thirc nhdm nang
cao nang lwc dé gép phan xay dwng HSC tré thanh mét cong ty diu nganh.

5.3.2. Thanh vién HSC dat chudn muc liém chinh ctia nghé nghiép, lgi ich ctia Cong ty va lgi
ich ctia Khach hang trén lgi ich ca nhan.

Tich cwc

5.4.1. Thanh vién HSC thé hién tinh than tich cwc, tén trong khi chia sé, twong tac véi nhivng
ngwdi xung quanh.

5.4.2. Thanh vién HSC duy tri va nang cao nang lwc chuyén mon, hd tro nang cao ndng lwc
clia cac dong nghiép.

Hop tac

5.5.1. Thanh vién HSC xay dwng nhirng mdi quan hé hop tac dwa trén sy tin twdng, déng cam,
va hé tro 1an nhau.

5.5.2.  Thanh vién HSC danh sw quan tam hop ly va s dung ky ndng chuyén mén tét nhat c6
thé khi thwc hién céng viéc dwoc giao.
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6. Trach nhiém & ng xt véi HSC
6.1. Lam dung ngudn lwc/ lam quyén

6.1.1. Thanh vién HSC khéng dwoc st dung tai san, cdng cu, phwong tién hé tro cong viéc do
HSC cung cép, cdp phat nhw may tinh, dién thoai, may in, may fax, thé tin dung, thé
taxi,...dé phuc vu cho muc dich ca nhan.

6.1.2. Thanh vién HSC phai tuan tha gi® gidc 1am viéc, khong dwoc 14y ly do di cong tac/gap
g& Khach hang dé lam viéc riéng trong thdi gian l1am viéc, dong thdi phai thwe hién viéc
dang ky nghi phép/nghi 6m hodc cac trwdng hop nghi khac theo quy dinh ctia HSC.

6.1.3. Thanh vién HSC khéng dwgc sir dung may tinh, mang internet (wifi, mang LAN), hé
thdng ctia HSC dé dang nhap vao nhirng trang mang c6 tinh xam hai, dbi truy hodc vao
céc trang mang c6 tinh chat tan gau, mang xa hdi ho&c cac trang web khac khéng phuc
vu cho cong viéc trong thoi gian lam viéc. Thanh vién HSC phai ddm bao thoi gian st
dung Internet trong khi dang lam viéc va st dung hé théng théng tin cia HSC vi muc
dich ca nhan & mirc do thap nhéat.

6.1.4. Thanh vién HSC khéng duoc goi y, yéu cau hodc loi dung chire vy, quyén han ciing nhw
nhirng loi thé khac cé dwoc tir vi tri cong viéc tai HSC d& muwu lgi cho chinh minh hodc
Nguoi co lién quan théng qua cac hanh vi nhw: nhan tién thu lao, loi nhuan, hoa héng,
tién thwdng, quyén dwoc wu dai, gidm gia, wu tién mua tai sdn/san phadm hodc cac qua
tang/loi ich vat chat khac tir déi tac, nha cung cap, Khach hang, ngoai trir cac yéu cau
vé phi va thu lao pht hop véi quy dinh clia HSC va cac trwdng hop dwoc néu tai diém
8.5.2.

6.1.5. Thanh vién HSC tuyét dbi khdng dwoc st dung théng tin, hinh anh, logo, danh nghia,
danh tiéng ctia HSC dé thyc hién cac hanh vi va cong viéc mai gidi, tiép thi, nhan tién
dat coc, nhan tién thanh toan, hoa héng cho viéc cung cép céc dich vu khong thudc pham
vi kinh doanh ctia HSC va/ hoac chwa dwoc Phap luat hién hanh cho phép. Trong trudng
hop thanh vién ctia HSC don phwong hoac cau két dé tiép thi, cung cap cho Khach hang
ctia HSC nhirng san pham, dich vu chwa dwoc Phép luat cho phép, thanh vién d6 sé
phai chiu trAdch nhiém hoan toan trwdc Phap luat.

6.1.6. Thanh vién HSC khéng dwoc thwe hién hanh vi vwot qua pham vi Gy quyén ctia HSC.
Chi ¢6 nhan vién dwoc HSC, ngudi c6 thdm quyén ctia HSC Gy quyén maéi cé thé xét
duyét, ky két cac hop ddng/tai liéu thay mat cho HSC. Néu nhan vién khéng chéc chan
vé quyén han xét duyét, can lién hé véi ngay véi Bo phan Phap ché/Bo phan Kiém soat
ndi bd dé xac dinh 8.

6.1.7. Thanh vién HSC khéng dwoc st dung théng tin ndi bd d& mua, ban ching khoan cho
chinh minh, Ngu i c6 lién quan hodc cho ngudi khéac; tiét 16, cung cap théng tin ndi bd
ho&c tw van cho ngudi khac mua, ban chirng khoan trén co sé théng tin noi bo,

6.2. Lam sai léch, gia mao thong tin
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6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

QUY TAC NG XU VA DAO BU'C NGHE NGHIEP

Thanh vién HSC khéng dwoc cung cép thong tin cho ddi tac, Khach hang, nha cung cap
ho&c cac ca nhan, té chirc khac mot cach sai léch/gia mao lam anh hwéng dén hinh anh
va uy tin Coéng ty.

Thanh vién HSC khong dwoc gid mao chi ky cap trén, ddng nghiép hodc giad mao chirng
tr/bao céo hodc stra dbi bat ky tai liéu nao cha Cong ty, in 4n hay lwu hanh bat cir mau
quang céo hay &n phdm nao lién quan dén Céng ty hay hoat ddng clia Cong ty ma khoéng
duwoc Cong ty chap thuan bang van ban.

Thanh vién HSC khéng dwoc gid mao chir ky ciia Khach hang trén tat ca cac hd so, gidy
to giao dich v&i HSC hoac khai bao théng tin Khach hang khéng trung thwe.

Thanh vién HSC khéng duorc ty y thay dbi cac san pham hay tao ra cAc san pham Chirng
khoan, dich vu ma chwa cé sy déng y béng van ban ctia Cong ty; ciu két véi nhan vién
méi gidi cong ty chirng khoan khac hodc tw minh tiép thi, cung cp cho Khach hang cta
HSC nhirng san pham, dich vu chwa dwoc Phéap luat va/ hodc HSC cho phép.

Thanh vién HSC khéng dwoc tao lap thi trwdng gid tao va cling khong dwoc tham gia
sap dat véi nhirtng ngwoi khac hodc c6 quyén loi trong bat ky hanh dong gay phuong
hai dén lgi ich Khach hang, dan dén sy mat can bang va lanh manh cla thij tredng.

Thanh vién HSC khéng dworc tryc tiép hoac gian tiép thwe hién hanh vi gian lan, Itra dao,
lam gia tai liéu, tao dwng thong tin sai sy that hodc céng bé théng tin sai léch hodc che
gidu thong tin ho&c bd sét thoéng tin can thiét gay hiéu nham nghiém trong lam anh huéng
dén hoat dong chao ban, niém yét, giao dich, kinh doanh, dau tw chirng khoan, cung cép
dich vu vé chirng khoan.

6.3. Ung xtr trong truyén théng

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Thanh vién HSC khéng dwoc ty y thay méat Cong ty xuat hién trén bat ki cac phwong tién
truyén théng dai ching nao dé tiép xdc, giai thich, phéat biéu, viét bai, cung cép théng tin
trén bao dai, truyén hinh, mang x& hdi hodc dung danh nghia HSC dé ty t6 chirc hoi
nghi, hdi thdo Khach hang (nha dau tw), cac dién dan chirng khoan ma khéng cé sy déng
y clia Cong ty.

Thanh vién HSC khéng dwoc thwe hién giri vwot clp thw dién td trinh bay y kién, théc
mac, virdng mac trong giao tiép nodi bod cling nhw giao tiép véi Khach hang; Gui truc tiép
lén Ban Giam déc, Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat; phat tan thw tin dién t& nham muc
dich vu lgi ca nhan, kich déng tap thé...gay anh hwéng xau dén moéi truéng lam viéc,
hinh &nh, uy tin Cong ty.

Thanh vién HSC khéng dwoc st dung dia chi thw dién tr ciia HSC dé gvi nhirng thw
dién t& c6 nguy co/ kha nang gay thiét hai, xam pham hay bat hop phéap. Viéc nay bao
gdm ca viéc gri nhirng tai liéu nhw tranh anh, video dbi truy.

Thanh vién HSC khéng dwoc tung tin don sai sw that, cung cap thong tin sai léch ra cong
chung dé thao ting gia chirng khoan.

6.4. ng xtr noi lam viéc va gitra cac thanh vién HSC
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6.4.1.

6.4.2.

QUY TAC NG XU VA DAO BU'C NGHE NGHIEP

Thanh vién HSC khéng dwoc quay rdi, xiic pham hay de doa lién quan dén nhan pham,
gi&i tinh, tudi tac, chiing toc, ton gido, ddng thdi tranh nhirng hanh vi mang tinh chét vu
khéng gay mét doan két ndi bd Cong ty va véi nhixng ngwdi 1am viéc trong cac Cong ty,
t6 chire khac.

Thanh vién HSC khéng dugc ding bat c hinh thirc nao dé 16i kéo Khach hang hién hiru
cla HSC do thanh vién moi gigi khac tai HSC dang cham séc thanh Khach hang cua
minh, nhém minh dan dén lam méat doan két ndi bo hay tao ra hinh anh khong tét vé
Coéng ty trwédc Khach hang.

7. Tréach nhiém & ng xr v&i Khach hang

7.1. Bao vé quyén lgi Khach hang

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

Thanh vién HSC c6 trach nhiém phai hanh déng v&i sy quan tdm hop ly, hanh déng vi
loi ich ctia Khach hang va dat lgi ich Khach hang trén lgi ich riéng cla ca nhan.

Thanh vién HSC can trang bj kién thire, thong tin tdt nhat c6 thé dé kip thoi théng tin cho
Khach hang vé cac quyén loi va/ hodc rdi ro cta ho lién quan dén cb tire, cb phiéu
thwéng, quyén cb phiéu va bat ky quyén nao khéac lién quan dén chirng khoan nhadm béo
vé t6i da loi ich cha Khach hang.

Thanh vién HSC khéng dwoc cung cap thdng tin sai léch, gian lan, hodc gay hiéu nham
cho Khéach hang. Thanh vién HSC phai giai thich rd rang muc dich, y nghia cla trng
ching t lién quan, khéng dwoc lam cho Khach hang nhadm 1an, hiéu 1dm hoac khéng
hiéu rd vé& ching tlr va ky vao dé nhdm muc dich truc loi ca nhan.

Thanh vién HSC khoéng dworc xui giuc, kich déng, gay rdi, xic pham hodc cé nhirng hanh
vi twong tw khac dbi véi Khach hang, 1am anh huwdng dén quyén loi cia Khach hang.

7.2. Céng bang cho Khach hang

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

Thanh vién HSC phai d6i x&r cong bang va khach quan véi moi Khach hang khi cung cép
dich vu cho Khach hang.

Thanh vién HSC chi duwgc thwe hién Iénh giao dich cia Khach hang khi lénh cé day du
va chinh xac cac thdng tin vé Khach hang, ngay giao dich, théi gian nhan 1énh, ma chirng
khoan, phwong thirc, loai 1énh, sb lwong va gia giao dich. Uu tién thwc hién lénh cda
Khéach hang theo th tw vé thdi gian nhan 1énh.

Thanh vién HSC la nguoi dat Iénh cho Khach hang khéng dwoc mua hodc ban cung
chiéu cung loai chirng khoan d6 cho minh & mtrc gia bang hoac tét hon mirc gia cta
Khach hang trwédc khi lénh ctia Khach hang dwoc thye hién.

Thanh vién HSC phai théng bao cho Khach hang biét khi HSC ho&c minh 1a déi tac trong
giao dich théa thuan v&i Khach hang.

Thanh vién HSC khong dwoc khuyén nghi Khach hang tham gia vao céc giao dich chirng

khoan c6 tan sb hoac sé lwong qua nhiéu (tan sé hodc sb lwong nhiéu mot cach béat
thwerng) nham tao ra phi hoa héng, phi giao dich.

7.3. LO6i kéo khach hang
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7.3.1. Thanh vién HSC khéng dwoc c6 hanh vi cung cap thong tin sai sy that dé du dé hay 16i
kéo Khach hang mua ban mét loai chirng khoan nao dé hodc dé thao ting gia chirng
khoan dé.

7.3.2.  Thanh vién HSC khéng dwoc quang céo, tuyén bd rdng ndi dung, hiéu qua, hodc cac
phwong phap phan tich chirng khoan clia minh cé gia tri cao hon cda cong ty chirng
khoan khac.

7.3.3. Thanh vién HSC khéng dwoc dua ra y kién vé viéc tang hay gidm gia chirng khoan ma
khong co can cr dé 16i kéo Khach hang tham gia giao dich.

7.4. Lam dung tai khoan Khach hang

7.4.1. Thanh vién HSC khoéng dwoc st dung tén hodc tai khoan ctia Khach hang dé dang ky,
giao dich chirng khoan cho cé nhéan.

7.4.2. Thanh vién HSC khéng dwoc xam pham tai san, quyén va loi ich khac cla Khach hang,
ciing nhw khéng duoc quyét dinh dau tw chirng khoan thay cho Khach hang hoac tw y
giao dich, nhan va rat tién trén tai khoadn Khach hang.

7.4.3. Thanh vién HSC khong dwgc nhan Iénh, thanh toan giao dich tir nguwdi khéng phai la
nguwoi ding tén chd tai khoan khi khéng c6 Gy quyén bang van ban cta cha tai khoan.

7.4.4. Thanh vién HSC khéng dwoc nhan Gy quyén tlr Khach hang trong giao dich ching
khoan, khéng dwoc thay mat Khach hang ndp tién vao tai khoan chirng khoan ctia Khach
hang tai HSC, ciing nhw khéng dwoc lam dung tin nhiém dé chiém doat tai san cia
Khéach hang.

7.5. Cam két lgi nhuan

7.5.1. Thanh vién HSC khong dwgc bao ddm mét ty 1€ lgi nhuan ky vong, thda thuan hoac dwa
ra mirc loi nhuan cu thé, hodc chia sé loi nhuan hoac thua 16 véi Khach hang dé 16i kéo
Khéch hang tham gia giao dich, ngoai trtr cAc s&n phdm d4u tw tai chinh cé thu nhap cb
dinh. Can ct vao théng tin tét nhat ma ban than thanh vién HSC tim hiéu va/ hodc dwoc
cung cép b&i bd phan phan tich, thanh vién HSC khi tw van, khuyén nghi cho Khach
hang can néi ré cho Khach hang réng quyén quyét dinh cudi ciing 1a ctia Khach hang.

7.6. Thao tang, gian lan

7.6.1. Thanh vién HSC khdéng dwgc mua/ban hoac thyc hién cac giao dich cho Khach hang ma
thanh vién HSC biét Khach hang nay da khong thuc hién cam két ctia ho dbi véi dbi tac
khéc.

7.6.2. Thanh vién HSC khong dwoc tham gia vao cac giao dich cé tinh chét thao ting, gian lan,
gay nham |an hoéc Ira dao, tao tin dén 1am méo mé sy can bang cla thi trwéng hay lam
li cho ca nhan, trir triedng hop thanh vién HSC dat 1énh theo yéu ciu ctia Khach hang
ma bang kinh nghiém nghé nghiép thanh vién dat l1énh khéng cé khd nang nhan biét
dwogc hanh vi ctia Khach hang la khéng hop phap.
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8. Xung dét | ich, bao cao xung doét lgi ich, qua tang

8.1. Lam viéc/ hop tac véi tdé chirc khac

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

Thanh vién HSC khéng dwoc déng thoi lam viéc, quan ly tai khodn giao dich chirng
khoan (dwai bat ky hinh thirc ndo) cho céng ty chirng khoan khac, cong ty quan ly quy
dau tw chirng khoan, chi nhanh céng ty chirng khoan va cong ty quan ly quj nwéc ngoai
tai Viét Nam, cong ty dau tw chirng khoan.

Thanh vién HSC khéng dugc dbng thei lam viéc cho td chire khac ¢ quan hé s& hiru
véi HSC.

Thanh vién HSC khéng dwoc ddng thdi lam Giam dbc/Téng giam dbc cla mét td chire
chao ban chirng khoan ra céng chiing hodc td chirc niém yét.

Thanh vién HSC khéng truc tiép hodc gian tiép lam viéc, hd tro hodc tw van cho dbi tha
canh tranh cdia HSC hoac thanh 1ap hoac mua lai mét doanh nghiép ma hién dang canh
tranh hodc cé thé dwoc xem la canh tranh véi hoat dong kinh doanh cta HSC ho&c hé
tro, tw van hodc tham gia vao viéc thanh 1ap hodc mua lai doanh nghiép canh tranh dé
vOi tw cach ca nhan.

Thanh vién HSC khéng dwoc tw van, khuyén nghi hodc gidi thiéu Khach hang st dung
dich vu ctia Céng ty chirng khoan khéc (trr nhirng san pham dich vu ma HSC khéng
cung céap).

Thanh vién HSC chi dwgc mé tai khoan giao dich chirng khoan cho minh tai HSC.

Thanh vién HSC khéng dwoc thwe hién giao dich chirng khoan cho chinh minh/ Nguoi
c6 lién quan hoac Khach hang tai cong ty chirng khoan khac.

8.2. Tham gia tw van/ ra quyét dinh

8.2.1.

8.2.2.

Thanh vién HSC ma chinh minh hodc Ngw¢&i c6 lién quan cla minh cé xung dét lgi ich
v&i HSC thi khéng dwoc tham gia vao qué trinh ra quyét dinh cta HSC lién quan dén
giao dich c6 xung dét lgi ich, cling nhw khéng dwgc tham gia vao cac hoat dong kinh
doanh hodc giao dich c6 thé tao ra xung dét lgi ich véi HSC.

Thanh vién HSC khéng dwoc tham gia vao cac hoat dong va/ hoac tranh luan tai cac
nhém, té chire, dién dan, cac noi cong cdng ma cé nguy co gay xung dot loi ich voi
Khéach hang va/hodc HSC va/hodc anh hwdng dén danh tiéng ctia HSC.

8.3. Giao dich/théa thuan gay xung dét lgi ich

8.3.1.

8.3.2.

Thanh vién HSC khéng dwoc tw van cho Khach hang mua — ban déng thdi ban — mua
cb phiéu/ hoac céac giao dich chirng khoan ma chinh minh, Nguwoi ¢6 lién quan va/hodc
Khach hang khac dang ndm git nham lam lgi cho chinh minh, Ngui c6 lién quan va
ho&c Khach hang khac mét cach cé y.

Thanh vién HSC khéng dwoc théa thuan ngdm véi Khach hang, dbi tdc cia HSC dé
muwu cau lgi ich cho ca nhan hodc Nguoi 6 lién quan, hodc 1am anh huéng/cé kha nang
lam &nh huéng dén loi ich cia HSC, Khach hang.
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8.3.3. Thanh vién HSC khéng dwoc trye tiép hodc thong qua Nguwoi c6 lién quan tham gia vao
cac giao dich c6 xung dét lgi ich. Thanh vién HSC khéng duwoc giao dich cho chinh minh
va/hodc Nguwdi cé lién quan ddi véi cac chirng khoan ma minh |a nguéi tham gia dé xuét
dau tw, quyét dinh dau tw, quan ly diu tw hodc thwe hién giao dich cho HSC trong cung
khoang thoi gian do.

8.3.4. Thanh vién HSC khong dwoc tw y chuyén ddi Khach hang cho nhau nham tw loi ca nhan
(hwdng mérc hoa hdng, tién thudng cao hon).

8.4. Strdung théng tin ndi bo

8.4.1. Thanh vién HSC khéng dwoc st dung thong tin bi mat (théng tin d6 co thé duwoc st dung
cho muc dich giao dich chirng khoan) ma minh biét dwoc do vi tri cong viéc dé giao dich
cho ¢4 nhan va nguoi lién quan hodc cung cip cho ngudi khac. Thanh vién HSC khong
dwoc st dung thong tin ndi bd dé mua ban chirng khoan cho chinh minh hodc cho ngu i
khac.

8.4.2. Thanh vién HSC khoéng dwoc tién hanh céc giao dich don dau (giao dich mua hodc ban
trwéc mot giao dich da dwoc dy kién trwdc cia HSC). Cu thé, Thanh vién HSC khéng
duwoc:

a. Mua mét loai chirng khoan khi ngudi dé biét dwoc y dinh cia HSC (hodc Quy do
HSC quan ly) sé mua chirng khoan do;

b. Béan mét loai chirng khoan khi nguoi dé biét dwoc y dinh ctia HSC sé ban ching
khoan do;

c. Mua ho&c ban chirng khoan dwa trén két qué nghién cru, danh gia, phan tich ma
ching khoan d6 hoac thj trwdng, trén co s& st dung hé théng théng tin, div liéu cda
HSC, ma két qua nghién ctvu, danh gia, phan tich chwa dwoc cong bb cong khai;

d. Mua ho&c ban chirng khoan clia Khach hang, dbi tac clia HSC trong céac giao dich
ma HSC la mét bén co6 lién quan, bao gdm nhuwng khéng gi¢i han & vai tro 1a Bén
mua, Bén ban, Bén tw van, Bén phan tich/danh gia/dinh gia, Bén moi gioi.

8.4.3. Thanh vién HSC khong dwoc tiét 16, cung cap thong tin ndi bd hodc tw van cho ngudi
khac mua, ban chirng khoan trén co sé thong tin néi bd chwa dwgc cong khai.

8.4.4. Trong thdi han hai mwoi bdn (24) thang ké tir ngay chdm dit Hop ddng lao déng vi bat
ky ly do gi, Thanh vién HSC khéng duwoc:

a. Lam viéc, hé tro hodc tw van cho cac Khach hang trwdc day hodc hién tai ctia HSC;

b. Van dong, 16i kéo hodc tim cach lay di bat ky Khach hang nao trong qué khi, hién
tai ho&c tiém nang ctia HSC; va/hodc

c. Cho du truc tiép hay gian tiép, théng qua bén trung gian clGa béat ky doanh nghiép
nao ma thanh vién HSC c6 thé c6 loi ich (nhw véi tw cach 1a can bod diéu hanh cap
cao, giam dbc cong ty, thanh vién héi déng quan tri/ban giam dbc, cd déng, thanh
vién, ngwdi lao dong, chi s& hivu hodc tw cach khac), tuyén dung hodc tim cach
tuyén dung bat ky ngudi nao hién dang 1a nhan vién cia HSC hodc da dwoc tuyén
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dung tai bat ky thoi diém nao trong vong moét nam trwde khi quan hé lao déng cua
thanh vién HSC vé&i HSC chadm dut.
8.5. Bao cao xung dét lgi ich

8.5.1. Thanh vién HSC c6 nghia vu khai bao xung dét lgi ich khi m&i gia nhap HSC, dinh ky
hang nam va khi phat sinh bat ky tinh huéng nao dan dén xay ra hoac cé kha nang xay
ra xung dot loi ich badng van ban theo biéu mau HR-QTUX-BMO2. Khai béo Xung dét loi
ich.

8.5.2. Thanh vién HSC c6 nghia vu khai bao qua tang/loi ich vat chét (tién thu lao, loi nhuan,
hoa héng, tién thwéng) vé phong Nhan Sy theo biéu mau HR-QTUX-BMO03. Khai bao
qua tang ngoai trtr nhirng nhirng trwo'ng hop bén duéi:

a. Tang vat cia Khach hang co gia tri it hon 1 triéu déng.
b. Bira an va/hoac giai tri phu hop trong quan hé véi Khach hang.
c. Viéc nhan qua tang cla gia dinh hodc nhirng nguwdi ma ca nhan dé khéong cé quan
hé kinh doanh v&i HSC.
d. Viéc nhan qua tang khong gay anh hwéng dén tinh khach quan cta Thanh vien HSC
hodc khuyén khich ho di ngwoc lai loi ich ctia HSC.
e. Viéc nhan qua tang khong sinh ra nhirng thac méc hodc khiéu nai vé tinh thién vi,
wu ai hoac tinh khéng phu hop.
f.  Viéc chap nhan qua tang thé hién sw ton trong, lich sy ho&c hoa déng.
9. Bao mat théng tin
9.1. Dinh nghia vé Théng tin bao mat
9.1.1. Théng tin thudc quyén sé& hiru hodc co tinh chat bi mat dwoc hiéu la dbi twong bao mat

cta Coéng ty (sau day dwoc goi la “Théng tin Bao mat”), bao gdm nhung khong gidi
han & cac dbi twong sau day:

a. Tai san/théng tin ctia HSC: Bi mat thwong mai, bi mat trong kinh doanh, k& hoach
kinh doanh, théng tin/danh muc dau tw, cac dy an twong lai, ké hoach marketing, tai
liéu/thdng tin ky thuat, ma ngudn, hé théng phan mém, tinh hinh tai chinh, nghién
ctu phét trién, phan tich thi tredng, hd so/tai liéu/hop ddng véi Khach hang/dbi tac,
danh sach/théng tin Khach hang, chinh sach/quy dinh/quy trinh ctia HSC,....

b. Théng tin vé Khach hang: théng tin ca nhan/ té chirc, chi tiét cac giao dich tién/chirng
khoan, tinh hinh tai chinh,...

c. Thong tin nhan vién: hiéu qua cdng viéc, lwong/thwdng, cac lgi ich tai chinh,...

d. Bétcl thong tin ndo néu bi tiét 16 sé gay anh hwdng dén hoat ddng ctia Cong ty hodc
xay ra kién tung/ tranh chip gay thiét hai cho Céng ty.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.1.2.

QUY TAC NG XU VA DAO BU'C NGHE NGHIEP

Théng tin bao mat c6 thé tén tai dwdi bat civ hinh thirc nado, ké ca gidy t&, ban in, thé,
micro phim, hodc microfiche, béng tir, dia mém, théng tin trong cac file may tinh, qua |oi
néi va nhirng vat dung mang tin khac.

Cac hoat dong bij cdm

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

Thanh vién HSC hiéu rdng Théng tin Bdo mat c6 vai trd vd cing quan trong dbi vdi sy
thanh codng trong hoat ddng kinh doanh ctia HSC va/hoéc Khach hang. Tai moi thdi diém,
trong hoac sau khi chdm dut quan hé lao déng véi HSC, Thanh vién HSC khéng dwoc
tiét 16, st dung, git lai hodc mang ra bén ngoai HSC bét ky Thong tin Bao mat nao, cho
du c6 phai do Thanh vién HSC tao ra hay khéng, ngoai tri:

a. Théng tin Bdo mat dwoc dung dé thwe hién cong viéc cGa Thanh vién dé tai HSC va
dwoc cap trén truc tiép chap thuan truéc bang van ban/email; hoac

b. Théng tin Bdo mat d6 da dwoc biét dén rong rai ma khéng phai do tiét 16 cta Thanh
vién HSC.

Thanh vién HSC khéng dwoc tiét 16, thdo luan cac ndi dung dat Iénh giao dich, chi tiét
cac khodn dau tw hodc thdng tin cé tinh chat bi mat cta Khach hang ma thanh vién c6
dwoc tr viéc thwe hién giao dich cho Khach hang, hodc tr méi quan hé kinh doanh cta
HSC, hoac tir hé thdng théng tin cia HSC, trir khi phai cong bé théng tin hodc cung cép
theo yéu cau ctia Co quan Nha nuwéc c6 thdm quyén.

Thanh vién HSC bj nghiém cdm thu thap trai phép, gri théng tin ra bén ngoai HSC/ gl
cho bén th&r ba va/ho&c sao chép dwdi bat ki hinh thirc ndo, bao gdm nhwng khéng gisi
han nhuw viét, 1ap thanh tai liéu, sao chup man hinh may tinh, cling nhw sao lwu vao thiét
bi lwu tri c& nhan dbi véi cac Thong tin Bao mat va cac théng tin khac (cho du théng tin
do c6 dwoc bao vé hoac c6 kha nang dwoc bdo vé nhuw la cac bi mat thwong mai va/hoac
tai san s& hivu tri tué hay khong).

Hoan tra Théng tin bao mat

9.3.1.

Khi Hop dong lao déng cham dit, Thanh vién HSC phai ban giao cho Céng ty moi Thong
tin Bao mat, bat k& Thong tin Bao mat dwoc lwu gitr bang hinh thirc/phwong tién nao.

Vi pham nghia vu bao mat

9.4.1.

9.4.2.

Nghia vu bdo mat thdng tin ctia Thanh vién HSC quy dinh tai cac muc 9.2, 9.3 néu trén
sé tiép tuc duy tri hiéu lwc sau khi quan hé lao dong (dwéi bat hinh thirc nao) cta Thanh
vién HSC vé&i Cong ty cham dut.

Viéc vi pham nghia vy bao mat thoéng tin theo quy dinh tai cac muc 9.2, 9.3 néu trén co
thé 1a co s& dé ap dung bién phép ky luat lao dong va bdi thudéng cho cac thiét hai/tén
that ma HSC phai chju do vi pham ctia Thanh vién HSC. Ddng théi, Thanh vién HSC vi
pham nghfa vu bado mat théng tin theo quy dinh tai cac muc 9.2, 9.3 néu trén con phai
chiu céc trach nhiém dan sy theo quy dinh phap luat trwéc HSC, Khach hang, Bén thw
ba c6 lién quan va/hoac trach nhiém hinh sy theo quy dinh Phap luat hién hanh.
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10. Xdrly vi pham

10.1.  Thanh vién HSC vi pham cac quy dinh trong Quy tic nay sé bj x ly ky luat theo N&i quy Lao
dong ctia HSC nhwng khong trai véi diéu luat vé xt ly ky luat lao déng cia Bo luat lao dong
tai thoi diém d6 va tiy theo tinh chét, mée dd vi pham, bao gém:

10.1.1.  Khién trach bang van ban: ap dung vé&i cac vi pham nhe, chi &nh hwéng trong ndi
bd HSC ma khéng &nh hwéng trwc tiép hay gian tiép dén Khach hang va Cé dong.

10.1.2. Kéo dai thoi han nang lwong khéng qua 06 thang hoac cach chirc: ap dung voi
cac vi pham ndng anh hwéng dén hoat dong nodi bd ma khéng anh hwéng truc tiép
dén Khach hang va C6 déng.

10.1.3.  Sathai: &p dung vé&i cac vi pham phép luat; vi pham nghiém trong anh hwéng dén
hoat dong kinh doanh; hinh &nh thwong hiéu HSC va anh hwéng tryc tiép dén
Khéach hang va Cé déng.

10.2. Riéng dbi v&i cac trwdng hop vi pham vé xung dét loi ich, ngoai nhirng hinh thire xt Iy ki
luat lao ddng néu tai muc 10.1 bén trén thi Thanh vién HSC sé phai bdi thwéng thiét hai cho
HSC/ Khach hang (néu cé phat sinh thiét hai).

11. Ba&o cao cac hanh vi sai trai

11.1. Thanh vién HSC c6 thé xin tw van vé cac néi dung lién quan dén Quy tac (rng x& tai Phong
Nhan sw; Phong Phap ché hodc Phong Kiém soét noi bo.

11.2.  Nhing hanh vi sai trai bao gdm cac hanh vi vi pham nghiém trong ndi quy, cac quy dinh hay
nguyén tac kinh doanh, cac hanh vi thiéu dao dirc, tdi pham hinh sy hay vi pham phap luat
dan sw, gay hai dén ca nhan/ Khach hang va’hoac cho Céng ty va viéc c¢d y che gidu hanh
vi sai trai. Thanh vién HSC phai b&o céo nhirng van dé dang xay ra ho&c vira méi xay ra triy
khi cac van dé trong qué kh tiép tuc cé anh huwdng dén hién tai hoac vira dwoc phat hién
va |a van dé kinh doanh quan trong vé&i HSC.

11.3.  Moi b&o céo/ tb giac lien quan dén vi pham Quy tac nay c6 thé dwoc gli qua thw dién tir dén
dia chi sau: kiemsoattuanthu@hsc.com.vn. Cac bao céo/ td giac sé dwoc bdo mat va Phong
Nhan sy, Phong Phap ché, Phong Kiém soat ndi bo sé tién hanh xac minh théng tin ciing
nhw dwa ra cac bién phap x& ly phu hop.

12. Hiéu lwc & thwc hién

12.1. Quy tac nay c6 hiéu lyc ké tlr ngay 20/06/2021 va thay thé cho Quy Tac U'ng X va Dao Blc
Nghé& Nghiép da ban hanh ngay 01/04/2020.

12.2.  Nhing van dé chwa dwoc dé cap dén trong Quy tac nay sé dwoc thye hién theo cac quy
dinh phap luat c6 lién quan va cac quy dinh khac cta HSC. Khi c6 nhirng ndi dung nao trong
Quy téc nay trai véi quy dinh cia phép luat thi nhi'ng ndi dung d6 dwong nhién hét hiéu luc
thi hanh.

12.3.  Viéc stra ddi, bd sung Quy téc nay do Téng Giam Débc quyét dinh. Cap quan ly ctia cac Khéi/
Phong ban/ B6 phan, CBNV va cac ca nhan khac c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Chinh sach nay.
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12.4.

Méi thanh vién HSC c6 trach nhiém ky xac nhan da doc, hiéu rd va tuan tha cac quy dinh cla
Quy t&c nay theo biéu mau HR-QTUX-BMO1. Cam két tuan thd Quy tdc Ung x& & Pao dirc
nghé nghiép va gti lai cho Phong Nhan sy dé Iwu.

13. Biéu mau dinh kém

13.1.
13.2.

13.3.

HR-QTUX-BMO1. Cam két tuan thi Quy Tac 'ng X& & Dao Birc Nghé Nghiép tai HSC
HR-QTUX-BMO02. Khai bao Xung dét lgi ich
HR-QTUX-BMO03. Khai bao Qua tang

14. Tailiéu tham khao

14.1. Van ban quy pham phéap luat: Luat Chirng khoan va cac van ban phéap luat chuyén nganh
hién hanh; Bo luat lao dong.
14.2.  V&n ban ban hanh ndi bd c6 lién quan: Diéu I& td chirc va hoat ddng ctia Cong ty va Noi quy
lao déng clhia Cong ty.
Ngay 20 thang 06 nam 2021
[Ho tén] [Chir ky)
Nguy&n Thj Chanh Kim — TMOD Manager —*KL\/_
Soan thao e ——
o

Nguy&n Thj Minh Trang - Senior OD Executive Toulw—
/

Chi trl chinh séch | Nguy8n Linh Lan — MD - Head of HR Maﬂ/
~

Théng nhét

Kiém soat

BUi Thi Ngoc Thao ~ Senior Internal Control & | U

Compliance Manager

Nguy&n Thj Xuan Dung — Senior Legal Manager ’

Phé duyét ban hanh | Trinh Hoai Giang - CEO
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HR-QTUX-BMO1.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Ty do — Hanh phuc

CAM KET

XAC NHAN PA BOC, HIEU RO VA CAM KET TUAN THU QUY TAC UNG XU & PAO PUC NGHE NGHIEP
Kinh gti: Cong ty C6 Phan Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh

Ho tén

Chtrc danh

Phong ban

M4 s6 nhan vién

Quan ly tryc tiép

Bang viéc ky tén vao van ban nay, T6i xac nhan rang minh da doc, hiéu ré va cam két tuan tha cac quy
dinh dwoc néu tai Quy Tac Ung Xt va Dao Birc Nghé Nghiép ctia HSC.

Toi cam két sé chiu moi trach nhiém néu c6 bat cl vi pham nao di véi cac quy dinh tai Quy Tac Ung X
& Pao Pirc Nghé Nghiép ctia HSC.

Ngw®i xac nhan
(Ky va ghi rd ho tén)
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HR-QTUX-BMO02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Ty do — Hanh phuc

BIEU MAU KHAI BAO XUNG POT LO! iCH

Kinh glri: Cong ty Cb phan Chirng khoan thanh phé H& Chi Minh

Ho tén

Chtre danh
Phong ban

M4& s6 nhan vién

Quan ly truc tiép

I.  NOi dung khai bao xung dét |¢i ich:
STT TIEU CHIi NOQI DUNG KHAI BAO
Tai khoan giao dich chirtng khoan (mé tai
HSC va/hoac Coéng ty chirng khoan khac)
2 Théng tin giao dich chirng khoan trong ky truéc
trén tai khoan maé tai Cong ty chirng khoan
Théng tin vé vi tri cdng viéc/ hop tac/ dau tw voi to
3 chirc khac (tén doanh nghiép, chirc danh/vai tro,
sb lwong/ty 1& sé hivu)

Coéng ty chimg khoan, céng ty quan ly quy

Té chire c6 quan hé sé hdu véi HSC

Té6 chirc chao ban chung khoan ra cong ching
hodc té chirc niém yét

Cé4c giao dich c6 thé gay xung d6t loi ich véi HSC

4 Ty
(néu co)

. C6 uy thac hoac giao dich théng qua tai khoan cua
nguwoi khac hay khdng

5 Thong tin vé cac van dé khac co thé phat sinh xung

dot lgi ich véi HSC
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ll. Théng tin vé ngwei co lién quan

THONG TIN TAI KHOAN GIAO DICH

STT HO TEN QUAN HE o ) )
CA NHAN CHUNG KHOAN

T6i xin cam két:
- Tuan tha va thwe hién dang cac quy dinh néu tai Quy Tac 'ng X& Va Dao Birc Nghé Nghiép ctia HSC

- C4c théng tin khai bao néu trén la day da va dung sw that. Trwong hop c6 thay déi thong tin da khai bao
néu trén, t6i sé khai bao bd sung kip thoi.

Ngweoi ké khai
(Ky va ghi ré ho tén)

Lwuy:

Néu nhén vién chua chdc chan vé nhing xung dét loi ich tiém tang, hay theo nhitng budc sau day:

« Nhén vién phai béo cho cép trén truc tiép vé “loi ich tai chinh” va mau thuén tiém tang dé bdng van ban.
. Cép trén truc tiép phai xac dinh xem ¢6 xung dét loi ich hay khdng. Mét xung dét loi ich ton tai néu a)
qqyét dinh hay giao djch dé6 c6 thé anh h,ming vé mét vat chat dén gjé tri CL’Ia’ “lgi ich tai chinh”, hay b) sw
tiép tuc tham gia cda nhan vién vao quyét dinh hodc giao djch cé thé lam xuat hién hanh déng khdng
thich hop.

+ Cép trén truc tiép phai ghi lai bang van ban liéu c6 ton tai mau thuén loi ich hay khong va phai duoc s
dong y bang van ban cua nguwoi dwa ra quyét dinh thich hop khac.

» Néu cap trén tryc tiép xac dinh d6 la mau thuén loi ich thi phai loai trir nhan vién ra khéi viéc tham gia
dwa ra quyét dinh hay giao djch, hodc chap nhén cac bién phap hiéu qua khac sé ngén ngira mau thuan
do.
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HR-QTUX-BMO03

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Ty do — Hanh phuc

BIEU MAU KHAI BAO QUA TANG
Kinh gri: Cong ty C6 Phan Chirng khoan HSC

Ho tén Phong ban

Chtrc danh M4 sb nhan vién

THONG TIN CHI TIET

STT TIEU CHI NOI DUNG
1 Ngay nhan qua
2 | M6 ta vé qua tang
3 U'¢rc tinh gia tri mén qua
4 Nguoi tang qua
5 | Méi lién hé cla ngudi tang va HSC

Ly do do nhan hoac tr chdi qua tang cla
thanh vién HSC

7 | Ghicht khac (néu co)
8 Ki xac nhan
9 | Xac nhan cta quan ly truc tiép

10 | Xac nhan cua Trwdng bd phan

Ngwoi xac nhan
(Ky va ghi rd ho tén)p
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