
TÍNH NĂNG HỦY LỆNH TRÊN NỀN TẢNG 
      GIAO DỊCH TRỰC TUYẾN  

(GIAO DỊCH CHỨNG KHOÁN CƠ SỞ)



A. QUY ĐỊNH HỦY LỆNH

Nền tảng giao dịch trực tuyến  nâng cấp tính năng Hủy lệnh, hỗ trợ Khách hàng hủy lệnh chưa khớp hoặc phần còn lại của Lệnh đã khớp 01 phần bằng nhiều cách khác nhau:HSC ONE

 Chọn Hủy 01 lện
 Chọn Hủy Tất cả lện
 Chọn Hủy cùng lúc nhiều lệnh

STT

01

02

03

04

Thao tác

Thực hiện yêu cầu Hủy lệnh

 Lệnh có trạng thái Lệnh mới

 Lệnh có trạng thái Khớp hoàn toàn/Đã Hủy

Xác nhận hủy lệnh

Thông báo từ hệ thống: 
"Yêu cầu hủy lệnh đang được xử lý. Vui lòng kiểm tra trạng thái tại Sổ lệnh" 
"Yêu cầu hủy tất cả lệnh đang được xử lý. Vui lòng kiểm tra trạng thái tại Sổ lệnh"

Kiểm tra kết quả

 Lệnh có trạng thái Chờ khớp/Khớp 1 phần

Nội dung chi tiết

Tham khảo chi tiết tại mục B

Có thể hủy lệnh

Không hủy lệnh

Kiểm tra thông tin lệnh cần hủy và chọn Xác nhận hủy lệnh

Hệ thống ghi nhận yêu cầu hủy lệnh và tiến hành xử lý 
(không mang ý nghĩa Thông báo Hủy lệnh thành công) 
Kết quả xử lý được cập nhật theo trạng thái lệnh

Lệnh được Hủy thành công hiển thị trạng thái Đã hủy  
Lệnh chưa Hủy thành công sẽ trở về trạng thái trước đó.

Chỉ Hủy lệnh trong phiên khớp lệnh liên tục  
KHÔNG hủy lệnh trong phiên khớp lệnh định kỳ/phiên nghỉ trưa/phiên thỏa thuận



B. HƯỚNG DẪN HỦY LỆNH

 Phiên bản web:
1.1. Hủy 1 lệnh hoặc Hủy Tất cả

Tại Sổ lệnh, người dùng có thể hủy lệnh chưa khớp/khớp một phần bằng cách chọn dòng lệnh cần hủy và nhấn nút Hủy

Hoặc chọn Hủy tất cả để hủy tất cả lệnh chưa khớp/khớp một phần

Bước 1: Lần lượt chọn
 Sổ lện
 Lệnh cần hủ
 Hủy hoặc Hủy tất cả

Bước 2: Kiểm tra thông tin

lệnh cần hủy và Xác nhận

Trường hợp chọn 
Hủy 1 lệnh

Trường hợp chọn 
Hủy tất cả

Bước 3: Hệ thống gửi thông báo

ghi nhận yêu cầu hủy lệnh

Bước 4: Lệnh chuyển trạng thái

Đã hủy



B. HƯỚNG DẪN HỦY LỆNH

1.2. Hủy cùng lúc nhiều lệnh

HSC ONE phiên bản web hỗ trợ người dùng hủy cùng lúc nhiều lệnh theo Danh sách chọn
 Chọn hủy nhiều lệnh liền kề bằng cách bấm giữ phím Shift và chọn quét 1 nhóm lệnh liền kề để Hủ
 Chọn hủy nhiều lệnh không liền kề bằng cách bấm giữ phím Ctrl và chọn 1 hoặc nhiều lệnh bất kỳ để Hủy

Bước 1: Lần lượt chọn
 Sổ lện
 Nhóm Lệnh cần hủy 

(Thao tác giữ phím Shift hoặc  
phím Ctrl theo hướng dẫn

 Chọn Hủy

Bước 2: Kiểm tra thông tin

lệnh cần hủy và Xác nhận

Bước 3: Hệ thống gửi thông báo

ghi nhận yêu cầu hủy lệnh

Bước 4: Lệnh chuyển trạng thái

Đã hủy



B. HƯỚNG DẪN HỦY LỆNH

 Phiên bản mobile:
2.1. Hủy 1 lệnh

Bước 1: Chọn lệnh cần Hủy Bước 2: Xác nhận Hủy lệnh Bước 3: Hệ thống gửi thông báo

ghi nhận yêu cầu hủy lệnh

Cách 1: Vuốt ngang, chọn 

để hủy lệnh đã chọn

Cách 2: Chọn vào dòng lệnh để 
xem Chi tiết và chọn Hủy lệnh

Bước 4: Lệnh chuyển trạng thái Đã hủy

Bước 1: Chọn Hủy tất cả Bước 2: Xác nhận Hủy lệnh Bước 3: Hệ thống gửi thông báo

ghi nhận yêu cầu hủy lệnh

Bước 4: Lệnh chuyển trạng thái Đã hủy

2.2. Hủy tất cả



CÔNG TY CỔ PHẦN CHỨNG KHOÁN THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH

support@hsc.com.vn 1900 633 996 https://hsc.com.vn
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