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TỔNG QUAN (TRANG CHỦ)01

1.1. Tổng quan thị trường
Cung cấp thông tin biến động số dư tài khoản và xu hướng thị trường theo thời gian thực.
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Chọn          để ẩn hoặc hiển thị

thông tin tài khoản

Chọn          để chuyển đổi tài khoản 
Cơ sở/Phái sinh

Chọn vào chỉ số để xem chi tiết biến 
động thị trường theo từng chỉ số

Chọn          để tìm kiếm nhanh

Chọn          để xem thông báo của tài khoản

Chọn để xem Tổng quan biến động tài khoản

theo chế độ thu gọn/mở rộng

Chọn để xem Thống kê thông tin giao dịch của

toàn thị trường theo từng sàn

Chọn để Đặt lệnh nhanh



TỔNG QUAN (TRANG CHỦ)01

1.2. Chi tiết chỉ số
Cung cấp đa dạng các dữ liệu tài chính doanh nghiệp và cập nhật liên tục lịch sử giá mới nhất.
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Chọn để tạo

cảnh báo cho

chỉ số đang xem

Chọn vào điểm

bất kỳ trên đồ thị

để xem thông tin

chi tiết

Thông tin tổng quan

của chỉ sổ

Tùy chọn thời gian

hiển thị Đồ thị kỹ thuật

Một số thống kê của chỉ số
 Danh sách mã ảnh hưởng nhấ
 GD khối ngoạ
 Giá trị giao dịch



Thông tin thị trường (Thị trường)02

Theo dõi thông tin thị trường của các mã chứng khoán theo Danh sách mặc định sẵn được phân loại hoặc Danh sách xem lựa chọn
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Chọn      để theo dõi

theo Danh sách mặc định sẵn

2.1. Danh sách mặc định



Thông tin thị trường (Thị trường)02

Tính năng Tạo mới và quản lý danh sách xem tại mục Thị trường giúp dễ dàng thiết lập và theo dõi thông tin một cách khoa học, thuận tiện
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Bước 1: Vào lựa chọn

Danh sách xem

Bước 2: Chọn Tạo mới

danh sách

Bước 4: Chọn Tạo mới

Bước 3: Nhập tên Danh sách xem

2.2. Quản lý Danh sách xem



Thông tin thị trường (Thị trường)02 07

Thêm mới mã chứng khoán vào Danh sách xem                               Quản lý Danh sách xem

Hoàn thành

Bước 1: Chọn biểu tượng

“+” hoặc Thêm mã

Bước 1: Chọn để hiển thị

Quản lý Danh sách xem

Bước 2: Lựa chọn theo

yêu cầu Quản lý danh sách

Bước 2: Chọn mã chứng khoán, 
chọn Hoàn thành

Bước 3: Xem danh sách hiển thị 
mã chứng khoán đã thêm

2.2. Quản lý Danh sách xem



Thông tin thị trường (Thị trường)02

2.3. Đồ thị kỹ thuật
Cung cấp Đồ thị kỹ thuật với chế độ xem mở rộng (màn hình xoay ngang) và khả năng thiết lập đồng bộ bố cục xem giữa trình duyệt web và di động.
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Chọn để xem

Đồ thị kỹ thuật

dạng mở rộng

Tìm mã chứng khoán 
hoặc chỉ số cần xem

Tùy chọn thời gian hiển thị

Đồ thị kỹ thuật

Chọn để thiết lập 
Đồ thị kỹ thuật

Chọn        để thiết lập mẫu đang xem
 Lưu bố cục: lưu bố cục mới hoặc lưu thay đổi của bố cục 

đang xe
 Tạo bản sao: tạo bản sao và đặt tên để thêm bố cục mớ
 Tải bố cục: mở để xem bố cục đã lưu



Giao dịch03

Chọn tính năng Đặt lệnh nhanh          tại các màn hình của ứng dụng để mở đặt lệnh

09

Chọn để đặt lệnh nhanh

3.1. Đặt lệnh
Tại màn hình chi tiết mã chứng khoán, chọn MUA/BÁN để đặt lệnh

Chọn      để thêm mã vào

Danh sách yêu thích
Chọn      để tạo cảnh báo

cho mã đang xem

Thông tin Giao dịch khối ngoại 
và Chỉ số tài chỉnh

Biểu đổ kỹ thuật
 Tùy chọn hiển thị 

thời giạ
 Chọn        để xem 

Biểu đồ kỹ thuật 
ở màn hình rộng

Chọn để ĐẶT LỆNH



GIAO DỊCH03 10

3.2. Quản lý sổ lệnh

3.2.1 Sổ lệnh cơ sở

Phiếu lệnh cơ sở

Chọn để điền nhanh

giá muốn thực hiện

Chọn để đặt lệnh

hoặc hủy thao tác

đặt lệnh

Chọn để xem

chi tiết lệnh

Chọn để theo dõi

sổ lệnh theo

trạng thái lệnh

Xác nhận lệnh Sổ lệnh

Sắp xếp sổ lệnh theo trạng thái lệnh giúp dễ dàng theo dõi lệnh đặt và chi tiết lệnh.



GIAO DỊCH03 11

3.2.2. Sổ lệnh Phái sinh

Phiếu lệnh phái sinh

Chọn để tăng/giảm

nhanh giá và khối lượngChọn loại lệnh


muốn đặt

Chọn để xem

chi tiết lệnh

Sổ lệnh



GIAO DỊCH03

Hỗ trợ thao tác sửa/hủy lệnh đơn giản, nhanh chóng
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3.3. Sửa/ Hủy lệnh

3.3.1. Sửa/Hủy lệnh Cơ sở

Cách 1: Vuốt ngang, chọn        để sửa lệnh hoặc chọn        để hủy lệnh  Cách 2: Chọn vào dòng lệnh để xem chi tiết và sửa/hủy lệnh



GIAO DỊCH03 13

3.3.2. Hủy lệnh Phái sinh

Cách 1: Chọn                   để hủy tất cả các lệnh đang chờ khớp
Cách 2: Vuốt ngang và nhấn           để hủy lệnh muốn hủy,

hoặc nhấn vào chi tiết lệnh muốn hủy, chọn Hủy lệnh

Chọn để

Hủy lệnh

Chọn để Hủy

tất cả lệnh

đang chờ khớp



tài khoản04 14

4.1. Số dư tài khoản
Cung cấp thông tin số dư của tài khoản, chọn       để chuyển đổi xem giữa tài khoản Cơ sở và Phái sinh



tài khoản04 15

4.2. Số dư tiền
Cung cấp thông tin chi tiết Số dư tiền, chọn        để chuyển đổi xem giữa tài khoản Cơ sở và Phái sinh



tài khoản04 16

4.3. Theo dõi Lãi/ Lỗ của tài khoản

Màn hình Tài sản: Tích hợp hiển thị thông tin Lãi/Lỗ tạm tính để thuận tiện theo dõi theo biến động thị trường
Chọn       để chuyển đổi xem giữa tài khoản Cơ sở và Phái sinh

Chọn để đặt lệnh hoặc

xem thông tin mã chứng 
khoán

Chuyển đổi để theo dõi

Lãi/Lỗ tạm tính và

% Lãi/Lỗ TT

Chọn để xem chi tiết

mã nắm giữ

Theo dõi Tổng Lãi/Lỗ

tạm tính của Danh mục

Tài khoản cơ sở



tài khoản04 17

4.3. Theo dõi Lãi/ Lỗ của tài khoản
Báo cáo Lãi/ Lỗ: Có thể truy cập theo 2 cách như bên dưới

Cách 1: Từ màn hình Tài khoản,

mục Tài sản, chọn Báo cáo Lãi/ Lỗ

để xem chi tiết

Cách 2: Từ màn hình Khác,

chọn Lãi/ Lỗ danh mục để

xem chi tiết

Màn hình Báo cáo Lãi/ Lỗ

Thống kê

Tỷ suất sinh lời (ROI)

của tài khoản

Chọn để xem

Chi tiết lãi lỗ

Chọn để đặt lệnh

hoặc xem thông tin

mã chứng khoán



tài khoản04 18

Tài khoản phái sinh

Tinh giản màn hình Lãi/Lỗ để dễ dàng theo dõi

Chọn để xem

Chi tiết nắm giữ

Hỗ trợ đóng nhanh vị thế tại màn hình Lãi/Lỗ

Nhấn chọn tại vị thế

cần đóng để mở nhanh

Phiếu lệnh đóng vị thế

Chọn để đặt lệnh

hoặc xem thông tin

mã hợp đồng

4.3. Theo dõi Lãi/ Lỗ của tài khoản



Dịch vụ tiện ích05 19

Dịch vụ được sắp xếp theo các nhóm chức năng cụ thể Cung cấp bộ lọc chi tiết tại các màn hình Lịch sử đặt lệnh và Sao kê giao dịch

Chọn để xem chi tiết Chọn để xem

chi tiết bộ lọc

Dịch vụ Chuyển tiền

và Thực hiện quyền

Cung cấp Thông tin khách hàng và 
thông tin các dịch vụ đang sử dụng

Hỗ trợ xem chi tiết Lãi/Lỗ danh mục, 
truy vấn giao dịch tài khoản 

Hỗ trợ cài đặt hệ thống
 Giao diện, ngôn ngữ, cỡ ch
 Thiết lập tài khoản mặc địn
 Cài đặt bảo mật tài khoản

Lựa chọn các tiêu chí cần lọc và

nhấn Xác nhận để hoàn tất



DỊCH VỤ TIỆN ÍCH05 20

5.1. Chuyển tiền
5.1.1. Chuyển tiền vào

Cung cấp thông tin ngân hàng để nộp tiền vào tài khoản chứng khoán tại HSC

HSC011C123456

NGUYỄN VĂN A

011C123456 NGUYỄN VĂN A

Bước 1: Tại mục Khác/Chuyển tiền,

chọn Chuyển tiền vào

Bước 2: Chọn tài khoản muốn chuyển 
tiền vào: Tài khoản Cơ sở, Tài khoản 
Phái sinh

Bước 3: Tại màn hình Nộp tiền, chọn Sao chép 
số tài khoản chứng khoán và tài khoản ngân 
hàng hoặc chọn mã QR để quét thông tin 
chuyển khoản
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5.1.2. Chuyển tiền nội bộ/ Chuyển tiền ra ngân hàng
Dễ dàng và tiện lợi chuyển tiền giữa tài khoản cơ sở và phái sinh, cũng như chuyển tiền ra tài khoản ngân hàng đã đăng ký

Tại mục Khác, chọn dịch vụ Chuyển tiền để thực hiện chuyển tiền nội bộ/chuyển tiền ra ngân hàng

Bước 1:

Chọn Chuyển tiền ra

Bước 2: Chọn thông tin chuyển khoản
 Từ tài khoản: Tài khoản Cơ sở/Phái 

sin
 Đến tài khoản: Lựa chọn tài khoản 

ngân hàng đã đăng ký

Bước 3: Nhập số tiền cần chuyển, 
chọn Tiếp tục

Bước 4: Kiểm tra thông tin cần 
chuyển tiền, chọn Tôi đồng ý với 
thông tin chuyển khoản, chọn Tiếp 
tục

Bước 5: Nhập mã xác thực (hoặc 
Smart OTP nếu đã đăng  ký), chọn 
Tiếp tục để hoàn tất

Chọn Xem trạng thái GD để theo dõi 
lệnh chuyển tiền
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5.2. Thực hiện quyền trực tuyến
Tính năng đăng ký quyền mua trực tuyến được nâng cấp, khách hàng có thể thực hiện từ ứng dụng mobile thay vì chỉ thực hiện qua nền tảng web như trước đây.

Bước 1: Chọn mục

Khác/Thực hiện quyền

Bước 2: Chọn Đăng ký tại sự kiện

muốn thực hiện

Bước 3: Nhập khối lượng đăng ký, 
chọn Tiếp tục

Bước 4: Kiểm tra thông tin và nhấn 
xác nhận, chọn Tiếp tục

Bước 5: Nhập mã xác nhận, chọn 
Tiếp tục để hoàn tất
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5.3. Smart OTP

5.3.1. Hướng dẫn kích hoạt Smart OTP

 Dịch vụ Smart OTP ra đời nhằm mục đích nâng cao độ an toàn và bảo mật cho tài khoản Khách hàng
 Smart OTP được cài đặt trên thiết bị di động, có chức năng tạo mã OTP (One Time Password) để xác thực khi Khách hàng đăng nhập hoặc sử dụng các dịch vụ trên ứng dụng trực 

tuyến HSC ONE như rút/ chuyển tiền hay thực hiện quyền mua.

Bước 1: Chọn mục Khác/Bảo mật

để đăng ký Smart OTP

Bước 2: Tại mục Đăng ký Smart OTP, 
chọn Kích hoạt ngay

Bước 3: Nhấn chọn đồng ý Điều khoản 
và điều kiện, chọn Tiếp tục

Bước 4: Tạo mã PIN cho Smart OTP, 
mã PIN bao gồm 04 ký tự số

Bước 5: Nhập mã xác nhận được gửi 
tới SMS để hoàn tất đăng ký
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5.3.2. Hướng dẫn cách lấy mã Smart OTP

Cách 1: Tại mục

Khác/Truy cập nhanh,

chọn Lấy mã OTP

Cách 2: Tại mục Khác/Bảo mật, 
chọn Lấy mã OTP

Màn hình hiển thị mã xác thực 
Smart OTP

Lưu ý: mỗi mã xác thực Smart OTP được cung cấp chỉ sử dụng một lần.
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5.3.3. Quản lý tính năng Smart OTP
Dễ dàng sử dụng tính năng Smart OTP với các tính năng hỗ trợ như: Kích hoạt sinh trắc học (sử dụng Face ID, vân tay thay cho việc nhập mật khẩu), đổi mã PIN hay hủy đăng ký 
Smart OTP
Lưu ý: chỉ cho phép Hủy đăng ký và Quản lý Smart OTP trên thiết bị di động đã đăng ký tính năng này.

Chọn Bảo mật để

cài đặt Smart OTP
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