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A. THÔNG TIN THỊ TRƯỜNG

GIỚI THIỆU CHUNG C. DỊCH VỤ

B. ĐẶT LỆNH



GIỚI THIỆU CHUNG

Nền tảng giao dịch trực tuyến mới HSC ONE được xây dựng dựa trên 
ứng dụng giao dịch trực tuyến myhsc, kế thừa những tính năng sẵn có 
và phát triển thêm nhiều tiện ích mới, cung cấp cho người dùng 03 
nhóm chức năng chính:

� Nhóm chức năng theo dõi Thông tin thị trường: theo dõi biến 
động thị trường theo: Chỉ số, Cổ phiếu, Chứng quyền và ETF�

� Nhóm chức năng Đặt lệnh: thực hiện đặt lệnh trên thị trường cơ 
sở hoặc phái sinh (HĐTL)�

� Nhóm Dịch vụ: Theo dõi biến động Tài khoản, Giao dịch tiền 
(Nộp, rút), Giao dịch ký quỹ và Lưu ký.

Thông tin thị trường Đặt lệnh Dịch vụ
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GIỚI THIỆU CHUNG

Hướng dẫn đăng nhập bằng mã QR 

Ngoài việc đăng nhập bằng mã khách hàng & mật khẩu, Khách hàng 
cũng có thể đăng nhập nhanh bằng cách quét mã QR theo hướng dẫn 
sau:

Bước 1: Trên nền tảng web, tại màn hình Đăng nhập chọn Thẻ Sử dụng 
mã QR.

Bước 2: Từ thiết bị di động, đăng nhập tài khoản, chọn Khác sau đó chọn 
Quét QR.

Bước 3: Quét mã QR hiển thị trên nền tảng web và chọn Đăng nhập.
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THÔNG TIN THỊ TRƯỜNGA

Màn hình Thông tin thị trường gồm 03 vùng:

� Vùng 1: Danh sách theo dõi gồm Chỉ số/ Cổ phiếu/ Chứng 
quyền/ ET�

� Vùng 2: Đồ thị và thông tin chi tiế�
� Vùng 3: Tổng quan thị trường

1 2

3
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THÔNG TIN THỊ TRƯỜNGA

Vùng 1: Danh sách Chỉ số/ Cổ phiếu/ Chứng quyền/ ETF

Hỗ trợ người dùng chuyển đổi danh sách xem và tùy chọn ẩn/hiện 
thông tin hiển thị.

Tính năng Tạo mới danh sách ở mục Cổ phiếu giúp dễ dàng 
thiết lập danh mục theo dõi.

Tùy chọn ẩn/hiện

thông tin hiển thị

Chuyển đổi

Danh sách xem
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THÔNG TIN THỊ TRƯỜNGA

Vùng 2: Đồ thị và thông tin chi tiết

Đồ thị Phân tích kỹ thuật được nâng cấp tính năng cho phép cài đặt Các chỉ báo, thiết lập và lưu nhiều bố cục mẫu khác nhau, đồng bộ giữa trình duyệt web và thiết bị di động.

Cài đặt và lưu bố cục mẫu Lựa chọn mẫu đồ thị đã tạoChọn để cài đặt các chỉ báo
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THÔNG TIN THỊ TRƯỜNGA

Với Màn hình chỉ số, khi lựa chọn chỉ số bất kỳ, Đồ thị Phân tích kỹ 
thuật và các Thông tin chi tiết về chỉ số được cung cấp tương ứng.
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Đồ thị

Phân tích kỹ thuật

Thông tin

chi tiết về Chỉ số



THÔNG TIN THỊ TRƯỜNGA

Thông tin chi tiết của Chỉ số bao gồm:

GDNN: cung cấp thêm thông tin chi tiết về diễn biến giao dịch 
Khối ngoại.

Top đóng góp chỉ số: cung cấp danh sách 10 mã cổ phiếu 
ảnh hưởng lớn đến chỉ số đã lựa chọn.

Hiệu suất: giúp khách hàng so sánh tăng trưởng giữa 2 chỉ số 
tùy chọn trong danh sách có sẵn.

Thông tin thị trường: Bổ sung nguồn thông tin đa dạng, cập 
nhật nhanh chóng theo biến động thị trường giúp Khách 
hàng có cái nhìn tổng quan, hỗ trợ ra quyết định đặt lệnh.
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THÔNG TIN THỊ TRƯỜNGA

Với Màn hình Cổ phiếu/ Chứng quyền/ ETF, Đồ thị Phân tích kỹ 
thuật được bố trí cùng Nhật ký giao dịch, màn hình Đặt lệnh nhanh 
và Bảng giá giúp người dùng nhanh chóng ra quyết định giao dịch 
theo biến động thị trường.
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Đồ thị

Phân tích kỹ thuật

Nhật ký

giao dịch

Bảng giáĐặt lệnh nhanh



THÔNG TIN THỊ TRƯỜNGA

Thông tin chi tiết của Cổ phiếu gồm:

GDNN: thông tin về diễn biến giao dịch Khối ngoại.

Chỉ tiêu tài chính: cung cấp các số liệu chi tiết về 
tình hình tài chính của Doanh nghiệp.

Cung cấp thông tin về khối lượng, giá trị giao dịch 
trong ngày.

Cho phép thay đổi chỉ số cần theo dõi.

Thông tin thị trường: nguồn thông tin đa dạng về 
mã cổ phiếu, cập nhật theo diễn biến thị trường.

11

Vùng 3: Tổng quan thị trường

Chọn để

Thay đổi chỉ số



ĐẶT LỆNHB

Chọn mục                trên thanh Menu để chuyển 
sang màn hình giao dịch Cơ sở.

Cơ sở

�� Cơ sở

Nhật ký giao dịch

(Tradelog)

Đồ thị

Phân tích kỹ thuật

Thông tin thị trường và 3 giá Mua/Bán

của mã Chứng khoán

Phiếu lệnh

Thông tin tài khoản Bấm chọn để xem các thông tin liên quan 
Sổ lệnh, Tài sản và Danh sách theo dõi
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ĐẶT LỆNHB

Bước 1:

Bước 2:

Bước 3:

 Nhập mã chứng khoán và chọn loại giao dịch 
MUA/BÁN



 Nhập Số lượng, Giá và chọn nút MUA/BÁN để 
tiến hành đặt lệnh



 Kiểm tra, xác nhận lệnh và xem chi tiết lệnh tại 
mục Sổ lệnh


Các phím tắt hỗ trợ nhập lệnh nhanh�
� Phím Enter hoặc Tab để di chuyển qua lại các trường 

Số lượng, Giá, Mua/Bán và Xác nhận lện�
� Phím "." để nhập nhanh Khối lượng “x 1.000”

1.1. Hướng dẫn đặt lệnh

Thêm mới/Xóa mã chứng khoán 
vào Danh sách đã thiết lập

Bước 1 Bước 2

Bước 3

Nhập nhanh Khối lượng

“x 1.000” bằng cách nhập ký tự “.”

Xem thông tin chi tiết lệnh đặt bằng 
cách nhấn đúp vào dòng lệnh

011C123456

011C123456

011C123456
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ĐẶT LỆNHB

Hỗ trợ Khách hàng đặt lệnh bán nhanh toàn bộ danh mục 
nắm giữ trong phiên khớp lệnh liên tục.

Bước 1: 
Bước 2: 

Bước 3:

Tại mục Tài sản, chọn Bán toàn bộ

Chọn mức giá và Danh sách các mã muốn bán, 

kiểm tra chi tiết và chọn Xác nhận

 Theo dõi lệnh tại mục Sổ lệnh

Lưu ý�
� Chỉ hỗ trợ bán các mã đang có Số lượng > 100 tại mục 

Có thể bán�
�  Số lượng đặt bán được làm tròn theo lô chẵn�
� Mặc định chọn toàn bộ Danh sách nắm giữ, Khách 

hàng có thể thay đổi bằng cách chọn/bỏ chọn từng mã 
ở màn hình Xác nhận lệnh�

� Khi chọn Giá thị trường đối với mã chứng khoán không 
có lệnh Mua đối ứng hoặc mã chứng khoán thuộc sàn 
Upcom, Phiếu lệnh sẽ hiển thị theo giá sàn�

� Khi chọn Giá cuối, Giá mua/bán tốt nhất, Phiếu lệnh sẽ 
hiển thị theo giá tại thời điểm đã chọn

1.2. Tính năng Bán toàn bộ

Tùy chọn giá đặt lệnh

Bước 1:

Bước 3:

Bước 2:

Lựa chọn bán toàn bộ danh mục

hoặc chỉ tick chọn mã cần bán
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ĐẶT LỆNHB

Tại mục Sổ lệnh, chọn lệnh cần sửa

Sau đó chọn nút Sửa 
(Hệ thống cho phép sửa giá/khối lượng cho lệnh LO 
chưa khớp trong phiên liên tục).

Tại mục Sổ lệnh, chọn nút Hủy để hủy một lệnh đã 
chọn hoặc Hủy tất cả để hủy tất cả lệnh chưa khớp/
khớp một phần.

Xem thông tin lãi/lỗ tạm tính được cập nhật liên tục 
theo giá thị trường tại mục Tài sản nằm ngay bên 
cạnh mục Sổ lệnh.

1.3. Hướng dẫn sửa lệnh

1.4. Hướng dẫn hủy lệnh

1.5. Hướng dẫn xem tài sản
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ĐẶT LỆNHB

Người dùng có thể theo dõi thông tin thị trường theo Danh sách nắm giữ, các chỉ số thị trường và Danh sách yêu thích ngay tại màn hình Giao dịch.

1.6. Danh sách theo dõi

Tùy chọn Danh sách
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ĐẶT LỆNHB

Nhấn chọn                  để chuyển sang màn hình 
giao dịch phái sinh (HĐTL).

HĐTL

�� Hợp đồng tương lai

Đồ thị

Phân tích kỹ thuật

5 mức giá Mua/Bán

của Mã HĐTL

Thông tin

thị trường Phiếu lệnh

Thông tin 
tài khoản

Nhật ký

giao dịch

Sổ lệnh

17



ĐẶT LỆNHB

Bước 1:
Bước 2:
Bước 3:

 Nhập mã hợp đồng, số lượng và giá.

 Chọn loại giao dịch MUA/BÁN.

 Kiểm tra lệnh được nhập vào sổ lệnh.

Tại Sổ lệnh, chọn Hủy để hủy một lệnh đã 
chọn hoặc Hủy tất cả để hủy tất cả lệnh chưa 
khớp/ khớp một phần.

2.1. Hướng dẫn đặt lệnh

2.2. Hướng dẫn hủy lệnh

Bước 1: Nhập lệnh

Tick chọn để khóa lựa chọn mã HĐ

Tăng/giảm giá

Tăng/giảm số lượng HĐ

Tick chọn để khóa thay đổi số lượng

Bước 2: Chọn Mua/Bán

Bước 3: Lệnh được

nhập vào sổ lệnh

Tùy chọn xem theo

trạng thái lệnh

Danh sách lệnh

chờ khớp

Danh sách lệnh

đã khớp
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ĐẶT LỆNHB

(1) Tại vùng Thông tin tài khoản, chọn vị thế 
cần đóng.

(2) Điều chỉnh Số lượng và Giá theo yêu cầu 
tại Phiếu lệnh.

(3) Chọn MUA/BÁN để đặt lệnh đóng vị thế.

2.3. Hướng dẫn đóng vị thế

2.4. Hướng dẫn xem tài sản

1

2

3

Chọn         để xem 
chi tiết mã nắm giữ
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DỊCH VỤC

Màn hình Dịch vụ hỗ trợ xem các thông tin về Tài 
khoản, Tiền, Giao dịch ký quỹ và Lưu ký.

(1) Chọn tính năng Dịch vụ trên thanh menu.

(2) Lựa chọn các Dịch vụ cần hỗ trợ.

1

2

Hỗ trợ xem số dư tài khoản theo 
Tổng quan hoặc Chi tiết.

Màn hình tổng quan

�� Tài khoản
1.1. Tài khoản Cơ sở

1.1.1. Số dư tài khoản

Hỗ trợ xem số dư Tài khoản

theo Tổng quan hoặc Chi tiết

Nhiều tùy chọn về

khung thời gian
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DỊCH VỤC

1

Màn hình chi tiết

1.1.1. Số dư tài khoản

Nhấn chọn để xem chi tiết

mã nắm giữ
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DỊCH VỤC

� Xem lãi/ lỗ của từng mã chứng khoán trong 
danh mục, kèm thông tin tổng quan của tài 
khoản�

� Danh sách đang nắm giữ: xem theo danh mục 
các mã chứng khoán đang nắm giữ tại thời 
điểm truy vấn�

� Danh sách tổng hợp: xem danh sách bao gồm 
các mã chứng khoán đã hiện thực lãi/ lỗ và 
chứng khoán đang nắm giữ trong kỳ tính toán�

� Hỗ trợ xuất báo cáo định dạng excel.

� Xem chi tiết lịch sử đặt lệnh, lịch sử khớp lệnh, 
giao dịch tiền và chứng khoán�

� Thời gian truy vấn lên đến 30 ngày�
� Xem và tải sao kê tài khoản trong vòng 12 

tháng gần nhất�
� Hỗ trợ xuất báo cáo định dạng excel.

1.1.2. Lãi/Lỗ danh mục

1.1.3. Lịch sử đặt lệnh & Sao kê giao dịch

Lựa chọn xem theo Danh sách đang nắm giữ

hoặc Danh sách tổng hợp

Hỗ trợ xuất báo cáo

chi tiết
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DỊCH VỤC

Hỗ trợ xem số dư tài khoản theo 
Tổng quan hoặc Chi tiết.

Màn hình tổng quan

Màn hình chi tiết

1.2. Tài khoản Phái sinh

1.2.1. Số dư tài khoản

Hỗ trợ xem số dư Tài khoản

theo Tổng quan hoặc Chi tiết
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DỊCH VỤC

� Xem chi tiết lịch sử đặt lệnh, khớp lệnh, 
giao dịch tiền và chứng khoán�

� Thời gian truy vấn lên đến 30 ngày�
� Xem và tải sao kê tài khoản trong vòng 12 

tháng gần nhất�
� Hỗ trợ xuất báo cáo định dạng excel.

1.2.2. Lịch sử đặt lệnh & Sao kê giao dịch
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DỊCH VỤC

2. Nộp, rút tiền

� Hỗ trợ xem số dư tiền của Tài khoản Cơ 
sở và Tài khoản Phái sinh theo tổng quan 
hoặc chi tiết�

� Thực hiện Chuyển tiền vào tài khoản�
� Thực hiện Chuyển nội bộ/ Chuyển tiền ra 

trực tuyến với thao tác dễ dàng theo từng 
bước tương ứng trong hệ thống�

� Kiểm tra Lịch sử giao dịch.

Tính năng xác nhận khoản vay

Bổ sung thêm tính năng Xác nhận và Đề nghị 
khoản vay khi rút tiền từ Thừa ký quỹ

Xem thông tin số dư chi tiết

của tài khoản
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DỊCH VỤC

Nguyễn Văn An
011C123456

Nguyễn Văn An
011C123456

3. Giao dịch ký quỹ
3.1. Quản lý Hợp đồng ký quỹ:

Hỗ trợ Khách hàng Thay đổi hạn mức, 
Gia hạn và Thanh lý hợp đồng trực tuyến.

� Thay đổi hạn mứ�
� Gia hạ�
� Thanh lý

Thay đổi hạn mức:

(1) Lựa chọn hạn mức muốn thay đổi theo danh 
sách hoặc nhập hạn mức cụ thể.

(2) Tick chọn “Xác nhận nội dung điều khoản”.

(3) Chọn Đi tiếp.

Lưu ý�
� Hạn mức tối đa được đăng ký: 240 tỷ, các 

trường hợp ngoại lệ thực hiện như quy trình 
hiện tại�

� Hạn mức làm tròn đến đơn vị tỷ đồng.

Bước 1: Chọn yêu cầu muốn thực hiện:

Bước 2: Thao tác chi tiết đối với yêu cầu:

Nguyễn Văn An

011C123456

1

2

3
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DỊCH VỤC

3.1. Quản lý Hợp đồng ký quỹ:

Gia hạn:

(1) Kiểm tra thông tin chi tiết theo màn hình hiển thị.

(2) Tick chọn “Xác nhận nội dung điều khoản”.

(3) Chọn Đi tiếp.

Thanh lý:

(1) Kiểm tra thông tin chi tiết theo màn hình hiển thị.

(2) Tick chọn “Xác nhận nội dung điều khoản”.

(3) Chọn Đi tiếp.

Lưu ý�
� Khách hàng nhận được cảnh báo khi HĐKQ chuẩn bị 

hết hạn trong vòng 01 tháng (30 ngày tới)�
� Nút “Gia hạn” chỉ cho phép chọn từ trước ngày hết hạn 

01 tháng.

Lưu ý�
� Khách hàng chỉ thực hiện Thanh lý khi dư nợ = 0.

Bước 2: Thao tác chi tiết đối với yêu cầu:

Nguyễn Văn An

011C123456

1

2

3

Nguyễn Văn An

011C123456

1

2

3
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DỊCH VỤC

3.1. Quản lý Hợp đồng ký quỹ:

(1) Nhập mã OTP được gửi về theo thông tin 
đăng ký.

(2) Màn hình hiển thị thông báo “Gửi yêu cầu 
thành công”.

�  Yêu cầu của Khách hàng được chuyển đến bộ 
phận Quản lý giao dịch ký quỹ tiến hành xử lý�

�  Khách hàng có thể kiểm tra chi tiết trạng thái 
xử lý yêu cầu được cập nhật tại Lịch sử gia 
hạn/Lịch sử thay đổi hạn mức�

� Ngoài ra, đối với yêu cầu Thay đổi hạn mức, 
Khách hàng sẽ nhận được thông báo kết quả 
qua Email/ SMS.

Bước 3: Xác nhận & Hoàn tất yêu cầu

Bước 4: Theo dõi trạng thái xử lý

1 2
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3
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3.2. Quản lý Margin Call:
Hỗ trợ Khách hàng chủ động theo dõi và xử lý khi Tài khoản có trạng 
thái Buộc bán (Force sell).

(1)   Trạng thái tài khoản: Buộc bán

(2)   Yêu cầu ký quỹ bổ sung: Số tiền Khách hàng cần ký quỹ 
để đưa tài khoản về trạng thái bình thường (mr ≥ 60%)

Thời gian yêu cầu bổ sung ký quỹ:

  + Tỷ lệ ký quỹ (mr) < 40%: trước 9h00 sáng

  + Tỷ lệ ký quỹ (mr) ≥ 40%: trước 11h30 sáng

(3) Mục Tài sản có thể bán hiển thị đúng thông tin: chỉ hiển 
thị các mã chứng khoán có số lượng Có thể bán > 0 trong 
danh mục tài sản đang nắm giữ

(1) Số lượng bán và (2) Giá bán tương ứng theo mã nắm giữ

(3) Sau đó kiểm tra các thông số tài khoản thay đổi tương 
ứng (tạm tính) và chọn Gửi lệnh bán

Lưu ý�
� Tài khoản được xem đã xử lý xong khi tỷ lệ ký quỹ sau khi 

bán ≥ 60% và thặng dư ≥ �
� Hệ thống hiển thị Số lượng bán theo Số lượng nắm giữ và 

Giá thị trường tại thời điểm chọn, Khách hàng có thể điều 
chỉnh Số lượng (không vượt quá Số lượng tối đa có thể 
bán) và Giá theo yêu cầu."

Bước 1: Khách hàng kiểm tra Tài khoản hiển thị các thông tin sau:

Bước 2: Khách hàng nhập thông tin

1 2

3
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3.2. Quản lý Margin Call:

Kiểm tra danh sách lệnh bán và chọn Xác nhận.

Chọn Xem lệnh đặt để xem cập nhật trạng thái giao dịch 
tại Sổ lệnh.

Bước 3: 
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1

3

2

4. Lưu ký

4.1. Quyền chủ động

Tại mục Lưu ký, Quý khách có thể tra cứu về Sự kiện Quyền 
(Quyền chủ động, Quyền thụ động) và xem Lịch sử 
thực hiện quyền.

Hỗ trợ Khách hàng thực hiện đăng ký Quyền mua cổ 
phiếu trực tuyến.

(1) Chọn Đăng ký tại sự kiện Quyền mua cần thực 
hiện.

(2) Nhập số lượng đăng ký (≤ Số lượng tối đa có thể 
đăng ký) và chọn Tiếp tục.

(3) Xác nhận và hoàn tất yêu cầu.
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Các điều kiện lọc

4.2. Quyền thụ động

4.3. Lịch sử thực hiện quyền

Hỗ trợ Khách hàng xem các sự kiện quyền phát sinh 
từ các mã cổ phiếu đang nắm giữ

Kiểm tra lịch sử thực hiện quyền trực tuyến
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5. Cài đặt

Xem thông tin cá nhân, trạng thái tài khoản, cài đặt tài khoản, 
thay đổi mật khẩu và các thiết lập khác. 
Khách hàng có thể thiết lập màn hình Giao dịch Chứng khoán 
Cơ sở/Phái sinh làm màn hình mặc định khi đăng nhập.
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