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A kdztulajdonban alld gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikédésérdl szolé 2009. évi CXXII.
torvény 7/J. § (2) bekezdése alapjan a Hungary Helps Ugynékség Nonprofit Zrt. (a
tovabbiakban: Ugynékség) tulajdonosi joggyakorléja a TFFO/66/3 (2019) iktatészammal
kiadott Kbzigazgatasi allamtitkari tajékoztatédjaban tulajdonosi elvarasiként fogalmazta meg a
bels6 kontrollrendszer miikodtetését. A tulajdonosi elvarassal az Ugynékség
Fellgyeldbizottsaga a 25/2019. (XIl.11.) szam(O hatarozataval egyetértett. Ennek okan a
kéltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsé ellenérzésérél sz6l6 370/2011. (XIi.
31.) Korm. rendelet — 1. § (2) bekezdés e) pontjara figyelemmel — a 6. § (4) bekezdésében
foglaltak alapjan az Ugynékség a szervezeti integritdst sértd események kezelésére
vonatkozdan az alabbi eljarasrendet alkalmazza.

1. Altalanos rendelkezések
1.1. A szabdlyzat célja

A szabalyzat célja, hogy az Ugyndkség miikddésével osszefiiggé visszaélésekre,
szabalytalansagokra és integritasi, korrupcids kockazatokra vonatkozd bejelentések
fogadasara és kivizsgalasara vonatkozé altalanos eljarasrend meghatarozasaval
hozzajaruljon a korrupcios kockazatok Ugynokségen belli hatékony kezeléséhez, valamint az
Ugynékség korrupciéval szembeni ellenallé képességének javitasahoz.

A szabalyzat rendelkezései egyarant alkalmazandbak az eurbpai unitos kéltséqvetési

forrasok felhasznaldsanak ellendrzésérdl sz616 2022. évi XXVII. térvénnyel létrehozott
Integritas Hatésaq eljarasara.

1.2. A szabalyzat hatalya

1.2.1 A szabdlyzat személyi hatalya az Ugynskséggel munkajogviszonyban allé valamennyi

munkavallaléra, munkavégzésre iranyulé jogviszony keretében, valamint énkéntes
jogviszonyban foglalkoztatottakra (a tovabbiakban egyiittesen: munkatars) kiterjed.

1.2.2 A szabalyzat targyi hatalya a munkatdrsak jogviszonyaval 6sszefiiggé valamennyi
magatartasara, az Ugyndkség jogszabdlyokban, és belsé szabalyzatokban, utasitasokban
meghatarozott mikddésével Osszefiiggésben benydjtott visszaélésekre, a szervezeti
integritast sértd eseményekre és a korrupciés kockazatokra iranyuld bejelentések, tovabba

eqyéb jogellenes vaqy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra
vonatkozé bejelentés kivizsgalasara és kezelésére terjed ki.

1.2.3 A szabdlyzat hatalya — a szabdlyzat 12. pontban leirtak kivételével - nem terjed ki a
munkavallalé azon magatartasara, amellyel kapcsolatban mas jogszabaly szerint kijelslt szerv
jogosult és koteles eljarni, valamint azon bejelentések fogadasara és kivizsgalasara melyek
tartalma szerint hatdsagi eljarasnak van helye.

1.3. A Bejelentd lehet:
a) az Ugynﬁkség munkatarsa;

b) jogi személﬂséggel nem rendelkezé eqyéb jogalany, jogi személy, ha az
Ugynokséggel szerzédéses kapcsolatban All,
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c) az Ugynokség tekintetében tulajdonosi jogkért gyakorié;

d) az Ugyndkség Fellgyelébizottsaganak elndke és tagjai,

e) az Ugynokséggel az a)-d) pontok szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
létesitésére vonatkozé eljaras megkezddédott;

f) az Ugynoékséggel szerzédéses kapcsolat létesitésére eljarast megkezdett, vagy
szerzbdéses kapcsolatban allo/allt vallalkozé, alvallalkozé, beszallité, illetve megbizott
felOgyelete és iranyitasa alatt allé személy,

Q) az a szemely, akinek az a)-f) pontok szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
az Ugynokséggel megsz(int.

1.4. Integritasi koordinator
A Tarsasagnal az integritasi koordinatori feladatokat a belsé kontroll felelés latja el.
1.5. Ertelmez5 rendelkezések

1.5.1. Panasz. olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiléndsen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras
hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

1.5.2. Kézeérdekli bejelentés: olyan koérilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megszintetése a k6z0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

1.5.3. Integritds: az Ugyndkség szabalyszerii, a vezérigazgaté és a tulajdonosi jogkér
gyakorlo altal meghatarozott célkitizéseknek, értékeknek és elveknek megfeleld miikédése.
1.5.4. Integritdsi kockgzat. az Ugynokség célkitizéseit, értékeit, elveit sértd vagy
veszélyeztetd visszaélés, szabalytalansag vagy egyéb esemény lehetésége.

1.5.5. Korrupcios kockazat. olyan integritasi kockdzat, amely korrupciés cselekmény
bekdvetkezésének a lehetéségét jelenti.

1.5.6. Szervezeti integritast sérté esemény. minden olyan esemény, amely a Tarsasagra
vonatkoz6 szabalyoktol, valamint a jogszabalyi keretek kozétt a vezérigazgatd és az Alapité
altal meghatarozott szervezeti célkit(izéseknek, értékeknek és elveknek megfelelé mikédéstsl
eltér.

1.5.7. Integritasi koordinator. (a tovabbiakban koordinator), a vezérigazgaté altal a jelen
szabalyzatban a koordinatorra meghatarozott feladatok ellatasara kijel6lt személy.

2. A szervezeti integritast sérté események megel6zése

2.1. A szervezeti integritast sérté események megeldzése elsésorban a szabdlyozottsagon
alapul. A szabalyozottsag biztositasa, és ezzel a szervezeti integritast sérté események egy
jelentds részének megakadalyozasa a vezérigazgato feleldssége.

2.2. A szervezeti integritast sérté események megelézésével kapcsolatban a vezérigazgatd
gondoskodik:

2.2.1.az Ugynskség belsé szabdlyzatainak elkészitésérdl és folyamatos felulvizsgalatarol,
2.2.2.az Ugyntkség jogszerli és szabdlyozott miikédésérél, a miikédés folyamatos
ellenérzéseérol.
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2.3. Az Ugynékség szervezeti felépitésében, belsé szabalyozottsagaban, miiksdési
rendjében rejlé hianyossagbol eredd szabalytalansag esetén — a tovabbi szabalytalansag
megelbzése céljabdl — hatékony intézkedés meghozatalardl, a szabalytalansag korrigdlasardl,
annak a mértéknek megfeleléen, amilyen mértéket képviselt a szabalytalansag.

2.4. A szervezeti integritast sértd események megeldzése érdekében a vezérigazgaté
gondoskodik a jelen szabalyzatban meghatarozott szabalyok megismertetésérdl és
elsajatitasardl, valamint allomanygy(lés keretében tajékoztatia az Ugynokség valamennyi
munkavallaléjat.

2.5. A szervezeti integritast sértd események megel6zését segiti elé a nyilvanossag. A
Tarsasdg székhelyén a Jogi Igazqgatésagnél, illetve az Ugyndkség honlapjan
(www.hungaryhelps.gov.hu) valamennyi munkavallalé szaméra elérhet jelen szabalyzat,
illetve tajékoztatas arrdl, hogy milyen médon teheté panasz, vagy bejelentés az Ugynékség
vonatkozasaban tapasztalt integritast sérté eseményrél.

3. Bejelentések tipusai, mindsitése, értékelése

3.1, Abejelentéseket a bejelentdk szdban, irasban és elektronikus Uton tehetik meg.

3.1.1 A szoban tett bejelentéseket a koordinator fogadja az Ugyndkség erre kijelolt
helyiségében. A személyesen (szébeli vagy telefonon) tett bejelentésekrdl a koordinator
feliegyzést készit (1. szama melléklet). A feliegyzés szobeli bejelentés esetén 2 példanyban
készil, amelyb6l egyet a koordinator atad a bejelenté részére.

3.1.2 Az irasbeli bejelentések

a) postai uton

b) a koordinatornak toérténé atadassal,

c) a bejelentés fogadasara kialakitott elektronikus cimen
hungaryhelps@hungaryhelps.gov.hu teheték meg.

3.2. Az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon belll a koordinator kételes
visszaigazolast killdeni a bejelentd szamara.

3.2.1 Akoordinator naponta vizsgalja, hogy érkezett-e bejelentés a bejelentések fogadasara
Iétrehozott elektronikus cimre, és gondoskodik annak kinyomtatasaro!.

3.2.2 Az irasban (papir alapon, és e-mailben) beérkezett kiildeményeket a beérkezés, illetve
az atvétel idépontjaban, széban tett bejelentésrél készitett feljegyzést a bejelentést kovetd
napon érkeztetni, iktatni kell.

3.23 A bejelentések érkeztetésérdl, iktatasardl a koordinator az Ugyndkség Iratkezelési
szabalyzata alapjan gondoskodik azzal, hogy a bejelenté adatait szenzitiv adatként kell
rogziteni az iktatasi rendszerben. A bejelentd tekintetében azonositészam kerlil generalasra,
és az eljarasban a tovabbiakban a bejelentére - a bejelentd személyes adatai helyett - a
generalt azonosité szammal kell hivatkozni.
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3.2.4 Amennyiben nem a koordinatornak vagy a vezérigazgatonak cimzett, de tartalmaban
szervezeti integritast sérté eseményt tartalmazé irat érkezik az Ugynékség barmely
munkatarsahoz, szervezeti egységéhez, a bejelentésnek mindsilés vizsgalata céljabol azt
haladéktalanul tovabbitani kell a koordinator részére.

3.25 A beerkezett beadvanyok elsédleges értékelését a koordinator a beérkezéstdl
szamitott harom munkanapon belll elvégzi. Ennek keretében vizsgalja, hogy a beadvany jelen
szabalyzat hatalya ala tartozik-e, illetve mellézheté-e a vizsgalat lefolytatasa.

3.2.6 Ha a beadvany nem tartozik jelen szabdlyzat hatalya ala, igy példaul ha feljelentést
tartalmaz vagy mas hatésagi eljaras kezdeményezésére iranyul, Ugy errél — lehetdleg az
eljarasra jogosult hatésag nevének és elérnetéségnek megjelslésével egyitt - a koordinator a
beadvany beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil tajékoztatja a bejelentot.

Ha nem a koordinator jogosult és kételes a panasszal vagy a kozérdeki bejelentéssel
kapcsolatos eljaras lefolytatasra, ugy a koordinétor a panaszt vagy a kézérdek( bejelentést -
a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Gsszeflggd szabalyokrél sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) 26. és 27.
§-aiban foglalt korlatok kézétt - a beérkezéstdl szamitott nyolc napon belill az eljarasra jogosuit
szervhez tovabbitja. Az attételrd! a bejelentét az attétellel egyidejiileg értesiteni kell. Ha az
eljdrasra jogosult szerv ismeretlen, Ugy a bejelentét err6l kell a fenti hataridén beiil
tajekoztatni. Ha a kézérdekii bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy médositasara iranyuld
javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotdi hataskorrel rendelkezé személynek vagy szervnek is meg
kell kuldeni.

Ha a beadvany alapjan a koordinator olyan jogsértésrél vagy annak veszélyéré| értesil, amely
kapcsan — jogszabaly rendelkezése alapjan — eljaras kezdeményezésére kételezett, Ggy a
vonatkozo jogszabalyban foglaltak szerint kételes eljarni.

Szébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés
kévetkezményeire, a bejelentés kivizsgdlasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szikséges adatokat megadja ~ a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

4. Bejelentés vizsgalatanak folyamata

41 A koordinator a bejelentést — annak beérkezését kéveté nyolc napon beliil - az alabbi
szempontok alapjan érdemben értékeli:

- a bejelentés jellege (mire vonatkozik),

- a bejelentes igényel-e a kiegészitést,

- a bejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatasat,
- a bejelentés igényel-e slrgos intézkedést.

42 Amennyiben a bejelentés hidnyossagai vagy ellentmondéasai a tovabbi érdemi
értekelést — igy annak értékelését, hogy a bejelentés igényel-e vizsgalatot vagy sirgés
intézkedést - akadalyozzak, ugy a koordinator a bejelentés beérkezését kdvetd nyolc napon
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belll a bejelentés kiegészitésére hivja fel a bejelentét azzal, hogy az érdemi értékelésre
vonatkozdé hataridd a felhivds kovetkeztében megszakadt, s a hataridé a kiegészités
beerkezésének napjatol indul Gjra. Amennyiben a kiegészités a felhivast kévetd 30 napon bell
nem érkezik meg, Ugy a koordinator a bejelentést elutasitia. A felhivasnak az elutasitasra
vonatkozo tajékoztatast is tartalmaznia kell.

4.3 A koordinator az érdemi értékelést koveté harom napon belll révid feliegyzésben
tajekoztatja a vezérigazgatét a bejelentés beérkezésérél és annak targyarél, a bejelentés és
esetleges mellékletei egyidejl tovabbitdsa mellett. Amennyiben a bejelentés sirgds
intezkedést igényel, Ugy a koordinator haladéktalanul kételes a vezérigazgatét a fentiek szerint
tajekoztatni azzal, hogy a bejelentés surgds jellegét fel kell tiintetnie a feljegyzésben.

4.4  Amennyiben a bejelentés nem igényli vizsgalat lefolytatasat, a vezérigazgaté — a révid
feliegyzes atvetelét kdvetd nyolc napon beliil - dént a tovabbi eljarasrél.

45 A koordinator a bejelentés érdemi értékelését kovetben, ha vizsgalat lefolytatasa
szikséges, megvizsgdlia az eljarasdhoz szikséges, vagy a beadvanyban jelzett
dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez szikséges tovabbi informaciok
rendelkezésre allasat. Amennyiben sziikséges intézkedik tovabbi dokumentumok, informaciok
beszerzése irant. Amennyiben a vizsgélat szempontjabdl jelentés tény megallapitasa
kUlénleges szakértelmet igényel, Ugy a koordinator jogosult szakérté kézremikddését igénybe
venni. A szakénd eljarasanak idétartama az Ugyintézési hataridébe nem szamit bele, a
hataridbk a szakértd eljarasa alatt nyugszanak. A koordinator a szakérté megbizasanak
tartalma tekintetében — ideértve kilénosen a szakéné dijazast és a szakértd altal vallalt
teljesitési hataridét — a vezérigazgatd utasitasa szerint kételes eljarni.

46 Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokoltta teszi, a
koordinator az Ugyben érintett vagy arrél ismerettel rendelkezé munkavéllalét, illetve egyéb
személyt meghallgatja.

47 A személyes meghallgatas kezdeményezésérél az érintettet a koordinator a
meghallgatas idépontja elétt legaldbb ketté munkanappat elektronikus Gton irasban, illetve —
az irasbeli értesités akadalyoztatdsa esetén — telefonon, széban értesiti. A szébeli értesitést
kOlén dokumentalni szikséges. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat, a
bejelentd személyét, a bejelentés idejét, a bejelentés madjat.

48 A személyes meghallgatasrol jegyzékonyv késziil, amely az alabbiakat tartalmazza:

- a meghallgatas helyét, idépontjat;

- a meghallgatott nevét, a Tarsasaggal vald jogviszonya jellegét;

- a meghallgatott milyen mingségben van jelen;

- a meghallgatas targyat;

- a meghaligatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat:

- a jegyz6kényv bejelentdvel valé ismertetésének tényét és a jegyz6kdényvben
foglaltakkal valé egyetértésére vonatkozé nyilatkozatot;

- a meghailgatason résztvevok alairasat.

49  Akoordinator a bejelentést, illetve a kiegészitett bejelentést annak beérkezését kdvetd
naptdl szamitott 22 (huszonkettd) napon beldl kivizsgélja, és a déntésre eldkészitett tigyet a
vezérigazgaténak megkuldi.
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4.10 A koordinator a vizsgalat soran koteles térekedni annak gyors és a kellden részletes
lefolytatasara. Az (gyintézési hatarid6 a koordinator javaslatara, a vezérigazgato
engedélyével, egy alkalommal 8 nappal - kivételes esetben 30 nappal — meghosszabbithato,
amennyiben a kivizsgalas kériiményei ezt indokoljak, és az nem veszélyezteti a vizsgalat
eredményes végrehajtasat. Az lgyintézési idébe nem szamit bele az adatbekéré megkeresés
megklldésétdl annak beerkezéséig terjed6 idbtartam. Az (gyintézési hatarid
meghosszabbitasarél és annak okarél a koordinator 8 napon belill kételes a bejelentst
tajékoztatni.

4.11 A vizsgalat jelen szabalyzat szerinti hataridejének betartdsa soran figyelemmel kell
lenni arra, hogy a koordinator a bejelentésben foglaltakat a korlilmények altal lehetové tett
legrévidebb id6n belll, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beldl
kivizsgalja. A fenti hataridét klléndsen indokolt esetben, a bejelents egyideijii tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhaté
idopontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés
kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a harom hénapot.

4.12 A koordinator a vizsgdlat befejezése utan indokolt esetben javasolja a felelésségre
vonasi eljaras meginditdsat, melyet a vezérigazgaté szamara elékészit. Amennyiben
megitélése szerint mar a folyamatban lévé vizsgalat alatt intézkedés megtételére van szikség,
arrél a vezérigazgatét haladéktalanul tajékoztatja. A vezérigazgaté a tajékoztatast kovetéen
haladéktalanul dént az intézkedés vizsgalat alatti alkalmazasardl. A vizsgdlat alatt a 14. (15)
pontban foglalt szakmai jellegli intézkedések korlatozas nélkil alkalmazhatéak. A vizsgalat
alatt a 14. (15) pontban foglalt jogi és pénzigyi jellegli intézkedések alkalmazasara abban az
esetben keriilhet sor, ha az intézkedés

a) a vizsgalat eredményes lefolytatasat segiti el6, ideértve kildnésen a bizonyitékok
megsemmistlesének, megsemmisitésének, moédosulasanak, illetve médositasanak, vagy a
meghallgatandé személyek befolyasolasanak megakadalyozasat, vagy

b) a szabalytalansag megismétlédésének megakadalyozasara iranyul, vagy

c) a szabalytalansaggal okozott sérelem vagy kar orvoslasara iranyul, s az intézkedés késébbi
alkalmazasa a jovbbeli orvosias eredményességét veszélyeztetné.

A vizsgalat alatt jogi és pénzugyi jellegl intézkedés csak szilkséges és aranyos mértékben
alkalmazhatd, amely soran mérlegelni kell az intézkedés hidnya esetén bekévetkezd hatrany
és az intézkedés altal okozott hatrany mértékét és helyredliitasanak lehetdségét. Az
intézkedés jellegétdl fiiggden a vezérigazgatd felfiiggesztett intézkedés alkalmazasat is
elrendelheti. A vizsgalat afatt alkalmazott intézkedést a vezérigazgatd legkésébb a 14. (14)
pont szerinti hataridben felllvizsgalja, s azt jovahagyja, megvaltoztatja vagy megsemmisiti.

4.13 A vizsgélat lezarasat kévetden a koordinator az sszefoglald jelentéssel (2. szamu
melléklet) a dontésre eldkészitett Ugyet a vezérigazgatod részére az Ggyre vonatkozé, illetve az
eljaras soran keletkezdé dokumentumokkal és a bejelents részére elékészitett valaszlevél-
tervezettel egyitt megkuldi.

4.14 Az dsszefoglalé jelentés tartalmazza:

- a bejelentés rovid dsszefoglalasat;

- a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit;

- a vizsgalat nélkil lezarhatd Ggyek esetében a vizsgalat mellézésének okait;
- az eljaras soran figyelembe vett, illetve mell6zétt adatokat, bizonyitékokat;
- az eljaras alapjan megallapitott tényeket;
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- az (gy lezarasahoz szllkséges intézkedésekre vonatkozé javaslatokat.

415 A vezérigazgatd a koordindtor altal lefolytatott vizsgalat megallapitasait figyelembe
véve — az dsszefoglald jelentés atvételét kdvetd nyolc napon belll - déntést hoz a tovabbi
szUkséges lepeések megtételérdl, az alkalmazand6 jogkdvetkezményekrél, vagy az ugy
lezarasdra vonatkozéan. Szilkség esetén a dontése meghozatala elétt egyeztet a
koordinatorral.

416 A szervezeti integritast sérté események soran az alkalmazandé jogkévetkezmények
az alabbiak lehetnek:

- jogi jellegu (figyelmeztetés, fegyelmi-, szabalysértési-, vagy bintetbeljaras
meginditasa);

- penzigyi jellegli (pénzbeli juttatas, kifizetés részben, vagy egészben térténd
visszakovetelése, behajtasa, kartéritési eljaras inditasa);

- szakmai jellegl (belsd szabalyozas szigoritasa, betartadsanak fokozott ellenérzése,
oktatas, képzés sth.).

417 A dointest kdvetben a koordinator gondoskodik a feltart hibak, illetve a jogsérts
magatartas megszintetése érdekében szilkséges intézkedések foganatositasanak
el6készitésérdl, és a végrehajtasuk nyomon kévetésérdl (monitoring).

4.18 A vizsgalat eredményerdl a bejelentét — amennyiben személye és/vagy elérhetésége
ismert — irasban, igazolhaté médon értesiteni kell.

4.19 Ha a szervezeti integritast sérté esemény a vezérigazgato személyét érinti, akkor a
koordinator az ugyet felterjeszti az Ugyntkségtulajdonosi joggyakorlbja részére az Ggy
kivizsgalasa céljabdl.

5. Adatvédelem

5.1 Kizarélag a bejelentés Kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas
orvosliasa vagy megszintetése céljabol kezelheték, és a bejelentés kivizsgalasaban
kdzremiikbdd bejelentévédelmi Ggyved, illetve kilsé szervezet részére tovabbithatéak

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet a
bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentl szllkséges személyes adatai

5.2 A bejelentés vizsgalat soran kezelt adatok kéziil haladéktalanul térélni kell a 36.1.
bekezdés hatélya ala nem tartozé személyes adatokat.

3.3 Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozé elbirdsok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez valé joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem teheték
megismerhetéve a tajékoztatast kérd személy szamara.

5.4 A panasz bejelentési rendszert gy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfed
bejelent6, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon
kivil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgélat lezarasaig vagy
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a vizsgdlat eredményeképpen térténd formalis felelésségre vonads kezdeményezéséig a
bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informaciokat — a
bejelentésben eérintett személy tajékoztatasan tul — a foglalkoztaté mas szervezeti egységével
vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlentl szikséges mértékben oszthatjak
meg.

5.5 A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni
kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairél,
valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol. A tisztességes eljaras
kévetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselje Gtjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tamassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben
késbbb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

5.6 A (33) és (34) bekezdések arra a személyre is alkaimazando6ak, aki a bejelentésben
foglaitakrél érdemi informacidval rendelkezhetnek.

6. Adatok nyilvanossagra hozatala

6.1 Az integritassal kapcsolatos dltaldnos szabalyok, eljarasrendek, 6sszefoglald
kimutatasok és elemzések nyilvanos adatok, amelyek az
Ugyndkségwww.hungaryhelps.gov.hu honlapjan megtekinthetéek.

6.2  Nyilvanossagra hozhaté minden olyan egyedi Ugy, amelyben személyiségi jog nem
serll, vagy amelybdl a bejelentd személyazonossaga nem dllapithaté meg vagy ra nézve
valamely kovetkeztetés nem vonhaté le. A bejelentd személyes adatainak nyilvanossagra
hozatala tilos.

7. Evenkénti elemzés, értékelés

7.1 Akoordinator évente, targyévet kdvetd év februar utolsd napjaig elemzést, értékelést
készit a Tarsasdghoz érkezett szervezeti integritist sénd és a korrupciés kockazatokra
vonatkoz6 kozérdekii bejelentésekrdl.

7.2 Az elemzésben bemutatja a tablazatban szerepl szdmadatok alakulasat, kitér ennek
okaira, illetve javaslatot fogalmaz meg a felmerlilt integritast sérté esemény megelézésére.

8. A vizsgalat soran alkalmazandé egyéb szabélyok
8.1 A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés
vizsgalata mellézhetd. A vizsgdlat mellézésérét és annak okardl a bejelentét — amennyiben
szemelye és/vagy elérhetdsége ismert — a mell6zést tartalmazé déntés meghozatalat kovetd
8 napon belll irasban tajékoztatni kell.
8.2  Mellézhetd tovabba a vizsgalat:

- az azonosithatatlan személy altal tett bejelentés esetén:
- a bejelentést nem a bejelentésre jogosult személy tette meg,
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- ha a bejelentd a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott hat hdnap utan terjesztette el beadvanyat, ez utébbi esetben errél a bejelentét a
mell6zést tartalmazé déntés meghozatalat kévetd 8 napon belll irasban tajékoztatni keli.

8.3  Avizsgalat mellézésérdl a koordinator javaslatara a vezérigazgaté dént.

8.4 A vizsgalat alatt all6 bejelentéssel tartalmaban megegyezé Ujabb, eltérd személyts|
érkezé bejelentések a vizsgalat alatt 4ll6 bejelentés lezarasat megelézé napig egyesithetok.

8.5 A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétél szamitott egy éven tal
elbterjesztett bejelentés érdemi vizsgalat nélkil elutasithaté. Az elutasitasrél a bejelentd
egyidejl tajékoztatasa mellett a vezérigazgaté dont.

8.6 Az integritassal kapcsolatos Ugyek kezelése soran ugy kell eljarni, hogy a bejelents
jogos érdeke ne sériljén.

8.7 A bejelentd személyes adatait - a szabdlyzat V. pontjdban foglalt rendelkezések
megtartasa mellett - az Ugynokség- a bejelenté eltérd rendelkezéséig - zartan kezeli. A
bejelentd személyes adatait - ideértve a személyes adatokat tartalmazé 1. szamu melléklet
szerinti feljegyzést - az (igy iratai kdzétt, a koordinator altal alirt zart boritékban kell elhelyezni,
valamint azokat az iratkezelési szoftverben szenzitiv adatként kell régziteni és védelemben
részesiteni. A bejelentésrél — annak tartalmi csorbitdsa nélkil — a koordinator név nélkali
masolatot készit, és azt kézjegyével ellatja.

8.8 A bejelenté személyére vonatkozo adatok mds szervnek térténd atadasahoz vagy
nyilvanossagra hozataldhoz — ide nem értve a Panasziv. 6. § (4) bekezdésében_foglalt
eseteket - a bejelentd személyének dnkéntes és eldzetes hozzajaruldsa szilkséges.

8.9 A koordinator a vizsgalat soran tudomasara jutott informacidkat bizalmasan kezeli,
azokat — a szabalyzatban meghatarozott kivételektd! eltekintve — kizarélag a bejelentés
vizsgalatahoz haszndlja fel.

8.10 A bejelentésben kozolt személyes adatok - a koordinatoron, a koordinator helyettesitse
esetén a koordinator helyettesén, a vezérigazgatdn, valamint a Panasztv. 6. § (4)
bekezdéseben foglait szerveken kivili személy részére térténd - kézlésére kizardlag abban az
esetben kerllhet sor, ha az érintett adat kézlése nélkil a vizsgalat eredményes lefolytatasa
lehetetlen. A bejelentét az adat megismerhetévé tétele eibtt a koordinator felhivia az
adatkézléshez valé hozzajarulasra. A felhivasban meg kell jeldini a kézblni kivant adatot, az
adatkézléssel érintett személyt, az adatkdzlés okat, valamint azon tajékoztatast, amely szerint
a hozzajarulas megadasaig a folyamatban lévé eljarasi hataridék nyugszanak, s azok a
hozzéjarulas beérkezése napjan indulnak ujra. Amennyiben a hozzajarulas a felhivast kovetd
30 napon belll nem érkezik meg, Ugy a koordinator a bejelentést elutasithatja. A felhivasnak
az elutasitas lehetdségére vonatkozoé tajékoztatast is tartalmaznia kell.

9. A visszaélést bejelentdk védelme

9.1 Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt ker{ll sor és
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b) amelyet a szabalyzat 1.2. (6) és (7) pontjaiban meghatarozott jogviszonnyal vagy
kapcsolattal 8sszefiiggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként
jogszer( lenne.

9.2 Az (1) pont alkalmazasaban hatranyos intézkedésnek mindsiul a bejelenté szamara
hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kilénésen a Panasztv. 41. § (2) bekezdésében
felsoroltak.

9.3 A (2) pont szerinti hatranyos intézkedéssel dsszefiiggé hatdsagi vagy birésagi eljaras
soran — ha a bejelenté a bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriilt
sor, és

b) a hatranyos intézkedést hozé személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerii megtétele miatt kertilt
sor.

9.4  Minden, a bejelentd tulajdonaban allé jogalany vagy a bejelentével foglalkoztatasra
iranyul6 jogviszonyban vagy mas, szerzédéses jogviszonyban &llé jogalany sérelmére hozott
(2) pont szerinti hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer( megtétele miatt keriil
sor, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

9.5 A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelenté nem tekinthetd a torvény altal
védett titok nyilvanossagra hozataldval Osszefiuggé korlatozast vagy mas, az
informacitfelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegének, és az ilyen bejelentés
tekintetében nem terheli feleldsség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a
bejelentés sz(kséges volt a bejelentéssel érintett kdrillmények feltarasahoz.

8.6 A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelentét nem terheli feleldsség a
bejelentésben szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés
tekintetében, kivéve, ha a bejelenté az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valéd
hozzaféréssel blincselekményt kdvetett el.

9.7 A bejelentd a bejelentés jogszer( megtételéért nem vonhatd felelésségre, ha a
bejelenté alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szilkséges volt a bejelentéssel
érintett kérilmények feltarasahoz.

9.8 A Panasztv. 48. § (2) bekezdésében felsorolt esetekben a fentiekben részletezett
védelem nem illeti meg a bejelentét, igy kiléndsen mindsitett adat védelmére vonatkozé
szabalyok, ligyvédi titok, orvosi titok megszegése esetén.

10. A bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartasa, rzése

10.1 A beérkezett dokumentumok kezelése az Ugynokségiratkezelési szabalyzataban
meghatarozottak figyelembevételével torténik. Az iratkezelés soran is figyelemmel kell lenni
arra, hogy a koordinator a lehet6 legrévidebb idén beliil megkezdhesse a vizsgalatot.

10.2 A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a koordinator kezeli, nyilvantartja és

zarhaté helyen 6rzi. A koordinator kezeli tovabba — az Elektronikus Informaciébiztonsagi
szabalyzattal ésszhangban — az elektronikusan tarolt iratokat és adatokat. A koordinator
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folyamatosan gondoskodik arrél, hogy a személyes, illetve védett adatokhoz illetéktelenek ne
férjenek hozza.

10.3 Abejelentések kezelése az Ligyintézés teljes folyamataban a koordinator feliigyeletével
tortenik.

10.4 A bejelentések kezelése soran figyelemmel kell lenni a bejelentd védelmét szolgalé,
azt lehetévé tevd, minimalizalt adatok megadasara. A bejelenték személyes adatai nem
kerlilhetnek felvitelre az iktatérendszerbe.

10.5 A koordinator az Ugynékséghez benydijtott integritas bejelentésekrdl nyilvantartast
vezet az alabbiak szerinti bontasban:

- sorszam,;

- beérkezés ideje;

- beérkezés / bejelentés modja;

- érkezteté szam, iktatészam vagy egyéb azonosité;

- bejelentés targya;

- érintett szervezeti egység vagy személy;

- bejelentés alapjan megtett intézkedés leirdsa, ideje, iktatészama, illetve az lgy
lezarasanak oka, ténye;

- bejelentd tajékoztatasanak ideje, médja, iktatdszama vagy a tajékoztatas melldzésének
oka;

- megjegyzés.

10.6 A bejelentéssel oOsszefiiggdé eljaras alatt keietkezett iratokba teljes korlien a
koordinator, helyettesitése esetén a helyettese és a vezérigazgatd; a bejelentés, illetve az
eljaras soran tett nyilatkozatai tekintetében a bejelentd, illetve a sajat nyilatkozatai tekintetében
a nyilatkozattevé (meghallgatott) tekinthet be.

10.7 Az Ugynbkségaz eljaras iratait az utolsé vizsgalati cselekmény vagy intézkedés
befejezésétd| szamitott 6t évig orzi meg. Amennyiben az alkalmazott intézkedésre vonatkozé
szabaly hosszabb megbrzési idét ir eld, agy az iratdrzés id6étartamara a hosszabb idétartam
az irdnyadé.

11. A szervezeti integritast sértd események elharitasahoz sziikséges intézkedések

11.1 A vezérigazgatd a szervezeti integritist sértd események elharitdsa érdekében
intezkedéseket hozhat az esemény kivizsgalasa soran, ha azt az esemény kérilményei
indokoljak, valamint az esemény kivizsgalasat kovetéen, az osszesité jelentésben szereplé
javaslatok figyelembe vételével.

11.2 A vezérigazgat6 altal elrendelt intézkedések jellemzben a kdvetkezdek lehetnek:

- feltart probiémak okainak megsziintetése;

- az azonositott sérelem orvoslasa;

- kilénbdzé szervezeten bellli felelésségre vonasi eljarasok: fegyelmi vagy etikai
eljaras;

- szervezeten kivlli felelésségre-vonasi eljarasok: szabdlysértési illetve bintetdigyi
eljaras kezdeményezés, stb.
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11.3 A vezérigazgatd az intézkedéseket Ugy hatdrozza meg, hogy ahhoz feleldst és
hataridét rendel.

12. Az Integritads Hatosaq eljdrésdval kapcsolatos kiilonés szabélyok

12.1 Az Integritds Hatbésaq kézigazqatasi hatésaqgi jogkdrében akkor farhat el, ha az

eurdpai uniés forrasbél megvalésulé vagy megqvalbsitani tervezett kézbeszerzésekkel
dsszefiiggésben az éaltalanos kézigazgatdsi rendtartiasrél sz616 tdrvény szabalyai
szerint, kbzigazqatasi hatésagi jogkérben végez hatésigi ellenérzést.

12.2. Az Integritas Hatésdqg képviselSje az Integritas Hatésaq kézigazgatasi hatésagi
jogkdrében végzett ellenbrzés céljabél kizarélag abban az esetben léphet be az
Ugynékség székhelyére, ha belépésre jelentkezésekor megfelel6 hatésagi
igazolvannyal és kifejezetten a kbzigazgatasi hatésdqi jogkdrében végzett ellendrzésre
feljogosité kdzokirattal (arcképes igazolvény, megbizélevél, hatéségi hatdrozat)
igazolja kilétét és megnevezi Idtogatisa céljat.

13.3. Az Integritds Hatésdq képviseldjének ellenfrzése sorén a kivetkezd beléptetési
rend szerint sziikséges eljarni:

a) A beléptetést megel6zéen a beléptetésre kijelélt munkatérs értesiteni kételes a
vezérigazqgatoi titkdrsdqvezetdt, tavolléte / akadilyoztatisa esetében a helyettesitését

ellaté munkatarsat.

b) A vezérigazgatéi titkdrsagvezetd koteles a hatéségi ellendrzést véqzé személ

belépésénél jelen lenni (addig a_beléptetésre kijel6lt munkatirs a beléptetést nem
hajthatja végre).

c) A vezérigazgatéi titkdrsdqvezetd kiteles az Integrités Hatésdg ellenfrzésének
tényérél haladéktalanul értesiteni a vezérigazgatét.

d) Ezt kGvetben a_vezérigazgatSi titkarsagvezeté a hatbésdgi ellenbrzést véqzé
személyt az épiileten beliili mozgdsanal kételes folyamatosan személyesen Kisérni,
annak épiiletbdl torténé tavozasdig.

13.4. Az Integritds Hatésaq képviselbje belépési jogosultsaganak gyakoriasa nem
eredményezheti az épiilethen végzendé szakmai feladatellstés rendeltetésszeri

miilkédésének ardnytalan sérelmét tovabbs nem veszélyeztetheti a feladatelltis
folyamatat és biztonsdgét.

12. Zaro rendelkezések

121 Jelen Szabalyzat az alairasat kdvetd napon Iép hatalyba és ezzel egyidejlileg hatalyat
veszti a 17/2023. Vig utasitassal kiadott Szervezeti integritast sértd események kezelésérdl
sz0l6 szabalyzat.
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1. szamu meliéklet
Feljegyzés (minta)
Ugyiratszam:

Targy:

Ugyintéz6:
Hivatkozasi szam:
Melléklet:

FELJEGYZES PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTES ROGZITESEHEZ

Bejelentd neve:

Cime:

Elérhetdsége: (telefon/e-mail)

Bejelentés elbterjesztésének:

helye:

ideje:

madja: telefonon / személyesen

Bejelentés részletes leirasa:

Bemutatott dokumentumok jegyzéke:

Bejelentd nyilatkozata, tajékoztatasa:

Hozzajarul-e személyes adatai tovabbitasahoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskérrel rendelkezé szerv részére? igen / nem

A tajekoztatast milyen Gton kéri: telefonon/ e-mail-ben / széban / hivatalos levélben (megfelel6t
alahazni).

Az intézmény tajékoztatta a Bejelentot az 6t megilletd jogokrol és terhelé koételezettségekral.
Bejelentd tajékoztatast kapott arrél, hogy bejelentése tartalméanak valddisagaért bintetéjogi
felelésséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése megatapozatlannak bizonyul illetve a
bejelentett személy becsliletét jogtalanul sérti, a bejelentett személy személyes érdekei
megvédésére pert indithat Bejelenté ellen. Bejelenté aldirasaval tudomasul veszi e
tajékoztatast!

Kelt:
Bejelentd (meghatalmazottja) alairdsa az intézmény részérél felvette

A bejelentés javasolt mindsitése (megfelel6t alahuzni):

Panasz / kézérdekii bejelentés / korrupcidgyanis eset / szabdlytalansag / mas agazati
jogszabaly hatalya ala tartozo eset.
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2. szamu melléklet
Osszefoglal6 jelentés szervezeti integritast sért6 esemény kivizsgalasarél (minta)

I. Osszefoglalé jelentés
1. A bejelentés rovid dsszefoglalasa:

A bejelentés idépontja:

A bejelentés iktatészama:

A bejelentés tartalma:

A bejelentéssel érintett szerv, szervezeti egység, személy:
A bejelentés srgdsség szerinti mindsitése:

- siirgds

- nem sirgbs.

A bejelentés targyaban vald déntés hatarideje:

2. A bejelentés alapjan méar megtett intézkedések és azok eredményei:

Intézkedés Intézkedés oka | Intézkedést Intézkedés Intézkedés
leirasa végrehajto idépontja eredménye
neve
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