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Khu cong nghiép sinh thai: giai phap nong cot

thic day tang tred'ng xanh tai Viét Nam

Hoang Thi Thu Hing
Hoang Van Hai
Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh

T ndm 1991 dén nay, cac khu cong nghiép da cé nhiéu dong gép to 16n trong cac thanh twu phat trién
kinh té€ - x4 hoi cua Viét Nam. Tuy nhién, viéc tip trung cic hoat déng dau tw phat trién kinh té hién nay
tiém 4n nguy co gdy 6 nhiém moéi trudng va 1a ngudn phat sinh ra khéi lwgng 1én chat thai, chit 6 nhiém,
gay tc dong téi méi treedrng. Bai viét nay hwéng dén cac khung ly thuyét vé khu cong nghiép sinh thai, cing
véi thuce tién mot khu cdng nghiép sinh thai Viét Nam gidi quyét tét cac van dé lién quan téi moi treong.

1. Mé dau

Trong hon 30 nam hinh thanh va phat trién, cac
khu cong nghiép (KCN) da c6 nhiéu dong gop to 16m
trong cac thanh tyu phat trién kinh té - x3 hoi cta
Viét Nam, trong d6 cé sw 1én manh vé quy mé cia
nén kinh té, tao viéc 1am, nang cao nang lwc canh
tranh va thu nhip, ddy nhanh qua trinh c6ng nghiép
hda, hién dai hda, d6i méi cong nghé, thuc day hoi
nhap, cai thién vi thé Viét Nam trong chudi gia tri
toan cau.

Mot trong nhitng van dé hién hiru déi véi cac
KCN hién nay 1a sw phat trién thiéu dong bd, gan két;
st dung kém hiéu qua cac ngudn tai nguyén; anh
hwéng tiéu cyc té¢i moi trwong tw nhién va moi
trueong song cua cong dong dan cw quanh KCN... Day
la nhitng yéu t6 tao ra nhirng thach thic déi voi
cong dong, lam gidm strc canh tranh cling nhw anh
hwdng muc tiéu ting tredng kinh té theo hwdng bén
virng. Do vAy, cAn c6 cach thirc méi nham giai quyét
bai toan moi trwong trong khung canh phat trién
bén virng.

Sw phat trién nhanh chdéng ctia sadn xuit céng
nghiép va phat trién cac KCN dat ra yéu ciu phai cé
mot mé hinh KCN méi theo nhirng tiéu chuin tién
tién vé mirc phat thai khi nha kinh, xtr Iy chat thai va
khong gian xanh, kKhuyén khich cong nghé tai ché, tai
st dung nang lwong va chit thai. Vi vy, KCN sinh
thai 1a xu hwdng tit yéu huwdng téi mot nén san xuit
quan tdm dén moi trwong, xa hoi va ddm bao phat
trién bén virng.

Hién nay, moé hinh phat trién bén virng ngay cang
phé bién trén pham vi toan ciu, trong do6 cac tip
doan da qudc gia, cac cong ty hang dau thé gi¢i ludn
di dau trong xu hwéng nay. Cac nha dau tw trén thé
giGi dang c6 xu hwéng tim kiém va lwa chon cac doi
tac c6 cung cac tiéu chuin phat trién bén virng, bao
vé mdi trweong va an toan lao dong. D€ tao nén moi
trwdng hdp dan thu hat dong vén dau tw xanh nwéc
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ngoai dic biét dong von dén tir cac tip doan 1én, hé
théng KCN trong nwéc can phét trién theo mo hinh
sinh thai, chi trong t&i van dé bao vé méi treong va
phat trién bén virng. Trwdc xu hwéng va nhirng yéu
ciu cap thiét dat ra, KCN sinh thai dwoc coi la yéu td
then chét dé ning cao ndng lwc canh tranh va thic
day tang triwdng xanh tai Viét Nam.

2. Tdng quan nghién ciru

Theo tac nhém tac gid Nguyén Dinh Chtic va Tran
Duy Déng da tp hop cac két qua nghién ctru vé sinh
thai hoc cong nghiép trong va ngoai nwéc. Tat ca cac
nghién ctru déu ddng nhat cho rang sinh thai hoc
céng nghiép la mot hwéng ti€p cdn méi d6i vai thiét
ké san phdm va qua trinh céng nghiép, va la viéc
thwc hién chién lwgc san xuit bén virng. Quan diém
thdng nhat nay khang dinh cho bai viét da lwa chon
ding mo6 hinh khu cong nghiép sinh thai (KCNST) la
mot giai phap phat trién bén virng.

Theo nhém téc gid Tran Thi My Diéu va Nguyén
Trung Diéu dwa trén nhirng nguyén tic co ban vé
KCNST va kinh nghiém cta cic nwéc di duc két
dworc cac tiéu chi co ban dé xay dung KCNST bao
gom: phai c6 su tw nguyén tham gia ctia cAc nha may
va cac thanh phan khac trong KCNST; cic co s&
tham gia KCNST phai phu hop trén phuwong dién
trao do6i chat thai ca vé thanh phan va khéi lvong
(c6 su twong thich vé loai hinh va quy md); tai sinh,
tai ché, tai st dung san phdm phu cda cac co s&
trong KCNST theo hwdng bao toan tai nguyén thién
nhién; két hop gitra phat trién cong nghiép vai cac
khu vyec 1an cdn (ving noéng nghiép, khu dan cu, ...)
trong chu trinh trao ddi vat chit; ban than tirng co
s& trong KCNST phan d4u thwc hién gidm thiéu chit
thai tai nguon; ting dén mic t6i da kha nang st
dung chung cac co s& ha ting trong KCNST. V&i cac
tiéu chi ma nhém tac gia tdng két da hd tro cho bai
viét trong viéc phan tich cac loi ich cia KCNST.
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3. Khai niém khu cong nghiép sinh thai

Hé sinh thai la mot hé thong tac dong qua lai gitra
quan xa sinh vat véi moi trweong vat 1y bao chung
quanh ching thé hién qua dong nang lwong tir dé
tao nén chu trinh vat chat.

Hé sinh thai cong nghiép la sy t6 hop toan dién
va thong nhit tat cad cic thanh phan ctia hé cong
nghiép va cic moi quan hé cta chung véi moi
treong xung quanh.

HSTCN gém bon thanh phan chinh: (1) co sé san
xudt nguyén vat liéu va nang lwgng ban diu, (2) nha
may ché bién nguyén liéuy, (3) tiéu thu thanh phim,
(4) nha may xtr ly/tai ché chit thai.

Khu céng nghiép sinh thai (KCNST) la mot mo
hinh dwa trén li thuyét sinh thai hoc céng nghiép.
Véi quan diém hé cong nghiép khong phai 1a cac
thuc thé riéng ré ma la mét tong thé cac hé thong
lién quan giong nhw hé sinh thai, dau thai ra cia mot
ca thé duwoc st dung lam nguyén liéu dau vao cho
mot ca thé khac trong nén kinh té. Nhw viy, dong
nguyén liéu sé dwgc tin dung t6i da dé tao ra san
pham va han ché t6i thiéu nguén thai bo, gidm thiéu
cac tac dong xdu moi truedong, duy tri hé sinh thai tw
nhién cda khu vue.

KCNST 1a mot tip hop cong nghiép, cé mai lién
két véi nhau theo quan hé cong sinh céng nghiép
nham muc tiéu san xuit, dem lai hiéu qua kinh té va
dat dwoc cdc muc tiéu vé moi treong, xa hoi.

Mot KCNST thwce sw can phai la:

- M6t mang ludi hay mot nhém cac doanh nghiép
st dung cac ban thanh phdm, phé phdm hay phu
pham cia nhau.

- Mot tap hop cac doanh nghiép tai ché.

- M6t tap hop cac cong ty cb cong nghé san xuit
bao vé moi trwong.

- Mot tip hop cac cong ty sdn xuit san phim
"Sach".

- M6t KCN dwoc thiét ké theo mot chi dé maéi
treong nhit dinh (vi du KCNST néng lwong téi sinh,
KCNST tai tao tai nguyén).

- Mot KCN véi hé thong ha tang ki thuat va cong
trinh xdy dwng bao vé moi treong.

- Mot khu vuc phat trién hon hop va dong bd
(cong nghiép, thwong mai, dich vu hay nha &).

4. Lgi ich khu cong nghiép sinh thai

4.1. Loi ich cho doanh nghiép

Cac doanh nghiép trong KCN ap dung mé hinh
céng sinh cdng nghiép da tiét kiém dwoc nguyén vat
liéu diu vao, tai sir dung tai nguyén, két ndi thanh
mang lwdi dé€ t6i wu hda hoat dong san xuit, tiét
kiém chi phi san xudt, ting ning luc canh tranh va

loi nhuan.

Doanh nghiép nam trong KCNST gia tri, thwong
hiéu ctia doanh nghiép sé dwoc ning tim va chiém
duoc long tin cia khach hang va déi tac. Diéu nay
gillp cac doanh nghiép md& rong thi trwong xuit
khau véi nhitng wu dai vé thué quan, dic biét tiép
cin cac thi treong yéu ciu cao nhw Chiu Au va My
khi Viét Nam tham gia cac hiép dinh thwong mai tw
do (FTA) v&i cac yéu cau vé nguyén liéu xanh, san
phim xanh.

Cac doanh nghiép trong KCNST dat hiéu qua kinh
té cao hon nho chia sé chi phi cho cac dich vu ding
chung nhw: quan ly chit thai, dao tao nhan lyc,
ngudn cung cip, hé thong thong tin méi treong cling
cac dich vu hé tro khac.

Cac doanh nghiép trong KCNST thuan loi trong
viéc ti€p cin thong tin, ti€p cin cong nghé mabi va
nhin dwoc cac wu dai nhw thué, tin dung xanh, ...

KCNST tao diéu kién hop tac giita cac co quan
Nha nwéc trong viéc thiét 1ap cac chinh sach, luat 1&
vé mdi tredong kinh doanh ngay cang hdp dan hon.
biéu d6 sé nang cao hiéu qua kinh doanh cia doanh
nghiép.

4.2. Loi ich cho méi trwong

So véi cac KCN théng thwong, KCNST rat khac
biét dwoc thé hién thong qua: Pwgc xay dung theo
cach tiét kiém chi phi va than thién véi méi treong,
cu thé 13 ting mang xanh va st dung cac vat liéu cé
thé tai ché. Trén hét, trong tAm & day la st dung cac
nguon nang lwong san cé (mat troi, nwdc, gio) dong
thoi, phat trién hop 1y cadc nguodn tai nguyén thién
nhién khac, han ché str dung héa chit doc hai (phan
bén, thudc trir siu...) trong qua trinh lam viéc.

Viéc st dung cong nghé méi da nang cao kha
nang thu gom va xt ly rac thai so véi tredce day.
Nuwéc thai qua xi ly tip trung cé thé dwoc st dung
cho cac hoat dong hang ngay (twéi nwéc, lam sach
dwong). Viéc st dung nang lwong tai tao lam giam
lwong khi thai nha kinh, gép phan dang ké vao viéc
bado vé moi trwedong xung quanh, gidm bét hau qua
gay bién doi khi hu.

Mbi mot KCNST déu phan d4u vi muc tiéu ngay
cang nang cao chit lwong moi trwong thong qua
viéc: giam s dung nguyén vat liéu, nwdc, nang
lwgng va hoa chat doc hai, gidm thi€u phat thai khi
nha kinh.

KCNST danh quy dat nhat dinh tao khéng gian xanh,
cai thién chat lwong moi trwong xanh - sach - dep.

4.3. Loi ich cho xa hoi

KCNST c6 strc hut doi véi cadc nha dau tw trong va
ngoai nuwdec, dic biét cac tAp doan 16n. Diéu dé tao
viéc lam m&i cho ngudi lao dong trong linh vire cong
nghiép va dich vy, nang cao thu nhap cho ngudi lao
dong va nguoi dan dia phwong.
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KCNST tao dong lwc va ho tro cac duw 4n phat trién
m¢é rong dia phwong nhu: dao tao nhan luc, phat
trién nha &, cai tao, ning cip hé thong két ciu ha
tang,...Diéu nay gép phan ning cao trinh dé van héa
cla nguwoi dan, tang chat lwong sdng cho cong déng.

Mo6i trieong xanh - sach - dep cung véi hé théng
nha & cho nguwoi lao dong gép phan cai thién sirc
khoe va an toan cho nguwdi lao dong, ndng cao nang
suat lao dong, nang cao thu nhip nguoilao dong.

4.4. Lo ich cho co quan quan ly nha nwéc

Doi v&i co quan quan ly nha nwéc, day 1a bién
phap httu hiéu gidm rac thai, gidm khi nha kinh gitp
Chinh phu tién t&i thwc hién muc tiéu quan ly cac
hoat dong céng nghiép va KCN theo hwéng bén
virng, thwc hién cac cam két qudc té vé moi trudong.

4.5. Vi du thwc tién mét khu cong nghiép Viét
Nam hwéng téi mo hinh sinh thai

DEEP C la khu cong nghiép duy nhat do céng ty
chau Au quan 1y tai Viét Nam, duoc thanh 1ap nam
1997 tai TP. Hai Phong. Trai qua qua trinh hon 25
nam thanh 1ap va phat trién, DEEP C di tré thanh
mot trong nhitng nha dau tw phat trién KCN 16n, uy
tin nhat Viét Nam, véi co s& ha ting dong bo, hién
dai, dat tiéu chuan quoc té va dich vu tién ich dang
tin cay.

Khu Céng nghiép Deep C da va dang trién khai
mot s6 hoat dong dé tirng bwéc xay dwng, phat trién
mo hinh khu céng nghiép sinh thai, hwéng téi mo
hinh khu kinh té tuan hoan.

Vé rac thai, KCN DEEP C da hop tac véi Cong ty
Ho6a chdt DOW Viét Nam dé thwc hién dw 4n thi diém
xdy dung duwong ndi bd KCN Deep C tir nhya tai ché.
Dy an thi diém 200m dwong tir nhwa tai ché da
dwoc trién khai xy dung tir thang 9/2019 va dang
tiép tuc trién khai thir nghiém xiy dwng dwong noi
b6 khu cdng nghiép Deep C2A tir nhwa tai ché voi
chiéu dai 1.200m. Dy kién cac tuyén dwong ndi bd
ctia Khu Cong nghiép sé dwoc trai nhya tir phé liéu.

Vé nang lwong tai tao, trong ndm 2020, tim pin
nang lwong mat troi dau tién ap trén mai nha xwdng
20.000m2 tai KCN DEEP C Hai Phong da dwoc dwa
vao van hanh cé cong suidt 3MWp, tiép tuc thu hut
cac cong ty khac cho thué lai mai nha xwdng, duw kién
dén ndm 2023 nang cdng suidt lap dat l1én hon
20MWp. Cudi ndm 2021, tua bin gi6 véi chiéu cao
dén 100m va canh quat thiét ké dai hon phién ban
goc dé toi wu strc gid, cip 2,3MW dién truc tiép vao
lwdi dién ndi bd DEEP C. DEEP C c6 dinh hwéng dén
nam 2030 sé ty cha 50% nhu ciu dién tir ning
lwong tai tao, song song d6 nghién cru cong nghé
mé&i dé thwc hién tham vong tw cht 100%.

Nuwdéc thai sau xtr ly ctia to6 hop nay dwoc st dung
dé twdi ciy cho khu vuc vweon wom cung mot sé
hoat dong khac trong khu cong nghiép. Muc tiéu cia
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Khu Cong nghiép Deep C la nwéc thai sau xir ly dat
tiéu chuin sé cung cip dé lam mat cho cic nganh
san xult thép, so soi va kinh nang lwgng mat troi.
Hién nay, chit lwgng nwéc thai cia doanh nghiép
sau khi kiém nghiém da cho ra théng sé t6t hon ca
nwéc cap, c6 chirng nhan ISO.

5. Két luan va ham y chinh sach

Sw xuit hién ctia cac hinh thirc KCNST la xu thé
phét trién tit yéu gép phan bao vé moi trweong va
phét trién bén virng. D€ mo6 hinh KCNST dwoc nhan
rong tai Viét Nam, cn hoan thién va b6 sung mot s6
cac giai phap co ban sau:

Xay dung bd chi s6 phat trién bén virng danh cho
cac KCN, sau khi dwoc xay dung va hoan thién, sé
doéng vai tro sé ho tro cac doanh nghiép cﬁng nhw
nha quan ly dia phwong c6 thé thlro'ng Xuyen danh
gia, gidm sat cling nhw cung cap cac cac giai phap dé
ting tinh bén virng vé mat kinh té, xa hoi, moi
trweong va quan tri cia KCN va cac doanh nghiép .

HO tro thanh 1ap cdc hiép hoi cdc KCN bén vitng
& cap trung wong va dia phu(yng, sé gop phan tao co
ché chia sé, hoc héi, hd tro va cé tiéng néi chung
trén hanh trinh hwéng téi phat trién bén virng.

Tang cwdong nhan thirc cho cac bén lién quan la
hét strc quan trong nhat 1a do6i véi nha quan i va
doanh nghiép. Doanh nghiép san xuit luén dit lgi ich
kinh té hang dau, vi vdy doanh nghiép can nhin thirc
day dua veé loi ich cia viéc xdy dwng quan hé cong sinh
trong san xuit. Loi ich khéng chi bao gom lgi nhuén,
cac gia tri khac mang lai tir viéc cac doanh nghiép
thwc hién tét cac trach nhiém vé bao vé méi truong.

B0 sung chinh sach wu dai vé tai chinh cho cac
khu céng nghiép sinh thai, doanh nghiép sinh thai
nhuw mién, gidm thué, tién thué dat, wu tién vay von
tin dung... 1a can thiét dé khuyén khich doanh
nghiép tw thwc hién viéc chuyén déi va xay dung
mé&i KCNST.
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Co’ héi phat trién san xuat bén virng

tir cudc Cach mang cong nghiép 4.0 tai Viét Nam

Dao Dinh Minh
Khoa Kinh té - Hoc vién Ngan hang

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé trén pham vi toan thé gidi, trong khi dé, phat
trién san xuit bén virng cling dang 1a xu thé tit yéu hién nay. Trong bdi canh cudc cAch mang nay dang dién
ra manh mé, tic dong dén moi linh vuwc doi song x4 hoi, viéc nghién cru nhitng lgi ich tir cudc cach mang
nay sé la co hoi 1on dé thic diy phat trién san xuit bén virng trong twong lai. Muc dich chinh cia nghién
ctru nay la phén tich nhirng co hdi phat trién san xuat bén virng trong boi canh Cach mang cong nghiép 4.0.

1. Cach mang cong nghiép 4.0

Cach mang cong nghiép 4.0 con dwoc goi la cong
nghiép 4.0 hay IR 4.0. Thuat ngi nay xuat hién lan
dau nam 2011, dwoc dé cap céng khai tai Hoi cho
thwong mai Hannover tai Pirc do B6 Gido duc va
Nghién ctru Lién bang DPic dwa ra. Theo d6, cong
nghiép 4.0 1a mét cudc cdch mang bién nhitng thi
khong thé thanh c6 thé, dwa vao cac tién bo cia
khoa hoc va cong nghé lam dao nguegc logic qua
trinh san xudt truyén thong. N6i mot cach don gian,
diéu nay c6 nghia la may mdc san xuat cong nghiép
khong con chi don gian lam nhiém vu “ché bién” ra
san pham, ma san pham con c6 thé giao ti€p véi may
moc dé ndi cho né biét chinh xac phai lam gi.

biac trung cua cong nghiép 4.0 la cac hé thong
san xuit thwc - do (Cyber-Physical Production
Systems - CPPS) I4n d4u tién dwoc TS. Jame Truchat,
Giam doc diéu hanh cta National Instruments, gi¢i
thiéu vao nam 2006. Py la cong nghé két néi thé
gidi vat ly véi thé gidi s6 théng qua cac cam bién
dwoc gan vao cac thiét bi vat 1y va cac cong nghé két
ndi mang thu thap di liéu.

“POng co chinh” nham két ndi cac thiét bi vat ly
va Ky thuat s0 1a mang lwéi van vat két néi internet
(internet of things - [oT) hay con goi la internet két
ndi van vat. IoT 12 mot hé thong cac thiét bi may
tinh, may mac, cac vat thé, dong vat va con ngudi co
lién quan dén nhau dwgc cung cip dinh danh riéng
(dia chi IP riéng) va c6 kha nang dé truyén dir liéu
qua mang ma khéng cin sw twong tic gitra con
nguwdi véi con ngudi hay gitra con ngwoi véi may
tinh. Viéc 4p dung rong rai nhirng tién bo ctia cong
nghé thong tin va truyén théng (Information &
Communication Technologies - ICT), nhu: IoT, dién
todn dam may, cong nghé thuc té - do... vao hoat
dong san xuit cong nghiép da lam mo di ranh giGi
gitra thé gi¢i thwc va thé giGi do va diy 1a nén tang
cho viéc xay dwng cdc nha may thong minh, nha may
sO trong twong lai.

V&i sw ra doi ctia cac nha may thong minh trén co
s& van vat két noi internet, gitip cho may moc c6 thé
“giao tiép” véi nhau ma khdng cin sy c6 mat clia con
nguwoi. Piu nay sé thay doi hoan toan cach thic
ching ta quan ly chudi cung tng bang cach cho phép
ching ta gidm sat va toi wu hda tai san va cac hoat
dong dén moét mirc do rat chi tiét. Ngoai ra, cac
doanh nghiép san xuit chi tiét cling sé dwoc két ndi
v&i doanh nghiép 1ap rap, doanh nghiép van chuyén,
ctra hang phan phéi va tiéu thu dé thanh mot thé
théng nhat. Do viy, mot trong nhitng wu thé thiét
yéu cua cong nghiép 4.0 1a viéc phin bd cac san
phdm, nguyén liéu, ning lwong va nwéc mot cach
hiéu qua hon hay con goi 1a hiéu qua nguon lwc toan
dién theo y nghia ciia mot nén kinh té tuin hoan. Vé&i
sw két ndi van vat cia cong nghiép 4.0 viéc thu thap
dir lidu cling tré nén don gian dé dang va do dé c6
thé san xuit hiéu qua hon, cé thé st dung it tai
nguyén hon v&i san lwgng nhiéu hon. Nhirng cai
thién nhw vay ciing c6 thé dwgc xem nhw viéc huwdng
t&i phat trién san xuit bén virng, mic du diéu nay
mai chi la diém xuat phat cho nhirng d6i méi nén
kinh té truyén théng trong nhirng nam tai.
2. Mai lién hé giira san xuat bén virng va
Cach mang cong nghiép 4.0

San xudt bén virng dang la xu thé tit yéu hién
nay. San xudt bén vitng dwoc hiéu la viéc khai thac
cac nguodn tai nguyén mot cach kinh té va hiéu qua
hon, gidm lwong chit thai va bdo vé moi truong.
Muc tiéu cht yéu cua san xuit bén virng 1a nang cao
hiéu qua st dung tai nguyén va nang lwgng, tang
cwong str dung tai nguyén tai tao va san phim than
thién moi treong, gidm thiéuy, tai st dung va tai ché
chat thai, duy tri tinh bén vitng cia hé sinh thai tai
tit ca cac khau trong vong doi san phidm tir khai
thac, cung &ng nguyén liéu dén san xult ché bién,
phén phdi, tiéu dung va thai bé sdn phim.

Do van dé khan hiém tai nguyén dang noi 1én va
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ciu hdi liéu su tang truwedng kinh té nay co thé dwoc
duy tri mai trong mot thé gidi véi tai nguyén thién
nhién ngay cang can kiét. Nguon tai nguyén khan
hiém ludn 1a mét van dé dic biét nghiém trong doi
v&i cadc doanh nghiép sdn xuit. CAc doanh nghiép
nay c6 thé phai déi phé vi gia ca gia ting vé ngudn
lwc va cung cip hang héa khong ddm bdo. Do dé, dé
tiét kiém dwoc ngudn lwc khan hiém hay cho phép
st dung cac nguon lwc ma trwede day bi loai bo, mot
trong nhitng yéu té quan trong l1a cin tin dung sw
phat trién ctia khoa hoc va cong nghé méi vao trong
san xudt. Vé&i nhirng dic treng cia Cach mang cong
nghiép 4.0, doanh nghiép c6 co hdi tim kiém nhirng
gidi phap thdac diy quan ly, khai thac va st dung
hiéu qua, bén virng tai nguyén nhién liéu, nguyén
vat liéu va khuyén khich phat trién cac san pham
thin thién moi tredng, cé thé tai tao, tai st dung va
tai ché nham thic diy cac mo hinh san xuit, nang
cao nang sudt, tiét kiém chi phi va tiéu dung bén
vitng hwdng dén phat trién bén virng.

3. Nhirng co hdi dé€ phat tri€n san xuat bén
virng tir cuéc Cach mang cong nghiép 4.0
tai Viét Nam

3.1. Str dung cong nghé tién tién dé giam thiéu
tac dong cta san xuit dén moi trwdng:

Cac cong nghé méi nhuw tw dong hda, robot hda,
tri tué nhan tao, IoT, Al.. gidp gidm thiéu thai khi,
nwéc thai, tiét kiém ning lwong va tai nguyén.
Nhitng céng nghé ndy nham ning cao hiéu qua st
dung tai nguyén bang cach &ng dung cac ky thuat
san xudt sach va tai ché. Viéc tai ché, tai st dung, va
xt ly rac thai gitp gidm thi€u lwong rac thai, tai
nguyén va nang lwong phai st dung trong qua trinh
san xudt.

Viéc st dung cong nghé tién tién dé gidm thiéu
tac dong cia san xudt dén méi trwong 1a mot giai
phap can thiét trong béi canh hién nay, ddc biét la
tai Viét Nam, mot dat nwéc dang phat trién nhanh
chéong va dang gap phai nhiéu thach thic vé méi
tredong. Cac cong nghé tién tién c6 thé dwoc ap dung
trong nhiéu linh vic sdn xudt khac nhau, nhuwng mot
s6 linh vuc tiéu biéu nhw sau:

Cong nghé xtr ly nwdc thai: Viéc xtr ly nwdc thai
tlr cAc nha may san xuit dang 1a mot vin dé quan
trong tai Viét Nam. Cong nghé xt Iy nwére thai hién
dai c6 thé gitp giam thiéu tac dong dén moi truwong
bang céch loai bd cac chit doc hai va dwa nwdc thai
tré lai moi tredng mot cach an toan.

Cong nghé tai ché: Viéc tai ché cac vat liéu nhw
nhua, gidy, kim loai va thiy tinh cé thé gitp giam
thi€u lwong rac thai va tiét kiém tai nguyén. Cac
cong nghé tai ché tién tién nhw phan loai va xtr ly tw
ddng c6 thé giap tang hiéu suit tai ché va giam thiéu
lwong rac thai dwoc san xudt.
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Coéng nghé san xudt sach: Cong nghé san xuit
sach c6 thé giup gidm thiéu lwong khi thai doc hai va
bui trong qua trinh san xuit. Cc cong nghé nay bao
gom sr dung ning lwong tai tao, cong nghé san xuit
sach, hé théng gidm sat khi thai va cac thiét bi tiét
kiém nang luong.

3.2. Nang cao nang suit lao dong:

Viéc cai thién ning suit lao dong c6 thé dwoc
thwc hién bang cach st dung cac cong nghé mai clia
Cach mang cong nghiép 4.0, diéu nay lam giam thoi
gian cho doi gitra cdc budc san xuat khac nhau
trong qua trinh san xuit hodc bang cach thuc diy
qua trinh R&D (vi du: théng qua in 3D). Trong cach
mang cong nghiép 4.0, con ngwdi van 1a “trung tam”
tao ra gia tri hang héa. Tuy nhién, nhu cau vé ky
nang sé thay déi va cac nang lwc khiac nhau sé rit
quan trong. Cac cong viéc dinh ky sé khong con ton
tai va thong qua viéc s6 héa nhanh chdng cac chirc
nang mai sé€ tré nén phirc tap hon va cac khu vuc
nghé nghiép maéi sé xuit hién. D€ d6i pho vai thach
thirc xa hoi ciia Cach mang cong nghiép 4.0 mdt cach
bén virng, hiéu qua dao tao ngudi lao déng cé thé
dwoc cai thién bang cach két hop cac cong nghé
théng tin va truyén thong mai.

Bén canh @6, trwdc xu thé phat trién cla cudc
Cach mang cong nghiép 4.0 v&i trinh do tw dong
héa, robot hda cao, cuing v&i viéc internet két noi
van vat (IoT) dwoc ap dung trong qua trinh san xuit,
lwu théng thi tit yéu lwong lao dong can thiét trén
mot don vi san pham sé gidm manh. Ngoai ra, xu thé
clia chudi cung rng toan cau hién nay quan tAm dén
san xudt sach, san xuit bén virng, bdo vé moi
treong, trach nhiém xa hoi... cling doi héi cac doanh
nghiép phai dau tw, d6i m&i cong nghé mot cach hop
1y dé c6 thé tdn dung dwoc toi wu cac ngudn luec.

Cong nghiép 4.0 1a mot xu hwdéng cong nghiép
m&i, sit dung cac céng nghé tién tién nhw tri tué
nhan tao (Al), internet van vat (IoT), tw dong héa va
robot d€ ting ning suit lao dong. Viéc ap dung cong
nghiép 4.0 tai Viét Nam sé gidp tang nang sudt lao
dong va cai thién chat lwong san phadm, dong thoi
giam thiéu cac sai sot trong qua trinh san xuét.

Mot s6 cach ma cong nghiép 4.0 c6 thé ting nang
suit lao dong tai Viét Nam la:

Tw dong hdéa qua trinh san xuat: Tw dong hda qua
trinh san xuit sé giam thiéu sy phu thudc vao lao
dong, gidm tinh trang chim tré trong san xuat va
tang hiéu suat. Nhan vién c6 thé dwgc st dung dé
gidm sat va diéu khién cac thiét bi tw dong, gidam
thiéu cong viéc tay chan va ting dé chinh xac cta
san xuit.

St dung robot va tri tué nhan tao: Str dung robot va
tri tué nhan tao c6 thé thuwc hién cac cong viéc phic
tap va doi hdi nhiéu thao tac cia con ngwoi, gidm thiéu
sw phu thudc vao lao dong va ting nang suit.
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Ap dung hé thong giam sat thong minh: Hé théng
giam sat théng minh c6 thé theo ddi va phén tich dir
liéu san xudt, gitp nhin biét nhitng sai sét va tim
cach cai thién chat lwgng san phidm va ting ning
Ssuit.

Str dung may moc va thiét bi tién tién: Viéc st
dung may moc va thiét bi tién tién c6 thé gidp giam
thoi gian san xuit va ting hiéu qua. Cac cong nghé
mé&i nhwe may in 3D, may cat laser, may tién CNC,
déng goi tw ddng, c6 thé gidm thoi gian san xuit va
tang nang sut.

3.3. Cai thién chat lwong:

Cac &ng dung trong Cach mang cong nghiép 4.0
gilp cai tién chit lwong sdn phdm va quy trinh bang
cach str dung giai quyét van dé theo thoi gian thuec,
ki€ém soat qua trinh tién tién hoic stra 16i thoi gian
thuwc dé gidm cac quy trinh san xuit khong 6n dinh,
1am lai va hau qua thém chi phi. Bang cach sir dung
cac phwong phap nay cé thé dat dwoc sy tiét kiém
chi phi lién quan dén chat lwong. Ngoai viéc t6i wu
hoéa quy trinh, chat lwgng san pham ting sé dan dén
viéc tai ché it hon va it lang phi hon trong qua trinh
san xudt. Piéu nay ciing sé lam giam chit thai cling
nhu thoi gian san xuit. Hon niva cac san phiam cé
chit lwgng cao hon sé ¢ thé dwoc lwu gitr 1du hon
trong giai doan hoat dong, khach hang sé can it san
phdm méi hon. Vi du: Siemens c6 thé giam ty 1é san
ph4m bi 16i xuéng mitc tdi thiéu thong qua viéc st
dung cac cong nghé tién tién dang néi 1én trong cudc
Cach mang cong nghiép lan thi tw.

Cach mang cong nghiép 4.0 di dwoc phat trién
theo cac hinh thai khac nhau nhuw: nha may théng
minh, moi thir két néi internet, cong nghiép thong
minh hodc san xuit tién tién. Vién canh cadc nha may
théng minh, trong d6 cic mdy moéc dwoc két noi
Internet va lién két véi nhau qua mot hé thong cé
thé tw hinh dung toan bd quy trinh sdn xuit roi dwa
ra quyét dinh.

Nhirng tién bd vé cdng nghé s6 tao thuin lgi cho
san xudt cac sdn pham chit lwong cao theo nhu ciu
riéng mot cach dé dang va ré hon, cudc cach mang
théng tin tao tién dé cho nhirng d6i méi dot pha vé
mo hinh kinh doanh. Trong cong nghé nay, viéc ap
dung cdng nghé thong tin va truyén thong (ICT) dé
s6 hoa thong tin va tich hgp hé thong & tat ca cac
giai doan ctia qua trinh tao ra san pham va st dung
(bao gobm ca hiu can va cung cip), ca bén trong va
bén ngoai cong ty. Cach mang cong nghiép 4.0 dang
loai bé dan wu thé cta kinh nghiém, phwong thirc
quan tri ci va mo hinh kinh doanh cti.

4. Két luan

Nhitng dong luc gia tri dwoc kich hoat béi cudc
Cach mang céng nghiép 4.0, dang cho thiy tiém
nang cai tién cao cho cac hé thong san xuit hién cé.

béE kich hoat cac trinh diéu khién gia tri nay va thuc
sw khai thac tiém nang ho cung cip, can chuin bj
cho doanh nghiép tham gia vao cudéc Cach mang
cong nghiép lan thir tw.

Nén kinh té truyén thong ngay nay dang 16 ro
nhitng diém yéu khi ma tai nguyén thién nhién dan
bi can kiét cling nhw 6 nhiém méi trudng tir chat
thai sinh hoat va san xuit ngay cang tré nén nghiém
trong. Cong nghé méi dang dan dwoc dwa vao ing
dung dé giai quyét cling nhw la tim hwéng di méi
cho mét nén san xuit bén virng, d6 la cong nghé 4.0.
Dé tra 1oi cac cau hdi nghién cru da dwgc dwa ra tir
dau: c6 nhiéu tiém nang cua tir Cich mang cong
nghiép 4.0 d€ ddm bao cic phwong phap san xuit
bén virng hon. Nhin chung, cidc sdn phidm thong
minh va cac cong nghé Cach mang céng nghiép 4.0
c6 thé tao ra nhirng loi ich kinh t&, moi trwdng va xa
hoi dang ké va do d6 sé phat trién san xuit ngay
cang bén virng hon. N6 mé& dwong cho cac doanh
nghiép dé€ nam bat gia tri cda lwong chat thai chwa
dwoc khai thac va bién né thanh nhitng nguyén liéu
san xudt mang lai sw giau c6./.
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Mirc do phuc hoi cua cac nén Kinh t€ sau dai dich

D6 Thanh Giang
Khoa Ly luén co sé - Truong Hoc vién Can bo Thanh phd

Nén kinh té Viét Nam da tirng bwéc thich ¢ng linh hoat va hiéu qua sau dai dich COVID-19 ciing nhw
trude cac bién dong khén lwong tir tinh hinh khu vwe va thé gidi. C6 dwoc két qua nay 1a nho sw quyét tim
doéng long ctia cd hé thong chinh tri cing sw diéu phéi nhip nhang, kip thoi cia Chinh phi. Gitra nhirng mang
mau am dam cuta birc tranh kinh té toan ciu, kinh té Viét Nam tié€p tuc ghi nhan nhitng con s6 ting trudng
an twong, Ngan hang UOB nang mirc du bao tang trwedng GDP cua Viét Nam nam 2022 tir mirc 7% lén 8,2%.

1. Su’ h6i phuc cila mét s6 nén kinh té trén
thé gigi

1.1. Hoa Ky

Theo bao cdo Tinh hinh va trién vong kinh té thé
gi¢i ngay 01/9/2022 cta Co quan kinh té- xa hoi
cda Lién Hiép qudc (UNDESA), tang trwdng kinh té
Hoa Ky dw bao dat 1,5% trong nam 2022, diéu chinh
gidm 1,1 diém phan tram so v&i dw bao dwa ra vao
thang 06/2022 trong béi canh lam phat cao, cac
diéu kién thi trwong lao dong khé khan va Cuc dw
trir lién bang Hoa Ky (Fed) that chit chinh sach tién
té. Mac du chi tiéu dung déng gép khoang 70% hoat
doéng kinh té nhung dw kién sé yéu di. Trong bdi
canh thi tredng lao dong ngay cang khé khan, thu
nhap binh quan theo gi¢ cia khu vie tw nhan mac
du tang 5,4% trong 6 thang dau ndm 2022 nhung
binh quan lam phat trong giai doan nay & murc 8,3%
nén da khién cho strc mua ctia ho gia dinh suy giam.
Trong khi d6, dong do la tiang gia ti€p tuc lam tang
tham hut thwong mai ciia Hoa Ky. Thi trwong nha &
dat ngwdng cao dinh diém do l3i suat tra gép ting
cao va chi phi xdy dwng tang dot bién trong khi dau
tw vao bat dong san va doanh s6 ban nha giam. Fed
da nang lai suit chinh sach cha yéu tir 0 - 0,25%
trong thang 3/2022 1én 2,25 - 2,5% vao thang
8/2022. Ngay 21/9/2022, Fed thong bao tang lai
suit co ban thém 0,75 diém phin tram, 1én bién do
3% - 3,25%. Pay la lan tang ldi sut thit 5 trong nam
nay va la Ian th 3 lién tiép Fed ting lai suat 0,75
diém phan tram. Cac quan chirc ctia Fed dv bdo lai
sudt c6 thé 1én dén 4,4% trong nam 2022.

Theo IMEF, ting truwdng GDP ctia nén kinh té Hoa
Ky nam 2022 dat 2,3%, diéu chinh gidm 1,4 diém
phan tram so véi dw bdo dwa ra vao thang 4/2022,
phan anh ting truwdng yéu hon dy kién trong hai
quy dau nam 2022 véi dong lwe cha tiéu dung tw
nhin ngay cang yéu, mot phan do strc mua cua hd
gia dinh gidm va tac dong cta chinh sach tién té
ngay cang that chit. Chi tiéu clia chinh phu giam do
mot s6 chwong trinh lién bang gidm dan. Xuit khau
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rong dong gop 1,4 diém phan tram vao tiang trudng
GDP. Xuat khau tang 17,6%, nhwng nhip khiu chi
tang 2,8%. Thu nhip & My ti€p tuc ting do thi
trudmg lao dong van manh mé. Ty 1é that nghiép
gidm xudng 3,5% vao thang 7 sau khi gitt & muic
3,6% ké tlr thang 3/2022, nhwng da ting l1én 3,7%
vao thang 8/2022. Lam phét van & mic cao, 8,3%
trong thang 8/2022 sau khi dat dinh 9,1% trong
thang 6/2022, chu yéu do gid thuwc phim va niang
lwong cao. Theo ADB, tang trwdng GDP cia Hoa Ky
sé yéu di trong nam nay, véi dw bao dwgc diéu chinh
gidm xuéng 1,6% tir mirc dw bao 3,9% dwa ra trong
thang 4/2022. Piéu chinh giam phan anh viéc Fed
that chit chinh sach tién té manh hon dé ddi pho véi
lam phat cao hon dw kién.
1.2. Khu vwc dong Euro

UNDESA nhin dinh cac nén kinh té thudc khu
vwc déng Euro da cho thdy kha ning chong chiu
trwdc cang thang tr xung dot & U-crai-na. Tuy
nhién, khu virc dong Euro dang phai déi méit véi ba
ap lwc 1on tir khing hoang nang lwong, lam phat cao
va that chat chinh sach tién té. GDP cta khu virc nay
tang 2,5% nam 2022, diéu chinh gidm 0,2 diém
phin tram so v&i du bdo dwa ra vao thang 6/2022.
Nguy co déng ctra hoan toan nguén cung khi dét ti
Nga trong mua dong t&i c6 thé dan dén thiéu ning
lwgng tram trong, kha nang cao sé diy Dirc, Hung-
ga-ry va I-ta-li-a roi vao suy thoai. Gia nang lwong va
lwong thuc ting cao dang tic dong 1én dén cac ho
gia dinh, khién niém tin ngwdi tiéu dung thap ky luc
trong thang 7, thAm chi con thidp hon mc & thoi
diém bat dau dai dich. Thi trweong lao dong phuc hoi
manh mé va ty 1é thit nghiép thip co6 thé sé giup
tang nhu ciu ndi dia. Ngan hang Trung wong chiu
Au (ECB) Ian dau tién sau hon mot thap ky da ting
1ai suit co s& vao thang 7/2022, két thic quang thoi
gian 8 nam ap dung lai suit am.

Theo bdo cdo cip nhat Trién vong phat trién kinh
té phat hanh ngay 21/9/2022, ADB diéu chinh giam
du bao ting truwdng cho khu vwc dong Euro nam
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2022 xudng con 2,5%, giam 0,8 diém phén tram so
véi dw bdo dwa ra vao thang 4/2022. Dy bao lam
phat ctia khu vic dong Euro & mic 7,9% trong nam
2022. Mdc du trién vong tang trwdng xau di nhwng
ECB du kién sé that chit chinh sach tién té trong 12
thang t&i d€ han ché 4p lwc lam phat. Trién vong
tang trudng clia khu vuc dong Euro van chiu nhiéu
rui ro. Cudc chién leo thang & U-crai-na, dic biét la
bé tic chinh tri ngdy cang toi té gitta EU va Lién
bang Nga c6 thé lam gian doan thém nguén cung
nang lwong va lam chéch hwéng sy phuc héi cia
khu vwc déong Euro. Chién tranh ciing cé thé khién
gid nang lwong va lwong thuc cao hon du kién trong
thoi gian dai, do d6 khién lam phat tang cao va de
ning 1én ting trudng. Chinh sach tién té that chat
hon, cac diéu kién thanh khoadn va cing thang gia
tang trén thi trweong trai phiéu chinh phu ciing c6
thé lam gidm tang trudng.
1.3. Nhat Ban

Theo ADB, nén kinh té Nhit Ban trong quy II
/2022 tang 2,2%, 1a quy thi ba lién tiép tang truedng
tich cwc. Chi tiéu cho dich vu tiéu dung phuc hoi
manh mé sau khi cac han ché di lai do dich Covid-19
dwgc do bo vao cudi thiang 3. Chi tiéu cho hang héa
va dich vu tiéu dung, du lich va dn uéng tang giup
tang trwdng phuc hoi trong Quy II. Xuat khiu Quy II
tang vira phai. Lam phat gia tiéu dung tir thang 4
dén thang 6 dat trén 2,0% so v&i cung ky nam trudec.
Ap luc ting gia chi yéu do gia nhap khiu cao hon
gay ra bai cudc chién & U-crai-na va sy mit gid cda
dong yén so v&i do la My do chénh 1éch 14i suit gitra
Nhat Ban va My ngay cang tang. Mac du lam phat &
Nhat Ban van thdp hon nhiéu so v&i cac qudc gia
khac nhwng day la lan dau tién trong gan 14 nam
lam phat cia Nhat Ban tang it nhit 2%.

IMF dv bao ting trwdng GDP cuia nén Kinh té
Nhat Ban dat 1,7%, diéu chinh gidm 0,7 diém phan
tram so v&i dw bdo dwa ra hoéi thang 4/2022. Chi s6
PMI téng hop thang 8/2022 ctia Nhit Ban dat 49,4
diém, cao hon mirc so bd 48,9 diém nhwng thip hon
muc 50,2 diém trong thang 7/2022. Pay la thang
dau tién ghi nhan sy sut gidm trong hoat déng cia
khu vuc tw nhin ké tir thang 02/2022 trong bdi
canh s6 ca lay nhiém Covid-19 ting nhanh va hoat
dong cta linh vwc dich vu va ché bién, ché tao déu
suy yéu. Cac don hang méi giam 1an dAu tién trong
sau thang, cic don hang xuit khiu méi gidam manh.

2. Su’ phuc hoi kinh té ¢ Viét Nam

Uéc tinh GDP nam 2022 tang 8,02% (quy I tang
5,05%; quy II tang 7,83%; quy Il tang 13,71%; quy
IV tang 5,92%) so v&i nam truwdc do nén kinh té
dwoc khoi phuc tré lai va dat mirc ting cao nhit
trong giai doan 2011-2022. Trong mirc tang chung
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cda toan nén kinh té, khu vuc nong, 1am nghiép va
thiy san tang 3,36%, dong gop 5,11% vao téc do
tang tong gia tri ting thém cta toan nén kinh té; khu
vuc cong nghiép va xay dung tang 7,78%, dong gop
38,24%; khu vuwc dich vu tang 9,99%, déong gép
56,65%.

Khu vic nong, 1am nghiép va thdy san tiép tuc
thé hién vai tro bé d& cua nén kinh té. Nganh nong
nghiép ting 2,88%, déng gop 0,27 diém phin tram
vao tdc do tang téng gia tri ting thém cda toan nén
kinh té; nganh lAm nghiép ting 6,13%, dong gop
0,03 diém phan tram; nganh thdy san tang 4,43%,
déng gop 0,12 diém phan tram.

Trong khu vwc cong nghiép va xay dung, nganh
cong nghiép ché bién, ché tao tiép tuc la dong luc
tang trwdng cua toan nén Kinh té véi toc dd tang
8,10%, déng gop 2,09 diém phin tram vao toc do
tang téng gia tri ting thém cla toan nén kinh té.
Nganh cung cap nwéc, quan ly va xi 1y rac thai, nwéc
thai tang 7,45%, déng gop 0,04 diém phan tram.
Nganh san xuat va phan phdi dién tang 7,05%, dong
gop 0,26 diém phan tram. Nganh khai khoang tiang
5,19%, déng gop 0,17 diém phin tram. Nganh xay
dwng tang 8,17%, déng gbp 0,59 diém phan tram.

Khu vuc dich vu dwoc kKhoéi phuc va tang trudng
manh mé véi toc do tang nam 2022 dat 9,99%, cao
nhat trong giai doan 2011-2022. M6t s6 nganh dich
vu thi tredng ting cao, déng gép nhiéu vao toc do
tang tong gia tri ting thém toan nén kinh té nhw sau:
Nganh ban buon, ban 1é tang 10,15% so v&i nam
trwdc, dong gép 0,97 diém phan tram; nganh van tai
kho bai tang 11,93%, déng goép 0,69 diém phin
tram; nganh dich vu lwu tra va an uéng tang cao
nhit trong khu vuc dich vu véi mie ting 40,61%,
déng gop 0,79 diém phan tram; hoat dong tai chinh,
ngan hang va bao hiém ting 9,03%, déng gép 0,53
diém phin tram; nganh théng tin va truyén thong
tang 7,80%, dong gop 0,5 diém phéan tram. Riéng
nganh y té va hoat dong tro gitp xa héi giam 7,6%,
lam gidm 0,13 diém phan tram do dich Covid-19 da
dwoc kiém soat.

3. Giai phap phuc hoi nén kinh té sau dai
dich tai Viét Nam

-Thuec tién néu trén cho thiy dé€ dat dwgc muc
tiéu dén nam 2030, Viét Nam tré thanh nwéc dang
phat trién c6é cdng nghiép hién dai, thu nhip trung
binh cao va dén nam 2045 tré thanh nwéc phat
trién, thu nhap cao, nhiém vu cip thiét cé tinh then
ch6t, nhat quan va lau dai 1a phai xdy dwng nén kinh
té phat trién nang dong, nhanh va bén virng, doc lap,
tw chu trén co s& khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao gan v&i nang cao hiéu qua trong hoat dong ddi
ngoai va hoi nhip quéc té.Trong 2 ndm qua, nén
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kinh té Viét Nam phai d6i dién véi hang loat nhirng
kho khan chwa c6 tién 1é do dai dich COVID-19 gay
nén. Pén nay, dwéi sy 1anh dao cia Pang, sw diéu
hanh quyét liét, dong bd va hiéu qua Chinh pht, Tha
twéng Chinh pht cung véi sw vao cudc cla toan hé
thong chinh tri, sy déng tinh va dng ho ctia nguoi
dian va doanh nghiép, chung ta di chuyén sang
chuyén trang thai "Thich rng an toan, linh hoat”.

- P4y manh rng dung cong nghé thdng tin trong
quan ly Nha nwéc, nang cao hiéu qua cua cai cach thu
tuc hanh chinh can tip trung quyét liét dwa cong
nghé thong tin vao nén hanh chinh. Cai cach thu tuc
hanh chinh, tiét kiém thoi gian, tha tuc tao moi
treong thuén loi thu hut nhitng nha dau tw nuwéc
ngoai la nhiém vu trong tam cia Nha nwéc; Nang cao
nhén thirc cia ngwdi dan va doanh nghiép vé kinh té
s0, cac loi ich va thach thirc di kém, c6 chinh sach huy
déng moi ngudn lwc cta xa hoi, cia Nha nwéc va tw
nhan vao dau tw ning cap ha ting ky thuit so6. Tap
trung xay dung ké hoach quoc gia vé chuyén doi so
nham tao thuan lgi cho sy phat trién ctia nén kinh té&
s0, hinh thanh déng bd ha ting s6 qudc gia. D€ dat
muc tiéu nay, can xay dwng va cong b6é quy hoach
nganh vé &rng dung cong nghé thong tin dé lam co s&
ban hanh cic chuin trao ddi théng tin gitra cac co
quan, don vi, qua do tao su lién két, dong b trong
qud trinh d4u tw va phat trién ha ting.

- Nang cao nang lwc canh tranh quoc gia, tiém lwc
cia cac doanh nghiép trong nwéc trén cac phwong
dién tai chinh; khoa hoc va cong nghé; trinh d¢ quan
ly; kha nidng tiép cn thi treomg. Can c6 co ché hd
tro cac doanh nghiép mé rong kha nang huy dong
ngudén lwc tai chinh thong qua phat trién dong bd
cac thi trwong von, thi trueong tién té. CO6 co ché
phan b6 nguén lwc diu tw cho phat trién thuc sw
hiéu qua, khic phuc dau tw dan trai, dau tw ma co s&
xac dinh hiéu qua chwa thuc sw ré rang. Cai thién
kha nang ti€p cin tin dung cia khu vwc doanh
nghiép nho va vira, tiép cin vén cua néng dan, cia
cac nhém thiéu s6 trong xa hoi. Tang cwong dau tw
cho nghién cttu, tng dung khoa hoc va cong nghé
doéng thoi ¢6 thém gidi phap huy dong ngudn luc tai
chinh ngoai ngin sach cho phat trién khoa hoc va
céng nghé. Tiép tuc dau tw cho gido duc, dao tao
nghé; nang cao ky nang lam viéc clia ngwoi lao déng,
coi day la “qudc sach”, chién lwoc 1au dai phat trién
kinh té - xa hoi.

- Thuc hién hiéu qua cac chinh sach hé tro doanh
nghiép va an sinh xa hoi. Thoi gian qua, nhiéu giai
phap hd tro doanh nghiép da dwoc Chinh phu dua
ra, nham hoé tro doanh nghiép va ngudi dan gip khé
khan do tac dong tlr cac "cu s6c”, nhat 1a véi sy xuét
hién ctia dai dich COVID-19. D& cac géi hd tro dat
hiéu qua, cdn dam bao tinh céng khai, minh bach,
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cling nhw xac dinh dung ddi twong, dung tiéu chi va
mitc d6 hd tro phu hop, dieu quan trong 1a ddm bao
thoi gian nhanh nhit dén dwoc véi doanh nghiép va
ngudi dan. Bén canh hd tro vé tai chinh, Nha nwéc
can c6 cac gidi phap ho tro vé thi trudng tiéu thu
thong qua xuc tién dau tw trong va ngoai nwéc; hd
tro khoa hoc kj thuat, dao tao nang cao trinh do cho
ngudi lao dong.

- Nang cao chat lwgng, hiéu qua héi nhip qudoc té.
Ra soat, diéu chinh bo sung hé thdng phap luat va co
chélién quan dap rng yéu cau thyc hién cac cam két
quéc té. Xy dwng va hoan thién co ché phoi hop
diéu hanh gitra cic bd, nganh, dia phwong trong
thwc thi cadc cam két hoi nhap va tiép cén thi truedong.
D6i méi cong tac xdc tién thwong mai va dau tu,
cung cap thong tin hd trg' doanh nghiép, phét trién
thi trwong, nhat 1a thi treong xuit khiu. Nang cao
nang lwc phong ngtra, giai quyét tranh chap thwong
mai, diu tw quéc té...

- H6 tro phuc héi hoat dong san xuit - kinh
doanh cua cac doanh nghiép (dac biét la doanh
nghiép nhé va siéu nho), hop tac xa, ho kinh doanh
bang cach tiép tuc thuc hién cic chinh sich mién
thué, giam thué, gia han thué, phi, 1& phi, cic chinh
sach co ciu lai no; Diéu hanh tang trwdng tin dung
phu hop, tiép tuc co ciu lai no, gitt nguyén nhém ne;
Tiép tuc tiét gidam chi phi hoat dong cta cac ngin
hang thwong mai dé c6 dw dia giAm mat bang lai
suat cho vay, nhat la trong cac nganh, linh vuc wu
tién; C6 chinh sach ho tro phu hop cho mot sé
nganh, linh vwc wu tién nhw san xuit va ché bién
nong, 1am nghiép, thiy san, cong nghiép ché bién,
ché tao, dich vu van tai, du lich, thiuc diy khai
nghiép, sang tao, phat trién khu cong nghiép, khu
cong nghé cao, xuit khiu bén virng./.
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Muc tiéu phat trién bén virng cuia Viét Nam nam 2030

Doan Anh Diing
Khoa Dugc, Truong Dai hoc Phenikaa

Viét Nam la quéc gia cam két manh mé trong thwc hién cdc muc tiéu phat trién bén virng théng qua viéc
ban hanh Pinh hwéng chién lwoc phat trién bén virng Viét Nam nam 2004, Chién lwoc phat trién bén virng
Viét Nam giai doan 2011-2020 va gan diy nhait la K& hoach hanh déng qudc gia thwc hién Chwong trinh

nghi sw 2030 vi s phat trién bén virng.
1. Muc tiéu phat trién bén virng ndm 2030

Viéc gidm sat, danh gia cdc muc tiéu PTBV la mét
noi dung trong tam trong viéc thwc hién CTNS 2030
tai Viét Nam, theo do, B6 K& hoach va Dau tw da ban
hanh Hé théng gobm 158 chi tiéu thong ké phat trién
bén vitng Viét Nam tai Thong tw s6 03/2019/TT-
BKHDT ngay 22/1/20192 , trong d6: (i) 38 chi tiéu
thudc Hé thong chi tiéu théng ké qudc gia quy dinh
tai Luat Thong ké 2015; (ii) 112 chi tiéu twong tw
101 chi tiéu PTBV & cip d6 toan cau; (iii) 32 chi tiéu
thudc Hé thong chi tiéu thong ké cua cac Bo nganh:
B6 Gido duc va Dao tao; Bo Y t€ B Khoa hoc va
Cong nghé; BO Xay dwng; Bo Tai nguyén va Moi
tredng; Bo Lao dong-Thwong binh va Xa hoi...Trach
nhiém thu thip va tong hop dir liéu cho cac chi tiéu
théng ké phat trién bén virng Viét Nam dwoc quy
dinh trong Théong tw s6 03/2019/TT-BKHDT néu
trén, cu thé: Tdng cuc Théng ké (TCTK) chiu trach
nhiém thu thip 62 chi tiéu (39,2%); 21 Bd va co
quan khac chiu trach nhiém thu thap 96 chi tiéu
(60,8%).

Nham lwgng héa mirc dd dat dwoc cadc muc tiéu
PTBV, Lo trinh thwc hién cdc muc tiéu PTBV dén
nam 2030 di dwoc ban hanh tai Quyét dinh sé
681/QD-TTg ngay 4/6/2019 ctia Thu twéng Chinh
phd. Lo trinh 1a mot can cr dé€ cac bd, nganh va dia
phuwong xiy dung cac chi tiéu cu thé trong ké hoach
phat trién kinh té-x3 hoi hang ndm va 5 nam va la
mot thuwdc do dé danh gia mirc do dat dwoc cta cac
muc tiéu PTBV tai cdc mdc thoi gian 2020, 2025,
2030.

D& hd tro cic by, nganh va dia phuong trong
céng tac gidm sat, danh gia cac muc tiéu PTBV, B Ké
hoach va Pau tw da ban hanh Hwéng dan giam sat,
danh gia thwc hién cdc muc tiéu PTBV Viét Nam dén
nam 2030 (Quyét dinh s6 468/QP-BKHDT ngay
26/3/2020). Theo d6, cac muc tiéu PTBV dugc giam
sat, danh gia thong qua hé thong 158 chi tiéu PTBV
(ban hanh tai Thong tw 03/2019/TT-BKHDT) va
danh gia mic d6 dat dwoc dén nam 2020, 2025,
2030 can ctr vao 10 trinh thwc hién cac muc tiéu
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PTBV Viét Nam dén nam 2030 (ban hanh tai Quyét
dinh 681/QD-TTg). Viéc giam sat, danh gia cac muc
tiéu PTBV c6 sw tham gia ctia cac bén lién quan bao
gom: Mat trin T6 quoc Viét Nam va cac to chic
chinh tri-xa hoi; cac b, nganh, co quan; fly ban
Nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc trung
wong; cac td chirc xa hoi, cac hoi nghé nghiép; cac to
chirc phi chinh pht; cac treong dai hoc, vién nghién
ctru, cac chuyén gia va cdéng dong doanh nghiép.
Hang ndm, cic bd, nganh, co quan, té chirc & trung
wong, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
trung wong giri Bdo cdo danh gia tinh hinh thwc hién
cac muc tiéu PTBV vé Bo Ké hoach va Dau tw dé tong
hop trinh Thi twdng Chinh phu. Theo quy dinh, bao
cdo giam sat, danh gia viéc thwc hién cac muc tiéu
PTBV gom:

- Bdo cao danh gia tinh hinh thuc hién cac muc
tiéu PTBV hang nam.

- Bao cdo quoc gia thwce hién cac muc tiéu PTBV
theo dinh ky.

- B4o cdo ra soat quoc gia tw nguyén thwc hién
cac muc tiéu PTBV (Bao cao VNR).

- B4o cao PTBV theo chuyén dé, bao cio dot xuat
khac.

Cac td chirc xa hoi, t6 chirc phi chinh phu, cic
vién nghién cttu va cac bén lién quan khac dwoc
khuyén khich gri bdo cdo cung cip thong tin, noi
dung nghién cru, danh gia, phan bién vé cac muc
tiéu PTBV vé Bo K& hoach va Pau tw va co quan
quan ly nganh/linh vic. Viéc thwe hién Bao cao VNR
khang dinh cam két cua Viét Nam trong thuc hién
CTNS 2030, dac biét la cong tac giam sat, danh gia va
bao cdo tién do thwc hién cadc muc tiéu PTBV. Tuy
nhién, kh6 khan hién nay déi véi cong tac gidm sat,
danh gia tién trinh thyc hién cac muc tiéu PTBV la
thwc trang thiéu s6 liéu theo Thong tw 03/2019/TT-
BKHDT. Theo ra soat trong qua trinh xay dung Bao
cao, hién méi c6 114/158 chi tiéu theo Thong tw
03/2019/TT-BKHDT la c6 s6 liéu & dang téng quoc
gia. SO liéu dwéi dang phan t6 con thiéu, dac biét 1a
theo tiéu chi va nhém déi twong, nhit la nhém yéu
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thé (nhuw tré em, ngwoi khuyét tat...), dé cé thé xem
xét da chiéu va danh gid day da viéc thwc hién
nguyén tac “khong dé ai bi b lai phia sau” cia CTNS
2030. Viéc thiéu s6 liéu cling la mot han ché khong
thé tranh khoi trong qua trinh xdy dwng Béo cdo
quoc gia ndm 2020.

2. Nhirng kho khan, thg’lch thirc khi thuc
hién muc tiéu phat trién bén virng

Nhin chung, Viét Nam da c6 nhirng bwéc phat
trién kha tot ké tir nam 2015. Nam 2017, Viét Nam
dirng thir 68, tang 1én hang 49 vao nam 2020. Tuy
nhién, trong 2 ndm qua, Viét Nam da tut xuong va
dirng & vi tri 55 vao nam 2022. Xét trong khu vuc
chau A, Viét Nam dwoc danh gia kha t6t veé tién do
chung trong viéc thwc hién cdc muc tiéu phat trién
bén virng, nhwng viéc duy tri mic do tién bd gap
nhiéu thach thirc trong bdéi canh dich Covid va
nhirng thach thirc toan cau.

Veé tién do thwc hién cadc muc tiéu SDGs tai Viét
Nam theo goc nhin ctia xé€p hang chi s6 SDGs toan
ciu (SDI), Viét Nam dat dwoc diém sd tot nhit cho
SDG 4 (v&i 97,83 diém), theo sau lan lwot 1a SDG 1
(95,62 diém) va SDG 12 (93,88 diém). 3 muc tiéu c6
két qua kém nhit lan lwot 1a SDG 9 (51,31 diém),
SDG 14 (48,79 diém) va SDG 15 (46,49 diém).

Chi s& SDI chi ra ring, Viét Nam vé co ban da dat
dwoc SDG 4, con mot s6 thach thire trong viéc thuc
hién SDG 1, SDG 7, SDG 12 va SDG 13, trong khi cac
muc tiéu con lai con thach thirc ddng ké hodc thach
thirc rat 16n. Nhiéu muc tiéu phat trién bén virng
kho c6 kha ning dat dwoc vao nam 2030, trong boi
canh thé& gi¢i dién bién khé lwdng, xung dot dia
chinh tri dién ra gay gat, dich Covid-19 dé lai nhirng
hau qua nghiém trong, nguy co vé bién ddi khi hiu
va 6 nhiém moi trudng con 16m, phat trién kinh té -
x4 hoi trong nwéc con boc 16 nhiéu ton tai, han ché.

Hinh 1: Diém $6 SDI va thir hang ciia Viét Nam
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Neguon: Bdo cdo phdt trién bén vimg
Béo cdo danh gia két qua dat dwoc va kha nang
hoan thanh ctia cac muc tiéu can ct vao Bo chi tiéu
thong ké phat trién bén virng cua Viét Nam va 16
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trinh thwc hién cac muc tiéu SDGs cua Viét Nam dén
nam 2030. Theo Bao cao, Viét Nam c6 kha nang dat
dwoc 5/17 muc tiéu SDGs vao nam 2030 bao gom
cac Muc tiéu 1, 2, 4, 13 va 17. Theo do, v&i muc tiéu
chdm diét moi hinh thirc nghéo & moi noi (Muc tiéu
1), Viét Nam c6 kha nang sé dat dwoc cd 4 muc tiéu
cu thé thudéc Muc tiéu SDG 1 dén nim 2030. Mac du
vay, cac chinh sach ho tro d6i véi ngudi nghéo trong
nhitng nam té&i can tap trung hon nita cho nguwoi
nghéo thudéc nhom yéu thé nhw tré em, déong bao
dan toc thiéu s6, ngudi khuyét tit va & nhirng ving
kho6 khan. Ngoai ra, Viét Nam can ting cwong mic
bao phti mang lwéi an sinh x3 hoi, dac biét la bao
hiém xa hoi v&i cac loai hinh bdo hiém xa hoi bat
budc va tw nguyén.

Vé muc tiéu x6a déi, bdo dam an ninh lwong thuec,
cai thién dinh dwdng va thuc day phat trién nong
nghiép bén virng (Muc tiéu 2), Viét Nam co ban sé
hoan thanh Muc tiéu SDG 2 dén nam 2030. Trong 5
muc tiéu cu thé, Viét Nam cé kha nang hoan thanh 4
muc tiéu. San lwong lwong thwe c¢6 hat nam 2020
thudc vao nhém 6 nwéc din dau thuc hién chi sé
nay va Viét Nam tr¢ thanh quéc gia bén virng an
ninh lvong thwc hon phan lén cac quéc gia dang
phat trién & Chau A. Tuy vay, phan tich cho thdy cac
chinh sach lién quan trong giai doan t&i can chd
trong hon t&i van dé nang cao stirc khde va thé chit
cla tré em & cic vung ndng thon, ving siu vung xa
va nhom tré em dan toc thiéu sé, van dé béo phi cta
tré em tai cac thanh pho 16n va viéc s dung cong
bang ngudn gen dang lwu gitr.

Vé muc tiéu ddm bao nén gido duc cé chit lwong,
cong bang, toan dién va thic ddy cac co hdi hoc tap
suot doi cho tit cd moi nguwdi (Muc tiéu 4), Viét Nam
co ban sé hoan thanh Muc tiéu SDG 4, trong do6 sé
bdo dam dat t&i 6 trong téng s6 8 muc tiéu cu thé
lién quan t&i gido duc phé théng. Tuy nhién, Viét
Nam sé gap kho khan trong viéc dat dwgc muc tiéu
4.4 vé van dé chit lwong lao dong c6 k§ nang phu
hop véi thi treong lao dong va muc tiéu 4.5 veé tiép
cAn binh dang vé gido duc va dao tao cho nhitng
ngudi dé bi ton thwong. Day 1a nhirng van dé can tap
trung giai quyét trong thoi gian tdi, dac biét la dao
tao ngudén nhan lwc dap ng dwgc yéu ciu cua thi
treomg lao dong trong bdi canh cuéc Cach mang
céng nghé lan thr tw.

Vé muc tiéu rng pho kip thoi, hiéu qua véi bién
dadi khi hau va thién tai (Muc tiéu 13), Viét Nam cé
kha nang sé dat dwoc Muc tiéu SDG 13 vao nam
2030. Tuy nhién, trwéc dién bién va tac dong cua
bién ddi khi hdu ngay cang phirc tap, can tip trung
vao mot s6 gidi phap nhw ra soat, hoan thién cac van
ban chinh sach phap luit lién quan dén bién déi khi
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hau; tp trung dau tw hé théng quan trac, hé thng
du béo khi twgng thuy van dap &ng dwgc nhu ciu
du béo; ting cwdng nang cao nhan thirc vé irng phé
v&i bién doi khi hdu cho cac cap, cac nganh va nguoi
din, didc biét cin chd trong nhiéu hon nira & cip dia
phuwong; tiép tuc ddy manh hop tac qudc t&€ nham
huy déng ngudn tai trg.

Vé muc tiéu ting cwong phwong thirc thwe hién
va thdc diy déi tic toan ciu vi sw phat trién bén
vitng (Muc tiéu 17), Bdo cdo néu rd, voi viéc tham
gia mot loat hiép dinh thwong mai tw do (FTA) song
phwong va da phwong, Viét Nam da budc vao ky
nguyén cda qua trinh hoi nhip quoc té siu rong.
Theo xé&p hang ctia Dién dan Kinh té thé gi¢i (WEF),
nang lwc canh tranh toan cdu cta Viét Nam nam
2019 xép vi tri 67/141 quéc gia va vung lanh thé,
tang 10 bac so v&i nam 2018. Viét Nam tré thanh
mot trong nhirng nén kinh té tang trwdng cao thudc
loai hang diu cia khu vuec. V&i cac két qua dat duoc
lién quan dén cac muc tiéu cu thé, Viét Nam vé co
ban sé dat dwoc Muc tiéu SDG 17. Tuy nhién, trong
thoi gian téi cin chd y hon téi cac van dé vé thuc
ddy hon nira quan hé déi tac cong tw dé huy dong
nguon von tw nhan cho phat trién bén virng va ting
cuwdng sw gin két chinh sach cho phat trién bén
virng.

Van theo Bao cdo tién d6 5 ndm thuc hién cac
Muc tiéu phat trién bén virng, dw kién dén nam
2030, c6 téi 10/17 muc tiéu phat trién bén virng sé
con gap kho khian, thach thirc dé hoan thanh.

D6 la muc tiéu 3 vé sirc khde tot va cudc séng
hanh phtc; muc tiéu 5 vé binh dang gi¢i; muc tiéu 6
vé nuwéc sach va vé sinh; muc tiéu 7 vé nang lwong
sach va gia ca hop ly; muc tiéu 8 vé ting truedng kinh
té va viéc lam bén virng; muc tiéu 9 vé cong nghiép,
sang tao va ha ting; muc tiéu 10 vé giam bat binh
dang trong xa hoi; muc tiéu 11 vé thanh phé va cong
dong bén virng; muc tiéu 15 vé bao vé va phat trién
rirng bén virng, bdo ton da dang sinh hoc; muc tiéu
16 vé hoa binh, cong ly va thé ché virng manh.

Riéng muc tiéu 12 vé san xudt va tiéu dung bén
vitng; muc tiéu 14 vé bao ton va st dung bén virng
dai dwong, bién va nguén loi bién con giap vo cung
nhiéu khé khan va rat kho dé hoan thanh vao nam
2030. Thach thirc hién nay la & hé thong co ché
chinh sach da dan hwéng téi cdc muc tiéu phat trién
bén virng song con thiéu dong bd; han ché trong
phéi hop lién nganh, lién vung.

3. Giai phap nhiirr! nang cao kha nang dat
muc tiéu phat trién bén virng

Mot 13, hoan thién hé thong thé ché chinh sach va
nang cao hiéu qua thuc thi chinh sach theo huwéng
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dam bao sw déng goép va hwdng loi cong bang cho
tAt cd moi ngudi, dic biét 1a nhitng do6i twong dé bi
ton thwong; dong thoi tang cwong sw phéi hop lién
nganh, lién ving dé nang hiéu qua thwc thi chinh
sach.

Hai 13, huy dong nguon lyc cho phat trién bén
vitng, tao ra sin choi binh dang va khuyén khich ap
dung cac nguyén tic quan tri doanh nghiép hiéu qua
& ca 2 khu vuc tw nhan va Nha nwéc trong mot nén
kinh té thi treong lanh manh. Ké hoach d4u tw cong
can c6 sw 16ng ghép véi cac Muc tiéu phat trién bén
vitng dé€ bao ddm ngudn von dwoc phan bé cé trong
tam va tap trung hon.

Ba 13, nang cao chit lwong ngudn nhan luc gan
véi ddy manh d6i méi sdng tao, ng dung va phat
trién manh mé khoa hoc, cong nghé. Pa dang héa
phuong thirc dao tao gan véi thi treong va dap ing
yéu ciu cudc Cach mang cong nghiép lan thi tw.

Bon 13, ning cao nang lwc quoc gia trong phong
chong, &rng pho véi cac rai ro vé bién doi khi hau,
thién tai va dich bénh; ning cip co s& dir liéu, ban
db riii ro v thién tai, khi hau va dich bénh, tir d6 xay
dung cac kich ban &ng phé va chéng chiu twong
wng; tang cwong nang lwc duw bao, canh bao som;
trién khai cac giai phap thich &ng kip thoi va hiéu
qua nham giam thiéu thiét hai do cc tic dong ngin
han, trung han va dai han lién quan dén cac rui ro cé
thé xay ra trong twong lai; phat trién va nhan rong
cac mo hinh tét trong chéng chiu va &ng phé véi cac
rui ro vé thién tai, khi hu va dich bénh dwa vao
céng dong./.

Tai liéu tham khao

B0 Tai chinh, Bao cao tinh hinh thwc hién cac muc
tiéu phat trién bén virng nam 2019

B0 Tai nguyén va Moi trwong, 2015, Bao cao Hién
trang Moi tredng quoc gia giai doan 2011-2015

The World Bank, The Global Competitiveness
Report 2016-2019, World Economic Forum, at
https:// www.weforum.org/reports/the-global-
competitiveness-report-2016-2017-1

The World Bank, 2018. Climbing The Ladder:
Poverty Reduction and Shared Prosperity in
Vietnam, at
http://documents1l.worldbank.org/curated/en/20
6981522843253122/pdf/124916-WP-
p U L I C P 1 6 1 3 2 3 -
VietnamPovertyUpdateReportENG.pdf
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Xu thé chuyén dich dau tw va chuoi san xuit
tai Chau A - Thai Binh Dwong sau dai dich COVID-19

Ngé Qué Lan
Khoa Ly luan chinh tri - Pai hoc Bach khoa Ha Noi

bai dich Covid-19 di tao nén nhirng thay ddi to 16n vé ngudn cung ng, hé théng vin chuyén va thi
truwedng tiéu thu. Khi dich Covid-19 bat dau dwoc ki€ém soat, thi lai xuat hién thém nhitng cing thang chinh
tri va quan su gitra cic cwdng qudc. Didu ndy tiép tuc dat ra xu thé dich chuyén dau tw va chudi san xuit tai
chau A - Thai Binh Dwong. Qua trinh dé dwoc phan tich tir 1y luan vé phan cong lao dong xa hoi, quan hé
gitta co s& ha ting véi kién tric thwong tAng, quan hé dia chinh tri - dia kinh té. Qua d6, két ludn rang xu
thé& dich chuyén dau tw va chudi san xuit vao kinh t& s6, kinh t& tuan hoan, bit dong san va dich vu tai chau
A - Théi Binh Dwong. P& khai thac co hdi, Viét Nam cin hoan thién Luat dat dai, chinh sach chuyén déi s6,

chuyén do6i xanh va chu trong phat trién dong bo kinh té cung véi van héa.

1. Mé dau

Giai doan bung né dai dich Covid-19 da tao nén
nhirng thay déi to 16n vé ngudn cung rng, hé thdng
van chuyén va thi truedng tiéu thu. Khi dich Covid-19
bat dau dwoc kiém soat, thi lai xuit hién thém
nhitng cing thang chinh tri va quin sy gitra cac
cwong qudc. Piéu nay tiép tuc dat ra nhiéu van dé
phtrc tap trong cic quan hé thwong mai toan ciu,
xoay quanh viéc hinh thanh nhiéu rao can kinh té
ma&i, gan lién véi xu thé phan cuc vé chinh tri ngay
cang ro nét. Vi vy, noi tip trung tuyén lwu thong
hang héa qudc té 16n va nhiéu nén kinh té 16n nhw
khu vuc chiu A - Thai Binh Dwong sé gap nhiéu tac
ddng ca vé kinh té va chinh tri.

Viét Nam la nén kinh té ning dong tai chau A -
Thai Binh Dwong, dwoc cong dong quoc té ghi nhin
la da chong d& va vwot qua khé khidn giai doan
Covid-19 hoanh hanh kha t6t. Péng thoi, Viét Nam
cling 1a thanh vién cé trach nhiém cta cdng dong
quoc té, 1a mot trong 11 thanh vién sang 1ap Hiép
dinh D6i tac toan dién va tién bd xuyén Thai Binh
Dwong (CPTPP). Do d6, viéc nhan dinh xu thé dich
chuyén dau tw va chudi san xuit tai khu virc chau A
- Thai Binh Dwong sau Covid-19 la hét strc can thiét.

2. Co sé ly thuyét

Truéc hét, can lam ro co sé ly luan vi sao cac van
dé toan ciu nhw dich Covid-19 va mau thuin giita
cac cwong quoc lai c6 anh hwéng manh mé dén chinh
sach cua cac qudc gia, tir d6 tao nén xu thé maéi vé
dau tw va su dich chuyén chubi san xuit toan cau.

Xu thé tit yéu cia sy chuyén moén hda san xuat ca
theo chiéu sau (titc 1a sw chia nhé chubi san xuat
theo quy trinh cong nghé) va theo chiéu rong (tic la
s phan tin sdn xuit ra nhiéu khu vwc theo pham vi
dia ly). Nén san xudt trén thé gi¢i da tré thanh hé
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Hinh 1: ¥guyén Iy tic djng dich chuyén diu tr vi chudl sin xuit sau djch Covid-19
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théng chudi gia tri lién hoan, két ndi véi nhau qua
mang ludi thwong mai toan cu rong khap. Vi thé,
van dé 16n toan ciu nhw dich Covid-19 sé dit ra bai
todn can diéu chinh hé thong phan cong lao dong
qudc té, tirc 1a diéu chinh dong v6n dau tw va sdp
x&p lai chudi san xuit khu vuc va thé gidi.

Dich Covid-19 la vin dé toan ciu da tac dong dén
ca co s& ha tang kinh té€ (vi da lam gian doan cac
quan hé kinh té) va kién tric thwong ting (vi da lam
cac Nha nwéce phai diéu chinh dwong 16i, chinh sach
ctia minh). T d6, két qua la ndy sinh nhirng xu thé
m¢&i tai moi nén kinh té.

Két hop cung cac yéu t6 nhw xung dot thuwong
mai My - Trung Qudc va xung dot quin sw Nga -
Ukraine, Covid-19 gép phan tao nén cuc dién mai
gitra cac cwong qudc trén thé gidi khi tao nén mau
thuan trong chinh sach kinh té&, chinh sach y té cong
dong, chinh sach déi ngoai va quan ly di tra. Trong
xu thé dinh hinh cuc dién thé gi¢i méi, tit nhién khu
virc chau A - Thai Binh Dwong ciing chiu tac dong
manh mé, xuit hién chiéu hwéng dich chuyén dau tw
va chudi san xuit.

Nhuw viy, moi bién dong 16n gy dao 16n cac quan
hé quoc té déu tic dong dén dia kinh té. Pai dich
Covid-19 1a mot bién déng 16n nhw vay, n6 lam suy
giam kinh té toan cau, dan dén tinh toan loi ich méi
gitra cac cwong qudc. Tir d6, tao nén sw dich chuyén
dau tw va san xudt tai chau A - Thai Binh Dwong,
cling nhw trén toan thé gidi.
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3. Phu'ong phap nghién ciru

Viéc danh gia xu thé dich chuyén dau tw va chubi
san xudt tai chdu A - Thai Binh Duong dwa trén
phuong phap phén tich logic, can ctr vao hién twong
thu'c tién dé rut ra nhung van dé ban chat, tir do
nam bat nhirng xu thé van dong tiép dién. Nguyén ly
duy vét lich s vé quan hé kinh té - chinh tri - xa hoi
la co s& khoa hoc dé xdy dwng nhitng két luin va
khuyén nghi quan trong. Bén canh dd, viéc tong hop
da dang nguon tu liéu, ti€p cin cac gbc nhin cua giGi
chuyén gia ciing la co s& tham khao quan trong cho
két qua nghién ctiu.

Cung v&i phwong phap dinh tinh, phwong phap
dinh lwong dwgc ap dung thong qua dir liéu théng ké
dé 1am cin cr khoa hoc va thuec tién. Ngoai ra, chudi
logic trong mét s6 qua trinh phan tich dwoc xay
dung bang cadc mo hinh, d€ 1am sang té cac van de.

4. Xu thé dich chuyén dau tu va chudi san
xuat tai CA — TBD sau dai dich COVID-19

4.1. Chau A - Thai Binh Dwong tiép tuc la
trung tim thu hit dau tw trong lan song dich
chuyén san xuit véi cong thirc “Trung Qudc + 1”7

Chau A - Thai Binh Duwong da thé hién sitc ting
trwdng ngoan muc, huwéng dén trién vong tré thanh
trung tdm Kinh té va chinh tri ctia thé gi¢i vao gitra
thé ky 21. Theo dw bao clia hang S&P Global Market
Intelligence, ty trong kinh t& ctia khu vuc chau A -
Thai Binh Dwong sé té’mg 1én khoang 42% GDP thé
gi¢i vao nam 2040, chi yéu do tang trwdng ctia Trung
Qudc, An Do va Péng Nam A, bao gom Viét Nam.

Hinh 2: T§ trong GDP cila cdc khu vire trong nén Kinh té toan cau

450,
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Dy bao 2040
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30%
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15%

Nam 2000 Nam 2021

Neudn: Rajiv Bivwas (2022)

Tuy nhién, tir sau dich Covid-19, sttrc thu hut cta
Trung Quéc dwoc san sé cho cac qudc gia khac trong
khu virc chau A - Thai Binh Dwong. Trung Qudc van
1a nén san xuit 1o, nhwng cong thirc “Trung Qudc +
1” tré thanh mét xu thé, bai vi:

- Viéc chdm g& bo chinh sach Zero-Covid khién
cho strc thu hit dau tw vao Trung Qudc bi can trd,
nén dong vén dau tw ludn chuyén sang cac quoc
khac.

- Xung dét thwong mai My - Trung Qudc va sw doi
1ap quan diém gitra phwong Tay v&i Trung Quoc vé
cudc xung dot Nga - Ukraine da lam cho cac quan hé

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 4 / 2023)

dia chinh tri - dia kinh t€ tré nén cing thang. Tir do,
nhiéu nha dau tw cé xu thé muoén rat khoi Trung
Qudc, khi thdy viéc dat co sé& kinh doanh tai day co
thé gap nhiéu bit lgi.

- Sau hon bon thap nién ap dung “chinh sach mot
con” va ba thap nién tang trwdng néng, thi hién nay
Trung Qudc bat ddu cham ngudng gia héa dan sé
doéng thoi voi viée nén kinh té bao hoa. Do vy, strc
bat tang trwedng sé khong con nhw trude.

4.2. Chau A - Thai Binh Dwong gia ting sirc
thu hut dau tu' vao cac linh vwc cong nghé cao,

chuyen doi s6” va chuyen don xanh”, v&i co hoi
rong mé cho Pong Nam A va An bo

Linh vwc kinh té€ s6 da tré thanh xu thé dau tu tai
chau A - Thai Binh Dwong. Nhat Ban va Han Quéc
von la nhitng trung tdm nghién ctiru phat trién, san
xuat céng nghé cao. Trung Qudc ciling 1a trung tAm
cung c4p linh kién then chét trong chudi san xuAt.
Tuy nhién, do cudc chién thwong mai My - Trung
Qudc va mau thuan bung phat gitra cac cuong quéc
tlr cudc chién Nga - Ukraine, chudi san xuét dang
dich chuyén dan sang Pong Nam A va An Db, béi vi:

- Chinh sach doi ngoal da phuo'ng, khong roi vao
cwc xung dét gitra cac cwong quoc, nén tré thanh
diém dau tw an toan, dac biét 1a linh vwc cot yéu nhw
cong nghé cao.

- Loi thé dia chinh tri - dia kinh té trén truc lwu
thong hang ho6a két néi phwong Tay véi phwong
bong.

- Nhan cong doi dao, co cdu dan s6 vang, qua
trinh chuyén déi s6 di dugc ddy manh do nd luc
cong nghiép hoéa va tac dong cua tinh trang phong
toéa béi dich Covid-19.

Bén canh linh vuwc kinh té€ s, cac linh vuc
“chuyén d6i xanh” nhw cong nghé than thién moi
truweong cho kinh té tuin hoan, vat liéu tai tao, nang
lwong méi, ndng nghiép hitu co ... cling sé dwoc dau
tw manh mé vao chau A - Thai Binh Dwong, vi nhitng
ly do sau:

- Vdn d@é 6 nhiém mai trieong, bién d6i khi hau da
tré nén nghiém trong ddi véi thé gidi. Chau A - Thai
Binh Dwong chiém 2/3 dan s6, dong thoi 1a trung
tam sdn xuat lén cho cac hang cong nghiép ctia thé
gi¢i. Néu My va chau Au khong dau tw cong nghé san
xuat theo hwéng “chuyén do6i xanh” vao chiu A -
Thai Binh Dwong, thi khong thé hién thwc héa muc
tiéu phat thai rong bang khong (Net Zero), va hau
qua moi treong thi ca thé gidi sé cuing ganh chiu.

- Dich Covid-19 va xung doét Nga - Ukraine tao
nén thach thirc méi toan ciu l1a “vin dé an ninh
lwong thwe”. Tai chau A - Thai Binh Dwong, nhiéu
quoc gia co loi thé so sanh vé néng nghiép. Pau tw
vao kinh té tuan hoan, ndng nghiép hiru co tai khu
vurc nay la co hoi dé chiém linh nguén cung trén thi
trirong ndng san toan cau.
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4.3. Thi trweong bat dong san va dich vu tai
mot s6 nén Kinh té m&i noi tai Chiu A - Thai Binh
Dwong ngay cang c6 sirc huat

Sau dich Covid-19, cic hoat dong dau tw xuyén

qudc gia duoc ndi lai. Trong ngdn han, van ton tai
nhitng khé khian do lam phat va chinh sach tién té
that chit ctia cdc Chinh phl. Tuy nhién, xét vé dai
han, thi trweong bat dong san va dich vu tai Viét Nam
va mot s6 nwédce trong khu vwe dwoc danh gia 1a rat
nhiéu tiém nang, vi cic ly do sau day:
- Xétveé tac dong dia chinh tri - dia kinh t&, chau
Au va Nga chiu hoi néng tir cuéc chién Nga -
Ukraine, chidu Phi con nhiéu bit 6n, Trung Quoc
cham mé ctra vi chinh sach Zero-Covid. Trong bdi
canh do, Viét Nam va mot s6 nwéce chiu A - Thai
Binh Dwong tré thanh diém thu hat dau tw an toan
vé bat dong san va dich vu. B&i vi chinh sach déi
ngoai da phwong, kinh té€ da phuc hoi sau Covid-19,
vi tri dia ly thun loi va nam trong hwéng dich
chuyén chudi san xuit.

- Xét vé nén tang, chau A - Thai Binh Dwong vin
la khu vuce ¢6 nhiéu dw dia phat trién thi treong bat
ddéng san va dich vu. Nén tang d6 la: dan s6 déng, co
ciu dan s6 vang, qua trinh do6 thi héa con xa diém
bdo hoa, ting trwdng kinh té 6n dinh, ngwoi nwéc
ngoai dén lam viéc va sinh s6ng ngay cang nhiéu.

5. Mot s6 khuyén nghi chinh sach

Viét Nam cing véi Péng Nam A va An Do c6
nhiéu co hdi déon nhin xu thé dich chuyén nay. bé
khai thac co héi va dam bao phat trién bén virng,
xdy dwng nén kinh té€ doc lap tw chd, c6 mot so
khuyén nghi vé chinh sach vi m6 nhw sau:

Th nhat, Nhiat quan phwong chdm ngoai giao
“cay tre”, doi ngoai da phwong, hai hoa, chd déng,
kién dinh bdo vé chu quyén, loi ich qudc gia. Sw kién
dinh, nhit quan 1a nguyén tic tuyét d6i vi chi quyén
va loi ich dan tdc, khong lién két voi nwdc nay dé
xam hai lgi ich chinh dang ctia nwéc khac. Bén canh
do, chinh sach hop tac da phwong doi hédi sw chu
dong thich &ng linh hoat truéc dién bién kinh té&
chinh tri trong khu vwc va trén thé gi¢i. Phwong
cham ton trong hoa binh, dung hoa nhirng khac biét
va huéng dén nhirng loi ich chung.

Thi hai, Trién khai hiéu qua chién lwgc qudc gia
vé chuyén déi so, thic day kinh té s6. Chwong trinh
chuyén d6i s6 qudc gia xac dinh tim nhin dén ndam
2030, Viét Nam tré thanh qudc gia s6, 6n dinh va
thinh vugng, tién phong thir nghiém cac cong nghé
va mé hinh méi; d6i méi can ban, toan dién hoat
déng quan ly, diéu hanh cta Chinh phd, hoat dong
san xult - kinh doanh ctia doanh nghiép, phwong
thirc song, lam viéc ciia ngwoi dan, phat trién moi
trweong s6 an toan, nhan vin, rong khiap. Dé dat
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dwoc muc tiéu nay can phai duy tri mirc tang tredng
kinh té€ s6 binh quan hing ndm khoang 20%, chu
trong thu hit dau tw nwéc ngoai vao cac nganh dién
tl, tw dong hoda, san xudit chipset.

Thi ba, Thic diy chinh sach wu tién chuyén déi
xanh, kinh té€ tudn hoan. Xay dwng hanh lang phap
ly, co ché, chinh sach dong bo dé hwéng téi phat
trién kinh té tuan hoan trong moi hoat dong ciia nén
kinh té. Qua d6 tao nén moi trwong thuin loi,
khuyén khich doanh nghiép, ngwoi din - nhat la khu
vwe tw nhan - dau tw phat trién mo6 hinh “cong
nghiép xanh”, “ndéng nghiép sinh thai”, thwc hién
kinh té tuin hoan, gin lién v&i kinh té€ s6 va cach
mang cong nghiép 4.0.

Thi tw, Hoan tat stra d6i Luat dat dai, phat trién
bén virng thi trweong bat dong san két hop véi cong
nghiép van héa, dich vu vdn hoéa. Thi treong bit
dong san Viét Nam chira dwng nhiéu tiém nang thu
hat dau tw. Nhw vay, van dé cip thiét 1a hoan thién,
stra doi Luat Dt dai dé tao khudén khé phap ly cho
thi trwong phat trién lanh manh. Ngoai ra, qua trinh
do6 thi héa va phat trién bat dong san ludn di lién véi
xay dwng ha tdng canh quan, phat trién du lich, van
héa thi méi tao nén sy phat trién bén virng.

Do dé, trong quy hoach va chinh sach déi véi dw
an dau tw bat dong san luén phai dam bao nguyén
tac: “phat trién kinh té€ ddng b cuing van hoa”. Phat
trién thi treomg bat déng san gan lién véi sdn phadm
van hoa, du lich, bdo ton va phat huy di san, nét dep
dat nwéc va con nguwoi Viét Nam./.

Tai liéu tham khao

Thu twéng Chinh phd 2020, quyét dinh sé
749/QD-TTg ngay 03/6/2020 vé xay dwng Chwong
trinh chuyén déi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh
hwéng dén nam 2030, Céng bao s6 07 nam 2020.

Ngan hang phét trién chau A (ADB) 2023, Bdo
cao Hoi nhap Kinh té chau A (AEIR).

B0 Gido duc va Pao tao 2021, Gido trinh Kinh té
chinh tri Mac-Lénin, NXB Chinh tri Quéc gia Sw thit.

Rajiv Biswas 2022, The Ascent of Asia - Pacific in
the Global Economy”, S&P Global Market
Intelligence.

Phan Van Ran va Ng6 Chi Nguyén 2019, M6i quan
hé gitra dia chinh tri va dia kinh té: Ly luan va thuc
tién, Tap chi Ly ludn chinh tri s6 thang 5/2019.
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Vai tro ciia nha nwéc trong xu thé phat trién

cua nén Kinh té tri thic

Nguyén Thi Phwong Nhung
Truong Pai hoc Cong nghé Pong A

Trong nhirng ndm qua, kinh té tri thirc tré thanh vin dé wu tién trong chién lwgc phat trién ctia nhiéu
qudc gia, ca nhitng nwéc phat trién 1an dang phat trién. D6i véi Viét Nam, kinh té tri thirc mé ra co hoi lon
trong tién trinh thic diy cong nghiép ho4, hién dai ho4, phat trién lwc lwong san xuat di 1én chi nghia xa
hoi. Néu Viét Nam biét tAn dung co hoi nay, bat kip thoi co thi c6 thé rut ngidn dwoc khodng cach tut hau

v&i cac quoc gia phat trién trén thé giGi.

1. Téng quan vé nén kinh té tri thirc

Nén kinh té tri thitrc (Knowledge - Based
Economy) la nén kinh té cht yéu dya vao tri thirc,
trén co s& phat trién khoa hoc va céng nghé cao.
Khai niém kinh té€ tri thirc manh nha xuat hién tir
dau nhirng ndm 1960 cta thé ky trwéec, tién phong
béi Fritz Machlup va Peter Drucker. Trong nhitng
thap ky qua, da c6 nhiéu nghién ctru nham x4c dinh
va giai thich co ché cta nén kinh té nay.

Nam 1996, T chirc Hop tac va Phat trién Kinh té
dwa ra khai niém tong hop vé kinh té tri thirc: "Nén
kinh té tri thirc 1a nén kinh t& ngay cang phu thudc
truc ti€ép vao viéc san xuit phan phdi va st dung tri
thirc va théng tin". Nam 1999, Ngin hang Thé gigi
dinh nghia, “Kinh té tri thirc 1a nén Kkinh té st dung
hiéu qua tri thirc cho sw phat trién kinh té va xa hoi,
bao gom viéc thu nhan va khai thac nguon tri thirc
toan ciu ciing nhw thich &ng va sang tao tri thirc dé
dung cho cac nhu ciu riéng”.

Nim 2000, Dién dan Hop tac Kinh t& chau A Thai
Binh Dwong (APEC) da dwa ra mdt khai niém méi
hon va cu thé hon: "Nén kinh té tri thirc 1a nén kinh
té ma trong d6 qua trinh san xuat, phan phéi va st
dung tri thirc tré thanh dong lwc chinh cho tang
trwdng, cho qua trinh tao ra cta cai va viéc lam
trong tit ca cac nganh kinh té". Nam 2001, T6 chic
Hop tac va Phét trién Kinh t&€ (OECD) cho rang “Kinh
té tri thirc 1a nén kinh té dwa truec tiép vao viéc tao
ra, phan phéi va str dung tri thirc va thong tin”.

Nhw viy, du tiép cin theo cac goc do khac nhau,
thi ban chit ca nén kinh té tri thirc van 1a vai tro
quyét dinh hang diu cuda tri thirc doi véi sw phat
trién kinh té. Trong nén kinh té tri thirc, viéc san
xudt, phan phdi va st dung tri thic gitr vai tro quyét
dinh d8i véi sw phat trién kinh té, xa hoi nham tao
ra cua cai, nang cao chat lwong cudc séng. Theo cac
chuyén gia kinh té, sy ra doi va phat trién ctia nén
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kinh tri thirc 1a két qua tit yéu clia qua trinh phat
trién mirc dd cao hon ctia lwe lwong san xuit xa hoi.
N6 dwoc thic ddy boi sw phat trién manh mé cua
cach mang khoa hoc - cong nghé tién tién hién dai,
nhit 1a cudc Cach mang cong nghiép lan thr tw
(CMCN 4.0) véi sw phat trién nhanh, mang tinh dot
pha ctia cong nghé thong tin.

2. Xu thé phat trién nén kinh té tri thirc trén
thé gigi

Kinh té tri thirc da va dang tré thanh xu hwéng
phat trién chung cta kinh té thé gi¢i, dwoc nhiéu
quoc gia lwa chon lam chién lwoc phat trién, dién
hinh nhw: My, Canada, Tay Au, Australia, Nhat Ban,
Singapore - noi cac yéu té ctia nén Kinh té tri thirc &
mirc kha cao, trong d6 cac nganh cong nghiép dwa
trén tri thirc da dong gép trén 40% GDP.

Tri thirc dwoc quan niém la moi hiéu biét néi
chung ctia con nguoi vé ban than va thé gi¢i xung
quanh. Sy xuat hién nén kinh té tri thirc véi nguén
lwc tri thirc tré thanh trung tAm, dinh hinh va dan
dat cac qua trinh ting trwdng va phat trién. Diéu nay
khién cho vai tro Nha nwéc cling phai bién déi trong
ban than cung cich van hanh cta co ché thi truong
cling nhw nhirng that bai thi trudng gin lién véi no,
mdéi twong quan nha nwéc- thi treong cling can diéu
chinh dé thich rng va thic day sw phat trién nén
kinh t€ tri thic. Sw bién d6i thé hién & mot sé diém
nhw sau:

Tht nhét, & pham vi can thiép, kinh té tri thirc la
nén kinh té toan cau khi cac nguén lwc hang hoa gior
day dé di chuyén hon, bién gidi gitra cac qudc gia bi
x6a nhoa, ddc biét tinh linh dong qua khéng gian cda
nguon lwec tri thirc: nhirng cong din & cac nwée khac
nhau cé thé trao ddi dé dang y twdng, thong tin, tri
thirc v&i nhau thong qua hé thong Internet. Va diéu
nay din dén viéc pham vi quan ly Nha nwéc quéc gia
muon ngan can cong dan xuat ngoai cling bi han ché,
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dan mat di hiéu lwc. Va hé qua 1a nhitng nhan té
chung c6 tinh toan ciu ngay cang can dv siu vao doi
séng clia mdi qudc gia, vao cac quyét dinh mbi qudc
gia sé tang 1én. Nhitng bién dong thé gi¢i nhw cudc
chién tranh giira Nga- Ucraina, ph4 san ctia mot loat
ngan hang & My, bién dong chinh tri & Anh... sé c
tdc dong va hé luy dén nén sdn xuit, tiéu dung
khong chi riéng nwéc ddy ma c6 pham vi trén toan
ciau. Nhirng vin dé vé moi treong, dich bénh, déi
nghéo, pham tdi... ngady cang tré thanh moi quan
tAm trén toan thé gi¢i. Piéu nay khién viéc hoach
dinh ké hoach phat trién kinh t&€ moi nwéc phai tinh
dén bién sé rit quan trong la bdi cdnh moi trudong
kinh té toan ciu.

Thi hai, vé sw chia sé quyén lwc ctia Nha nwéc,
moi qudc gia con bi chia sé v&i cac td chirc va thé ché
phi nha nwéc nhw cac ca nhan trong nwéc. Trong
nén kinh té tri thirc, sttc manh ca nhan dwoc ting
1én nho kha nédng tiép cin thong tin va tiém nang
lién két va két néi dén hang triéu cic ca nhan khac
trén toan thé gi¢i. Cac ca nhan cé thé bay to cac y
kién doc lap ctia minh mot cach dé dang ma Nha
nwéc khé long c6 thé kiém soat dwgce nhu trudec.
Diéu nay dan dén twong quan quyén lwc vdi cac thé
ché va luc lwgng c6 tinh chit canh tranh bén trong
va bén ngoai, pham vi va tinh ddc lap cta cac chinh
sach cong do nha nwéc ban hanh da thu hep lai moét
cach dang ké. Chang han chinh sach diéu tiét, kiém
soat cac hoat dong kinh té truyén thong( thué, kiém
soat hanh chinh, kiém soat cung &ng tién, chinh sach
thwong mai, diu tw...) ma Nha nwéc thuc thi truede
day gio it mang tinh doc lap hon.

Thir ba, quéa trinh phat trién gi¢ diy cling dién ra
nhanh va 1én hon nén vai tro diéu tiét cia Nha nuwéc
sé tré nén rong rai hon, phirc tap hon, rat nhiéu qua
trinh mé&i sé ndy sinh sé khién cho Nha nwéc can c6
nhitng buéc dw bdo va diéu chinh chinh sach linh
hoat. Nhitng vin dé trwdc day lui & vi tri thi yéu
nhw moi treong, dich bénh, chién tranh ndi bé,
nguon nang lwong... thi gior day c6 thé ndi I1én nhw
van dé trung tdm. Sy thay doi trong tim quan tim
quan ly ctia Nha nwéc din dén niang lwc Nha nuwéc
phai cai thién. Néu ndng lwc Nha nwéc & mirc thip
thi Nha nwée chi nén gi¢i han & nhirng chirc nang toi
thiéu nhw cung cip hang hoa cong cdng thuin tdy va
theo dudi muc tiéu cong bang & mirc t6i thiéu. Khi
nang lwc dwoc cai thién, Nha nwéc cé thé thuce hién
thém cac chirc nang trung gian nhw giai quyét ngoai
rng, diéu tiét doc quyeén, gidi quyét cac tinh trang
thong tin khong hoan hdo, hay cung cdp dich vu bao
hiém xa hoi.

3. Thu'c trang phat trién kinh té tri thirc tai
Viét Nam

Tl Pai hoi Pang toan quoc lan thi VI (1986) téi
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nay, trai qua hon 35 ndm v&i cac chinh sach d6i mai,
Viét Nam da dat dwoc nhiéu thanh twu ndi bat va
cling 1a diéu kién dé Viét Nam ddy manh phat trién
kinh t€ tri thirc. Cu thé:

- Vé moi tredng kinh té va thé ché xa hoi: Néu
nhu trong giai doan dau d6i méi (1986-1990), mirc
tang tredng GDP binh quin hang ndm chi dat 4,4%
thi; giai doan 2016-2019 dat m&c binh quan 6,8%.
Mdc du nam 2020-2021, kinh té chiu anh hwéng
nang né cua dich bénh COVID-19 nhwng toc do ting
GDP ctia Viét Nam van dat dwong va thudc nhém cac
nuéc tang tredng cao trong khu v, thé gidi. Gan
day, Pai hoi lan tha XII1 (2021), Pang ta tiép tuc dwa
ra dinh hwdng phat trién t¢i nam 2030: “Thuc day
nghién ctru, chuyén giao, tng dung manh mé thanh
twu cta cudc Cach mang cong nghiép lan the 4
(CMCN 4.0) vao moi linh vuwc ctia doi song xa hoi,
chu trong mét s6 nganh, linh vuc trong diém, cé
tiém nang, loi thé dé lam dong lwc cho ting trudng
theo tinh than bat kip, tién cling va vwot 1én & mot
s6 linh virc so v&i khu viee va thé gi¢i”. Biéu do6 cho
thay méi trwong kinh té va thé ché xa hoi hién nay
tao diéu kién thuén loi cho Viét Nam phét trién kinh
té tri thirc.

- Vé gido duc: Quy mo6 gido duc tiép tuc dwoc phat
trién, co s& vat chit dwoc ning cao, chit lwong dao
tao tirng bwdc dap &ng yéu ciu vé ngudn nhan lyc.
Nhiéu chi s6 vé gido duc pho théng cua Viét Nam
dworc danh gia cao trong khu vic. Ngoai ra, theo xép
hang cia To chirc Quacquarelli Symonds, nim 2022,
Viét Nam c6 5 co s& gido duc dai hoc xuat hién trong
bang xép hang (Trwong Bach Khoa Ha Néi, Pai hoc
Qudc gia TP. H6 Chi Minh, Pai hoc Qudc gia Ha Néj,
Trwong Pai hoc Duy Tan va Trwdong Pai hoc Ton e
Thang).

- V& sang tao: Nam 2021, T6 chirc S& hiru tri tué
thé gi¢i (WIPO) danh gia Viét Nam xép thir 44/132
quoc gia va nén kinh té trong bang xép hang D6i m&i
sang tao toan cau (GII). Trong nhém 34 quéc gia c
thu nhép trung binh thip dwgc dwa vao danh sach
x€p hang GIIl nam 2021, Viét Nam tiép tuc git vi tri
dirng dau.

- V& céng nghé thong tin: Nam 2000, dong gop
cia nganh Cong nghiép cong nghé thong tin -
truyén thong khoang 0,5% GDP cia Viét Nam, v&i
doanh thu 300 triéu USD va s6 lao dong chi chiém
khodng 0,11% téng s6 lao dong ctia Viét Nam. Sau
20 ndm, Nganh nay da c6 budc phat trién nhay vot,
trong do, riéng nam 2021, doanh thu ctia Nganh
tang truedng 9% so véi nam 2020.

Theo danh gia cia WB vé chi so kinh té tri thirc
cua Viét Nam nam 2012, Viéet Nam dirng thw
104/145 quéc gia. Gan diy, nam 2021, Viét Nam
duoc xép hang 64/137 qudc gia. Trong khi cac chi
s6 danh gia kinh té tri thirc cua Viét Nam vao nam
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2012 con kha khiém ton thi sau mét thap Ky, cac chi
s6 ctia Viét Nam so vé&i cac quéc gia trong khu vuee ¢
sw ting trwdng kha quan. Dua trén s6 liéu nam
2021, Viét Nam dang dirng thir 3 vé phat trién kinh
té tri thirc trong khu virc ASEAN.

Tuy nhién, chi s6 vé nghién cru, phat trién va
sang tao (Research, Development, Innovation
Index) cta Viét Nam con thip khi chi dwoc danh gia
28.2/100 diém. Bén canh d4, cac chi s6 vé Gido duc
dai hoc va cong nghé théng tin - truyén théng lan
lwot 1a 35.8/100 diém va 40.9/100 diém. DPay la
nhitng con s6 con kha khiém ton. Trén thuc té, nén
kinh té Viét Nam phat trién chwa 6n dinh, bén virng.
Nén kinh té co ban con phét trién theo chiéu rong,
dwa vao von dau tu, tai nguyén thién nhién, lao dong
phé thong.

Hoat dong chuyén dich sang phat trién theo
chiéu sau dwa trén khoa hoc - cdng nghé va nguén
nhan luc chit lwgng cao con chdm. Trong khi dé,
Viét Nam dang c6 lgi thé vé nguon luc lao dong doi
dao nhwng chit lwong nguon lao dong lai chwa cao.
Do d6, nguén nhan lwc cho kinh té tri thirc van thiéu
vé sO lwgng va yéu vé chit lwong. Theo dw bdo, nam
2022 Viét Nam sé thiéu 100.000 nhan lwc vi khi dé
nhu ciu vé lao déng trong linh virc cong nghé thong
tin c6 thé tang 1én 530.000 nguwoi. VEé chat lwgng
nguoén nhan lwc, so v&i cac qudc gia trong khu vuec,
tir d6 anh hwdng dén phat trién kinh té tri thic
trong bdi cdnh CMCN 4.0.

4. bé xuat mot so giai phap

Phat trién kinh t€ tri thirc & Viét Nam trong thoi
dai CMCN 4.0 hién nay, trong thoi gian téi can chd
trong mot sé giai phap sau:

Thit nhat, can thiét xay dwng Chién lwoc phat
trién kinh té tri thic giai doan 2021 - 2030, tAm
nhin 2045. Chién lwgc can xac dinh va trién khai 16
trinh, bwéc di va giai phap thich hop, xac dinh ro
nhirng khau, nhitng budc dot pha, khong dan trai;
trwdc mat wu tién phat trién kinh té tri thirc gin véi
kinh té€ s6 va phat trién nhirng nganh &ng dung
manh mé khoa hoc cong nghé, cac do thi 16m, cac
vung Kinh té trong diém dé tao nén tang, lan téa dén
cac nganh, dia phwong khac.

Thit hai, d6i mé&i co ché, chinh sach, tao 1ap mot
khuon khé phap ly méi phu hop véi sw phat trién
nén kinh té tri thirc. Ban hanh cac co ché, chinh sach
dé€ hoan thién hé sinh thai khéi nghiép, ho tro,
khuyén khich, thic ddy DN dau tw cho khoa hoc
céng nghé va déi méi sdng tao. Can c6 co ché dac thu
dé cac khu cong nghé cao, khu cong vién phan mém
phat huy vai tro la trung tim d6i méi sdng tao. Trén
co s& do, tlrng budre chuyén dich co ciu kinh té theo
hwéng gia tang ham lwong tri thirc, tap trung phat
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trién cac nganh cong nghé cao, tham gia vao chudi
gia tri toan cau.

Thir ba, ddy manh dau tw cho nghién ciru khoa
hoc - cong nghé nham tao nén tang cong nghé phuc
vu phat trién dit nwdc theo hwdng hién dai va tao ra
cac yéu t6 nén tang cta kinh té tri thirc. Tang cwong
nang lwc khoa hoc - cong nghé quéc gia dé c6 thé
ti€p thu, lam chi, vin dung sang tao cac tri thic
khoa hoc - cong nghé méi nhit cta thé gidi. Bén
canh d6, chd trong ddy manh &ng dung thanh twu
khoa hoc - cong nghé tién tién, hién dai vao cac
khau, cac linh vuc then ch6t ciia nén kinh té tao ra
kha nédng lan téa trong nén Kinh té theo hwéng hién.

5. Két luan

Sw vin dong va bién do6i khéng ngirng cua kinh té
nhan loai sé dit ra sw thay doi cda vai tro quan ly
Nha nwéc 1a tit yéu. Du cho pham vi vai tro Nha
nuwéc sé thu hep lai, trong tAm quan ly c6 thé thay déi
nhwng Nha nwdc van 1a chu thé diéu tiét va phan bd
nguon lwc trong nén kinh té tri thirc. Hon nika, vai tro
cia Nha nwéc trong thiét ké xay dung khung phap ly
hay van dé phat trién con nguwdi va co s& ha ting lai
cang tré nén quan trong va gia tang hon nira.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té siu rong, khoa
hoc cong nghé phat trién bung no, kinh té tri thirc
ngay cang lan rong, phat trién kinh té tri thirc 1a xu
thé tat yéu cla cac qudc gia trén toan thé gidi. Dé
phat trién nén kinh té tri thirc tién bo thich Gng voi
cudc CMCN 4.0 can phai xac dinh ro tiém lwc cta Viét
Nam, nhitrng thoi co va thach thirc. Dwa trén nhitng
diéu kién bén trong va bén ngoai, chiing ta sé vach ra
dwoc phwong hwéng cu thé dé€ phat trién nén kinh té,
g6p phan dwa Viét Nam bat Kip véi sw phat trién cla
cac qudc gia trong khu vuc va thé gidi./.

Tai liéu tham khao

Pang Cong san Viét Nam. Nghi quyét Dai hoi dai
biéu toan qudc lan th XIII cia Pang (2021),

Hoang Bich Thuy (2022), Mot s6 thach thirc
trong phat trién kinh té tri thirc & Viét Nam trong
thoi dai Cach mang cong nghiép 4.0 hién nay, Tap
chi Kinh té va Dw bao (s6 1 nam 2022);

Nguyén Thi Ngoc Hwong (2013), Phat trién kinh
té tri thirc & Viét Nam: Thuwc trang va giadi phap, Tap
chi Khoa hoc Trwong Pai hoc M& TP. H6 Chi Minh
(s6 8 (3) 2013);

Global Knowledge Index,
https://knoema.com/infographics/aomssce/glob-
al-knowledge-index?Region=Cambodia&indica-
tor=Global%Z20Knowledge%?20Index;
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Giai phap hoan thién phap luit va nang cao hiéu qua

thwc thi bao hiém xa hdi bat budc

Nguyén Thé Mirng
Truong Dai hoc DPi¢n luc

Véi vi tri 1a tru cot co ban trong hé théng An sinh x3 hoi (ASXH), chinh sach vé Bao hiém xa hoi (BHXH)
luén dwgc Pang va Nha nwéce ta danh sy quan tdm dac biét. Qua trinh d6i mdéi, cai cach cac chinh sach
BHXH d3, dang va sé tiép tuc dién ra sao cho phu hop, bAm sat véi dic treng cia nén kinh té, xa hoi ca
nudc ta trong thoi ky méi. Pang va Nha nwéc xac dinh ré dinh hwdng hoan thién phap luat va nang cao
hiéu qua thwc thi phap luit vé ché 6 BHXH phai c6 16 trinh phtu hop véi tinh hinh phét trién dat nwédc va
twong thich v&i diéu wéc qudc té ma Viét Nam tham gia.

1. Binh huéng hoan thién phap luat va nang
cao hiéu qua thu'c thi phap luat vé ché dé bao
hiém x3a hoi bat budc.

Thr nhit, viéc hoan thién phéap luat vé Bao hiém
x4 hoi (BHXH) bat budc phai thé ché héa cac quan
diém, dwong 161, chinh sach ctia Pang va Nha nuwéc
vé BHXH. Ngay 23/5/2018 Ban Chip hanh Trung
wong khoa XII ban hanh Nghi quyét s6 28-NQ/TW
veé cai cach chinh sach BHXH v&i nhiéu ndi dung doi
mé&i: “Cai cach chinh sdch BHXH dé BHXH thuwc sw 1a
mot tru cot chinh ctia hé thong ASXH, tirng buéc mé
rong virng chic dién bao phtt BHXH, hwéng téi muc
tiéu BHXH toan dan. Phat trién hé thdng BHXH linh
hoat, da dang, da tang, hién dai va héi nhap quoc té
theo nguyén tic doéng - hwéng, cong bang, binh
dang, chia sé va bén virng. NAng cao nang luc, hiéu
lwc, hiéu qua quan ly nha nwéc va phat trién hé
thong thwc hién chinh sich BHXH tinh gon, chuyén
nghiép, hién dai, tin cdy va minh bach”. Pay la
nhitng dinh hwéng quan trong, lam nén tang cho sw
phat trién ctia hé thong an sinh xd hoi & nwéc ta néi
chung ciing nhw chinh sach BHXH néi riéng.

Thir hai, hoan thién chinh sach phap luit vé
BHXH bat budc phai dong bd véi cac ché do ASXH
khac nhau cling nhw dam bdo tinh thdng nhit trong
hé théng vin ban quy pham phap luit c6 lién quan.
Cai cach chinh sdch BHXH vira mang tinh cip bach,
vira mang tinh 1au dai; két hgp hai hoa gitra ké thira,
on dinh vé&i d6i méi, phat trién va phai dit trong mai
twong quan v&i cac chinh sach xa héi khac nhw
BHYT, BHTN, BHXH tw nguyén, ... d& moi cong dian
déu dwoc bado dam an sinh xa hoi (ASXH). Mt khéc,
trong thoi gian ké tir sau khi Ludt BHXH nam 2014
dwoc ban hanh, Quoc hoi da thong qua mot so luét,
nghi quyét ma trong d6 c6 nhiéu ndi dung lién quan
dén Luat BHXH nhw ché do TNLD, BNN; mitc tién
lwong tdi da lam cin ¢ déng cac khoan bao hiém
bat budc; tudi nghi hwu... Vi vay, dé thuc hién cac
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chinh sach vé BHXH trong thuc tién cAn dam bao sw
dong bo, thong nhat trong hé théng cac van ban quy
pham phap luat c6 lién quan.

Thit ba, hoan thién chinh sach phap luit vé BHXH
bat budc phai khic phuc nhitng ton tai, han ché, bat
cap duoc chi ra tir téng két thuc tién thi hanh Luat
BHXH. Luat BHXH nam 2014 d3 dwoc Qudc héi
thong qua thay thé Luat BHXH nam 2006 c6 hiéu lyc
thi hanh ké tir ngay 01/01/2016. Sau hon 6 nam
thwc hién, Luat BHXH da bdc 16 nhiéu han ché, bat
cap khong con phu hop vi thuc tién, vi vay cin co
nhitng stra ddi, b6 sung cin thiét nham hoan thién
Luat BHXH phu hop véi thuc tién kinh té - x4 hdi clia
dit nwde va yéu cau hdi nhép kinh té quéc té.

2. Mot soO kién nghi nham hoan thién phap
luat vé bao hiém xa hoi bat budc

Mot 13, mé rong déi twong tham gia BHXH bat
budc nham ting dd bao phd cia BHXH: Luat BHXH
nam 2014 thay thé Luit BHXH nam 2006 da dat
dwoc nhiéu két qua ndi bat nhw viéc mé rong doi
twong tham gia BHXH bat budc dén nhirng ngudi
lam viéc theo HPLD c6 thoi han tir da 1 thang dén
dwéi 3 thang; ngudi hoat dong khong chuyén trach
cip xa; NLD la cdong dan nwéc ngoai vao lam viéc tai
Viét Nam c6 gidy phép lao dong hoac chirng chi hanh
nghé ... do co quan cé thAm quyén cua Viét Nam cap.
bé dat dwoc muc tiéu cia Nghi quyét s6 28/NQ-TW
1a trng bwdc md rong virng chiac dién bao phu
BHXH, hwéng téi muc tiéu BHXH toan dan, can dé
xudt stra doi theo hwéng mé rong déi twong tham
gia BHXH bat budc. Cu thé can b6 sung nhéom doi
twong c¢6 nhu ciu va c6 kha nang tham gia BHXH bat
budc nhw cht hé kinh doanh ca thé; ngwoi quan ly
doanh nghiép; nguoi quan ly diéu hanh hop tac xa
khong hwéng tién lwong ... Péng thoi quy dinh cu
thé viéc tham gia BHXH bat budc doi véi nguodi lao
dong lam viéc khong tron thoi gian.
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Hai 13, stra d6i, b6 sung mot s6 quy dinh phap
luat vé ché do6 6m dau:

B0 sung diéu kién vé thoi gian tham gia BHXH
bat budc d€ duwgc hwdng ché do m dau. Luat BHXH
nam 2014 khong quy dinh vé thoi gian toi thiéu
dong BHXH cta NLD dé dwgc hwdng ché do 6m dau,
d3c biét d6i véi NLD nghi viéc do mac bénh thudc
danh muc bénh chira tri dai ngay.

Stra d6i quy dinh vé ché dé cham con ém theo
hwéng thay doi thoi gian hwéng BHXH linh hoat
hon. Khodn 1 Diéu 27 Luat BHXH ndm 2014 da quy
dinh thoi gian NLD hwéng ché d6 6m dau khi con
Oom tinh theo s6 ngay cham séc con 6m, sd ngay tdi
da phu thudc vao do tudi ctia con. Tuy nhién, quy
dinh nay chwa c6 sw phan biét vé thoi gian hwdng
ché do BHXH 6m dau dé cham s6c con ém can ct
theo tinh trang va mc d6 bénh tat cta con.

Ba 13, b6 sung quy dinh vé ché do thai san khi
NLD nhén nubi nhiéu con nudi dudi 06 thang tudi
theo hwdng tang thém thoi gian hwdng ché do: Luat
BHXH nam 2014 da c6 quy dinh dam bao quyén cua
NLD khi nhan nudi con nu6i, theo dé khi NLD nhan
nudi con nudi dwédi 06 thang tudi thi dwoc nghi viéc
hwéng ché do thai sdn cho dén khi con du 06 thang
tudi. Tuy nhién, phap luat khong gi¢i han s6 con
nhén nubi, cho nén trén thyc té cé treong hop NLD
nhén nuodi hai hodc ba con nudi dwédi 06 thang tudi
cung mot luc. Vi thé, phap luit can cé quy dinh cu
thé hon va bd sung thém thoi gian nghi cho NLD khi
cung ldc nhan nudi tir hai con dwéi 06 thang tudi tré
1én. Béi, mdi dira tré déu c6 nhu cau dwoc cham séc,
nudi dwdng nhw nhau, dic biét véi viéc nudi nhiéu
dra tré nho cung mot luc sé vat va hon nhiéu. Viéc
quy dinh nhw viy sé dam bdo tinh céng bang ciing
nhu bdo vé quyén dwgc cham sdc cla tré em.

Bon 13, stra d6i b6 sung mot s6 quy dinh vé ché
do hwu tri: Hweu tri 1a mot ché do ASXH dai han, c6
vai tro rat quan trong nhung ciing 1a ché dé phirc
tap nhat. Khi NLD nghi hwu la lac stec lao dong can
dan, thwong dong hanh véi bénh tit, khong c6 thu
nhép khac, cudc sdng rat khé khan vi vay lwong hwu
12 mo6t khoan thu nhap nham dam bao cudc séng
hing ngdy cho NLD khi vé gia.Vi vay, diéu can
hwéng téi la lam sao dé NLD tham gia BHXH c6 thé
duy tri thoi gian déng BHXH, khdng hwéng tro cap
BHXH mot lan dé khi vé gia c¢6 lwong hwu 6n dinh
cudc song.

biéu chinh quy dinh vé diéu kién hwéng ché do
hwu tri theo hwdng giam thoi gian dong BHXH véi
mic hwdng lwong hwu phu hgp. Can stra doi quy
dinh dé nguoi lao dong cé thém co hoi ¢6 lwong hwu
bang cach giam thoi gian tham gia BHXH t6i thiéu,
thay vi phai déng t6i thiéu 20 nam thi c6 thé giam
xudng con 15 nam, hwéng téi con 10 nam véi mire
huwdng dwoc tinh toan phu hop dé tao diéu kién cho
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ngudi da c6 s6 nam tham gia BHXH thap c6 co hoi
ti€p cin va dwoc hwdng quyén loi BHXH. Diéu nay
giup cho viéc thu hut dé ngwdi dan tham gia BHXH
bat budc, mé rong do bao phti cia BHXH.

biéu chinh quy dinh vé diéu kién hwéng nham
han ché tinh trang huwdng BHXH mét lan. Theo quy
dinh cia Luidt BHXH va Nghi quyét so
93/2015/QH13 cia Qudc hoi thi diéu kién hwdng
BHXH mot 1an kha dé dang - sau mot nim khong lam
viéc, khong tham gia BHXH la NLD c6 thé hwong
BHXH mot Ian véi mirc hwdng bang 1,5 thang lwong
cho moi nam tham gia BHXH trwdc nam 2014 va 2
thang lwong cho mdi ndm tham gia sau doé.

Nam 13, hoan thién cac quy dinh vé quy BHXH:
Quy BHXH phai dwgc quan ly, st dung trén nguyén
tac, cong khai, minh bach, hiéu qua, tip trung nguon
lwc dé chi trd ché d6 cho ngwoi tham gia BHXH, quy
dinh quy BHXH hién nay can thiét xem xét hoan
thién trén cac néi dung:

Thr nhat, lién quan dén cong tac thu BHXH: Trén
co s& quy dinh vé hién dai héa quan ly BHXH va
trach nhiém ctia co quan BHXH vé &ng dung cong
nghé théng tin trong quan ly BHXH can cé quy dinh
rd trach nhiém cda co quan BHXH va ctia nguoi st
dung lao dong trong cap nhat hang quy thong tin
déng BHXH cho ngwoi lao dong.

Thit hai, vé st dung va quan ly quy BHXH: Tang
cwong cong tac danh gia, duw bao tai chinh, hiéu qua
dau tw cac quy bao hiém xa hoi, xem xét quy dinh
mot to chirc thye hién chirc nang dinh ky dw bao tai
chinh quy BHXH, quy dinh co ché va trach nhiém ro
rang cua cac bén lién quan trong danh gia tai chinh
dinh ky quy BHXH.

Sau 13, diéu chinh ché tai xt ly vi pham phap luat
vé BHXH, nhéit 1a d6i v&i cac hanh vi trén dong, no
dong, truc loi BHXH:

Hién nay, cong tac thu BHXH ciing phai déi mat
véi tinh trang trén dong, chim déng va no dong
BHXH xay ra phé bién & hau hét cic tinh/thanh phé.
So sanh v&i viéc vi pham vé dong BHXH cia mot s6
don vi 1én dén hang ty dong thi mirc phat tién theo
quy dinh la rit thip, chwa da tinh rin de. Nhiéu
doanh nghiép san sang ndp phat néu bi phat hién vi
pham, sau d6 lai tiép tuc vi pham, thAm chi, cé
doanh nghiép con dung tién déng BHXH gii ngan
hang hodc chiém dung von dé 14y lai tra tién phat
hanh chinh vé viéc chdm déng BHXH. Vi viy, cin
diéu chinh tang mirc ché tai xr ly d6i véi cac hanh vi
vi pham phép ludt BHXH phu hop véi tinh chat va
mirc do nghiém trong cda linh viec BHXH so véi cac
linh vuc quan Iy nha nwéc khac. Diéu nay ciing phu
hop véi khuyén nghi cida ILO vé “mirc d6 xr phat
theo luat dinh & Viét Nam can dwoc tang 1én dé dam
bao tinh ran de”
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3. Mét sd giai phap nham néng cao hiéu qua
thu'c hién phap luat bao hiém xa hoi bat buoc
G nudc ta hién nay

Thir nhit, tang cwong cong tac lanh dao, chi dao
cla cua cac cip uy Dang vé viéc trién khai chinh
sach BHXH bit budc: Tang cuwong chi dao cac co
quan, ban, nganh phoi hgp tham gia véi co quan
BHXH dé nang cao hiéu qua quan ly doi twgng tham
gia BHXH ciing nhu thwc thi chinh sach BHXH bat
budc. Bdi, ddi twong tham gia BHXH bat budc kha
rong, c6 mit tai tit ca cac co quan nha nwérc, cac té
chirc, don vi san xuit, thwong mai, vi viy, dé dam
bao viéc thuc hién cé hiéu cac quy dinh cia phap
luat vé BHXH bt budc trén thuc t€ dwoc hiéu qua,
dat nhirng két qud nhw mong mudn can sw phdi hop
tham gia ctia cac co quan, ban, nganh khac chw
khong chi la trach nhiém cta riéng co quan BHXH.

Thtt hai, phét trién d6i twong tham gia BHXH bat
budc: Trong thoi gian téi, muc tiéu phat trién doi
twong tham gia BHXH bat budc trong xa hdi, thi can
tap trung cht yéu & khu vire kinh té ngoai Nha nwéc
vi vy, trwdre tién can phai ddy manh phat trién kinh
té, tao moi trudng kinh doanh thuén lgi, thu hat cac
nha dau tw, doanh nghiép diu tw, sdn xuit kinh
doanh trén dia ban huyén. B&i, khi kinh té c¢6 sw 6n
dinh va tang trudng, cic chu doanh nghiép, NSDLD
c6 diéu kién bao dam t6t chinh sach d6i véi NLD cia
minh, han ché tinh trang vi pham phap luat vé
BHXH. Mat khéc, khi kinh té phat trién sé tao nhiéu
viéc lam cho ngwoi dan, mé rong quan hé lao dong,
thu nhip cling nhw doi séng cua ngwdi dan dwoc
nang cao. Tir d6, s6 lwong NLD tham gia BHXH bat
budc sé ting 1én, dién bao phu ctia BHXH bat budc
dwoc mé rong hon.

Th& ba, ndng cao nhin thirc cia ngwoi din vé
chinh sdch BHXH bat budc: Hién nay, cong tac tuyén
truyén phd bién phap lut nham ning cao nhan thirc
ctia nguoi din vé chinh sach vé BHXH da va dang
dwoc co quan BHXH thwc hién tot, nhw: T6 chirc cac
buéi tip huin, d6i thoai vé chinh sach BHXH, tuyén
truyén trwc tiép thong qua cac phwong tién truyén
hinh, bdo chi, mang xa hdi va cac kénh khac, ... Tuy
nhién viéc thuc hién trén thuc t€ van con gap nhiéu
kho khan. Cong tac tuyén truyén chwa that sy dong
bd va toan dién, ndi dung va hinh thirc tuyén truyén
chwa phong phu, hdp dan, chwa tic ddong manh dén
nhan thirc cia nhan dan, chwa thu hit dwoc sw quan
tdm ctia NLD va NSDLPD. Tinh cht dong phéi hop cta
mot s6 co quan to chirc trong cong tac tuyén truyén,
pho bién thdong tin chwa cao.

Thit tw, ning cao hiéu qua gidi quyét cac ché do
BHXH bat budc: Can thuwc hién tét cong tac giai
quyét cac ché d6 BHXH bat budc cho NLD theo
hwéng cai cach tha tuc hanh chinh, trng dung cong
nghé thong tin str dung cac dich vu céng truc tuyén,
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dong thoi chuyén déi phong cach hanh chinh sang
tac phong phuc vy, ddm bao chi tra kip thoi, ding
phap luat cac ché do BHXH bat budc. D€ nang cao
hiéu qua giai quyét cac ché do6 BHXH, song song v&i
viéc cai cach tha tuc hanh chinh la tang cwong rng
dung céng nghé thong tin. Theo dd, can ti€p tuc
trién khai thwc hién manh mé giao dich dién ti
trong viéc giai quyét, chi tra cac ché do BHXH, ting
cuong xt ly cac ho so tric tuyén ho tro ngudi dan,
doanh nghiép.

Th& ndm, ting cwong cong tac thanh tra, kiém
tra xt ly vi pham phép luat vé BHXH: Tt thuc té cho
thdy, tinh trang vi pham phap luat vé BHXH bat
budc, dic biét 1a cac hanh vi no, tron déng BHXH
ngay cang phé bién va c6 xu hwéng gia tang, vi vay,
cbng tac thanh tra, ki€ém tra, giam sat la phwong
thirc quan ly déng vai tro hét sirc quan trong. Nham
giam thiéu tinh trang vi pham phap luit vé BHXH
bat budc, co quan BHXH can tang cwong lwc lwgng
can b c6 phadm chat, nang lwc chuyén moén phoi hop
chat ché véi cac co quan chuyén nganh c6 lién quan
nhu: Co Thué; Co quan quan ly Lao dong thwong
binh va xad hoi; Co quan Cong an ... chia sé, trao doi
thong tin dit liéu cua cac don vi, doanh nghiép cé
nguy co' vi pham cao trén toan quéc. Ttr d6, té chirc
cac dot thanh tra, kiém tra lién nganh theo ké hoach
va kiém tra dot xuit dé kip thoi phat hién, ngan
ngira nhitng hanh vi sai pham. Bén canh viéc xtr ly
nghiém cac vi pham, cin khen thwéng kip thoi nham
dong vién khuyén khich nhirng t6 chirc, cA nhan lam
tot cong tac ding ky tham gia va thu ndp BHXH hang
nam, nang cao hiéu qua thwc thi phap luit vé ché do
BHXH bat budc./.

Tai liéu tham khao

Coéng wéc vé An sinh xa hdi (cac tiéu chuin téi
thiéu) ndm 1952 va Cong wéc vé cac ché do Mat sirc
lao déng, Hwu tri va T tudt, ndm 1967 ctia T6 chirc
Lao dong Qudc té.

Nguyén Hién Phwong, Pham Thi Hai Diu - M6t s&
kién nghi hoan thién phap luit bao hiém x3a hoi theo
tinh than nghi quyét 28-NQ/TW. https://phapluat-
phattrien.vn/nghien-cuu-ly-luan/mot-so-kien-
nghi-hoan-thien-phap luat-bao-hiem-xa-hoi-theo-
tinh-than-nghi-quyet-28-nq-tw

Theo bao cdo danh gia tong két Luat BHXH nim
2014 giai doan 2016-2020 cta Bd Lao dong -
Thwong binh va Xa hoi.

ILO, Ban ghi nhé ky thuat: Pdnh gid nhu ciu
thanh tralao dong tai Viét Nam, Geneva, 2012, tr.28.
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Nghién ciru thwc trang cau tric von cia cac cong ty

niém yét trén thi treong chirng khoan Viét Nam

Pwong Thi Thanh Hai
Khoa Tai chinh - Ngan hang & Bao hiém, Truong Dai hoc Kinh té Ky thuat Cong nghiép

C4u tric von cia mot doanh nghiép lién quan dén viéc sit dung két hop gitta ng va vén chi sé hitru ma
doanh nghiép st dung trong diéu hanh hoat déng cia minh. Bai nghién ctru nay dé cip dén viéc cic doanh
nghiép thiét 1ap va st dung ciu tric vén va chinh sach tai tro. Ngoai ra bai viét con dé cip téi cac nhén to
vi md tac dong dén ciu tric von giup cho cac doanh nghiép dwa ra dwoc ciu tric vén muc tiéu phu hop

vGi chi phi str dung vén binh quén 1a thip nhat.
1. MG dau

CAu triac von dé cip tdi cach thirc cadc doanh
nghiép tim kiém nguon tai chinh thong qua cac
phuwong an két hop giita ban c6 phan, quyén chon
mua c6 phan, phat hanh trai phiéu va di vay. Ciu
tric von toi wu la phwong an, theo d6 doanh nghiép
c6 chi phi von nhé nhat va c6 gia tri cao nhét.

M6t ciu trdc vén phu hop la quyét dinh quan
trong véi moi doanh nghiép khong chi b&i nhu cau
tdi da loi ich thu dwoc tir cac ca nhan va t6 chikc lién
quan t&i doanh nghiép va hoat dong cua doanh
nghiép ma con bai tac dong clia quyét dinh nay t&i
nang lwc kinh doanh cia doanh nghiép trong moéi
treong canh tranh.

2. Thuc trang cau tric vén cia cac doanh
nghiép niém yét trén thi truong chirng
khoan Viét Nam

2.1.Thyc trang ciu truc ng phai trd cuaa cac
doanh nghiép niém yét trén thi treong chirng
Khoan Viét Nam

DPanh gia ciu truc vén cla cdc doanh nghiép niém
yét trén thi tredngchirng khoan Viét Nam 3 nam
2019-2021 c6 thé nhan thiy ty 1é ng ctia cadc doanh
nghiép trong nhitng ndm vira qua déu dao dong
trong khodng 57,9%; 56,4%; 55,6% la mc trung
binh. Trong nam 2019, ty 1é no cda cac doanh
nghiép & mic cao hon 1a 57,9% va giam din dén
nam 2021 con la 55,6% : Nhém nganh c6 sw bién
dong ro rét nhit la nganh hang khéng: ndm 2019 ty
1é no trén tong vén ciia nhém nganh nay 1a 72%
sang nam 2020 la 75%, nhung dén nam 2021 ty 1é
nay chi con Ia 46%. Nhém nganh c6 ty 1é no cao la
ngan hang va bao hiém: ludn duy tri & mirc 92%j;
92%; 93% do dac thu ctia nganh.

Pa phin cic doanh nghiép niém yét trén thi
treong chirng khodn Viét Nam c6 ty 1é ng/ tong
nguodn vén kha cao vi du bat dong san ty 1é ng nay
qua cac nam nghién ciru la 63-64-66%, hay nhom
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ngan hang - bao hiém nhém nang lwgng dién khi c6
ty 1€ nay la 66-64-63% hay nhom hang khong 72-
75-46%, nganh thép ty 1é nay cling dat mic 67-61-
59%, 2 nh6ém nganh la thwong mai va thiy san cing
toan dat muc tir 60-70%, hay nhém vat liéu xay
dung, xay dwng va dau tw xay dwng déu xap xi 70%
vatrén 70% qua cac nim nghién ctru. Nhw ta da biét
ty 1é no/ téng ngudn von cao hay ¢ thé ndi la don
bAy tai chinh cao c6 tac dung giip cac doanh nghiép
gia tang dwoc co cdu tong von, mé rong dwoc nhu
ciu von tang dwoc quy mé dau tw, st dung dwoc “1a
chan thué” c6 hiéu qua, tang loi ich cia nhém c6
déng. Nhwng mat khac néu ty 1é nay qua cao né nhw
con dao 2 lwdi vi n6 la gia tang m&c do rii ro cua
doanh nghiép, dac biét d6i véi nhirng doanh nghiép
lam an khong may hiéu qua né cang lam gia tang toc
do nguy co pha san cang nhanh.

2.2. Thwc trang ciu tric von chia sé hiru ctia
cac doanh nghiép niém yét trén thi trwong
chirng khoan Viét Nam

Hoat dong vén chu s& hitu ctia cdc doanh nghiép
giai doan 2019 - 2021 dién ra khong s6i ddong nhuw
hoat déng huy dong no nhwng lai c6 nhitng diém
nhin dang chd y. Tong nguén von qua cac nam déu
tang. Tuy nhién téc do ting cua nguén von chl sé&
hitu thap hon téc d6 tang clia no phai tra.

Po6i véi cac doanh nghiép niém yét trén thi
trwong chirng khoan Viét Nam, trong giai doan 2019
- 2021, ty 1é no vay trén vén chi s& hitu khéng co
nhiéu bién déng. S6 doanh nghiép c6 ty 1é no vay
trén vén chd s& hitu tir 2 - 3 1an la 58% doanh
nghiép, tlr trén 3 - 4 1an 1a 14%, trén 4 lan la 28%.
Doanh nghiép thuéc nhém nganh san xut co ty 1é
no vay trén vén chi sé hitu thap nhit1a 0,09 lan va
cao nhit la 3,94 lan. Trong d6, khai khoang, nhwa
bao bi, y té, dwoc phdm, héa chit, thiét bi dién, dién
ti... 1a nhitng nganh hoat déng chi yéu dwa vao von
chu s& hity, ty 1€ ng vay trén von chu sé hitu & mirc
thap, dwéi 1 1an. Nganh néng nghiép c6 ty 1é no vay
trén von chi sé& hitu & mirc thap nhit, dao dong tir
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0,09 dén 0,15 lan von chu s& hiru. Cac nganh thay
san, vat liéu xay dwng va xay dwng duy tri ty 1€ no
vay trén von chd s& hitu & mic 1é6n hon 1 lan, tuy
nhién van duédi 2 1an. Riéng nganh thdy san, ty 1é
nay cé sw bién dong manh, ting tir 1,72 1an nidm
2019 1én 32,79 lan nam 2020.

Nhu vdy, vé co ban, hiu hét cdc doanh nghiép
niém yét trén thi tredng chirng khoadn Viét Nam giai
doan 2019 - 2021 c6 hoat dong san xudt - kinh
doanh dwa vao von chu s& hitu 13 chinh. Do cac
doanh nghiép niém yét thwong la nhitng doanh
nghiép 16m, tiém lwc tai chinh manh ngoai kénh huy
déng von truyén théng qua cac ngin hang thwong
mai, con c6 thé huy dong von phuc vu hoat dong san
xudt kinh doanh thong qua thi trwrong chirng khoan
nén tinh trang von méng khéng nhiéu.

2.3. Panh gia chung

Qua phan tich bao cao tai chinh cta 324 cong ty
niém yét trén thi treong chirng khoan Viét Nam qua
cacndam 2019-2021, co thé nhan thiy:

- Thir nhit, ciu tric nguén von cta cic doanh
nghiép khéng chi chiu dac diém ban thin ma con
chiu d&nh hwdng béi lam phat, 13i sut, méi truong
thé ché ma cac doanh nghiép dang hoat dong.

- Th& hai, vé tinh minh bach cta thi trwong
chirng khoan Viét Nam: theo quy dinh hién nay, tinh
minh bach cta thi trweong chirng khodn nwéc ta
dwoc nhin nhan theo ba ndi dung: Quy dinh cta
phap luit vé cong bo thong tin; ché do ké toan, kiém
toan trén thi trweong chirng khoan; quan tri cong ty
va trach nhiém cong bd théng tin cta cac doanh
nghiép. Tuy nhién c6 mot thwe té€ 1a minh bach héa
thong tin trén thi treong tai chinh hién van cht yéu
dwa trén co s& niém tin, va niém tin d6 lai dwa trén
thong tin. Quan diém minh bach, cong bang cho tat
c4 moi ddi twong tham gia thi trudmg thuc té van
chwa dwoc cac thanh vién tham gia thi trweong, bao
gom ca doanh nghiép niém yét, cong ty ching
khoan, tuan thu triét dé. Viéc cong b6 théng tin cua
doanh nghiép con nhiéu ton tai. tinh trang cong bé
thong tin vira thiéuy, vira thira va thiéu tinh chuyén
nghiép.

- Th ba, cac nha quan ly doanh nghiép it quan
tAm dén ciu tric von cia doanh nghiép. Thwong thi
ho tw nham tinh khi ndo thi nén mwon no, khi ndo
thi kéu goi thém von chu s& hiru. Chinh "tdm ly" nay
da dnh hwdng truc tiép dén co hodi dau tw cia doanh
nghiép va tinh an toan ctia ciu truc von. Thuc té cho
thiy, da phan cac doanh nghiép Viét Nam, dic biétla
cac doanh nghiép nho va vira déu qua phu thudc vao
ngudn von vay. Sw chay theo doanh thu dan té&i viéc
doanh nghiép khong kiém soat dwgc chit ché dong
tién thu vé. Con sy mit cAn d6i nguén vén la hé qua
cua viéc dung vén ngin han dé€ dau tw vao trung
han. Mit khéc, ty 1é von tw c6 qua lén dan dén tinh
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trang dau tw tran lan, khong c6 chién lwgc. Tt ca
nhitrng ton tai dién hinh nay da anh hwdng rat 1é6n
dén cau tric vén cia doanh nghiép, ma cu thé la lam
mét kha ndng thanh toan, mit co hoi kinh doanh (do
khong chu dong dwoc vé ngudn vén) va gap nhiéu
tré ngai trong viéc huy dong vén... dan dén két qua
phan tich vé ciu tric von ciia mét vai doanh nghiép
c6 sai biét véi mirc trung binh.

3. Cac giai phap hoan thién ciu tric von tai
cac doanh nghiép niém yét trén thi truéng
chirng khoan Viet Nam

3.1. Cai thién chinh sach diéu tiét vi mé caa
nha nwéc

Tao hanh lang phap ly phu hop véi tinh hinh nhw
hién nay nhw lam phat & mic cao, 13i suat co ban
lién tuc thay doi, toc do tang trwdng GDP con chim,
Can c6 chinh sach quan ly vi mo dé bao vé cac doanh
nghiép Viét Nam duoc hoat dong trong mdi trueong
phap ly hoan thién hon.

Tang cwong minh bach hda théng tin trén thi
treong tai chinh. Thwec té, viéc bdo dam tinh minh
bach cho thi trwong tai chinh chinh 13 bién phap dé
co quan quan ly thwc hién muc tiéu xay dwng niém
tin cho nha dau tw, cling nhw tao dwng niém tin cho
cac thanh phan tham gia trén thi trwong tai chinh.
boi véi Viet Nam, minh bach héa théng tin can dwoc
thwc hién théng qua viéc khuyén khich phan doan
thi trwong, cu thé 1a sy hinh thanh cda cac trung
gian tai chinh déc lap dé danh gid mot cach khach
quan hoat dong ctia cac chu thé tai chinh, dic biét 1a
cac cong ty niém yét trén thi tredng chirng khoan.
Ngoai ra, nhitng thi tredng khong chinh thic (nhw
OTC) can dwoc quan ly chat ché hon dé tranh hién
twong diu co do thiéu théng tin hodc dwa ra nhirng
thong tin sai léch tir d6 tranh gay “hoang mang” va
nan long cac nha dau tw. Tai cidc nwéc chau Au,
doanh nghiép bt budc phai cong bd cu thé, chi tiét
cac thong tin lién quan dén hoat déng cia doanh
nghiép khi doanh nghiép phat hanh trai phiéu, c6
phiéu. Ban cdo bach ctia doanh nghiép phai chira
dwng tit ca cac thong tin can thiét cho phép nha dau
tw ¢ thé danh gia veé tai san, tinh hinh tai chinh, két
qua va trién vong cta td chirc phat hanh c6 phiéu.
Cac thong tin trong ban cdo bach sé dwoc co quan
quan ly kiém tra dd chinh xac. Do vay, ban cdo bach
khong dwoc phép sai sét, hodc thiéu vé thong tin,
khong giy hiéu sai cho nha diu tw b&i day chinh la
can cr d€ nha diu tw ra quyét dinh dau tw. Néu
doanh nghiép c6ng bd nhirng thong tin khéng chinh
xac vé tai chinh, cac y&u to rui ro trong ban céo bach,
doanh nghiép sé bi phat rat nang.

Viét Nam cén xiy dung 1 tiéu chudn phan nganh
dung chung cho hé théng tai chinh. Viéc xdy dung hé
théng phan nganh 1a cin thiét tai mdi qudc gia va
cac td chirc, dic biét 1a cac td chirc lién quan t&i linh
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viwc kinh t€ mang tinh chit théng ké, phan tich
théng tin; diéu d6 khong chi gitp ching ta quan ly
dir liéu mot cach hiéu qua khoa hoc ma con gilup
nang gia tri str dung ctia dir liéu 1én mirc do cao.

3.2. Cai thién chinh sach quan ly vi mo cua
doanh nghiép

Nang cao chit lwong doi ngii quan ly doanh
nghiép. Nhw da phan tich & trén cac nha quan ly
doanh nghiép it d€ y dén ciu tric von cta doanh
nghiép. Do d6 dé mo hinh c6 thé &ng dung thuc té
cac nha quan ly can phai nang cao hiéu biét cia
minh vé tim quan trong vé cdu truc von. Cac nha
quan ly nén theo hoc nhitrng 1ép dao tao vé tai chinh.
Bén canh do, cic doanh nghiép nén c6 bé phan phu
trach riéng biét vé viéc huy dong vén ctia doanh
nghiép. Bd phin nay sé theo sat cac bién dong trén
thi trwong tai chinh, két hop véi cac ké hoach dau tw
cla cong ty dé viéc huy déng vén cé loi nhit cho
doanh nghiép.

Khong nglrng cip nhit thong tin bién dong cta
thi trudrng dé c6 quyét dinh dirng din vé ngudn tai
tror cdu tric von toi wu dé€ cé chi phi st dung von
binh quén la thdp nhit mang lai loi nhuin cao nhit
cho doanh nghiép

3.3. Ciu tric no trén von cha sé hiru hop ly

Viéc duy tri don bay tai chinh hop ly sé lam cho
ty sudt sinh loi trén vén chi s& hitu (ROE) tang cao.
Twr d6 c6 thé két luan trong hoat déng kinh doanh
cla cac doanh nghiép can duy tri ciu tric no trén
v6n chu s& hitu hop ly. Phu hop véi tirng thoi ky ma
wu tién ng ngan han hay trung dai han. P& tir d6
hinh thanh cac tai san va twong thich giam bét rui ro
loi nhuan sé 6n dinh hon. P& xac dinh dwoc ciu tric
v6n toi wu phu thudc rat 1én vao kha nang nhan dinh
clia nguwoi lanh dao, khi chwa dat dén gi¢i han téi wu
thi doanh nghiép sé c6 loi khi vay ng d€ gia tang tai
san sinh 1o, con vwot qua giéi han ng téi wu cda
minh dong nghia véi viéc lam dung don by tai
chinh dé din dén gia ting tai san chat lwgng kém va
nguy co rui ro tai chinh ngay cang cao.

3.4. Mot s6 khuyén nghi

Do6i véi nha nwdce va chinh pha

Kiém ché lam phat bang cac chinh sich tiét kiém
chi tiéu coéng, dan trai diu tw cé hiéu qua, ting
cwong gidi ngdn ngudn vén tai tro tir nwédc ngoai
cho cac dw an mang lai hiéu qua cao

Tang cwong va phat huy téc do ting tredng GDP
& mitc cao bang cac chinh sach khuyén khich dau tw
tao ra dwgc nhiéu cong an viéc lam gidm ty 1é that
nghiép xudng, x6a déi gidm ngheéo, tang cwong tich
Ity lam giau cho ngwoi dan.

Hoan thién ciing c6 cac bo luat nhw: Ludt doanh
nghiép, luat chirng khoan,...dé doanh nghiép hoat
dong theo khudn khé phép ly tranh dwoc tinh trang
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bao cdo ctia doanh nghiép mot cach sai léch khong
dung véi tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép dan
dén thong tin khong chinh xac cho cac nha dau tuw,
gdy hau qua rat nghiém trong cho cac quyét dinh
dau tuw.

On dinh dong tién trong nuwéc dé cac doanh
nghiép khoéng gap rui ro vé ty gia khi cic doanh
nghiép xuat nhip khiu ra nwéc ngoai, bén canh dé
hoan thién cac cong cu phai sinh cho doanh nghiép.

Phat trién thi treomg chirng khodn Viét Nam
ngay cang da dang cac nganh nghé, Uy ban chtrng
khoan nha nwéc can phai c6 ddi ngii can bo kiém
todn cac bao cdo tai chinh cta cac cdng ty niém yét
ndp 1én mét cach hiéu qua dé dap rng dwoc thong
tin chinh xac cho nha diu tu.

boi v&i doanh nghiép

Doi v&i doanh nghiép c6 vong quay von nhé nén
st dung nguén tai tro vén vay tir nguon von vay dai
han dé dam bao dwoc kha niang thanh khoan khi dén
han trd cac khoadn ng, nén str dung cac khoan vay
ngan han it va hop ly sé tao ra ciu tric vén hop ly
dé doanh nghiép hoat déng dwoc hiéu qua hon.

Doi véi doanh nghiép c6 vong quay von 16n thi
doanh nghiép nén st dung ngudn tai tro ngan thi c6
lgi hon béi vi vong quay ctia ching ta ddm bao dwoc
thanh khoan cho cac khodn vay ngan khi dén han tra
no bén canh d6 ngudn von vay dai han thi chi phi st
dung vén sé cao hon la cho loi nhuidn cia doanh
nghiép khong dat dworc tdi wu nhit.

Doi véi doanh nghiép trong tinh hinh hoat déng
kinh doanh cé hiéu qua tic la lgi nhudn & mic cao
thi doanh nghiép nén tai tro tir nguén vén vay st
hiéu qua hon lgi dung dwoc tdm chin thué thu nhap
doanh nghiép hon la st dung vén cht s& hitu véi chi
phi st dung vén cao hon

Doi véi doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh
gdp kho khan thi khong nén vay bai vi khi dé 1ai vay
ch& thanh chi phi ¢6 dinh ma doanh nghiép phai bd
ra chi st dung vén vay nhw vdy doanh nghiép sé gap
kho khin hon nira, gidi phap tét nhitla sit dung von
cht s& hiru sé c6 loi hon./.

Tai liéu tham khao

Lwu Thi Hrong, Vii Duy Hao (2006), Quan trj tai
chinh Doanh nghiép, NXB Pai hoc Kinh té Quéc Dan.

Nguyén Ning Phuc (2011), Phan tich bao cao tai
chinh, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan.

Cophieu68 :Bao cao tai chinh cac cong ty niém
yét trén san chirng khoan Viét Nam tir ndm 2019-
2021.
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Panh gia hé thong kiém soat rii ro tai cac tip doan

Kinh té nha nwéc trong boi canh hoi nhap quaoc té:
nghién ciru dién hinh tai VNPT

Nguyén Thi Hoa
NCS, Vién Nghién ctru Quan 1y Kinh té Trung wong

DPanh gia rii ro cé vai tro quan trong trong Hé thong kiém soat ndi bé nhwng lai chwa dwoc quan tim xirng
dang & cac Tap doan Kinh té Nha nwéc hién nay. Trong béi cdnh nén kinh té Viét Nam dang hoi nhap quoc
té ngdy cang siu sac, nhirng yéu ciu dit ra ddi vai viéc ki€m soat rii ro ngay cang nhiéu hon dé ddm bao cho
hoat ddng san xudt kinh doanh ctia Tp doan dién ra theo k& hoach va dat dwoc muc tiéu. Panh gia vé hé
théng kiém soat rii ro ctia cac TAp doan Kinh té Viét Nam 1a hét strc can thiét trong giai doan hién nay.

1. Yéu cau dat ra cia héi nhap déi véi hé
thong kiém soat rui ro tai cac Tap doan kinh
té nha nudc

Thoi gian qua, Viét Nam da chd dong va tich cuc
hoi nhap quoc té sau khi thiét 1ap quan hé ngoai giao
v&i hdu hét cdc nwédce va vung 1anh tho trén thé gidi
va tr¢ thanh thanh vién ctia nhiéu T6 chirc quoc té.
Bén canh d6, Viét Nam ciing ky két nhiéu Hiép dinh
hop tac song phwong, da phwong, cic cam két qudc
gia dé thuin loi hoa cac hoat dong kinh té quéc té.
Twr d6, cdc doanh nghiép néi chung va cac Tap doan
Kinh té€ Nha nwéc néi riéng phai d6i méi tir co ciu
t6 chirc t&i cac hoat ddng san xuit kinh doanh nham
thich nghi va c6 thé ton tai trén thi tredng trong va
ngoai nwéc. Boi canh hdi nhap quoc té ciling dit ra
nhiéu yéu ciu déi véi hé thong kiém soat ndi bo,
trong do6 c6 hé thdng kiém so4t rui ro nham giup cac
Tap doan Kinh té Nha nwéc dirng virng truedc nhirng
van dé rui ro xay ra. Cu thé la:

Th& nhét, chuyén théi quen hiu kiém sang dw
phong, ki€ém soat nham ngin ngtra rii ro c6 thé xay ra
thay vi giai quyét hiu qua. Trong bdi canh hdi nhip
qudc té, moi hoat dong cia doanh nghiép déu tiém an
nhitng rui ro lam gidm kha nang dat dwoc muc tiéu.
Qua trinh giam sat hoat dong ctia doanh nghiép thong
qua viéc phén tich, danh gia va xac dinh rui ro tiém an
sé giip cac nha quan ly trong TDKTNN kip thoi c
bién phap giam thiéu tac dong tiéu cuc.

Tht hai, xay dung hé thdng danh gia rii ro théng
nhit trong toan Tap doan theo tiéu chuin qudc té.
Hién nay, bé tiéu chudn ISO 31001:2018 cung cip
mét phwong phap quan ly rii ro tién tién dwoc
nhiéu quéc gia 4p dung, mang lai hiéu qua 1én cho
doanh nghiép. HTKSNB ctuia cic TDKTNN c6 thé ap
dung tiéu chudn ISO 31001:2018 dé kiém soat rii ro
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dé ting kha ning thanh céng va dat dwoc muc tiéu
KSNB, ning cao su tin twdng cua déi tac, tao co s&
tin cdy cho viéc ra quyét dinh.

Th ba, xdy dwng cic tuyén phong vé ndi bo.
Trong mé hinh nay, vai tro ctia cic cip lanh dao
khac nhau & TBDKTNN dwoc xac dinh mot cach ré
rang véi chirc nang va nhiém vu kiém sodat rui ro
khac nhau (COSO, 2019).

2. Panh gia hé théng ki€ém soat rui ro tai cac
Tap doan Kinh té Nha nuéc & Viét Nam

2.1. Thwc trang hé théng kiém soat rui ro tai
cac Tap doan Kinh té Nha nwéc & Viét Nam

Kiém sodt rui ro 1a yéu ciu rit quan trong trong
KSNB th&i ky hoi nhdp. Tuy nhién, khong phai moi
TDKTNN ciing quan tAm té&i kiém soat rui ro. Nhirng
TDKTNN da thiét 1ap hé thong kiém soat rii ro nhw
EVN, Viettel, VNPT.. nhwng cling c6 TAp doan chwa té
chirc viéc danh gia rdi ro nhw Vinachem, Vinatex.

Két qua khao sat tai VNPT vé hé thong kiém soat
rai ro nhw sau:

C6 31% s6 nguoi dwoc hoi khéng xac dinh dworc
VNPT c6 xay dwng hé thong quan ly rdi ro theo tiéu
chuin quéc té hay khong. Mot so tra loi la da xay
dung va khodng 20% thi cho la chwa. Hién nay, cac
Tap doan Kinh té Nha nwéc khi xdy dwng hé thong
quan ly rii ro thwdong theo tiéu chudn ISO 31001. Tai
VNPT, quan ly rui ro tai chinh da dwgc dé cip nhirng
trong nhitng néi dung khac thi chwa dwgc r6 rang.
VNPT chwa c6 bd phan kiém soat rui ro chuyén trach
ma dat vao nhiém vu ctia cac nha quan ly, diéu hanh.

Ciling nhw mot s6 TPKTNN, 39,4% s6 nguoi dworc
héi cho rang VNPT di x4y dung 3 tuyén phong vé
ndi bo theo tiéu chudn ISO nhwng rit nhiéu nguoi to
ra khong biét diéu nay. B&i sw phin nhiém vé danh
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gia ridi ro chwa dwoc rd rang ma long ghép trong cac
kiém soat ndi dung khac nén viéc xay dung quy
trinh danh gia rii ro ciing chwa dwoc t6 chlirc méot
cach pht hop (33,9%) va c6 nhiéu nguwdi khong biét.
Viéc danh gid rui ro thwong dwa vao kiém soat
chung cac hoat dong ctia TAp doan, khi phat sinh vin
dé thi ghi nhén lai va bao cdo cht chwa c6 sw cha
dong nhiéu (56%).

DPau thang 5/2018, TAp doan VNPT da ban hanh
Quyét dinh quy dinh vé QTRR-DN, hé théng hoda
thanh Quy trinh va S& tay huéng dan bai ban dé phé
bién rong rii trong toan Tap doan, t&i tirng ngudi
lao dong nham cu thé hoa trinh ty, thu tuc, quyén va
nghia vu cta cac don vi, cd nhan trong cong tac
QTRR-DN, giup tao co s& dé tao canh bao sém, han
ché dén mirc thip nhit kha nang xay ra cla cac rai
ro c6 tac dong tiéu cwc va ndm bat cac co hdi c6 lién
quan dén cac hoat dong dic biét ciia TAp doan, do la:
xay dwng chinh sach kinh doanh, hoat dong lap
chién lwroc, ké hoach kinh doanh, dw bao tai chinh
thudc pham vi trdch nhiém ctia Téng Giam doc Tap
doan; Hoat dong dau tw va quan ly dw an (72% sé
ngudi dwoc héi da khing dinh viéc danh gia rui ro
da dwoc thong nhit trong toan Tip doan. Bdo cédo
KSNB chi wéc tinh mirc do rudi ro va nhan dang rui ro
trong kiém todn tai chinh, con nhirng néi dung khac
thi gdn nhw khéng c6 mot cach chinh thirc. Trong
qué trinh kiém tra, gidm sat, néu nhan thiy cé vin
deé, KSV c6 thé viét vao bao cdo nhwng khong thé
hién nhw mot yéu cau danh gia bat budc. Khi phat
hién ra nhitrng vin dé rii ro va bdo cao 1én lanh dao
cip trén thi tuy tirng treong hop VNPT cé thé quy
dinh bang vin ban hoic c6 bién phap xt ly kip thoi.
Nhu vay, ndi dung quan ly rdi ro ciing 1a mot phan
kha yéu can phai dwoc quan tAm hon trong HTKSNB
& VNPT. iy ciing la vin dé ma nhiéu TDKTNN ciing
gdp phai khi chwa xac dinh vai tro cia hé théng quan
ly va ki€ém soat rui ro.

2.2. Nhirng két qua dat dwoc

Cac TDKTNN bét dau quan tAm t&i ki€ém soat ruai
ro, xay dwng cac tuyén phong vé ndi bo. Nhitng van
dé rui ro khi dwgc phat hién déu c6 bao cao 1én lanh
dao Tap doan dé c6 huwdng gidi quyét phu hop va
hiéu qua nhit.

V&i muc tiéu kinh doanh mang lai lgi nhuan trén
thi trwong, cdc TPKTNN phai khai thac nguén vén
nha nwéc nham tao ra lgi nhuin b6 sung cho ngin
sach nha nwéc, dong thoi tao ra viéc lam va thu nhap
hop phap dé nang cao doi séng vé moi mat cho
ngui lao déng. Hé théng kiém soat rui ro véi vai tro
han ché rui ro cho cac khoan dau tw da giup cac Tap
doan st dung von mot cach hiéu qua, mang lai
nhitng két qua nhit dinh. Theo Uy ban Quan ly vén
nha nwéc tai doanh nghiép, tinh dén ngay
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31/12/2022, téng vén chd s¢& hitu va tai san hop
nhat cua 19 tip doan, tong céng ty nha nwdc cu thé
nhw sau: tong von chi sé hitu hop nhatla 1 triéu 173
nghin ty dong; trong dé, téng vén cha s& hiru cia
cong ty me la 955 nghin ty déng. Tong tai san hop
nhitla 2 triéu 445 ty dong, trong do, tong tai san cla
cong ty me la 1 triéu 636 nghin ty dong; dén ngay
31/12/2021, da dau tw vao tai san dai han 1a 1 triéu
036 nghin ty dong. Nam 2023, tong hop ké hoach do
19 tp doan, tong cdng ty nha nwéc xiy dung, tong
vOn chu s& hiru va tai sdn hop nhit, cu thé: téng von
cht s& hitu hop nhitla 1 triéu 168 nghin ty dong va
phan quy chwa diéu chuyén khoang 8 nghin ty dong
la khoang 1 triéu 176 nghin ty dong (nam 2023 sé
diéu chuyén vé cac quy dau tw phat trién, lgi nhuin
sau thué chwa phan phéi theo quy dinh). Téng tai san
hop nhit 1a 2 triéu 459 nghin ty dong, ting 14,2
nghin ty déng so nam 2022. Hiéu qua hang nam
dwoc duy tri. Tuy nhién, phidn b6 khong déu, loi
nhuin chu yéu tip trung vao mot s6 tip doan nhu:
Petrolimex, Vinachem .. (ROE hgp nhéit trung binh
giai doan 2021-2025 déu trén 10% trong khi cac
doanh nghiép con lai dat dudi 10%). Pau tw thoi
gian qua tip trung chu yéu vao linh viyc nang lvong
(chiém khoang 80%), ha ting giao thong (chiém hon
10%) v&i ngudén vén dan xen (von tw c6 ciia doanh
nghiép, von vay, von dau tw cong). K&t qua nay cho
thdy hé thong kiém soat néi bd néi chung va hé théng
kiém soat rai ro noi riéng da gép phan giup cac Tap
doan Kinh té Nha nwéc bao toan ngubn von nha
nwéc va phat trién san xuat kinh doanh, déng vai tro
nong cot trong cac linh vic quan trong.

2.3. Nhirng bit cap, han ché

Mic du cac Tap doan Kinh té Nha nwéc hién nay
da bat dau quan tAm t&i ki€ém soat rai ro nhung
chwa xay dung bd phan chuyén trach nam trong Hé
théng kiém soat ndi bo. Quan ly rai ro dwoc thuc
hién & tirng don vi chirc ndng nhung van can bd
phan chuyén trach kiém soat theo tiéu chuin hay
thong 1é quoc té.

Ché tai hay co ché xtr Iy hanh vi khong thwc hién
hay thwc hién khéng hiéu qua hoat déng kiém soat
ndi bd chwa dwgc quy dinh cu thé. Viét Nam ciing
chwa c6 ché tai hay co ché dé xi ly viéc chi s& hiru
khong bao céo, bao cido khong day du két qua giam
sat tai chinh, danh gid hiéu qua hoat dong va xép
loai doanh nghiép. Theo théng ké cia B6 Tai chinh
thi c6 téi 81/145 doanh nghiép chwa dwoc chu sé&
hitu tong hop, danh gid két qua giam sat, danh gia
hiéu qua va x€p loai doanh nghiép ndm 2020. bén
thoi diém qua han bio cdo hon 03 thang, s6 doanh
nghiép dwoc gidm sat, tdng hop va bao cdo chwa dat
50%, dic biét Bd Tai chinh cling nhdn manh rang
tinh hinh nay da l3p lai nhiéu lan & cac ky bao céo
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trwéc nhwng khong cé chuyén bién qua cac nam.
Ngay ca Uy ban Quan ly vén nha nuwéc tai doanh
nghiép - co quan dai dién chid s& hitru cia nhiéu Tap
doan Kinh té Nha nwéc cling chwa thwe hién day du
cac quy dinh vé gidm sat tai chinh, danh gia hiéu qua
hoat ddng, xép loai doanh nghiép theo quy dinh hién
hanh. Trach nhiém cta nhitng ca nhan thudc co
quan quan ly Nha nwéc, co quan cha sé hitu vén
nhw thé nao khi doanh nghiép Nha nuéc thua 16, vi
pham phap ludt chwa dwgc quy dinh cu thé trong
van ban phap luat.

3. Giai phap hoan thién hé thong kiém soat
rui ro tai cac Tap doan Kinh té Nha nuéc 6
Viét Nam

Moi hoat dong cda cac don vi, bd phén, cong ty me
hay cong ty con déu c6 thé tiém 4n xay ra rui ro lam
cho Tap doan Kinh t&€ Nha nwéc khong chiac chan vé
viéc dat muc tiéu da dat ra. Do vy, kiém soat rui ro
bang cach xac dinh, phan tich va danh gia xem c6 can
thwc hién cac bién phap xr ly dé loai trir hodc giam
thiéu tac dong tiéu cwc doi voi Tap doan. Kiém soat
rdi ro mac du da dwoc quan tam tai cac TDKTNN
nhung cho téi nay, nhiéu Tap doan van chwa c6 bd
phéin chuyén trach dé thwc hién, viéc ap dung cac
tiéu chudn qudc té trong kiém soat rii ro ciing rat
han ché va khong day da. Théng qua céng tac giam
sat, co quan quan ly nha nwéc vé tai chinh da co sw
canh bao véi chi s hitu TAp doan Kinh té Nha nwéc
vé nhitng nguy co, diu hiéu rdi ro tai chinh. Nhiéu
canh béo, kién nghi cia B0 Tai chinh da dwoc Chinh
phu théng qua va chi dao thwc hién nhwng cac Tap
doan Kinh té Nha nwéc chwa tudn tha nghiém nén
tinh ran de va phong ngtra rdi ro con thap.

D€ hoan thién ndi dung kiém soat rai ro cia Hé
thong kiém soat ndi bd, cac giai phap can thwc hién
nhuw sau:

Th& nhat, nghién ctu ap dung bd tiéu chuin
qudc té IS0 31001:2018 trong quan ly va kiém soat
rui ro dé mang lai hiéu qua kiém soat. Bo tiéu chuin
nay gitp cac Tap doan Kinh té Nha nwéc vé nhirng
nguyén tic va huéng dan cho qua trinh quan ly va
kiém soat rai ro mot cach hé théng, minh bach va
dang tin ciy. Ngoai ra, cac Tap doan Kinh té Nha
nwéec cling c6 thé bé sung thém tiéu chuan ISO/IEC
31001:2009 vé ky thuat danh gia rdi ro dé lam cin
ctr KSNB.

Thi hai, kiém soat rui ro dwoc thwc hién cho
toan bd Tap doan Kinh té Nha nwéc, & cac linh vue,
cac cip do khac nhau ciing nhw cho cac chirc nang,
duw 4n va hoat ddng cu thé. Mac du vay, can thiét phai
xdy dwng mot qua trinh nhat quan trong mét khuon
khé toan dién dé c6 thé ddm bao rang viéc kiém soat
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rai ro dat hiéu lwc, hiéu qua va chat ché trong toan
bd to chirc. Bén canh d6, Tap doan ciing can xay
dung cac quy dinh n6i bd vé kiém soat rui ro va phai
dwoc cong khai téi tit cd cac bo phén, nguoi lao
dong trong Tap doan.

Tht ba, cac TAp doan Kinh té Nha nwéc cin bo
sung bd phin chuyén trach dé kiém soat rdi ro. Du
vay, cac chi thé tham gia vao quy trinh kiém soat rai
ro con la cadc phong ban chirc nang, nhitng nguwoi
quan ly, diéu hanh va chu s& hiru. Pong thoi, Hé
théng ki€ém soat nodi bo cling cin xiy dwng co ché va
quy trinh kiém soat rui ro. Co ché kiém soat rui ro
can phai ciu thanh bédi 3 yéu t6: co s& phap ly dé
thwc hién ki€m soat rui ro; cac thiét ché thwc hién
ki€ém soat rai ro va co ché ddm bao cho qua trinh
kiém soat rui ro.

Thit tw, cAn kiém soat rii ro phai gin véi quan tri
cobng ty. Diéu nay c6 nghia la co ché kiém soat rui ro
phai gin véi bd may hoat dong cta cong ty d€ dam
bao tinh thuwc té, tinh kha thi va tinh hiéu qua. Tat ca
nhitng nguoi trong Tap doan déu phai coi kiém soat
rii ro 1a hoat déng gin véi viéc thwc hién chirc
nang, nhiém vu cia minh (cach tiép can ERM). Tat ca
nhirng nguoi c6 lién quan déu phai hiéu va thuc
hién dwoc quy trinh kiém soat ridi ro hodc cac chinh
sach kiém soat rai ro ma TAp doan ban hanh. Sau khi
ap dung quy trinh kiém soat rti ro doi véi nguwoi lao
dong tai cac don vi chirc niang, két qua sé l1a ban
danh gia ridi ro bao cdo lén cip trén. Ban kiém soat
(b6 phan kiém soat rii ro chuyén trach) sé dong vai
tro két noi gitra cAc bd phan trong Tap doan dé thuc
hién cac buwéc tiép theo trong qué trinh kiém soat
rai ro. Ngwoi quan ly phai dwa ra dwgc nhirng bién
phap &ng pho ctia Tap doan trong trwong hop xay ra
rui ro./.
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An sinh xa hoi tir géc nhin két qua trién khai nha & xa

hoi, nha & cho ngwoi thu nhap thap trén dia ban tinh
Ninh Binh

Nguyén Thuy Mai
Truong Dai hoc Hoa Lu

Xuét phat tir vai tro, vi tri, nhu ciu va tim quan trong ctia bdo ddm an sinh xa hoi trong thuc hién muc
tiéu chién lwgc phat trién kinh té qudc gia, tinh Ninh Binh da va dang thwc hién t6t cac chinh sach vé ASXH
va phiic lgi x4 hoi, dic biét 1a chinh sach hd tro xay dwng, stra chiva nha & cho ngwoi thu nhap thap trén dia
ban tinh gép phan thic ddy phat trién kinh té - x4 hi ciia tinh. Trén co sé thuc tién clia qua trinh trién khai,
bai viét 1am ré mot s6 nhirng ton tai, han ché, kh6 khian va nguyén nhan trong viéc thwc hién chinh sach cia

tinh va dé xudt mot s6 giadi phap.

1. Chu truong, dudng I16i vé phat trién nha & xa
hai & tinh Ninh Binh trong giai doan hién nay

- Phat trién nha & xa hoi la mdt chu trwong,
chinh sach 16n ctia Pang va Nha nuwéc, dwoce thé hién
cu thé tai cac van kién, nghi quyét ciia Pang nhu:
Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thi XII cua
bang xac dinh trong giai doan 2016-2020 “thuc
hién t6t cac chinh sach hd tro nha & cho cac dsi
twong chinh sich, ngwdi nghéo, nhian dan séng &
vung siu, vung xa, vung kho khan; phat trién nha &
x4 hoi cho ngwoi thu nhap thip, cong nhan khu cong
nghiép, khu ché xuat va sinh vién”. Van kién Dai hoi
dai biéu toan quoc lan th& XIII cia Pang da néu
“Phéat trién va md rong cac loai hinh nha &; diy
manh phat trién nha & xa hoi, nha & cho thué, nha &
gia ré, nha & cho cong nhan cac khu cong nghiép; tao
diéu kién khuyén khich cac thanh phan kinh té tham
gia phat trién nha & theo co ché thi trwong cho cac
déi twong chinh sach xa hoi”.

Hé thdng phap luét, co ché, chinh sach vé phat
trién nha & xa hoi, nha & cho nguoi thu nhip thip
ngay cang dwoc hoan thién, phu hop véi diéu kién
thuc tién phat trién ctia dit nuéc. Cac quy dinh cla
phap luit vé nha & tao co s& phap ly, tao thuin loi
cho viéc phat trién nha & xa héi; trong d6, Nghi dinh
s6 49/2021/ND-CP, ngay 01/4/2021cta Chinh phu
da rat gon mot s thu tuc hanh chinh va bé sung
nhiéu co ché Khuyén khich, wu dai cho cac chu dau
tw khi tham gia vao diu tw, phat trién nha & xa hoi.
Luit Pau tw cong ndm 2019, Luat Pau tw nam 2020
va cac nghi dinh, thong tw hwéng din di c6 cac noi
dung quy dinh cu thé. Dén nay, hé thong quy pham
phép luat vé nha & dwoc ban hanh twong déi day da
va dong bo, tirng bwéc dwoc hoan thién, véi nhiéu
sw d6i méi c6 tinh dot phd, tao hanh lang phap ly
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thuan loi dé€ thac diy viéc phat trién nha & xa hoi,
cling nhw nang cao hiéu lwc, hiéu qua cta cong tac
quan ly nha nwéc trong linh vec nha & xa hoi.

Trén so s& dd, cac cap uy dang, chinh quyén tinh
Ninh Binh dd quan tAm lanh dao, chi dao trién khai
thwc hién cac chu trwong, chinh sach cta Pang va
Nha nwéc vé nha & xa hoi, nha & cho ngudi thu nhap
thap nham tirng bwéc phat trién hé thdng an sinh xa
hoi, ddy manh va ning cao hiéu qua xa hoi hoa cac
hoat dong dé thuwc hién tét chinh sach xa hoi, gop
phén thwc hién thanh cdng cadc muc tiéu phat trién
kinh té - x4 hdi cta tinh trong tirng giai doan.

- Dé thuc hién tot va ddy manh viéc phat trién
nha & xa hoi, nha & cho ngwdi thu nhap thap, UBND
tinh Ninh Binh da chi dao cac nganh, cac dia phwong
va cac don vi lién quan tap trung thuc hién cac ndi
dung quan trong nhw sau: (1) Céng bd cong khai,
minh bach cac thong tin lién quan dén quy hoach
xay dwng, quan ly str dung dit dai, danh muc cac dy
an nha & xa hoi. (2) Tang cwong cong tac lap, phé
duyét quy hoach, ké hoach st dung dat, quy hoach
xdy dwng, chwong trinh, ké hoach phét trién nha &
05 nam va hang ndm dé 1am co s& chip thuin chu
trieong dau tw cac dw an phat trién nha &, déng thoi
bdo dam danh du quy dat cho phat trién nha & xa
hdi. (3) Tap trung chi dao trién khai thwc hién Nghi
quyét s6 11/NQ-CP, ngay 30/01/2022 cta Chinh
pht vé Chwong trinh phuc hoi va phat trién kinh té
- x4 hoi va trién khai Nghi quyét s6 43/2022/QH15
cta Quéc hoi vé chinh sach tai khéa, tién té ho tro
Chwong trinh; t6 chirc thywe hién c6 hiéu qua bé an
“Dau tw xay dwng it nhat 01 triéu cin ho nha & xa
hoi cho d6i twong thu nhip thip, cong nhin khu
cong nghiép giai doan 2021-2030". (4) B6 tri nguén
lwc hop ly d€ dau tw cic co s& ha ting thiét yéu
trong va ngoai cac dw an nha & xa hoi, dac biét la tai
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cac khu vuc cé dong cong nhan va ngudi lao dong
(Dw an Khu nha & va dich vu cong nhan KCN Gian
Khiu). (5) P4y manh cong tac tuyén truyén, phé
bién phap luit nham nang cao nang lwc, sy hiéu biét,
tinh chuyén nghiép cho dodi ngili can bg, cong chikc,
vién chirc. (6) Ban hanh quy dinh cu thé, theo thdm
quyeén dé trién khai thwc hién cac van ban phap luat
vé dat dai, nha & va phap luat khaclién quan dé trién
khai t6t viéc phat trién nha & xa hoi va nha & cho
nguoi thu nhap thip trén dia ban tinh.

2. Thuc trang phat trién nha & xa hdi, nha &
cho ngudi thu nhap thap 6 tinh Ninh Binh
tlr nam 2010 dén nay

- Vé hd tro nha & theo chwong trinh muc tiéu: (1)
Nguwei cé cong véi cach mang: Thuc hién Quyét dinh
s6 22/2013/QD-TTg, ngay 26/4/2013 cta Thu
twéng Chinh phu vé: “Hb tro ngudi ¢ cong véi cach
mang vé nha ¢”. S6 ho dwoc ho tro: 2.032 ho (trong
d6 c6 1.037 ho xay méi va 995 ho stra chira). Tong
s6 tién ngan sach da hod tro: 61.380 triéu dong (kinh
phi trung wong hé tro: 55.242 triéu dong, kinh phi
dia phwong hé tro: 6.138 triéu dong). (2) HO gia
dinh nghéo, can nghéo: Chwong trinh hé trg vé nha
& cho hdé nghéo néng thon theo Quyét dinh sb
33/2015/Qb-TTg, ngay 10/8/2015 ctia Tha twdéng
Chinh phu vé chinh sach hé tro nha & d6i véi ho
ngheéo theo chuin ngheéo giai doan 2011-2015. bén
nay da c6 1.157 hd ngheéo dugc hd trg 1am nha &
theo Quyét dinh s6 33/2015/QDP-TTg v&i kinh phi
57.850 triéu dong. HDND tinh Ninh Binh ban hanh
Nghi quyét s6 43/2023/NQ-HPND, ngay
10/3/2023 vé Quy dinh chinh sach hé tro xay dung,
stra chita nha & cho ho ngheo trén dia ban tinh Ninh
Binh giai doan 2023-2025; theo d6 thwc hién tro
gitp 1.121 hd nghéo cé khé khan vé nha & véi tong
kinh phi 84,5 ty dong trich tir nguén vén sw nghiép
ngan sach tinh (Mtrc hd tro xay dung: 100 triéu
ddng/can; Mirc ho tro stra chira: 50 triéu ddng/can).

- Vé cho vay xay dwng mé&i hodc cdi tao, stra chira
nha dé &: Tinh dén ngay 31/12/2022, téng dv no
cho vay nha ¢ x4 hdi theo Nghi dinh sé6
100/2015/ND-CP cda Chinh phu tai Ngan hang
Chinh sach xa hoi tinh 1a 127.836 triéu dong, voi
400 khdch hang con dw no ( Ho can ngheéo: 416 triéu
dong/2 khdch hang; Nguwoi co cong voi cdch mang:
1.266 triéu dong/4 khdch hang; Nguoi lao dong:
40.367 triéu dong/131 khdch hang; Nguwoi cd thu
nhdp thap tai khu vuc doé thi: 8.918 triéu dong/27
khdch hang; Sy quan, ha sy quan, quan nhan: 8.427
triéu dong/28 khdch hang; Cdn bg, cong chic, vién
chitc: 68.442 triéu dong/208 khdch hang).

- Cac dv 4n nha & xa hoi huy dong ngudn luc cua
cac nha dau tw dang trién khai thwc hién: (1) Dy 4n
Nha & xa hoi cho ngwoi thu nhap thap tai phwong
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Ninh Phong, thanh phé Ninh Binh: Van ban chép
thudn chd trwong dau tw s6 172/QD-UBND, ngay
17/3/2020 cua UBND tinh Ninh Binh. (2) Khu nha &
xa hoi phuc vu Khu cong nghiép Gian Khiu va nguoi
lao déng khu vwc lan cin: Van ban chip thuin chu
treong dau tw s6 464/QD-UBND, ngay 19/5/2022
cia UBND tinh Ninh Binh. (3) Dw an nha & xa hoi
dwoc danh tir quy dat 20% clia dw 4n nha & thwong
mai - Dy 4n Khu d6 thi méi phia Bic, ti€u khu IX,
thudc xa Ninh Nhit, thanh pho Ninh Binh va x3 Ninh
My, huyén Hoa Lw: Van ban chap thuén chi trwong
dau tw s6 931/UBND-VP4, ngay 21/12/2018 cida
UBND tinh Ninh Binh. (4) Dy an nha & xa hoi dwoc
danh tir quy dat 20% cua dw an nha & thwong mai -
Dy an Khu do6 thi Yén Binh, phwdng Yén Binh, thanh
phé Tam Diép: Van ban chip thun chi trwong dau
tw s6 467/Qb-UBND, ngay 20/5/2022 ctua UBND
tinh Ninh Binh véi quy mé str dung dat cta dw an
nha & thwong mai la 49,9 ha.

- Vé quy hoach dat dé phat trién nha & xa hoi: (1)
Khu nha & va dich vu cong nhan khu céng nghiép
Tam Diép II tai xa Quang Son, thanh ph6 Tam Diép
vGi quy mo 6,89 ha, nam trong khu cong nghiép Tam
Diép Il da dwgc UBND tinh Ninh Binh phé duyét quy
hoach phan khu xdy dwng. (2) Khu dan cw, dich vu
va khu nha & phuc vu céng nhan cac khu cong
nghiép Phic Son, Khanh Phu va dia ban lan can véi
quy mé 26,16 ha tai phwong Ninh Son, thanh phd
Ninh Binh, hién tai Uy ban nhan d4n thanh phé Ninh
Binh dang trién khai 1ap quy hoach chi tiét xdy dung.
3. Panh gia vé ton tai, kho khan va nguyén
nhan trong thuc hién chinh sach nha 6 xa
hoi, nha & cho nguai thu nhap thap & tinh
Ninh Binh

- Thuc tién phat trién nha & xa hoi, nha & cho
nguoi thu nhap thap trén dia ban tinh Ninh Binh cho
thdy mot so6 bai hoc kinh nghiém sau:

(1) Nha & xa hoi l1a mét trong nhitng ndi dung
quan trong nham bao ddm muc t6i thi€u vé mot sé
dich vu xa hdi co ban, nhitng van dé lién quan dén
phuc loi xa héi ma ngudi dan dwgc hudng theo quy
dinh cta phap luat. Do d6, khi xac dinh bao ddm an
sinh x4 hdi vira 1a muc tiéu, vira 1a déng luc dé gitr
virng on dinh chinh tri - xa hoi, dem lai sy phat trién
toan dién, bén virng thi can thwc hién dong bo 4 tru
cot chinh sach an sinh xa hoi; trong dé chu trong
dén viéc bdo dam an sinh xa hoi vé nha & cho ngwoi
dan c6 thu nhap thip, ngwdi nghéo, nhirng nguoi cé
hoan canh kho khan.

(2) Viéc phat trién nha & xa hoi can sw vao cudc
va quyét tim cda toan b hé thong chinh tri; nhiém
vu phat trién nha & xa hoi phai dwoc dé ra xuyén
sudt trong cac ky Pai hoi; Tinh ty c6 Nghi quyét
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chuyén dé dé chi dao va dinh hwéng thuc hién; cac
co quan chuyén moén va chinh quyén dia phwong
nghiém tic thwc hién theo chi dao cua Tinh uy,
HDND, UBND tinh.

(3) Cong tac tuyén truyén luén phai dwoc chu
trong va thwc hién triét dé, gitip nguwdi dan hiéu va
ung ho cac chinh sach ctia Pang, phap luat ciia Nha
nwdc vé phat trién nha & xa hoi, dic biét 1a nha &
theo chwong trinh muc tiéu.

(4) C6 cach lam sang tao nham huy dong moi
ngudn lwc dé thwc hién cac chwong trinh phat trién
nha & xa hoi. Bén canh sw hd tro ctia nha nwéc, cin
tuyén truyén thwc hién x hoi héa cong tac hé tro,
ngoai sw hd tro tir nha nuéc va ngudn von cia cac
doanh nghiép, cac chwong trinh hé trg do cong dong,
dong ho ludn 12 ngudn ho tro hiéu qua nhat, gidp cac
déi twong xa hoi nhanh chéng 6n dinh chd 6.

- Tuy nhién, viéc phat trién nha & xa hoi, nha &
cho ngwoi thu nhép thap trén dia ban tinh Ninh Binh
con gap mot s6 khé khan vé bo tri quy dat va trong
viéc thwc hién cac chinh sach. Hién nay, cadc d6 an
quy hoach phan khu, quy hoach chi tiét tai cac khu
vwe do thi tir loai III tré 1én trén dia ban tinh Ninh
Binh déu xac dinh quy mdé cac khu dit danh dé dau
tw xdy dwng nha & xa hoi. Tuy nhién co ché dé thu
hut dau tw vao linh vic nha & x4 hoi con han ché dan
dén kho khan trong viéc lwa chon cht diu tw. Bén
canh d6, co ché wu dai phat trién nha & xa hoi con
han ché, chwa hai hoa loi ich va trach nhiém gitra
nha nwéc, doanh nghiép va ngwoi dan; cac wu dai
phan lén chi tip trung vao hé tro cho ngwoi mua,
thug, thué mua nha & xa hoi ma khong danh cho chu
dau tw. Theo quy dinh cta phap luit thi chd dau tw
du 4n nha & xa hoi khéng st dung ngudn von tir
ngan sach nha nwéc dwoc mién tién st dung dat,
tién thué dat dwoc giao hodc cho thué dé dau tw xay
dung nha & xa hoi, tuy nhién viéc giao dat cho dw 4n
nha & xd hoi van con cham va khé khan.

4. Mot so dé xuat, giai phap

Dé viéc phat trién nha & xa hoi, nha & cho nguoi
thu nhép thap trén dia ban tinh Ninh Binh dén nam
2030, tAm nhin dén nam 2045 dat dwoc két qua nhw
mong mudn, gop phan dam bao an sinh xa hoi, rat
cin c6 nhirng chi dao xuyén suét, thdng nhit, cu thé
cta cac cip uy dang, chinh quyén vé dinh hwéng,
muc tiéu, nhiém vu, gidi phap phat trién nha & xa hoi
cta tirng khu vyc trong tirng thoi ky; hoan thién
chinh sach phat trién nha & xa hdi theo hwéng cong
dong trach nhiém, dam bdo hai hoa loi ich clia nha
nwéec, cia doanh nghiép va cda ngwoi dan.

- Cac cip uy dang, chinh quyén, mat tran T6 quéc
va cac to chirc chinh tri - x hoi phai thuwong xuyén
quan triét cac Nghi quyét, van ban cua Tinh uy,

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 4 / 2023)

HDND, UBND tinh vé phét trién nha & xa hoi, nha &
cho nguwi thu nhip thip; cu thé hoa chu treong cia
bang, chinh sach phap luit cia Nha nwéc vé phat
trién nha & xa hoi phu hop véi tinh hinh thyc tién
cda dia phwong; thuwc hién cé hiéu qua cac co ché,
chinh sach, khuyén khich xa hoi héa phat trién nha
& x4 hoi, nha & cho nguwoi thu nhip thip; ning cao y
thirc, trach nhiém cua cac t6 chirc, cad nhan, cong
déng dan cw vé trat tw, Ky cwong trong xay dwng,
quan ly phat trién nha & xa hoi, nha & cho nguwoi thu
nhap thap trong giai doan tdi.

Nguwoi dirng dau cip Uy, cadc nganh, dia phwong
tr tinh dén co sé& phai tip trung lanh dao, chi dao,
gwong mau, di dau va chiu trach nhiém trong viéc
bd tri d0 quy dat, quan ly quy hoach va thu hut dau
tw trién khai thwc hién cac dw 4n nha & xa hoéi, nha &
cho nguoi thu nhip thap theo ding quy hoach, ké
hoach di dwoc phé duyét; chi dong ho tro, thao g&
kho khan trong qua trinh t6 chirc trién khai dw an,
ddc biét 1a trong cdng tac boi thwong, gidi phong
mat bang. Tang cwong ddi thoai, truc tiép lAng nghe,
gidi quyét kip thoi cac y kién va kién nghi ciia nhin
dan vé cic van dé lién quan t&éi nha & xa hoi, nha &
cho ngwoi thu nhap thap.

- Nang cao nidng lwc quan ly, diéu hanh cta chinh
quyeén cac cap tai dia phwong, dé cao trach nhiém
nguoi dirng dau va phat huy tinh tw chi, sang tao
cta cdp dwdi trong viéc to chirc thye hién nhiém vu
dworc giao.

- Tang cwong quan ly quy hoach, td chirc trién
khai thwc hién du an theo ding quy hoach da dwoc
phé duyét. Tang cwdng cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh trong qué trinh chip thuin cht truong
dau tw, 1ap, thAm dinh, phé duyét Bido cio nghién
ctru kha thi dy an, thAm dinh thiét ké, cip phép xay
dung, thdm dinh gia ban, gia cho thué; tha tuc vé
mdi trwong, dat dai, phong chay chitra chay...
Thwong xuyén kiém tra, ra soat, don déc tién do
trién khai thwc hién cac dw an./.

Tai liéu tham khao

Nghi quyét s6 43/2023/NQ-HDND, ngay
10/3/2023 ctia HDND tinh Ninh Binh vé ban hanh
Quy dinh chinh s4ch hd tro xay dwng, stra chita nha
& cho hd ngheo trén dia ban tinh Ninh Binh giai
doan 2023-2025.

Quyét dinh s6 1066/QD-UBND, ngay 22/8/2018
ctia UBND tinh Ninh Binh vé viéc phé duyét Chwong
trinh phat trién nha & tinh Ninh Binh dén ndm 2020
va dinh hwéng dén nam 2030.

Vian kién Dai hoi dai biéu Pang bo tinh Ninh Binh
lan thé XXII, nhiém ky 2020-2025.
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Tim hiéu thwc trang va moét sd giai phap phong chong

tham nhiing, tiéu cwc & Viét Nam hién nay

Nguyén Thi Thu Hang
Truong Dai hoc Giao thong Van tai

(' Viét Nam, tham nhiing, tiéu cwc dwoc nhan dién 1a mot quéc nan, mot trong bén nguy co lam suy giam
niém tin ctia nhan din vao Pang, Nha nwéc va ché d xa héi chu nghia. Cong tac phong, chéng tham nhiing,
tiéu cwc dwoc xac dinh 1a cudc diu tranh lau dai, khé khan va phic tap. Vi vay, bai viét sé phan tich, danh
gia thuc trang va dwa ra mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua cdng tac ddu tranh phong, chéng tham

nhiing, tiéu cuwc & Viét Nam trong thoi gian toi.

1. Thuc trang cong tac phong chong tham
nhiing, tiéu cuc & Viét Nam hién nay

Téng két cong tac xdy dung Pang clia nhiém ky
XII, Pai hoi XIII da chi ra: “Mot bd phan can bg, dang
vién chwa tién phong, gwong mau; tinh trang suy
thodi vé tw twdng, chinh tri, dao dic, 16i séng, “tw
dién bién”, “tw chuyén hoa” trong ndi bd van con
dién bién phtrc tap”. Dwéi sw lanh dao, chi dao truc
tiép, toan dién cua Ban Chi dao Trung wong vé
PCTN, tiéu cwc, ding dau la dong chi Téng Bi thuw,
Trwdng Ban Chi dao, cong tac PCTN, tiéu cwc da
dwoc ddy manh, c6 nhiéu diém dot pha. Tham chi, cé
thé khang dinh, mot trong nhirng thanh twu néi bat
nhit trong nhiém ky Dai hoi X, XI, XII ciia Pang la
céng tac PCTN; cong tac xay dung, chinh don Pang
va hé thong chinh tri da dat dwgc nhiéu két qua tich
cuc, ¢6 sw thay doi ro rét vé chat. Panh gia vé cong
tac PCTN, lang phi, Pai hoi XIII clia Pang da nhan
dinh: “Coéng tac diu tranh PCTN dwoc lanh dao, chi
dao va thwc hién quyét liét, toan dién, di vao chiéu
sdu, v&i quyét tAm chinh tri rit cao, khdng c6 viung
cam, khoéng c6 ngoai 1é va dat dwoc nhiéu két qua rat
quan trong, ro rét, dwoc can bd, dang vién va nhan
dan dong tinh, ung hd, danh gid cao va qudc té ghi
nhén. Tham nhiing tirng buwéc dwoc kiém ché, ngin
chdn, c6 chiéu hwéng thuyén gidm”.

Trong nhiém Ky Dai hoi XII ctia Pang cho thay, c6
dén hon 87 nghin dang vién bi ky luét, trong do vi
pham chu yéu 1a nguyén tac tap trung dan chu va
quy ché lam viéc, nhirng diéu dang vién khéng dwoc
lam, tham nhiing, tiéu cwc, budng long lanh dao, c6 y
lam trai. Két qua ciing cho thiy, c6 dén 113 can bd
cao cip dién Trung wong quan ly bi ky luit (ting
hon 10 I4n so véi nhiém ky Pai héi XI - chi xt 1y 11
treong hop can bd thudc dién Trung wong quan ly).
Thanh tra Chinh pha va thanh tra chuyén nganh da
chuyén co quan diéu tra xem xét, xt ly gan 450 vu,
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hon 600 do6i twong. Kiém toan nha nwéc da chuyén
gan 20 vu viéc c¢6 dau hiéu to6i pham sang co quan
diéu tra dé xtr ly theo quy dinh ctia phap luat. T
nam 2013-2020, cic co quan tién hanh t6 tung
Trung wong va dia phwong da khéi t6, diéu tra
14.300 vu/24.410 bi can, xét xit so thAm hon
11.700 vu/22.600 bi cdo vé tham nhiing, Kinh té,
chtrc vu. Riéng Ban Chi dao da dwa hon 800 vu an,
vu viéc tham nhiing, kinh té nghiém trong, phtc tap,
dw ludn xa hoi quan tdm vao dién theo déi, chi dao.

Véi két qua trén cia cong tdc phong chong tham
nhiing, tiéu cuc thi theo s6 liéu do Té chirc Minh
bach thé gi¢i (TI) cong bd, Chi s cdm nhin tham
nhiing (CPI) cia Viét Nam trong nhirng nim gan day
da tang 1én, thé hién mot chi bao tich cwc doi véi cac
nd luc cia Pang va Nha nwéc ta trong cdng tac
phong, chong tham nhiing (PCTN). Thang 11/2018,
Quoc hoi da thong qua Luit Phong, chdng tham
nhiing (stra d6i) gobm 10 chwong v&i 96 diéu. Chinh
phu da chi dao tang cwdong kiém tra va td chirc thuc
hién nghiém cac bién phap PCTN nhuw: dé cao tinh
liém chinh trong khu vyc cong, thwc hién hiéu qua
cong tac ké khai va cong khai tai san, thu nhap cua
can bo, cong chirc...

Trong nam 2019, céng tdc PCTN da c6 bwdc tién
manh mé v&i nhiéu chid trieong, gidi phap dot pha, di
vao chiéu siu, do d6 tham nhiing dwoc kiém ché,
tirng bwéc ngan chin va cé chiéu hudéng thuyén
giam, goép phan quan trong giit vitng 6n dinh chinh
tri, phat trién kinh té - xa hoi, ning cao uy tin va vi
thé cia nudc ta trén trwong qudc té. Noi bat la
Trung wong, Bo Chinh tri, Ban Bi thw da ban hanh
gan 30 van ban vé xay duwng Pang, hé théng chinh tri
va PCTN. Quoc hoi da thong qua 18 luit, 20 nghi
quyét; Chinh phid, Thu twéng Chinh phu da ban
hanh 100 nghi dinh, 119 nghi quyét, 37 quyét dinh,
33 chi thi. Nhw vay, tinh tir dau nhiém ky Pai hoi
DBTQ lan thi XII dén nay, da thi hanh ky luat hon
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90 can bd thudc dién Trung wong quan ly, trong dé
6 21 dong chi Uy vién Trung wong Pang, nguyén Uy
vién Trung wong Pang (2 Uy vién B6 Chinh tri), 22
si quan cap tuwdng trong lwc lwgng vil trang.

C6 thé khang dinh rang, céng tic PCTN & Viét
Nam da dat dwoc nhirng két qua dang ghi nhén; nan
tham nhiing da bi ngan chin, day lui; niém tin cta
nhan dan vao sy lanh dao cia Pang, sy quan ly cua
Nha nwéc dugce ndng 1én.

2. Mot sO0 giai phap phong chong tham
nhiing, tiéu cuc ¢ Viét Nam hién nay

Thoi gian tdi, cdng tac PCTN, tiéu cuc sé tiép tuc
dwoc Pang va Nha nwdc ta trién khai thwe hién
quyét liét, quyét tdm chinh tri cao hon, tré thanh xu
thé, trong d6 tip trung vao cac giai phap can co sau:

Mot 13, tiép tuc tap trung phat hién, xi Iy nghiém
minh, Kip thoi cdc hanh vi tham nhiing, nhit la
thong qua cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra,
kiém toan, diéu tra, truy to, xét xt, thi hanh an;
trong dé chu trong xi 1y ca cac vu viéc tiéu cuc trong
can b, dang vién c6 tinh chit phirc tap, n6i cém, dw
luin x4 hoi quan tAm. T4p trung day nhanh tién dé,
xt ly dit diém cac vu an, vu viéc tham nhiing, sai
pham kinh té nghiém trong, phic tap véi quan
diém: Tich cuc, khdn trwong, rd dén diu x&r ly dén
do, khong phan biét ngwdi c6 hanh vi pham téi 1a ai,
da c6 diu hiéu pham toi phai khai té diéu tra va da
két luan c6 toi thi phai truy t6, xét xir. CAc co quan
chirc nang trong qua trinh kiém tra, gidm sat, thanh
tra, kiém tra toan, thi hanh an, néu phat hién diu
hiéu pham téi phai kip thoi chuyén ho so vu viéc
dén co quan diéu tra dé thu ly, diéu tra, x ly theo
phép luit, khong cho két thic qua trinh kiém tra,
thanh tra, kiém todn, thi hanh an.

Hai 13, ting cuwong cong tic xay dung Dang vé
chinh tri, tw twéng, ning cao hon nira nhin thirc vé
PCTN, tiéu cwc trong can b, dang vién va nhan dan.
Nhén thirc yéu kém, sai léch cia mot bd phan cap uy,
td chirc dang, can bo, dang vién va nhan dan vé cong
tac PCTN, tiéu cyc 1a mot trong nhitng nguyén nhan
dan dén nhirng han ché, khuyét diém clia cong tac
PCTN, tiéu cwc trong thoi gian qua. Nhan thirc ding
dan vé vai tro, tac dung clia cdng tac PCTN, tiéu cuc
sé lam cho can bd, ddng vién, nhat la nguoi ding
dau cap uy khi trién khai thwc hién sé nghiém chinh,
tich cwc, quyét liét hon. Vi vay, trong thoi gian téi,
dé cong tac diu tranh PCTN, tiéu cwc dat hiéu qua
cao hon nira, doi hoi cip uy, to chirc dang cac cip
nang cao hiéu qua cong tac tw twdng, tao suw thong
nhit trong Pang, déong thuin trong xa hoi. Tham
nhiing, tiéu cwc 1a nguy co de doa suw ton vong cla
ché d6. Kién quyét, kién tri ddu tranh ngan chan, day
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1Ui suy thodi vé tw twdng chinh tri, dao dic, 16i sdng,
nhitng biéu hién “tw dién bién”, “tw chuyén hoéa”
trong ndi bo. Thwong xuyén gido duc, ddy manh
nang cao nhan thirc cho cap uy, té chirc dang cac cap
va déi ngli can bo dang vién, nhit la nguoi dirng dau
cip uy, thu trwedng co quan, don vi vé vai tro, tac
dung to 1&n cua cong tac PCTN, tiéu cwc. Phai day
manh gido duc liém chinh, hinh thanh “van héa néu
gwong”, “n6i di doi véi lam”; van hoa “trong liém si,
danh du” trong can bg, dang vién, cong chirc, vién
chtrc va vanhoéa “cam ghét tham nhiing” trong dai bo
phin quan ching nhin dan. Cip uy, t6 chic dang
phai thuwdng xuyén st dung sinh hoat dang thudng
ki hang thang hodic t6 chirc sinh hoat chuyén dé dé
tuyén truyén, nang cao nhin thirc cho doi ngii can
bd, dang vién vé cong tac phong, chéng tiéu cuec,
tham nhiing. Tang cwong bao vé nén tang tu twdng
cia Pang, kién quyét va thwong xuyén dau tranh,
phé phan, bac bd cic quan diém sai trai, thu dich;
chu dong cung cip thong tin chinh xac, khach quan,
khoa hoc vé PCTN, tiéu cwc, phong chéng “dién bién
hoa binh”, théng tin x4u, ddc trén mang xa hoi, inter-
net... Thwong xuyén mé cac hdi nghi, hoéi thao khoa
hoc, 1&p tip huin va phat dong cac cudc thi tim hiéu
vé cong tac phong, chong tiéu cuc, tham nhiing, tao
ra mot khi thé méi, mét “khao khat maéi”, suc soi va
quyét liét hon trong dau tranh chong tham nhiing,
tiéu cuwec.

Ba 13, ddy manh hoan thién co ché kiém soat chat
ché quyén luwc trong Pang, Nha nwéc va hé thong
chinh tri theo hwéng that day du, dong bo, hiéu luec,
hiéu qua, khic phuc bang dwoc sy lam quyén, 1ong
quyeén va loi dung quyén lwc ctia can bd, ddng vién
c6 chirc vu. D€ lam dwoc diéu nay, phai thiét 14p cho
dwoc mot co ché kiém soat viéc thwce thi quyén luc
déi véi nguoi ¢6 chire vy, quyén han theo nguyén
tdc moi quyén lwc déu phai dwoc kiém soat chat ché
bing co ché; quyén han phai dwoc rang budc véi
trach nhiém, quyén han dén diu trach nhiém dén
dé, quyén han cang cao, trach nhiém cang 1én. Pac
biét, phai cht trong quy dinh that cu thé ché tai x
ly vi pham déi v&i can b, dang vién c6 hanh vi tham
nhiing, tiéu cwc & nhiéu linh vuc. Xy dung dwoc co
ché kiém soat bén trong thit hiéu qua dé viéc tw
kiém tra, phat hién va x& ly vi pham, tham nhiing,
tiéu cwc trong ndi bo co quan, to chirc, don vi khong
con “la khau yéu”. Khong dé xay ra sai pham, tiéu
cuwc trong viéc b6 nhiém, quy hoach, ludn chuyén,
diéu dong can bg; tinh trang chay chitc, chay quyén,
chay tudi, chay quy hoach, chay luan chuyén, chay
bing cip, chay khen thwéng, chay danh hiéu, chay
t6i. Phat huy sirc manh téng hop cia ca hé thong
chinh tri va toan xa hoi dé kiém soat quyén luc.

Bon 13, ting cuwdong hoat dong kiém tra, giam sat,
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ky luat Pang cua cap dy, uy ban kiém tra cac cap.
Cong tac kiém tra, gidm sat, ky luat Pang dwoc thuc
hién nghiém tdc sé giam thiéu hanh vi tiéu cwc, phat
hién kip thoi nhirng vi pham cta can bg, dang vién,
td chirc dang. Pong thoi, cong tac kiém tra, giam sat
dwoc thuc hién nghiém chinh sé 1a 1oi cdnh tinh, ran
de doi v&i nhitng can b, dang vién da va dang cé y
dinh thyc hién hanh vi tiéu cywc, tham nhiing.

Cip uy, t6 chirc dang phai xac dinh day la mot
trong nhitng giai phap “then chot” dé xi Iy hiéu qua
té nan tham nhiing, tiéu cwc. D€ ning cao hiéu qua
céng tac kiém tra, gidm sat, ky luat Pang, cong tac
kiém tra, giam sat phai dwoc tién hanh thwong
xuyeén, toan dién va céng khai, cé trong tam, trong
diém. Phai kiém tra, gidm sat tip trung vao nhirng
linh virc dé phat sinh tiéu cuc, tham nhiing, nhitng
van dé ndi com, giy birc xic trong xa hoi, trong tAm
la dau tw cong, xay dwng co ban tir vén nha nwérc,
hoat dong tin dung, cho vay, viéc quan ly, sir dung
dat dai, tai nguyén, khoang san; hoat dong quan ly,
str dung tai chinh cong, tai san cong; c6 phan hda,
thoai von trong tai co ciu doanh nghiép nha nwéc;
quan ly von, tai san diu tw vao danh nghiép... Tap
trung kiém tra, gidm sat nhirng ngwdi than tin trong
cung mét co quan, don vi, k€ ca ngwoi than tin cia
ho dang hoat dong trong cac co quan, don vi khac.
Khi phat hién can b, t6 chirc, co quan cap dwdi cd
hanh vi tiéu cwc, tham nhiing dién ra trong thoi gian
dai thi can kiém tra céng tac thanh kiém tra cta cip
uy, Gy ban kiém tra, co quan thanh tra cip trén truc
tiép clia co quan, don vi d6 nham danh gia, két luan
c6 hanh vi bao che, tiép tay cho tiéu cuc.

Nam 13, hoan thién thé ché quan ly vé kinh té - xa
hdi, bit kin cac “ké hd” dé “khdng thé tham nhiing”,
ngan ngtra viéc chuyén dich tai san bat hop phap cé
dwoc tir tham nhiing, tiéu cwc. Trong thoi gian tdi,
cin ra soat, stra d6i, b6 sung, hoan thién cic quy
dinh phap luit vé kinh té - xa hoi, trach nhiém giai
trinh, cong khai, minh bach trong quan ly, st dung
ngan sach, tai san céng, dit dai, tai nguyén, khoang
san, c6 phan héa doanh nghiép nha nwéc dé kiém
soat c6 hiéu qua viéc thwc hién nhiém vu cia nguoi
c6 chirc vu, quyén han, ting cwong va nang cao hiéu
qua PCTN, tiéu cwc. Hién nay, cac quy dinh vé viéc ké
khai tai san ctia can bo, cong chirc da dan dwoc hoan
thién, nhung chwa du strc dé “truy quét” dwoc tai
san tham nhiing, tiéu cwc. Phap luét vé thué, vé bat
déng san chwa danh thué do6i véi cac bat dong san
th hai ctia cht s& hitu nén tao ra ké hé dé can bo,
cong chirc “hop phap héa” tai sdn tham nhiing, tiéu
cuc bang viéc dé€ ngwoi than dirng tén trén bat dong
san, chuyén hoa tai sdn tham nhiing thanh tai san
hop phéap. Do viy, can phai ban hanh Luét Thué vé
tai san dé diéu tiét doi twong cd thu nhip cao, chong
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dau co vé nha, dit, han ché tinh trang “rira tién”
“hop phap héa” tai san ctia d6i twong tham nhiing,
tiéu cuec.

Sau 13, hoan thién ché do, chinh sach vé tién lwong
cho can bg, cong chirc, vién chirc. Pay dwoc xem la
mot trong nhitng gidi phdp rit quan trong dé ngin
ngtra hanh vi tiéu cwc, tham nhiing trong doi ngii can
bd, dang vién. Vi vay, can hoan thién ché do, chinh
sach dai ngo, tién lwong cho can b, cdng chikc, vién
chirc, nhit l1a can bd, cong chirc lam trong cac co
quan c6 chirc nang chéng tham nhiing, tiéu cwc. bé
lam dwoc diéu nay, can tién hanh dong bo cac giai
phap nhw: Tinh gidm bién ché dé ting quy lwong;
ddy manh thuwc hién quy ché tw chi vé tai chinh doi
véi cac don vi sw nghiép cong 1ap; hoan thién bang
mo ta cong viéc; bd tri sdp x&p viéc lam va tra lwong
theo dung chuyén mén, nang lwc, phu hop véi vi tri
viéc lam; quy dinh ché d6 “dwéng liém”.

3. Két luan

Véi s lanh dao chit ché, toan dién, trwec tiép, tAp
trung, thong nhat ctia Pang, trong thoi gian téi cong
tac PCTN, tiéu cuc chic chdn sé dat két qua cao hon,
gop phan thuc hién thang lgi muc tiéu ma Nghi
quyét Dai hoi 13 ctia Pang da dé ra. Khang dinh rd
quyét tim cta Pang, Nha nwéc vé PCTN; lam cho
moi nguwoi thdy ré viéc ddy manh PCTN, xiy dung,
chinh d6n Dang, kién quyét xtr Iy nghiém khic nhiéu
can bd, dang vién sai pham khong lam han ché strc
sang tao, dam nghi, ddm lam, ddm chiu trach nhiém
cta nhitng ngwoi tAm huyét, vi sw nghiép déi mai
cta bang, véi dong co trong sang, lanh manh; khong
“lam chdm” sy phat trién cua dit nwéc, ma ngugc
lai, lam trong sach, tao strc manh that sw ciia b may
va do6i ngii can bo, ciing c6 va tang cwong long tin
cta nhan dan; tao dong lwc mai, khi thé maéi dé thuc
hién thang loi sw nghiép ddi m&i dit nwdce, xay dung
va bao vé T6 qudc./.

Nghién ctru nay dworc tai tror béi Trwong Pai hoc
Giao théng vdn tdi trong dé tai md s6 T2023-ML-004

Tai liéu tham khao

bang Cong san Viét Nam: Van kién Pai hoi dai
biéu toan quoc lan thi XIII, Nxb CTQGST, H.2021, t.2

Uy ban Kiém tra Trung wong, 70 nim truyén
théng nganh Kiém tra Dang (1948 - 2018), Nxb
Thong tin va Truyén thoéng, H.2018, tr.286 - 287

Nguon:https://noichinh.vn/tin-tuc-su-kien/tin-
trung-uong/202102/ket-qua-cong-tac-phong-
chong-thamnhung-giai-doan-2013-2020-309186/)
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Hiéu qua tham gia ciu lac bo doi véi sinh vién

nam thir nhat tai Triwro'ng Ngoai ngir - Du lich,

Trwong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi

Lé Xuan Huyén
Truong Ngoai ngit - Du lich, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi

Cac cau lac bo tai Trwong Ngoai ngit - Du lich - Trwong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi dwoc thanh lap véi
muc tiéu gidp sinh vién cai thién cac kj nang lién quan dén hoc tip, cong viéc va cudc sdng. Dwa trén cac
di liéu so cAp thu thap thong qua diéu tra khdo sat bang bang hoi, di liéu thir cAp thu thap vé trai nghiém
tham gia cac ciu lac bd cuia sinh vién nam th& nhat tai Trwong Ngoai ngit - Du lich - Treong Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi trong giai doan 2015-2023, va bang phwong phap thong ké, bai viét chi ra thwc trang kj nang
mém, k§ nang hoc tap, k§ nang séng cua sinh vién, nhirng cai thién c6 dwoc khi sinh vién tham gia cac cau
lac bo. Dong thoi, bai viét cling dé xuit mot sd gidi phap giup loai hinh t6 chirc nay hoat dong hiéu qua hon,

mang lai nhiéu loi ich hon nita cho sinh vién.

1. Mé dau

Muc dich ton tai ctia cac cau lac bd tai treong dai
hoc 1a dé gitp sinh vién hoan thién, ning cao ky
nang mém, k§ nang hoc tip, k§ nang sé6ng ctia minh,
phat huy sé& truwdong, sé thich cia ban than, tao ra
san choi lanh manh dé sinh vién c6 thé tu tin khang
dinh ban than, tich lily nhirng kién thirc, trai nghiém
hitu ich cho nghé nghiép, cho cudc séng trong twong
lai. Cac ciu lac bd con la céng cu dé nang cao nhin
thirc chinh tri, tw twdng, 16i song, thim my cho sinh
vién, 1a méi trwong dé sinh vién tw diéu chinh suy
nghi, hanh vi, hwéng t&i viéc tw hoan thién nhan
cach cta ban than, qua dé ngay cang trudng thanh
hon ca vé kién thirc, kK nang va thai do trong cong
viéc, cudc song.

Ngay tir ngay dau thanh lap, Treong Ngoai ngit -
Du lich - Trwong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi da
luén chid trong xay dwng, phat trién cac ciu lac bd
cho sinh vién tham gia, dac biét la véi sinh vién nam
th& nhit. Hién tai, nha trwong da cé rat nhiéu loai
hinh cu lac bé thudc nhiéu chuyén nganh, linh vuc
khac nhau.

Hién nay, tit ca cic cu lac b6 déu dwoc thanh lap
va quan ly truwc tiép bédi phong Céng tac sinh vién
cda treong. D€ ning cao hiéu qua hoat dong ctia cac
ciu lac bd, phong Cong tac sinh vién két hgp véi ban
cht nhiém khoa va céc gidng vién trong khoa nham
hé tro cac ciu lac b trong qua trinh hoat dong.

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 4 / 2023)

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru sé thu thép ca sé liéu so cip va so
liéu thr cap vé hoat dong va danh gia cda sinh vién
tham gia cau lac bd. D6i véi dir liéu thi cap, cac di
liéu sé dwoc thu thap tir nhat ky, ty truyén tham gia
ciu lac bd cua sinh vién nam th& nhéit tai Truong
Ngoai ngit - Du lich - Trwdng Pai hoc Cong nghiép
Ha Noi trong giai doan 2015-2022. Dwa trén cac dir
liéu thr cip nay, tac gid bai viét sé xay dwng nén
bang hoi diéu tra khao sat theo thang do likert 5
mirc d6 dé thu thip sd liéu so cip theo 03 phan:
thwc trang k§ nang cta sinh vién trwéce va sau Kkhi
tham gia cdu lac bo, va mot s6 gidi phap cai thién
hiéu qua hoat déng cia ciu lac bd. Cac dir liéu so cip
dwoc thu thap vao thoi diém thang 2 nam 2023.

boi véi xtr 1y s6 liéu, bai viét sé phan tich cac dir
liéu thir c4p bang phwong phap dinh tinh va s& phan
tich dir liéu so cidp bang phwong phap dinh lwong
thong qua thong ké mé ta. Phwong phap phan tich
nay nham danh gia dwoc thwce trang clia cac ciu lac
bd dang hoat dong tai trweong. Khi khao sat vé thuc
trang Ky nang cda sinh vién, so liéu dwoc théng ké
tap trung vao thang do nam & can dudi (Kém, Trung
binh) nham tim ra nhirng phan ky ndng ma sinh vién
dang thiy yéu nhit. Ddi véi nhirng cai thién vé ky
nang ma sinh vién c6 dwoc sau khi tham gia cau lac
bo, s6 liéu thong ké tip trung vao thang do nidm &
can trén (Cai thién twong do6i, Cai thién nhiéu, Cai
thién rat nhiéu) nham tim ra nhitng phan kj ning
ma sinh vién dwoc cai thién nhiéu nhat. Sé liéu khao
sat vé giai phap cai thién hiéu qua hoat dong ctia cau
lac b6 dwoc thong ké & thang do thudc vé cin trén
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(Pong y, Hoan toan dong y) nham chi ra nhitrng giai
phap nhian dwgc nhiéu y kién dong thuin nhat. bé
lam no6i bat cac khia canh dwgc tip trung phén tich,
thdo luin trong nghién ctu, cic so liéu dwgc thong
ké theo ty 1& %, dwoc sap xép tir cao dén thap.
Nhirng ndi dung cé ty 1&é % thong ké cao nhat/thap
nhit - thé hién cac y kién danh gia & thai cwc manh
nhit hodc nhirng ndi dung c6 ty 1é % thong ké 16m
hon mirc trung binh - thé hién da s6 cac y kién danh
gia chinh la nhirng khia canh sé dwoc phéan tich, déi
sanh va thao luan sau.

3. Két qua nghién clru va thao luan

3.1. Thwc trang vé Ky nang cta sinh vién nam
thir nhat trwdrc Khi tham gia cac cau lac bo

Bing 1: Sinh vién tw dinh gid vé k¥ nang ciia bin thin trwde khi tham gia cic CLB

thién rit nhiéu sau khi tham gia cac ciu lac bo. Ky
nang t6 chirc sw kién von luc trwéc dang la diém yéu
cda sinh vién thi nay da c6 t&i 70,8 % sinh vién thay
mirc do cai thién tir mirc twong doi t&i rat nhiéu. Sw
tw tin cda sinh vién khi tham gia cac hoat dong tap
thé, kj nang giao tié€p cling déu c6 mirc do cai thién
an twong véi ty 1é dat dwoc twong ng lan lwot 1a
82,8% va 77 %. Mirc do cai thién cao nhit dwoc
thira nhan & ca ba nhém: ky nang mém (vi du: ky
nang lam viéc nhém - 86 %); ki nang hoc tap (vi du:
kién thirc, hi€u biét vé chuyén nganh - 86,5%); ky
nang séng ( vi du: y thirc ky luét, trach nhiém -
89,5%). Piéu nay phan anh viéc tham gia cac ciu lac
bo da thwc sy gitp sinh vién cai thién toan dién cac
k¥ nang cua ban than & cac phwong dién khac nhau
tlr hoc tap t&¢i dinh hwdéng cong viéc twong lai va
cudc séng ca nhan.

Kém Trung binh Tong
K3 nang t6 chire sir kién. 15,9% 32,8% 48,7% T 1,3 X k3 = =a A =2 . 2 A
TR o i 37 M3.3. Y,klen cua smlz vién vé giai ph?p cai thién
Surtw tin Khi tham gia cic hoat dong tap the. 10.9% 254%|  363%| hiéu qua hoat dong cua cac cau lac bo
Ky ndng lap k€ hoach, quan 1Y théi gian. 54% 29.7% 35.1% ] - ) i o )
K nang tr duy phan bién, 7.5% 27.4% 34.9% Bang 3: Sinh vién ddnh gid vé nhimg gial phap cal thién hiéu qua hoat t‘lﬁn.g ciia ciin I:yf b
Ky nang_thmyet trigh, 7.5% 27.4% | 34.9% Giti phép f’““?? H:::g‘”;” Tong
| K nang dinh hudng sy nghiép. 6.4% 26.2% 32.6% Noi dung. hink thirc ctia cac hoat dong can di mei, da dang. -
Kién thire, hiéu bi_é‘t x‘_é ch_uyéu nginh. i 74% 21.8% 29.2% sdng tao nhiéu hon. 49,0% 25.2% | 74.2%
Ky nin, i"':i uyet van de. xir If tinh huong. 3-;:'5 E;:“* 37-;% Chn Khiie phye trigt dé cde vén dé vé ky thugt, hiu cin dé
KV ning sir dung cong nghé. 5.0% 20,9% 25.9% khéng mat thari gian chér doi. 46.3% 25,00, | 72,20
Sw ndng ding, sng tao, dam nghi, dim lam. 2.5% 23,3% 25,89 Nén cd nhien hoat dong trai nghiém thire 1€ khac ngoai khudn
Ky ndng thau hieu ban than. 5.0% 16.4% 21.4% | vien trrong hoc. 45.3% 26.4% | 71.7%
F— v 50, 0, o, Tham khao ¥ kién déug gop cva cic thinh vién twde khi lra
Ry e laon = abéu, " E;n 178% ] 203%] | chon cii dé sinh hoat, ké hoach, binh thi t chi... dé pht
Kha ning 120 dgng lte cho bén thin. 5.9% 12.9% | 18.8% | yy g tdp thé, ting hitng thi cho cic thinh vién arsv | 240%| 715%
Y thire kv lugt. trach nhigm. 2.5% 10.4% 12.9% Can c6 giai thwrong. qua tang dé tao lnmg this hon cho ngudi
, Kh h h , . choi; fuyén dweng cic thanh vién co thanh tich hoc tip tot de
Két qua khao sat cho thay: cé t&di gan moOt niva | diy mauh phong irio hoc tip cua céu lac bd: khen thuong
. i 9 0 , }_,, o 8 o 1 thinh vién ¢6 thanh tich, dng gép 16t cho ciu lac b. 43.2% 24.6% | 67.8%
sinh vién (48;7 /0) tu‘ danh gla ky nang to chirc sw Xay dyng phwong chim hoat déng (Slogan), thiét ké mim sic
PN 5 N , . . N A TN 2 v trang phye diic tnmg dé dé nhén dién cau lac bi. 44.1% 21.3% | 654%
kién ctia minh trudc khi tham gia cau lac b? lao (5 o i Khoan phi i i cho cac thauh vian 8 36
mirc trung binh, kém; moét bd phan khong nhd sinh  Lbokinh phi hoat déng. 36.8% 7.5%| 443%

vién cho rang k¥ nang giao tiép, sw tw tin khi tham
gia cac hoat dong tap thé ctia ban than van dang rat
han ché vai ty 1é danh gia & mirc kém va trung binh
cho hai k§ nang nay twong &ng lan lwot 12 37,2% va
36,3%. Pay déu la nhirng ty 16 % cao nhit trong
bang danh gia.

3.2. Mirc do cai thién vé k¥ ning sau khi tham
gia cac cau lac bd

Bing 2: Mirc 4§ cii thién ki nang cia bin thin san khi tham gia cic ciin lac b

Cai thign | Caithign | Caithi¢n | Tong

twong déi | nhidu | rit nhién
Y thare ky ludt, trach nhiém. 42,2% 32.7% 14.6% 89.5%
Kién thirc, hiéu biét vé chuyén nganh. 46.0% 31.5% 9.0% 86.5%
Ky nang lim viéc nhém. 49.5% 31.0% 5.5% 86.0%
Kha ning tao dong lire cho ban thin, 43.5% 29.0% 12.0% 84.5%
Ky ndng thau hieu ban thin. 400% |  345%| 9.5%| 84.0%
K ndng gidi quyét vin dé, xir 1 tinh hudng. 54.0%|  23.0% 6.5% | 83.5%
K3 nang sir dyng cong nghé. 50.0% 24.5% 9.0% 83.5%
K3 ndng thuyét trinh. 48,0% 29,0% 6,0% 83,08
Su tr tin khi tham gia céc hoat ddng tap thé. 47.7% 27.1% 8.0% 82,8%
K3 ndng dinh hudmg sy nghigp. 50.5% 23.5% 7.5% 81.5%
Sir niing dng, sing tao. dim nghi, dim lam. 44.5% 27.0% 8.5% 80,00
Ky nang lap ke hoach, quan Iy thi gian. 46,7% | 25.1% 7.5% | 79.3%
K ning giao tiép. 46.0% |  24.5% 6.5% |  T7.0%
K¥ ning tw duy phan bi¢n. 48.7% 22.1% 5.5% 76.3%
K§ nang to chwre sir kign. 45.7% 18.1% 7.0% | 70.8%

Nhin vao bang trén cé thé thiy: da so sinh vién
da danh gia rang cac kj nang ctia ban than dwoc cai
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Doi véi gidi phap cai thién hiéu qua hoat dong
théng qua viéc yéu cdu cac thanh vién déng phi
tham gia cau lac bo, hién van c6 kha nhiéu sinh vién
(44,3%) thdy chwa san sang déng mot khodn phi
nhit dinh d€ ddm bao kinh phi hoat déng cho ciu lac
bd. Giai phap nay dang nhin dwoc ty 1&é % y kién
déng y & mirc thip nhit. Day c6 1€ 1a diém hét sirc
lwu y d6i véi cac cdp quan ly trong nha trwong, ban
chi nhiém cau lac b6é khi xem xét van dé vé xay
dwng ngan sach hoat dong cho cau lac bd. Cac giai
phép goi y khac déu nhan dwgc sw dong y cia hon
50% sinh vién. Mirc d6 dong y cao nhat tip trung &
cac giai phap lién quan dén viéc doi mdi, da dang,
sang tao ndi dung, hinh thirc cia cac hoat dong
(74,2%), viéc cai thién cac van dé vé ky thuét, hau
can (72,2%), viéc t6 chirc thém cac hoat dong ngoai
Khuodn vién trwong hoc (71,7%), viéc tham khao y
kién déng gép cla cac thanh vién truéc khi lwa chon
chi dé sinh hoat, k& hoach, hinh thirc t6 chirc
(71,5%). Ngoai ra, gan hai phan ba s6 sinh vién
(67,8%) cho rang cn c6 gidi thudng, qua ting dé
tao hirng thd hon cho ngudi choi trong cac hoat
déng do cau lac bé té chirc.
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4. M6t s6 goi y nham néang cao hiéu qua
hoat dong cua cac cau lac bo

Vé mat giai phap cai thién hiéu qua hoat dong,
cac cu lac bd can tap trung khic phuc triét d€ cac
sw c6 vé ky thuat, hau cin, tranh viéc dé€ sinh vién
phai mat thoi gian cho doi qua lau, lam giam hirng
thd tham gia cac hoat déng. Khi chuén bi cic thiét bi
ky thuat nhw loa dai, may chiéu, micro... ban t6 chirc
cAn chay thir treé'c mot cach ki lwdng nham han ché
thip nhit kha nang xay ra sw ¢ v&i nhitng trang
thiét bi nay.

Thém vao d6, viéc thuwong xuyén d6i méi ndi
dung, hinh thic sinh hoat, ning cao chat lwong cac
hoat dong ctia cau lac b6 thong qua viéc tham khao
y kién dong gép cua cac thanh vién trudc khi lwa
chon chu dé sinh hoat, k& hoach, hinh thic t6 chirc
can dwoc wu tién hang dau nham phat huy tri tué
tap thé t6t hon, thu hat sy dong gop cia cac thanh
vién t6t hon nira. Viéc nay ciing sé gilp sinh vién
phat huy tinh chd dong tot hon, ¢6 trach nhiém hon,
tham gia tich cwc hon, hao hitng hon véi nhitng y
twdng, hoat dong do chinh minh dé xuit, to chic.

Ngoai ra, cac ciu lac béc cling cin xiy dwng
phwong chAm hoat dong, thiét ké mau sic va trang
phuc dic trung dé€ dé nhan dién cau lac bo. Thi
thoang, cac ciu lac bd ciing nén thay déi bdi canh
sinh hoat ra bén ngoai khuén vién nha trweong dé
tang tinh da dang, d6i md&1i, tao thém tinh méi la, hip
dan, dem lai hing thu cho chinh cac thanh vién.
biéu nay con gép phan quang ba hinh anh, thuwong
hiéu cta cau lac bd tot hon, qua d6 cé thé thu hut
dwoc nhiéu thanh vién méi hon, gidp cho céng tac
tuyén dung, b6i dwdng doi ngli nhian sy ké cin
thuan lgi hon.

Dé nang cao hiéu qua cac budi sinh hoat, cic ciu
lac b0 cling can chti trong dén viéc gia ting hirng thd
cho cac thanh vién tham gia hoat dong thong qua
cac phan qua, cac hinh thirc khen thwéng kip thoi dé
khich 1é tinh than cho nguoi choi, ghi nhin xirng
dang nhirng thanh vién cé dong goép tich cwc. Ban
chi nhiém ciu lac b6 c6 thé xin y kién cac thanh vién
vé nhitng phan qua pht hgp nhu: bt viét, sach, qua,
4o lwu niém... Nhirng phan qua tuy nhé nhung sé
giup cac thanh vién thdy hitrng kh&i hon, qua do sé
tich cwc tham gia vao cac hoat dong hon.

5. Két luan

Nghién ctru cho thiy mét bo phin khong nhé
sinh vién nam th& nhat tai bac dai hoc con dang
thiéu va yéu vé cac ky nang lién quan dén cudc song
ca nhan, hoc tap va dinh hwéng cong viéc, sw nghiép.
Viéc tham gia vao cac cau lac bg, cac hoat dong cong
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dbng trong va ngoai khuén vién trwdng hoc sé gitp
sinh vién cai thién dang ké nhirng kj nang nay. bé
cac cau lac bo c6 thé hoat dong hiéu qua hon, thu
hit sinh vién tham gia nhiéu hon, cic cap quan ly,
lanh dao nha trwong, ban chti nhiém cau lac bd nén
tap trung khic phuc dit diém nhitng vadn dé da
dwoc sinh vién phan dnh, dic biét 1a vé mat ky thuét,
hiu can. Cac ciu lac bo cling nén ddy manh viéc doi
m¢&i, da dang héa ndi dung, hinh thitrc cia cac hoat
ddng, boi canh sinh hoat. Bén canh d6, cac giai phap
cai thién, nang cao hiéu qua hoat dong cia cau lac bo
lién quan dén viéc dé cao hon nira vai tro, y kién
déng gbp cda cac thanh vién, ddy manh cong tac
tuyén truyén, quang ba hinh anh cta cac ciu lac bo,
tich cwc khen thwdng thanh vién c6 dong goép tét
cho ciu lac bo cling cAn dwoc xem xét 4p dung nham
gop phin mang lai nhiéu lgi ich hon nita cho sinh
vién dai hoc n6i chung va sinh vién nam th& nhat
noi riéng./.
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Vai tro cua chinh sach bao hiém xa hoi & Viét Nam

va mot so Kién nghi

Phan Thi Nhat Tai
Truong Pai hoc Su pham, Pai hoc Ba Na:lng

Trong nhitng ndm qua, cac cap, cac nganh, t6 chirc chinh tri - xa hoi, cong dong doanh nghiép, nguwdi lao
dong da tich cwc trién khai chi treong cia Dang, phap luat Nha nwéc vé Chinh sadch Bao hiém xa hoi, nham
hién thwc hod mot xa hoi tién bo, cong bang, xac dinh day 1a muc tiéu, dong lwc phat trién dit nwéc. Tuy
nhién, vai tro hé théng chinh sach, phap luat vé Bao hiém x hoi cé thwc sw theo kip tinh hinh phat trién
kinh té - xa hoi, thich &rng véi qua trinh gia hda dan s6 va sw xuit hién cac quan hé lao dong mai, nhirng
han ché va giai phap nao dé hoan thién sé 1a noi dung chinh tac gia phan tich trong bai viét.

1. Mé dau

Chinh sach Bao hiém xa hoi gan lién hé thdng an
sinh x4 hoi, muc tiéu c6t 16i 1a nham bdo dam thay
thé, hoic bu dip mot phan thu nhap cho ngwoi lao
déng khi gap rdi ro cudc séng, hoat déng theo
nguyén tic dong - hwong, 1a sw chia sé giita cong
d6éng v&i ngwoi khong may. Hién dién bao phi chinh
sach Bdo hiém xa hdi mé rong, ngwdi tham gia nhiéu
hon, ngwoi dwoc hwdng ngay cang tang, cu thé theo
s6 liéu Bao hiém xa hoi Viét Nam, dén cudi nam
2022, Bao hiém x4 hoi bat budc da dat 17,5 triéu
nguoi; s6 ngwdi tham gia that nghiép dat trén 14,3
triéu nguwoi; s6 ngudi tham gia Bao hiém y té dat
trén 91,1 triéu nguoi. Pén hét ngay 31/12/2022,
Bao hiém x3 hoi Viét Nam da trién khai ho tro va
gidm mrc déng tir cdc quy Bao hiém xd hoi, Bao
hiém that nghiép, t&i nguwdi lao dong, ngudi st dung
lao dong véi téng s6 tién trén 47.200 ti dong, chiém
54,3% trén tong cac goi hd tro Covid-19 ctia Chinh
pht, véi 99,3% nguwoi lao ddng trong tong 13 triéu
ngudi dwgce nhan ho tro qua tai khoan ngan hang ti
quy Bado hiém thit nghiép va két qua nay da giap
doanh nghiép phuc hoi san xuit, nguoi lao don 6n
dinh doi séng, vwot qua khé khian ctia dai dich
Covid-19, dwoc xa hoi danh gia cao.

2. Vai tro cua chinh sach Bao hiém xa hoi 6
Viét Nam

2.1. Doi v&i ngwoi lao dong

Rui ro 1a diéu tat yéu trong cudc sdng ma khong
nguwoi lao dong nao cé thé du liéu, tranh khoi. Khi
rui ro xay ra sé gy kho khin vé ca vat chat 1an tinh
than, cho nguwoi lao dong va ca nguoi than, cong
dong. Sau dai dich Covid 19 cung véi tinh hinh thé
gi¢i dang dién ra nhiéu bién dong, chwa bao gi¢ hét,
sw bip bénh clia ngwoi lao dong dang ngay cang
nhiéu lo ngai. Vi thé hé thong an sinh xa hoi néi
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chung, chinh sach Bao hiém xa hdi néi riéng cé y
nghia rat thiét thwc véi ngwdi lao dong béi gop phan
tro gitlp nguwoi lao dong khéng may nhu: tao ra thu
nhép thay thé, nhirng diéu kién lao déng thuén lgi...
D6 khong chi 1a ngudn hd tro vat chit, hon hét con
la ngudén dong vién tinh than dé nguoi lao ddong 6n
dinh cudc sbéng, yén tdm cbéng tac, cudc sdng cua
nhirng thanh vién phu thuc trong gia dinh nhw tré
em, nguoi gia dwgc dam bao tét hon, tao niém tin
cho nguwoi lao dong vao twong lai.

2.2. Poi voi ngwoi sir dung lao dong

Chinh sach Bdo hiém x3a hoi giup nguoi st dung
lao dong 6n dinh hoat déng qua viéc phan phdi chi
phi mot cach hop 1y, néu khong cé chinh sach Bao
hiém x3 hoi ~don vi quan ly Quy Bao hiém xa hoi, t6
chirc str dung lao déng co6 thé lwa chon chi tra tién
bao hiém cung tién lwvong hang thang dé nguoi lao
déng tw lo, nguodn tién co khi sé bi str dung muc dich
khac, khong hiéu qua va khi gap ruii ro thi ngwoi lao
dong khong c6 ngudn thu, chi phi bu dap...doi s6ng
bi gidm sut, quan hé lao déng, chit lwgng lao ddng bi
anh hwéng. Yéu ciu bat budc caa chinh sach Bao
hiém x3 héi phai phin phoi chi phi cho nguoi lao
dong hop ly, diéu nay tuy khéng mang lai loi ich
truc ti€p cho nguwoi st dung lao dong, nhwng gitp
gan két ngwoi lao dong véi ngwoi st dung lao
doéng/don vi, 6n dinh nguon lwec, gian tiép lam tang
két qua hoat ddng san xudt, kinh doanh.

Chinh sach Bao hiém x4 hoi con mang tinh nhan
van siu sic, khi ma dé cao vai tro, trach nhiém nguoi
st dung lao dong vé&i ngwdi lao dong ldc “vé gia”. Boi
khi khong con trwec ti€p tham gia lao ddng, sau quing
thoi gian dai da cong hién “hét minh” cho sw phat
trién don vi, sw chia sé cia don vi véi ngudi lao dong
lic nay méi that dang quy. Vi vay, cac don vi khi
tuyén dung ngui lao dong cam két ddm bao quyén
loi vé Chinh sach Bao hiém x4 hoi, thwc té d6 1a diém
16n thu hat ngudi lao dong gioi chuyén mén, dap ang
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dding nhu ciu don vi, dong thoi nguoi lao dong cod
tdm ly phdn khéi, an tAm lam viéc, cong hién.

2.3. Dboi véi xa hoi

Chinh sach Bao hiém xa hoi qudc gia la sy phan
anh trinh do phat trién kinh té, xa hoi dat nwoec, la
mot trong nhirng chinh sach xa hoi quan trong thuc
day kinh té tang truwdng bén virng, gép phan virng
chac thé ché chinh tri. Vi vay, Nghi quyét s6 28/NQ-
TW Ho6i nghi 1an thit 7 Ban chip hanh Trung Uong
Pang Khoa XII vé cai cach chinh sach Bio hiém xa
hoi ban hanh ngay 23 thang 10 nam 2018 néu rd
muc tiéu Viét Nam nhw sau :

Giai doan dén nam 2025: Phin diu dat khodng
45% luwc lwong lao dong trong do tudi tham gia Bao
hiém x3 hoi, trong d6 ndng din va lao dong khu vuc
phi chinh thirc tham gia Bao hiém xd hoi tw nguyén
chiém khoang 2,5% luwc lwong lao dong trong doé
tudi; khoang 35% luc lwgng lao dong trong do tudi
tham gia bao hiém that nghiép; c6 khoang 55% s&
nguwoi sau do tudi nghi hwu dwoc hwdng lwong huu,
Bao hiém x3 hoi hang thang va tro cip hwu tri xa
hoi; chi s6 danh gid mirc d6 hai long cia ngwdi tham
gia Bdo hiém x4 hoi dat mirc 85%.

Giai doan dén nam 2030: Phan dau dat khoang
60% luwc lwong lao déng trong do tudi tham gia Bao
hiém x4 hoi, trong d6 ndong dan va lao dong khu vuc
phi chinh thirc tham gia Bao hiém x3 héi tw nguyén
chiém khoang 5% luwc lwgng lao déng trong do tudi;
khoang 45% lwc lwgng lao ddng trong do tudi tham
gia bdo hiém thit nghiép; khoang 60% s6 nguwoi sau
d6 tudi nghi hwu dwgc huwdng lwong hwu, Bao hiém
xa hoi hang thang va tro cip hwu tri xa hoi; chi s8
danh gid mrc do hai long cia nguwoi tham gia Bao
hiém xa hoi dat 90%.

3. Panh gia chung vé két qua trién khai chinh
sach bao hiém xa hdi & Viét Nam hién nay

Nghi quyét s6 28/NQ-TW Hoi nghi lan thi 7 cta
Ban chip hanh Trung Uong Pang Khoa XII vé cai
cach chinh siach Bao hiém x3a hoi ban hanh ngay 23
thang 10 nam 2018 néu ré muc tiéu Viét Nam giai
doan dén nam 2021 dat khoang 35% lwc lwong lao
dong trong do tudi tham gia Bao hiém x3 hoj,
khodng 28% luc lwong lao dong trong d6 tudi tham
gia bao hiém thit nghiép; khoang 45% s nguwoi sau
d6 tudi nghi hwu dwgc huwdng lwong hwu, Bao hiém
xa hoi hang thang va trg cAp hwu tri xa hoi.

Bao cdo tong két nganh Bao hiém xa hdi Viét
Nam, nam 2022 quyén lgi ngwoi tham gia, thu
hwéng Bdo hiém xd hoi, Bdo hiém y té, Bdo hiém
thit nghiép da dwoc ddm bao day du, kip thoi. Hé
théng Bao hiém xa hoi trén toan qudc da giai quyét
hon 95 nghin ho so huwdng lwong hwu, tro cdp Bao
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hiém x3 hoi hang thang; ddm bao chi tra kip thoi, an
toan cho hon 3,3 triéu ngwoi huwdng lwong hwu, tro
cip Bao hiém xa hoi hang thang; chi tra trén 10,9
triéu lwot nguoi hwdong ché d6 6m dau, thai san,
dudng sttc phuc hoi sttc khoe; gan 1 triéu ngudi
hwdng cac ché do Bao hiém thit nghiép, 151,4 triéu
lrot ngudi khdm, chira bénh Bao hiém y té noi tra
va ngoai tru.

Tinh dén cu6i ngay 31/12/2022, tdng s6 nguoi
tham gia Bdo hiém x3a héi tuy c6 ting so v&i trudre,
nhwng tang rat it véi dao dong tir 1,1% dén 1,2%,
muc tiéu chwa dat nhw d@ ra, khi Bdo hiém x3 hoi bt
buodc dirnglai & 17,5 triéu nguwoi (nam 20181a 13,75
triéu nguoi), dwdi 20% ; sO nguwoi tham gia that
nghiép trén 14,3 triéu ngwoi (nam 2018 la 11,6
triéu ngudi), dwdi 15%; s6 ngwdi tham gia Bao hiém
y t€ 91,1 triéu ngwdi (nam 2018 12 80,8 triéu nguoi).
Nguyén nhén chinh dwoc nganh Bio hiém xa hoi
nhin nhéin, danh gid 1a do viéc xay dwng, t6 chirc
thwce hién con han ché, bat cip; hé thong chinh sach,
phap luat vé Bdo hiém xa hoi chwa theo kip tinh
hinh phat trién kinh té - x héi; viéc m& réng va phat
trién doi twong tham gia Bdo hiém xd hoi con dwdi
murc tiém nang nén d6 bao phu tang cham; vai tro va
y nghia ctiia Bao hiém x3 hoi nhiéu nguwoi chwa hiéu
rd nén sé ngudi rat Bao hiém xa hdi mot lan ngay
mot tang; tinh trang trén dong, ng déng, gian lan,
truc loi Bao hiém x4 héi cia doanh nghiép, don vi st
dung lao dong van con, v&i nhitng trudmg hop da
phat hién va yéu cau thwc hién thi chAm khic phuc;
quy hwu tri va tl tudt c6 nguy co mat can doi trong
dai han khi qué trinh gia hoa dan s dang dién ra
ngay cang nhanh.

Chinh sach bao hiém that nghiép chwa thuwc sw
gan voi thi treong lao dong, méi tp trung nhiéu
cho khu virc chinh thitc, chwa c6 chinh sach phu hop
cho khu vic phi chinh thirc (noi ngwdi lao dong dé
bi ton thwong), con ning vé giai quyét tror cip thit
nghiép, chwa chu y thod dang dén cac gidi phap
phong ngtra. Co ché quan ly, co ché tai chinh va té
chitc b6 may thwc hién bao hiém thit nghiép con
nhiéu diém bAt cap.

4. Mot s6 kién nghi nham hoan thién chinh
sach bao hiém x3a hoi & Viét Nam

Tl nhitng han ché, ton tai qua phén tich két qua
trién khai chinh sach bdo hiém x3 hoi & trén cho
thay do nhiéu nguyén nhin, trong d6 nguyén nhin
chu quan la chi yéu. D€ chinh sach, phap luit vé Bao
hiém x3 hoi hiéu qua, tao dwoc sw tin cdy thu hut
nguoi lao dong, ngudi st dung lao dong tich cue,
cht dong tham gia cin nhiéu giai phap déng bd, theo
dé tap trung mot so gidi phdp co ban sau:
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Thr nhit, Tang cwong hiéu qua cong tac phd
bién, tuyén truyén chinh sach, phap luit vé Bao
hiém x3 hoi. Trong thuc tién, cong tadc phé bién,
tuyén truyén phap luit c6 mdi quan hé chat ché badi
muc dich phé bién, tuyén truyén phap luat, d6 la dé
gido duc, nang cao nhan thirc phap luat, hai hoat
dong nay c6 tinh tiép ndi, gin lién, b6 sung cho nhau
nham dat hiéu qua, muc tiéu cao nhat. Hién cac linh
vwe néi chung, linh vire chinh sach bao hiém xa hoi
ndi riéng, cong tac tuyén truyén, phé bién phap luat
c6 y nghia nong cét. Vi vy, ngay 29/12/2020, Bao
hiém xa hoi Viét Nam da ban hanh K& hoach s6
4217 /KH- BHXH vé cong tac thong tin, truyén thong
nam 2021. Thwc hién Quyét dinh s6 294/QDb-
LDTBXH ngay 3/3/2021 clda B Lao dong - Thwong
binh va Xa hoi vé viéc phé duyét K& hoach tuyén
truyén bdo hiém x3 hoi dén ndm 2025, Bao hiém xa
hoi Viét Nam x4y dung K& hoach tuyén truyén Bao
hiém x3 hoi ndm 2021 v&i muc tuyén truyén, phd
bién chu trwong, dwong 16i cia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nwéc vé Bao hiém xa hdi, gop
phén gia tang nhan thic va kién thirc clia nguoi dan
veé vai tro, y nghia, gia tri, loi ich ma Bao hiém x3 hoi
dem lai cho nguwoi tham gia nham khuyén khich van
déng moi ting 1&p nhan dan tham gia Bao hiém xa
hoi hwéng téi muc tiéu Bao hiém x3d héi toan dan.
Tuy nhién cong tac tuyén truyén can linh hoat, da
dang phu hop véi trng nhom déi twong, do tudi,
linh vec dé nguwoi lao dong va ngwdi st dung lao
doéng hirng tha tham gia thi hiéu qua tuyén truyén
m¢i dwgc nang cao.

Th hai, Tang cwong nang cao nhan thirc cua
nguwoi lao dong, nguwoi st dung lao dong trong moi
linh vuc, nganh nghé va thanh phén kinh té vé chinh
sach Bao hiém xa héi. Khi ngwoi lao dong, nguoi st
dung lao dong trong moi linh vyc, nganh nghé va
thanh phan kinh té dwgc ning cao nhan thirc vé gia
tri va y nghia chinh sach bao hiém xa hoi, sé giap
ddy nhanh qua trinh gia ting s6 lao dong tham gia
bao hiém x3d hoi trong khu vwc phi chinh thirc theo
tinh thadn Nghi quyét sé6 10-NQ/TW, ngay
03/6/2017 ctia Ban Chip hanh Trung wong khoa XII
vé phat trién kinh té tw nhan tré thanh mot dong luc
quan trong cta nén kinh té thi trweérng dinh huéng
x4 hoi chd nghia.

Nguoi lao dong hiéu ro vé quyén loi chinh sach
bao hiém xa hoi, ho sé biét lwa chon, diu tranh cho
quyeén loi chinh dang ctia minh khi xac 14p quan hé
lao dong. D€ ting cwdng nhan thirc, moéi chu thé
trong quan hé lao dong phai chi dong tim hiéu
chinh sach phap luit bao hiém xa hoi, tham gia tich
cwc trong nhirng budi trién khai, tuyén truyén chinh
sach phap luat nha nwéc, don vi. Véi nguoi st dung
lao dong, chti déng thuc hién chinh sach bao hiém xa
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héi & don vi minh khi hiéu r6 do6 1a quyén loi cling
dong thoi 1a trach nhiém doi véi cdng dong va cin
hiéu ré hon khi khéng tudn thi phéap lut, thi tit yéu
sé phai ganh chiu nhitng ché tai phap lujt.

Thi ba, Phat huy hon nira vai tro giam sat cta co
quan chirc nang c6 thim quyén. Bao cao Bio hiém
x4 hoi Viét Nam hét ndm 2022, cd nwédc c¢d hon
30.000 doanh nghiép no Bdo hiém x4 hoi, Bdo hiém
y té, Bao hiém thit nghiép thudc dién da giai thé,
phé séan, chd bé tréon nén kho thu hoi. Tong sé tién
con ng hon 4.048 ty dong (ca goc va lai) cia trén
213.300 nguoi lao dong.

Doanh nghiép ng tién Bao hiém xa hoi, Bao hiém
y té, Bdo hiém thit nghiép clia ngudi lao dong, nén
lao dong nghi viéc khong dwoc chdt s6 d€ hudng
quyén lgi bao hiém. D€ tranh tinh trang no kéo dai,
doanh nghiép giai thé, pha san, chi bo tron kho thu
hoi, trong Du thao Luét Bio hiém xi héi stira d6i m&i
nhit, B LD-TB&XH da dé xuat ngoai ché tai thu hoi,
tinh 13i tién chAm déng Bao hiém x4 hoi, kh&i kién ra
toa, khai to hinh sy (nhw Luit Bao hiém x4 hoi hién
hanh) thi b6 sung mot s6 ché tai nhw: Co quan cé
tham quyén c6 thé tuyén bd ngirng str dung héa don
(phong téa héa don) v&i don vi no Bdo hiém xa hoi
tr 6 thang tré 1én (twong tw ché tai véi doanh
nghiép no thué); hoan xuit cdnh véi chit doanh
nghiép no Bdo hiém xa hdi tir 12 thang tré 1én.

Thuec té€ nhiéu doanh nghiép khong thwc hién du
ché d6 cho nguoi lao dong, khi nguwdi lao dong phat
hién thi Co quan bao hiém cho rang viéc khong thuc
hién la do nguoi st dung lao dong khong trung thuec,
trong trweong hop nay x& phat hanh chinh doanh
nghiép khong thé bu dip nhirng tén that, thiét thoi
clia nguwoi lao dong, vi c6 nhirng treong hop khong
thé truy thu, b6 sung do quy dinh vé ché do chinh
sach da thay déi va khong 4p dung nguyén tic hoi té.
biéu nay cho thiy, vai tro gidm sat co quan chic
nang c6 thdm quyén la rat quan trong dé dat hiéu
qua chinh sach bao hiém xa hoi qudc gia./.

Tai liéu tham khao

Luat Bao hiém xa hoi 2014, dwoc Quéc hoi khoa
XIII da thong qua tai Ky hop th 8, ngay 20/11/2014.

Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 cuia
Ban Chip hanh Trung wong khoa XII vé cai cach
chinh sach Bao hiém x4 hoi.

Nghi dinh s6 115/2015/NDP-CP do Chinh phu
ban hanh ngay 11 thang 11 nam 2015, dwoc stra doi,
b8 sung b&i Nghi dinh 89/2020/ND-CP ban hanh
ngay 4 thang 8 nam 2020 va Nghi dinh
135/2020/ND-CP ban hanh ngay 18,/11,/2020.
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Mot s6 van dé trong viéc iwng dung Kaizen

vao hoat dong kiém toan

Nguyén Thi Xuin
Truong Pai hoc Kinh té Nghé An

Viéc ap dung Kaizen trong kiém todn hoat dong (KTHD) gitp cac ki€ém todn vién (KTV) c6 cai nhin toan
dién hon vé rui ro lién quan téi lang phi thoi gian, cong sudt, chi phi, tir d6 c6 cac giai phap nhanh chong

nham nang cao hiéu qua clia hoat dong san xuAt.

1. Phu'ong phap Kaizen — Khai niém, dac
diem, Igi ich va cac budc trién khai

1.1. Khai niém

Kaizen la mdt thuit ngit trong tiéng Nhat, dwoc
ciu thanh boi chiv “Cai” va “Tién”, 1a phwong phap
dwoc xay dung trén hai yéu t6: Sw cai tién (thay doi
dé tot hon) va sw lién tuc (mang tinh duy tri) véi 3
chwong trinh co ban: 55, KSS, QCC. Trong dd, 5S
gom: Sang loc (Seri), S3p sép (Saiton), Sach s&
(Saiso), San so6c (Seiketsu), San sang (Shitsuke). Muc
dich chinh cua 5S la loai b6 cac lang phi trong san
xudt, gidm thiéu cac hoat dong khdng gia tang gia tri,
cung cdp mdt moi trwedng lam viéc véi tinh than cai
tién lién tuc, cai thién tinh trang an toan va chat
lwong. 5S la chwong trinh ap dung trong viéc tao
dwng méi trweong lam viéc gon gang, khoa hoc.

KSS (Kaizen Suggestion System) - Hé thong
khuyén nghi Kaizen: 1a hé théng thiuc day dé xuat cai
tién cha nhan vién nham nang cao hiéu qua hoat
dong, tiét kiém chi phi san xuat. Cac dé xudt, y twéng
dé dwoc xem xét danh gia va khuyén khich ting
thwdng néu dat yéu ciu.

QCC (Quality Control Circles): - “nhém chat
lwong”, chi mét nhém nhé (tir 6-10 nguwoi) tinh
nguyén tham gia cidc hoat dong kiém soat chit
lwong, tw phat trién va gido duc 1an nhau vé Kaizen
noi lam viéc, nham muc dich hoan thién chit lwgng
cling nhw cai tién méi trweong lam viéc.

1.2. Pac diém

Phwong phap nay doi hdi doanh nghiép lién tuc
c6 nhirng cai tién trong quy trinh lam viéc dé t6i wu
hiéu sudt, tao diéu kién cho nhan vién phat huy tot
da nang lwc ciia minh. Thanh cong nhat cta Kaizen
phai ké dén Toyota, noi phwong phap nay da tré
thanh van héa doanh nghiép. Nh& s cai tién lién
tuc, doanh nghiép nay van thu vé hon 14 ty USD
trong nam 2006 trong bdi canh hang loat nha san
xudt 6 td tai M phai chuyén téi Trung Qudc va An
Do dé toi gian chi phi. Phwong phap nay veé sau dwoc
ap dung tai nhiéu doanh nghiép 16n tai Nhat Ban
khac nhw Suzuki, Canon, Honda va cho t&i ngay nay
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dan dwoc trién khai rong rdi tai nhiéu quoc gia,
nhiéu linh vuc, trong dé c6 Viét Nam.

Theo d6, mot khi qua trinh cai tién sé kéo theo
két qua cling c6 thay dai tich cwe. Khi két qua khong
nhw y mudn, nguyén nhan kha ning cao bat nguon
tlr qua trinh va cac quan ly can nhin biét, c6 hinh
thirc stra chita va phuc hoi cac 16i sai nay.

1.3. Loi ich

Viéc tan dung Kaizen vao quan tri doanh nghiép
mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép. Kaizen
giup doanh nghiép “tich ti€éu thanh dai”, tich liy dan
tirng cai tién nho dé vé 1au dai tao nén nhirng thanh
qua 16n lao, dang ké. Déng thoi, phwong phap nay
giup cac cong ty gidm thiéu téi da moi sw lang phi
nhu hang ton kho, hang kém chit lwgng hay thoi
gian cho doi van chuyén,... Tlr d6 gia ting ning suit
lam viéc cling nhw vin hanh doanh nghiép. Pong
thoi, viéc cai tién lién tuc 1a nguén déng lwc thuc day
nhén sy dwa ra cac sang kién, giai phap dé cai tién
hiéu qua. Tir d6, tinh than lam viéc tip thé cling nhw
tinh gin két ndi bo ciing dwoc thit chat. Néu ap
dung hiéu qud, phwong phap nay sé gbp phan lén
trong viéc xay dwng van héa doanh nghiép véi théi
quen tiét kiém va hiéu qua trong tirng chi tiét.

1.4. Cac bwérc trién Khai

Vé co ban trinh tu cac bwéc trién khai Kaizen
tuan tha theo vong PDCA (Plan - Do - Check - Act)
cu thé nhw sau:

- Bwée 1: Phan tich tinh hinh hién tai va dinh vi
muc tiéu: Panh gid thuc té€ cia doanh nghiép dé
thong nhit mot muc tiéu Kaizen, tranh viéc thuc
hién dé& dang bé&i cac 16i nhu: qua strc, khong da
ngudn lwc, 1éch hwdng van deé...

- Bwéc 2: Phan tich dir liéu da thu thip dé xac
dinh gbc ré, nguyén nhan cta van dé. Sau khi danh
gid doanh nghiép, hdy ngoi lai véi nhau dé xac dinh
nguyén nhan siu xa cia vin dé ban dang gap phai.
Cac con sO thong ké va dir liéu thu thip trong
khoang th&i gian du dai sé tra loi giup ban. Dirng
quén thu thip phan héi rong rai tir tit cd nhan vién
dé c6 dwgc cai nhin téng quan hon.
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- Buére 3: Dwa vao co s phan tich dé xac dinh cac
bién phap kha thi. Hiy khuyén khich nhan vién dwa
ra cac giai phap sang tao hoic thdm chi la bit ky y
twdng nao. Chon mét gidi phap kha thi nhit dé thiét
1ap k& hoach thuc hién, tot nhit 12 gén lién véi cac
chi tiéu danh gia do lwong dugrc.

- Bwérc 4: Trién khai cac bién phap. Doanh nghiép
c6 thé ap dung cac chwong trinh thi diém hoac thuc
hién cic bwéc nho khac dé thir nghiém gidi phap
trwedc r6i méi chinh thrc 4p dung trong doanh
nghiép. Xuyén sudt qua trinh thwc hién, cic cap
quan ly va nguoi cé lién quan phai thuwong xuyén
thu thap théng tin va kiém tra, gidm sat.

- Bude 5: Do lwong va danh gia két qua thuc hién
cac bién phap. Twr cac thong tin va dir liéu thu thap
dwoc trong qua trinh thwc hién, hiy xac dinh két
qua cua giai phap Kaizen va danh gia mtrc do thanh
céng so véi hién trang ban dau. Pa s6 giai phap
Kaizen sé mang lai anh hwéng tich cuc.

- Buwdc 6: Xay dung hoac stra d6i bd tiéu chudn,
dé phong téi dién sai lAm. Trong qua trinh x4c nhan
két qua, c6 thé doanh nghiép sé nhin ra mot vai
nhwoc diém cda giai phap hodc médt vai yéu té c6 thé
lam t&t hon. Can nhanh chéng stra chiva nhirng diém
nay dé “kaizen” chinh Kaizen ctia ban.

- Bwéc 7: Xem xét danh gia qua trinh va xac dinh
muc tiéu, dw an tiép theo. Khi xac nhan da c6 dwoc
giai phap Kaizen phu hop, day la lic doanh nghiép
thwc hién ldp lai chu trinh tir buwéc 1, d€ mot lan nira
xac dinh cac vin dé m&i ndy sinh va tim ra giai phap.

2. Mot s6 yéu cau co ban khi rng dung
Kaizen trong hoat dong kiém toan

2.1. Giai doan 1ap ké hoach kiém toan

Khi &ng dung Kaizen vao kiém toan, kiém toan
vién cin xac dinh nhirng giai doan, thao tic nao cta
qué trinh san xuit dang dw thira thoi gian, chi phi,
nguon lwc dé danh gia hiéu qua hoat dong, tir dé
thwc hién tinh gon, cat gidm thoi gian, chi phi san
xudt mot cach hop ly nhit.

Kiém toan vién can quan tdm t&i cdc dong chay
co ban trong qua trinh san xuat, nhuw: i) Dong chay
thong tin; ii) Dong chady san pham; iii) Dong chay
cda tién. Viéc tao ra cac dong chdy nhanh va linh
hoat 1a cach t6t nhat dé ning cao nang suit va chit
lwgng, cling nhw phong ngira va gidm thiéu lang phi,
bién thién.

Bén canh d6, ki€m toadn vién cin nhan dién cac
rui ro: Can c& 1ap ké hoach san xuat cht yéu dwa
trén wéc tinh va dw bao; San xuit gia ting nhung
khach hang lai tiéu thu it hoic thanh phadm san xuit
ra bi tir chéi; Tai liéu, thong tin thiéu minh bach;
Téng cong suit tinh todn trong diy chuyén thap hon
so v&i lwgng von dau tw; Thiéu tiéu chudn hoa quy
trinh; Thoi gian st dung may moc vwot qua cong
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sudt; San xult gidn doan; Nang suit nha may khong
can xirng gitta cac phan xwdng cung chirc nang...

2.2. Giai doan thwc hién Kiém toan

Trong gda trinh nay, kiém toan vién c6 thé si
dung cac phwong phap tiép cin hé théng (ra soat
quy trinh san xuat, cong nghé va phwong thirc xi ly
trén day chuyén), tiép cin dwa trén rdi ro va tiép
cin theo vin dé. Ngoai ra, kiém todn vién cin trao
déi va tao tAm ly thodi mai trwdrc khi cudc kiém toan
bat ddu dé ca lanh dao va nhan vién trong phan
xwdng san xult y thirc dwoc sw can thiét phai cai
thién quy trinh sdn xuat.

2.3. Giai doan hoan tat va lap bao cao

Kiém todn vién can lién két cac diac diém ctia san
xudt tinh gon véi cac bién phap thwc hién khi dwa ra
cac kién nghi cai thién hoat dong san xuit, nhit la
cac kién nghi vé cat gidm gia thanh san xuit, tranh
lang phi thoi gian, chi phi sdn xuit ma van dam bao
chat lwong, muc tiéu san xuit cia doanh nghiép.

2.4. Giai doan do lwong, danh gia viéc thuc
hién kién nghi

Khi do Iwong viéc thwe hién kién nghi, nhit la cac
kién nghi vé sdn xuit tinh gon, kiém toan vién cin
chirng minh rang viéc thwc hién cac kién nghi c6
twong quan v&i nhirng ci tién trong hiéu suit hoat
dong. Nhirng két qua trong hoat dong san xuit sau
kiém toan dwgc xem xét, cAn nhic trong mdi quan
hé v&i chi phi dé tinh gon quy trinh va dao tao, phat
trién nhitng ngwdi c6 ndng lwc hd tro quy trinh doé.

Cac cudc danh gia, theo doi viéc thuc hién kién
nghi nén dwoc tién hanh dinh ky hang nam va két
qua dwgc nhip vao mét co s¢ dir liéu tong hop.
Trong khi c4c cai tién Kaizen hang ngay c6 thé dan
dén nhirng cai tién dai han vé chat lwong va hiéu
qua cho cac doanh nghiép, thi cac hoat dong cai tién
Kaizen 16n cling c6 thé gidp doanh nghiép b6 sung
cac y twdng cai tién, sang tao bi bo soét trong qua
trinh trién khai Kaizen hang ngay./.

Tai liéu tham khao

Tran Phwong Thdy (2022). Ung dung Kaizen
trong kiém todn hoat dong san xuit. http://baok-
iemtoan.vn/hoat-dong-kiem-toan/ung-dung-
kaizen-trong-kiem-toan-hoat-dong-san-xuat-
156778

Kaizen la gi? Lgi ich va cach trién khai Kaizen
hiéu qua cho doanh nghiép.
https://vuiapp.vn/kaizen

Kaizen Nhat Ban: Bai hoc kinh nghiém cho cac
doanh nghiép Viét Nam.
https://phaply.net.vn/kaizen-nhat-ban-bai-hoc-
kinh-nghiem-cho-cac-doanh-nghiep-viet-nam-
a256341.html
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Tac dong cia hoat dong trach nhiém xa hoi dén y dinh

nhay viéc cuia thé hé gen Z trén dia ban Thanh pho Ha Noi

Bui Thi Huyén Trang
Hoc vién Cao hoc Truong Dai hoc Cong Poan
Lé Phwong Chi, Lé Ha Chi, Nguyén Minh Hién, Nguyén Thi Phwong Thio, Luu Ngoc Mai
Sinh vién Truong Pai hoc Ngoai Thuong

Nghién ctru tip trung kham pha sw anh hwéng cta trach nhiém hoat dong xa hoi (CSR) dén quyét dinh
nhay viéc cta thé hé gen Z trén dia ban Thanh phd Ha Noi. M6 hinh nghién ctru dwoc phat trién dwa trén
co s& ly thuyét hai nhan t6, stt dung mau chi dinh theo phwong phap phi xac suit véi 389 ddi twong thudc
thé thé hé gen Z tai thanh pho Ha No6i. K&t qua nghién ctru cho thay cic nhan t6 CSR c6 anh hwdng thuin
chiéu véi y dinh nhay viéc cia gen Z la: Lanh dao, Dao tao va phat trién, Van héa doanh nghiép va Loi ich
cong dong. Tir két qua nghién ctru, nhém tac gia dé xuit mot s6 gidi phap nham gidp cac doanh nghiép hiéu
ro va tang mirc d6 cam két ctia nguwoi lao dong thudc thé hé gen Z.

1. Pat van dé

Trong thoi ky déi méi va hoi nhap quéc té hién
nay, van dé nhan lwc luén dwoc cac doanh nghiép
danh moéi quan tdm dac biét. S6 lwgng cac doanh
nghiép da va dang tang lén nhanh chéng, kéo theo
nhiéu co hoi viéc lam cho nguwoi dan dong thoi cling
din dén mot thwc trang chuyén viéc clia ngudi lao
dong. Trén thuc té, thwc trang nhay viéc xay ra &
hau hét cac thé hé nguoi lao dong, khong chi gay ra
nhitng tén thit cho doanh nghiép ma con anh
hudng tiéu cwc dén ngudi lao dong néu khong thé
tim dworc cong viéc tét hon. Trong do, theo khao sat
cta To chirc Anphabe, nam 2022, 62% lao dong gen
Z nhay viéc ngay trong nam diu tién sau khi ra
trueong. Xét vé nguyén nhan, mirc dd thwce hién trach
nhiém doi véi xa hoi cia mot doanh nghiép c6 thé
anh hwdng truc tiép tédi sw cam két cia nhan vién
déi véi cong ty va y dinh nhay viéc cia ho (P.V Hanh,
2019).

Hién nay, da c6 mét s6 nghién ctu vé vin dé
nhdy viéc va van dé trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép. Tuy nhién, chwa nhiéu nghién ctru quan tim
dén tac dong cda trach nhiém xa hoi cta doanh
nghiép dén y dinh nhay viéc cia riéng thé hé gen Z,
va ddc biét 1a thé hé gen Z trén dia ban Ha Noi. Vi
nhitng ly do trén, véi muc dich tim hiéu anh hwéng
cta cac yéu t6 trong trach nhiém xa héi cia doanh
nghiép c6 anh hwdng thé nao dén quyét dinh nhay
viéc cia nguoi lao ddng thudc thé hé genZ va tang
sw gan két gitra doanh nghiép va ngudi lao dong,
nhém nghién ctru da Iwa chon dé tai: "Tac dong cla
hoat dong trach nhiém xa hoi (CSR) dén y dinh nhay
viéc cta thé hé gen Z: nghién ciru trén dia ban
Thanh phé Ha N6i” lam dé tai nghién ctru.
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2. M6 hinh nghién ctru

Cac hoat dong CSR hwéng ndi dwgc thé hién
thong qua cac chinh sich va hoat déng cta t6 chirc
anh hwdng téi sy hanh phic vé vat chat va tinh than
cua doanh nghiép. Nhitng chinh sach va hoat dong
nay gom c6: strc khoe va an toan, can bang gitra cong
viéc va cudc song, dao tao va phat trién, quan hé lao
déng va doi thoai xa héi. CSR hwéng ngoai lién quan
dén cac hoat dong méi trweong va xa hoi, gitp cing
c6 tinh hop phéap va danh tiéng cta cong ty doi voi
cac bén lién quan & bén ngoai. Cac hoat dong CSR
hwéng ngoai bao gom hoat dong tinh nguyén, hoat
dong marketing, hoat dong tir thién ctia cong ty va
bao vé moi trweong va dong vat hoang da...

CSR lién quan dén moi trweong bao gom cac
khoan dau tw lién quan dén bdo vé mdi trudong,
chang han nhw giam thiéu 6 nhiém, cic sang kién
bao vé méi trwong va cac hoat dong tap trung vao
phat trién bén virng cho cac thé hé twong lai (Turker
va cong sw, 2009). Tuy nhién, trong bai nghién ctru
nay, nhom tac gia tap trung phan tich anh hwéng
cla yéu td lgi ich cong dong trong sé cac nhan t6 cia
CSR ngoai.

Dua theo két qua tdng hop cac nghién ciru noi
trén, cling nhuw cc co s& thuc tién clia vAn dé nhay
viéc ctia Gen Z, nhom tac gid da xay dwng cac gia
thuyét sau:

Nhém gia thuyét H1: CSR hwéng ndi tac dong dén
y dinh nhay viéc ctia Gen Z: 6 yéu to

H1: “Lwong thwdng” c6 anh hwéng tich cuc dén
“y dinh nhay viéc cia Gen Z”

H2: “Lanh dao” c6 anh hwdng tich cwc dén
dinh nhay viéc cia Gen Z”

H3: “Can bang cdng viéc va cudc sdng” c6 anh

«

y
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hwdng tich cwc dén “y dinh nhay viéc ctia Gen Z”

H4:“An toan va strc khée” c6 anh huwdng tich cuc
dén “y dinh nhdy viéc cia Gen Z”

H5: “Dao tao va phat trién” c6 anh hwdng tich cuc
dén “y dinh nhdy viéc cia Gen Z”

H6: “Van hoa doanh nghiép” c6 anh hwéng tich
cuc dén “y dinh nhay viéc ctia Gen Z”

Nhém gid thuyét H2: eCSR tac dong dén y dinh
nhay viéc ctia Gen Z: 1 yéu t6

H7:“Loi ich cong dong” c6 anh hwdng tich cuc
dén “y dinh nhay viéc cia Gen Z”

Tl nhitng 1ap luin va gia thuyét néu trén, nhém
tac gid dé xuidt mo6 hinh nghién ctru:

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuit

[Lufmg thuong (H1) 1

[Lauh dao (H2)
’C_a“n bang gifta cong viée va cudce ]
song (H3)

Y dinh

nhay viéc
—_—

IAn toan va sirc khoe (H4)

lE)ao tao va phat trién (HS)

I\-’én hoa doanh nghigp (H6)

Loi ich cong déng (H7) r

3. Phuong phap nghién ciru

Trong phén nay, dé tai thwc hién théng qua hai
bwéc nghién ctru:

Nghién cttu so bo: Thwc hién phwong phap
nghién ctru dinh tinh théng qua phdng van truc tiép
20 nguoi lam viéc trong linh vwe nhan sy tai Ha Noi
thong qua mot dan bai da soan sdn nhim kham pha
ra cac nhén to tic dong dén y dinh nhay viéc ctia thé
hé gen Z trén dia ban thanh phé Ha Noi. Tiép dén,
danh gi4 so bo thang do véi kich thwdc maun = 100
trwede khi tién hanh nghién ctu chinh thirc. Thang
do dwoc danh gia so bo thong qua hé so tin ciy
Cronbach Alpha va phéan tich nhan t6 kham pha EFA.

Nghién ctru chinh thirc: Thwc hién phwong phap
nghién ctiru dinh lwgng véi viéc phong van truec tiép
bang bang ciu hdi v&i ¢ miu n = 389 nham thu
thap thong tin cho dé tai, kiém dinh thang do, danh
gia mirc do tdc dong cua hoat dong trach nhiém xa
hdi (CSR) dén quyét dinh nhay viéc ctia thé hé gen Z
trén dia ban thanh phé Ha No6i va kiém dinh cac gia
thuyét dé ra. Viéc danh gia thang do dwoc thuc hién
thong qua than tich hé s6 Cronbach's Alpha va phan
tich yéu t6 kham pha EFA, st dung phin mém SPSS
18.0. Sau d6 s dung phén tich h6i quy va kiém dinh
cac gia thuyét théng ké va phan tich ANOVA dé kiém
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dinh sw khac biét vé y dinh cling nhw yéu t6 tac dong
dén quyét dinh cua doi twong nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1. Két qua phan tich Cronbach Alpha va EFA

Sau khi phén tich, loai b6 3 bién DAOTAO4,
VHDN4, VHDNS déu c6 hé s6 twong quan bién tong
>0,3 nhuwng c6 hé s6 Cronbach Alpha néu loai bién
(Alpha If Item Deleted) déu cao hon hé sé Cronbach
Alpha. Cac thang do con lai déu c6 hé s6 Cronbach
Alpha nam trong khoang tir 0,778 dén 0,932 (>0,6)
dam bdo do tin cay. Phwong phap trich st dung la
Principal Components v&i phép quay Varimax va
diém dirng khi Eigenvalue = 1. Cac bién c6 trong sé
nhén t6 (factor loading) < 0.5 sé bi loai. Tai gia tri
Eigenvalues = 0,944 v&i phwong phap rut trich
Principal Axis Factoring va phép xoay Promax c6 7
nhén t6 doc 1ap dwoc trich véi phwong sai trich
dwoc la 78,633% (> 50%), dat yéu cau. Két qua
phén tich cho thdy c6 mot nhan té phu thudc dwoc
trich tai Eigenvalue bang 2.602 > 1 va phwong sai
trich dwoc 1a 86.731, c6 y nghia, gid tri hé so
Cronbach Alpha = 0,922, ddm bdo yéu cau.

4.2. Két qua phan tich twong quan

Can c vao két qua phén tich twong quan, nhan
t6 phu thudc c6 méi twong quan cung chiéu véi cac
nhan t6 doc 1ap; diéu do6 thé hién qua hé s6 twong
quan Pearson ctia cic méi quan hé nay déu 1én hon
0. Cuing véi dd, hé s6 Sig. trong méi twong quan giira
nhan té phu thudc véi cdc nhan t6 doc 1ap déu la
0,000 < 0,05 (trc <5%), diéu nay cho thiy mdi
twong quan gitra nhan t6 phu thudc va cic nhan té
déc 1ap déu c6 y nghia thong ké.

4.3. Két qua phan tich hoi quy

Phwong trinh hoi quy chuin héa dwoc xac dinh
nhu sau:

YDINH (Y) = 0,491*VHDN + 0,347*DAOTAO +
0,143*LICD + 0,074*LANHDAO + 0,033*LUONG +
0,016*CANBANG - 0,028*ANTOAN

Két qua phén tich héi quy cho thiy, “Lwong
thwéng”, “Can bang coéng viéc va cudc séng”, “An
toan va strc khoé” cé tac dong dwong vao y dinh
nhdy viéc cia genZ tuy nhién khong c6 y nghia
théng ké. Do vay Gia thuyét H1, H3, H4 bi bac bo.
Gitra cAc nhan t6 “Lanh dao”, “Pao tao va phat trién”,
Loi ich cong dong” va y

“Van hoéa doanh nghiép”, “
dinh nhdy viéc ctia genZ c6 moi quan hé déng bién
véi nhau.

4.4. Két qua phan tich ANOVA

St dung phwong phap phéan tich phwong sai
(ANOVA) dé kiém dinh xem c6 sw khac biét hay
khong trong y dinh nhdy viéc cia genZ theo cac
nhém dic diém ca nhan. D€ kiém dinh phwong sai
gitra cdc nhom dong nhat (Test of Homogeneity of
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Variances). Gid thuyét Ho dat ra la: Phwong sai gitra
cac nhém so sanh giong nhau. Néu hé sé Sig. <0,05
thi bac bo gia thuyét Ho nghia la phwong sai giira cac
nhém so sanh khac nhau. Két qua phan tich ANOVA
cho thiy, khong c6 sw khac biét c6 y nghia thong ké
trong y dinh nhay viéc theo gidi tinh (sig. = 0,219 >
0,05), theo trinh do (sig. = 0,960 > 0,05), va theo thu
nhap (sig. = 0,441 > 0,05).

Bing 1. Két qua tom tat hoi quy bl

Hé sé chudn
Hé 56 chwa chudn hoa héa Da cong tuyén
B chip

B Std. Error Beta t Sig. nhidn VIF

Hésochgn | -.544 249 2090 | 029
LUONG 028 026 033 1,058 291 650 1,538
LANHDAG 074 031 074 2,393 017 656 1.524
CANBANG 017 032 Q16 Sle 606 620 1.613
ANTOAN =032 036 -028 -885 A1 637 1.569
DAOTAO A00 042 347 9,507 000 ATE 2,105
VHDXN A45 032 A91 14,000 000 S14 1.944
LICD 186 D36 143 5,185 000 528 1,208

5. Mot s6 ham y chinh sach

Nhén vién dwgc danh gia la bén lién quan truc
tiép dén lgi ich ciia doanh nghiép va phan anh mic
do hoan thanh trach nhiém xa héi cia doanh nghiép.
Doanh nghiép thanh cdng thi khong thé thiéu nhirng
nhan vién c6 tham nién va trung thanh véi doanh
nghiép. Vi vdy, doanh nghiép cin phai c6 nhiing
chinh sach hop ly dé bdo ddm mirc d6 hai long va
tdng mirc dd gan két clia nhan vién. Dya trén co s&
cac két qua nghién ctru, nhém tac gia dé xuit mot sé
kién nghi sau:

Tl phia nhan t6 1anh dao: Lanh dao cin xiy dung
dwoc kénh giao tiép hiéu qua gitra ca nhan, 1anh dao
va t6 chirc. Doanh nghiép cin tao ra cic chwong
trinh gin két nhan sw, dé cac ban tré Gen Z c6 thé
chia sé, hoa nhip v&i dong nghiép, lanh dao. b6
chinh 1a yéu t6 tac dong vao tinh thin, thuc ddy cam
xuc cho cac ban tré lam viéc nhiét huyét hon. Hon
nita, linh dao cdn nhin thitrc m6 hinh lam viéc nhém
da tré thanh mot xu hwéng trong cac doanh nghiép
hién nayDoanh nghiép s& hitu khia canh van héa tap
thé tét sé giup cac nhan vién thudc thé hé Gen Z hai
long va gan két hon véi cong viéc.

T phia nhin t6 dao tao va phat trién: Co héi
thing tién va phat trién la mot yéu to6 quan trong
khac d6i véi Thé hé Z khi tim kiém viéc lam. Vi vay
doanh nghiép va cong ty muén giit chin thé hé luc
lwong lao dong nay phai gitp ho c6 dwgc con duwong
dan dén thanh twu trong cdng viéc, bang viéc dit ra
cac chi tiéu cho nhan vién, cong nhan va khen
thwdng khi nhéin vién dat dwoc chi tiéu. Pong thoi,
doanh nghiép cling cin tao diéu kién cung cip cho
nhén vién co hdi phat trién kj nidng va chuyén mon
thong qua cac khoéa hoc, hoi thao chuyén dé véi cac
chuyén gia trong linh vic. Tuy nhién doanh nghiép
cling can phai khdo sat kj nhu cau va chit lwong cia
khoa hoc trwdc khi thuc hién dao tao cho nhan vién
dé tranh lang phi tai nguyén cong ty.
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Tl phia nhin t6 vian héa doanh nghiép: Nhirng
nguwoi thudc thé hé Gen Z tim kiém mot noi lam viéc
than thién, da dang va hoa nhap. Tuy nhién, quan
niém cda ho vé sy da dang khong chi la mét doanh
nghiép nhiéu ngwoi va ban sic khac nhau. N6 ciing
lién quan dén viéc ddm bao rang moi trwong lam viéc,
thong 1é va chinh sach bao gdm hd tro trong cong viéc
gitp nhin vién phat trién tiém nang cta ban than.
Mot s6 doanh nghiép c6 thé ap dung hinh thirc “work
from home” (Iam viéc tai nha), cho phép nhan vién cé
thé tw do lwa chon lam viéc tir xa & bat cr dau ma
khong chi b6 budc tai cong ty tir sing dén chiéu.

Loi ich céng dong: Doanh nghiép can phai c6
nhén thirc vé trach nhiém cta minh véi cong dong,
bang viéc hing nim doanh nghiép c6 thé quyén gop
tién, san pham hoac dich vu cho cac td chic phi lgi
nhuin va té chirc xa hdi. Ngoai ra doanh nghiép
cling c6 thé hoat dong dwdi hinh thikc té chire phi loi
nhuan. Hon nita thong qua viéc tuan thi moi trudng
phap 1y, quan tim dén yéu t6 moi trueong, xa hoi, st
dung lao ddong mot cach hop ly, cling gitp cho doanh
nghiép c6 dwoc wu thé dé€ ngudi lao dong wu tién va
lwa chon.

6. Két luan

Nghién cru da chi ra mot s6 cac nhin t6 trong
trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép c6 tac dong téi
y dinh nhay viéc cua thé hé gen Z. D€ nang cao hiéu
qua stt dung ngudn nhan lwc, cac doanh nghiép can
thwe hién mot sé bién phap quan tri thich hgp dé
dam bao duy tri dwoc doi ngii lao dong dong gop cho
sw phat trién cta t6 chirc. Tuy da c6 mét s6 dong gbp
vé mit Iy luan va thuc tién, nghién ctru van can dwoc
diéu tra thém v&i c& mau lén hon, mé rong pham vi
ra toan qudc, xem xét thém mot s6 yéu té trung gian
khéc c6 thé tic dong dén y dinh nhay viéc dé cé cai
nhin toan dién hon vé vin dé nhan lwc gen Z nhay
viéc hién nay./.
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Kinh nghiém qudc té trong ap dung thué tiéu thu

dac biét doi vai thuoc 1a va bai hoc cho Viét Nam

Nguyén Thi Cam Giang, Ha Thi Hanh Hoa
Nguyén Phwong Thio, Phan Thi Thuy Linh
Hoc vién Ngan hang

Bai viét danh gia hé thong thué tiéu thu dic biét ddnh vao thudc 14 tai Viét Nam thong qua cac mirc thué.
Ngoai ra, bai viét chi ra nhirng kinh nghiém quéc té vé viéc ap dung thué tiéu thu dic biét hwéng dén gidm
tiéu dung thudc 14, nhém tac gid nhan thiy cac han ché trong hé thdng thué Viét Nam hién nay nhw mirc
thué qua thip so v&i thu nhip cia ngudi dan, gia tinh thué hién 1a gid xuat xwdng. Qua dé bai viét dwa ra
nhirng khuyén nghi htru ich trong viéc thic day cai cach chinh sach thué tiéu thu dac biét doi véi thudc 1a

tai Viét nam trong thoi gian téi.
1. Mé dau

Tang thué thuéc 14 da dwoc chirng minh 1a cach
hiéu qua nhat dé giam tiéu thu thudc l1a. Theo s6 liéu
cla td chic y té thé gi¢i (WHO) tinh todn vao nam
2013, s0 ngu’o'l glam hit thudc sé giam con 49 triéu
ngwoi néu cac qudc gia tang thué tiéu thu dic biét
trén mot bao thudc 1én 50%, diéu nay con giam thiéu
it nhat 11 triéu ngwoi chét do hit thudc va mé hinh
nay di dwoc quan sat & nhiéu khu vuwc khac nhau.
Trén thwc té, vao ndam 2018 chi c6 38 quéc gia
(chiém 14% dén s6 toan ciu) danh thué thudc 14 cao.
DE cai thién dwoc tinh trang hit thudc, vao cudi nim
2016, Colombia dwa viéc tang thué thudc 14 vao cudc
cai cach tai chinh 16n. Cu thé, mirc thué ddi véi thude
14 da tang gip ba lan tir ndm 2016 dén nam 2018. Sw
tiéu thu thudc 14 khdng chi giam 34% vao ndm 2018,
ma doanh thu tir thué tiéu thu dic biét dwoc danh dé
tai tro cho bao hiém y té toan dan (UHC) da tang gan
gap doi. Tai Viét Nam, thué tiéu thu dic biét doi voi
thudc chi bang 28% gia cta nhan hiéu phd bién nhit
so v&i Trung Qudc (36 %) va Malaysia (47%), vi muc
tiéu qua thip so véi WHO khuyén nghi 70%, Viét
Nam la mot trong cac quéc gia ban thudc 14 ré nhit
thé gi¢i (Marquez, 2019). Theo nghién ctru ctia Vién
Chinh sach cong va Quan ly thudc Pai hoc Kinh té
Qudc dan nam 2014 vé tac dong cla viéc tang thué
ddi véi viéc 1am va san xuat ciia nén Kinh té Viét Nam
cho thiy tong s6 viéc lam tang 0,12% va téng san
lwong sé ting 0,09% néu chinh phu ting thué
khoang 65% dén 85%. Bdi vy, tang thué thudc 14 la
bién phap doi bén c6 loi: strc khoe cong dong va ngin
sach nha nwéc déu hwong loi.

2. Kinh nghiém quoc té

2.1. Trung Qudc

Trung Quéc la mot vi du dién hinh trong nhirng
nwéc san xudt va tiéu thu thudc 14 16n nhat thé giGi.
Trong d6, thi treorng thudc 14 Trung Qudc bi chi phoi
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bé&i Tap doan Thudc 14 Quoc gia Trung Quéc déc
quyén cda chinh phu. Tai dit nwéc nay, lwong ngwoi
hat thudc 1én téi 300 triéu nguoi. Trong do, tré em
chiém 180 triéu ngudi vé viéc tiép xuc thu dong véi
khoi thudc 14, dong thoi, khoéi thube 14 con giy ra
100000 ca tir vong hang nam (World Health, 2023).
Bén canh d6, Trung quéc da cai thién vé chinh sach
thué. Cu thé, nam 2022, theo thong bao tir Bo tai
chinh Trung Qudc, thuéc 14 dién tir sé bi ap thué tiéu
thu. Viéc nhap khau va sdn xuit thudc 14 dién tr c6
murc thué 36%, viéc phan phoi va ban la 11 %. Tw
nam 2014 dén 2016, doanh sé ban thudc hang nam
gidm 7,8% tir 127 xubng 117 ti bao do ti 1é trung
binh thué thuéc 14 tang tir 51,7% dén 55,7% va tang
gid ban 1é thudc 14 trung binh 11%. Piéu nay khién
cho ti 1é ngwoi tredng thanh hiat thudc gidm khoang
0,2% dén 0,6%, bén canh dd, doanh thu thué déng
g6p cho chinh phu tang 101 ty nhan dan té. T do,
viéc ting thué thudc da &nh hwdng tich cwe vé lgi ich
cho strc khoe cong dong va ting ngudn thu cho
chinh phu dé thuc hién cac cong viéc nha nuwéc.

C6 mot xu hwéng chung cho thdy rang mic tiéu
thu thudc 14 ting 1én cing véi sw gia tang thu nhip
trung binh hang nam. Bén canh d6, theo mot nghién
ctru khac vé anh hwdng cua thué thuéc 14 déi voi
hanh vi st dung thuéc 14 tai Trung Qudc cia Hu va
Mao (2002), cho thiy véi do co gian gid theo wéc
tinh (0,54), bang cach 4 14p dung murc tang thém 10%
thué thudc 14 trén moi géi (tir mitc thué suat 40%
hién tai 1én 50%), tir 1,44 dén 2,16 triéu sinh mang
dwoc cliru nho viéce tang thué nay. Hon nita, viéc ting
thué thém 10% nay khién mtc tiéu thu thudc 14
gidm 5,4%, twong dwong hon 4 ty bao thudc la.

2.2. Han Quéc

Vao nam 2015, Han Quoc da tang thué 2.500 won
(khoang 2,2 USD) mdi goi thudc 14 va tiép tuc tang
1én dén 4.500 won (khoang 4 USD) mdi gdi vao nim
2018. Sau khi tang thué thudc 14, theo Bo chién lwoc
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va tai chinh han quéc, san lwgng thudc 14 va lwgng
thanh phan thudéc 14 nhip khiu giam tir 4,5 ty bao
nam 2014 xudéng 3, 17 ti bao vao nam 2015. Hon
nita, san lwong tiéu thu thudc 14 ciling giam 23,7%
(1,03 ty bao) vao nam 2015. C6 1&, khi thiy chinh vi
hanh vi tiéu thu thudc gidm nén viéc nhip khiu
thudc 14 cling bi anh hwdng giam theo. Pong thoi,
Han Quéc c6 thé tang gia thudc 14 thuce té twong (ng,
phén anh strc mua thuc té, mirc do chi tra clia ngwoi
tiéu dung bang cach xay dung mirc thué thudc 14 tw
dong diéu chinh theo lam phat (Nosmk, 2022). Tuy
nhién viéc danh thué thuéc 14 ciing sé khién cho
nhirng ngudi c6 thu nhip thip kho co thé tiép cin
v&i gia ca hop li. Nhwng ddi lai, viéc tang thué khién
cac nha san xut tang gia san pham ciing khién cho
viéc tiéu thu thudc 14 gidm va tdng ngudn thu ngin
sach cho nha nwéc. Pac biét, con s6 1én trong quy
nang cao stirc khoe qudc gia clia nwdc nay tang tir
23,5 ty won nam 2014 lén 147,5 ty won nam 2015
do tang thué (Jensen, 2015).

2.3. Indonesia

Hién nay, Indonesia di¥ng thir 5 thé gidi vé ti 1é
nam gid¢i trwedng thanh hat thude (37,6%). Twong tw
nhw ciac nwéc khac, dé gidm ti 1& hut thuéc,
Indonesia da thwc hién tang thué tiéu thu dic biét
déi véi thude 14 tir ndm 2014, trong do, thué thu
nhip dac biét ting 1én 23% va gia ban 1é thudc
khoang 10-12% mdi ndm. Do d6, vao nam 2018,
thué tiéu thu dac biét thudc 14 c6 sé thu khoang
164,8 ty Rp nam 2015, tang khoang 143,5 ty Rp vao
nam 2016. Pong thoi, vao nam 2018, tit ca cac
ching loai thudc 14 ciing bi ting nhiéu vé gia ban 1é.
T d6, du ndm 2020, ngin sach nha nwéc ting tir
8,2% lén 9%. Nhirng con s vé gia thudc 14 cu thé
vao nam 2022 1a sdn pham loai I sé tang lén 40.100
rupiah (2,8 USD) cho mét bao 20 diéu va hiéu thudc
ban chay sé 1a 38.100 rupiah cho mdi géi 20 diéu.
Diéu nay khién gia ca thudéc 14 cia Indonesia dirng
thr ba khu vuc sau Singapore va Malaysia.

2.4. Philippines

MOdi ndm tai Philippines cé it nhdt 117000 ngudi
chét vi nhirng bénh lién quan té&i thudc 14 va thudc 1a
con dan t&i 45 cin bénh khac nhau theo bo trwdng
y té Philippines. D6 chinh 1a tic hai cta thudc 14 dem
lai, va dé giai quyét gidm thiéu viéc hut thudc. Theo
dw ludn dwoc dé xuit, viéc tang thué thu nhip dac
biét cta thudc 14 nam 2020 sé ting thém 10 peso
trén bao so véi ndm 2019 va ting 5% mdi nim tiép
theo. Ngoai ra, tai Philippines, ho dang cin ting
ngan sach dé cai thién chwong trinh cham séc sirc
khoe. Theo cac tinh toan, chinh phu Philippines cin
258 ti peso trong nidm dau tién, trong khi nguén
ngan sach ho hién c6 chi chiém 34 s6 da du tinh, b&i
vay viéc ting thué tiéu thu dac biét sé giap ho giai
quyét phan nao dé vin dé trén. Theo B Tai chinh
Philippines tinh todn cho biét ting thué tiéu thu dic

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 4 / 2023)

biét v&i thudc 14 sé gitp ngan sach c6 thém 14,9 ty
peso (285,3 triéu d6 la My) vao nam 2023. C6 thé
thiy rang viéc cai cic vé co cau thué thudc 14 phai
mat nhiéu nam dé thwc hién, va thay déi can tién
hanh ttr tir d€ gidm di nhirng tiém tang cta thudc 14
1au va dé chinh phu tang thu ngan sach dé chi tra
cho cac hoat dong c6 ich.

3. Thuc trang chinh sach thué tiéu thu dac
biét doi vai thuoc la ¢ Viet Nam

Tai Viét Nam, thué TTPB mé&i dwoc dwa vao ap
dung tlr nam 1990 theo Luit Thué TTPB dwoc Quoc
hoi khoa VIII, ky hop th Bay thong qua ngay
30/6/1990, c6 hiéu lwc thi hanh tir ngay
01/10/1990. P6i véi mat hang thude 14, thué TTDB
da ap dung cho thudc 14 diéu, xi ga, cac ché phdm khac
tir thuoc 1. Thué suat TTPB dwoc ap dung déi véi
thudc 14 1a 75%. Mat hang 14 thuéc 14 va thuoc 14 sgi
da bi loai bé khoi doi twgng chiu thué TTDB tai cac
Luat thué TTPB 1993, 1995, 1998 va 2003, tuy nhién
dén Luat thué& TTDB 2005 thi dwoc dwa tré lai vao déi
twong chiu thué TTPB cho dén thoi diém hién nay.

Thué suit thué tiéu thu dic biét do6i véi thudc 14
cling da dwoc diéu chinh theo nhiéu mic thué suit
khac nhau trong thoi gian truwedc day. Sau khi Viét
Nam dwoc phé chuan Cong wéc khung vé kiém soat
thudc 14, thué suit thué tiéu thu dic biét doi véi
thudc 14 da dwoc diéu chinh tir 3 mirc khac nhau lan
lwotla 25%, 45% va 65%. Sau do6 thué suit thué tiéu
thu dac biét déi véi thudce 14 dwoc théng nhat véi
thué sudt 55%. Mirc thué suit nay dwgc tinh trén gia
xuat xwdng vao thang 01/2006 va dwoc tang 1én
65% vao thang 1/2008. Cac dot tang thué gan day
nhit cua Viét Nam la vao thang 1/2016 va thang
01/2019 lan lwot ting tir 60%, 70% va 75%.

Bing 1: Thué tiéu thy dic biét déi véi thudce 14 & Viét Nam qua céc nam (%

Mt hing Ludt 2003 Ludt 2008 Ludt2014. 2016
Thuoe la disn, xi ga, cac G5 (tir

mat lang khae r thubde la: 1/4/2009)

a, Thuae la la, thuoc la soi 70 (ny 1/1/2016 dén
b, Thudc i didu: 31/12/2018)

+ C6 déu lpe, san xuAt 55

nguvén lidu nhap khau (2006-2007)

+ C6 dau loe. san xudt | 65 (tir 2008) _
nguyén lidu trong nirde 75 (tir 1/1/2019 dén
+ Khong ¢o diu loc., nay)

¢, Thude 14 dién, xi ga 65

nhap khau

MNguon: Tong hep cua tic gia

Nhom nghién ctru nhan thdy rang, cic phuong
thiec danh thué TTPB véi thudc 14 rit da dang
nhwng hién tai Viét Nam chi 4p dung cach thirc la
tinh thué theo ty 1& phan tram. C6 thé nhan ra rang
phuwong thitc nay c6 rat nhiéu han ché nhw khong
theo kip t6c d6 ctia lam phat hay GDP, cac nha san
xudt co6 thé thay doi gia san phadm dé co thé bu vao
phan thué phai nop. Theo tiéu chudn quéc té thi gia
thué thudc 14 can phai danh trén gid ban; tuy nhién,
Viét Nam lai dang ap dung tinh TTDB theo ty 1€ la
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75% va gia tinh thué 1a gia xuit xwdng. Theo sé liéu
dwoc WHO cong b6 ndam 2021, tinh trong nam 2020,
ty 1é thué tinh trén gia thudc 14 ban 1é tai Viét Nam,
bao gom thué TTDB va thué gia tri gia ting, chi
chiém 38,8%, ty 1é nay thap hon so véi trung binh
cla cac quéc gia c6 thu nhip trung binh (ty 1é thué
chiém 59% gia ban 1é), bang mot niva clia hau hét
cac nwdc ASEAN nhw Thai Lan (ty 1é thué chiém
78,6% gia ban 1é), Singapore (ty 1&€ thué chiém
67,1% gid ban 1é), Indonesia (ty 1&é thué chiém
62,3% gia ban 1é). Do do, viéc ap thué TTDPB doi v&i
thudc 14 cta Viét Nam chwa thwce sy hiéu qua trong
viéc gidm nhu ciu st dung thudc do gia thudc 14 van
con qua ré, chwa han ché dwoc kha nang tiép cin
thudc 14 & gidi tré va nhém nguwoi c6 thu nhap thap.

4. Khuyén nghi

Thir nhat, viéc cAn nhac dén cac mirc thué cao
nhw Trung Quéc va Philippines la mét diéu Viét
Nam nén thuc hién, béi vi gia thuéc 14 & Viét Nam
dang & mirc thip. Trén thuc té, gia cua thudc 14 ré
b&i vi thué thudc 1a & Viét Nam la danh vao thué
xuat xwdng chir khéng phai gia ban 1é: trong khi do,
gid xuat xwdng thi qua thap, du bi danh thué ciing
khong anh hwdng nhiéu dén gia ban 1é. biéu nay da
lam tang kha nang ti€p cdn va mua thudc 14 cta giGi
tré va nguoi c6 thu nhip thip, viéc nay cé6 anh
hwéng manh mé dén hiéu qua cla cong tac phong
chdng thudc 14. Vi vy, Viét Nam nén chuyén tir viéc
danh thué tlr gid xuat xwdng sang gia ban 1é hay la
nhirng nguyén liéu dé 1am ra thudc 14, d€ c6 sw anh
hwdéng manh mé dén gia tri cia bao thudc la truéc
khi dwa dén tay ngwoi tiéu dung.

Tht hai, vé ddi twong chiu thué: Trén thuec té thué
sudt cua TTPB d6i voi modt s6 mat hang cé6 anh
hwéng xau dén suic khoé va xd hdi, cliing nhw viéc
diéu tiét d6i voi mgt s6 hang hoéa xa xi nhw xi ga,
thudc 14 nhip ngoai con thip, chua dat dwoc muc tiéu
gidm st dung ddc biét 1a déi véi nguoi sé dung cd
thu nhdp cao. Vi vdy, ngoai viéc Quéc héi va Chinh
phu cin phai bd sung cac san pham thudc lao, thudc
la dién tir va thiét bi, bd phan, dung dich cta thudc la
dién tr vao danh sach cac déi twong chiu TTDB.

Thir ba, vé ning cao nhan thirc tic hai ctia thudc
14: Qudc héi va Chinh pha Viét Nam can dwa ra
nhitng bang chirng tich cwc hon nita va phdi hop
cung cac co quan truyén thong nang cao nhan thirc
cong dong, dac biét 1a gidi tré vé van dé nay. Ngoai
viéc lap ra Luat Phong chong tac hai thudc 14 thi can
d4y manh cdng tac tuyén truyén vé tac hai cua thudc
14 trén cac phwong tién thong tin dai ching nhw
phéi hop viét tin, bai tuyén truyén phong chéng tac
hai cua thudc 14 (THTL) thong qua cac kénh truyén
thong cua tinh va trén trang thong tin dién tr cia S&
Y té, Trung tAm Kiém soat bénh tit. Qua do, kién
thirc, nhan thirc vé tac hai cia thudc 14 va tim quan
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trong ctia viéc phong chéng THTL d6i véi strc khoe
nguoi dan sé dwoc nang cao.

Thi tw, vé kiém soat chdng gian 1an, ké khai thué:
Nhitng nam tré lai day, nhirng giai phap dau tranh,
ngan chan, Xt ly cac hoat dong gian 1an thwong mai
va ké khai thué trén dia ban cd nwéc c6 xu huéng
giam do tinh hinh thé gi¢i dién bién khé lwong, tiém
4n nhiéu rii ro cung véi dién bién phitc tap cia dai
dich COVID-19 trén thé gi¢i va trong nwéc. Tuy
nhién, sau khi Chinh pht chu trwong thich &ng an
toan, linh hoat va kiém soat hiéu qua dich bénh
COVID-19, cac hoat dong san xudt, kinh doanh va
xudt nhap khiu hang héa (dic biét 1a cdc mat hang
thudc 14) tré lai binh thwong nén tinh hinh gian 14n
thwong mai va gian 1an vé ké khai thué c6 xu huéng
gia tang v&i nhitng phwong thirc, thi doan tinh vi
hon. Chinh vi thé, cuc Thué can phai ting cwong cong
tac thanh tra, kiém tra chdng that thu thué, giam sat
viéc ké khai thué, quyét toan thué, hoan thué nham
chong cac hanh vi gian 14n vé thué déi véi cac mat
hang thudc 14. Déng thoi phai kip thoi trao doi thong
tin va phoi hop chat ché véi cac luc lwgng chire nang
trong cong tac diéu tra, xdc minh xr ly cac doi twgng
buon lau, gian lan thwong mai, hang gia lién quan
dén cong tac quan ly thué thuéc la./.
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Mot sd trao doi vé cong tac ké toan chi phi san xuit va

tinh gia thanh san pham tai Cong ty co phan Can thép

Thai Trung

Bach Thj Huyén
Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh

Su ton tai va phat trién tit yéu ciia mbi doanh nghép (DN) ludn doi héi cadc doanh nghiép phai xay dung
dwoc mot chién lwgc va dinh hwéng ro rang ciing nhw tim ra cho minh lgi thé canh tranh riéng. Yéu t6 vé
chat lwong va gia thanh canh tranh dwoc xem la mét trong nhirng loi thé canh tranh riéng d6 quyét dinh
manh mé dén sy ton tai va thanh céng ctia DN. Trong bai viét nay tac gia dé cap dén thuc trang vé cong tac
ké toan chi phi sdn xuat (CPSX) va gia thanh san phadm tir d6 goi y mot s gidi phap nham tdi thiéu hoa CPSX
va giam gia thanh sdn phdm cho cac DN san xuat thép cu thé 1a Cong ty cd phan (CTCP) can thép Thai Trung

nham gia ting loi thé canh tranh.
1. MG dau

Nganh Thép 1a nganh kién tao nén cac cong trinh
trong di€ém qudc gia di lién v&i sw phat trién kinh té
dat nwéc. Nam 2021 1a ndm ghi dan 4n ruc ré voi sw
thang hoa vwot bac cia nganh thép thi nam 2022 Ia
mot ndm vé cuing khé khan déi véi nganh thép trén
ca thé gi¢i va thi treong trong nwéce. Theo két qua
théng ké, san lwong san xuit nam 2022 la 1,879
triéu tdn bi dw thira nhiéu do nhu ciu tiéu dung chi
dirnglai & 1,796 triéu tAn. Nhw vay, ca san lwong san
xudt va nhu ciu tiéu dung déu c6 suw sut gidm ro rét
so v&inam 2021 cho thiy ro sw kho khin ctia nganh
thép nam 2022 dac biét la tir gitra Quy 2/2022.

Theo cac chuyén gia kinh té nhin dinh 2022 la
nam phuc hoi ctia nén kinh té Viét Nam sau thoi gian
dai dich Covid 19 vé&i mirc tang tredng dwong trén
8%. Tuy nhién khong di theo dong tang trudng do,
nganh thép lai ghi nhan 12 mot nam day ray chong
gai v&i san xuit thép thanh phim cac loai dat 29,3
triéu tan, gidm 12% va thép tiéu thu cac loai dat
27,3 triéu tin, gidm 7,2% so v&i ndm 2021, trong dé
xudt khiu thép thanh phim cac loai ctia cic DN
thanh vién Hiép hoi gidm hon 20% so véi nam 2021.
Mot s6 DN da khong &eng ph6 dwoc budc phai dong
ctra 1 s6 10 cao hay cat gidm coéng suit so v&i hién
tai. Pay la khoang thoi gian kho khan nhit ma cac
DN san xuit thép néi chung va CTCP can thép Thai
Trung da phai vt qua dé tiép tuc san xudt, kinh
doanh trong nam 2023. D€ vwot qua giai doan dé
CTCP can thép Thai Trung da thuc hién twong déi
tét cong tac ké todn chi phi san xuit va gia thanh san
phdm nham t6i da héa toan bd CPSX phat sinh va ha
th4p gid thanh sdn phdm nhung van dam bao chit
lwgng thép theo cac tiéu chuin quy dinh. Cac CPSX
phat sinh dwgc cong ty theo d6i va quan ly chat ché,
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khoa hoc dong thoi luén bam sat véi ké hoach va
dinh mirc xay dwng da deé ra.

2. Thu'c trang cong tac ké toan CPSX va tinh
gia thanh san pham tai Cong ty

2.1. T chirc cong tac ké toan chung tai don vi

Hién tai Cong ty thwc hién ché do ké toan theo

Théng tw 200/2014/TT-BTC dwgc ban hanh ngay
22 thang 12 nam 2014. Theo do, Cong ty lwa chon
hinh thirc t6 chirc b may ké toan theo mo hinh tap
trung phu hop véi dac diém cta loai hinh san xuét
tai don vi. Toan bd chirng tir, s6 sach, bdo cao ké
toan ghi nhan tai don vi dwoc thwc hién thong qua
phan mém ké todn may Bravo 7 dwgc thiét ké theo
hinh thirc nhat ky chung don gian cho khau ghi
chép, xt ly va cung cip thong tin Kip thoi. Cong ty
lwa chon thyc hién ké toan hang ton kho theo
phwong phap ké khai thwong xuyén, toan bo gia tri
xudt kho tinh theo phwong phap binh quén gia
quyén ca ky dw trir va ké khai tinh thué GTGT theo
phwong phap khiu trir. Ngoai phwong phép trich
kh&u hao theo dwong thang thi tai don vi do dic
trueng l1a doanh nghiép san xuat thép gia tri tai san
rat 1én va nhitrng tai san lién quan truc ti€p dén qua
trinh sdn xuat nén nhirng tai san nay con dweec trich
khau hao theo phwong phap sé lwong, khoi lwong
san phdm dé phan anh dung gia tri hao mon thuc té
cla tirng tai san va sém thu hoi gia tri cua tai san.

2.2. K& toan chi phi san xuit

Tai CTCP Can thép Thai Trung, san phdm chinh
cuia cdng ty 1a thép thanh van c6 dwong kinh tir 10
dén 40 mm ky hiéu 1a D. Sdn phdm cua cong ty chi
yéu dugc gia cong cho CTCP gang thép Thai Nguyén
theo hop dong ky két gitra hai bén theo ké hoach
tirng thang. Tai Cong ty ké todn CPSX dwoc phén loai
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theo khoan muc chi phi trong gia thanh san phim
gom chi phi nguyén liéu, vat liéu truc tiép (CPN-
VLTT); chi phi nhan cong trwc ti€p (CPNCTT) va chi
phi san xuit chung (CPSXC).

Can ctr vao hop dong ky két gitra CTCP can thép
Thai Trung va CTCP Gang thép Thai Nguyén (TISCO)
trong thang 1/2023 thi san lwgng ma CTCP Thai
Trung gia cong theo don diat hang la 40.156,789 tin
cu thé: D10-Gr40 véi san lwong 6.521,082 tin; D14-
CB3 v&i san lwong 5.476,359 tan; D16-Gr40 véi san
lwgng 13.991,345 tdn va D18-CB3 véi san lwgng
14.168,003 tin. Can c vao ké hoach san xuit trong
thang Phong ké hoach vt tw sé xay dung bang gia
thanh ké hoach cho don dat hang trén lam co s& dé
phén tich bang phan tich cic nhan t6 tang gidm gitra
gid thanh thwc hién so véi ké hoach dat ra. Trong
thang 1/2023 gia thanh ké hoach dwgc xy dung c6
tong gia tri la 587.587.887.932,39 dong va thuc té
sau san xudt k& todn xdc dinh dwoc la
595.615.212.358

Tai Cong ty mdi mot san pham sé c6 mot truc can
riéng cho tirng san pham. San xuat hét san phadm nay
sé thay truc can d€ san xuit ra san pham khac. Quy
trinh sdn xuit chi tiét cho trng loai phu thudc vao
dwong kinh cta tirng ma san pham. Vi thé ké todn sé
tap hop riéng dwgc chi phi nguyén liéu, vat liéu truc
tiép va chi phi nhan cong trwec ti€p cho tirng ma san
pham. Riéng vé chi phi sdn xuit chung ké toan sé tip
hop chung sau dé cin cr vao sd lwgng san phadm
hoan thanh dé phan bé chi phi cho tirng san phiam.
Véi quy trinh cong nghé san xuat khép kin tir khi
dwa nguyén vat liéu dén khi cho ra san phdm vi thé,
Cong ty xac dinh d6i twong tip hop chi phi san xuit
va tinh gia thanh san pham tai Cong ty theo don dat
hang va dwoc theo doi chi tiét cho tirng ma san
pham.

Vé chi phi nguyén liéu, vat liéu trwc tiép: Nguyén
liéu chinh dé san xuit ra thép 1a Phoi va phéi sé
dwoc cung bdi béi nhiéu nha cung cap do TISCO chi
dinh. Chi phi nay chiém ty trong rat lén trong tong
chi phi san xuét trén 95%. Do d6 cong ty kiém soat
rat chat yéu to chi phi nay, tirng yéu to6 chi phi luén
dwoc xay dung dinh mic ky lwdng va thay doéi cho
phu hop véi thuce té. D ddm bao thép thanh phidm
dat chit lwong thi phoi diu vao phai dat tiéu chuin
nén khi nhan dwoc phéi CTCP Théi Trung tién hanh
cit mau phoi thép va kiém tra dic tinh ky thuat cta
ching, néu khong dat yéu cau sé lam don bao lén
TISCO dé gii lai. Cong ty theo ddi chi tiét cho tirng
loai 1a nguyén liéu chinh, vat liéu phy, nhién liéu va
déng lwc. S6 liéu thang 1/2023 cho thay téng chi phi
nguyén vat liéu truc ti€p la 585.498.903.162 dong
chiém 97,78% trong tong chi phi san xuat. Toan b
gia tri xuat kho déu dwoc thwce hién theo dung dinh
mic nguyén, vat liéu di xay dung va do Phong ké
hoach véat tw 14p phi€u xuit kho. Chi phi nay phat
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sinh trong ky sé dugc két chuyén sang TK 154 theo
tirng ma san pham dé tinh gia thanh san pham.

Vé chi phi nhan céng trwc tiép: Tai Cong ty thuc
hién tinh lwong cho céng nhan truc ti€p san xuit
theo san phdm phan anh diung m&c lwong twong
ng véi két qua lao déng ma ho tao ra. Thang
1/2023 tong chi phi nhin cong truc ti€p la
2.521.431.249 d6ng chiém ty trong rit nhé trong
tong chi phi san xuit la 0,42% bdi diy chuyén san
xudt thép déu dwoc tw dong hoa. Khi phat sinh chi
phi nhin cong truc ti€p cua tirng ma san pham thi ké
toan sé tip hop truc ti€p vao TK 622 va chi tiét cho
tirng ma san pham. Cong ty cé thwc hién trich trwéc
tién lwong nghi phép ctia cong nhén trwc ti€p san
xudt theo quy dinh va dwoc ghi nhin bang but toan
No TK 622/C6 TK 335. Toan bo chi phi nhan céng
truc ti€p phat sinh trong ky sé dwoc két chuyén
sang TK 154 theo tirng ma san phdm dé tinh gia
thanh san phadm. Trong ndm, qua trinh san xuat kinh
doanh cua Céng ty c6 hiéu qua ké todn tién hanh
thwc hién trich 14p quy dw phong tién lwong cho
nam t&i. Tuy nhién, theo IFRS khong cho phép lap
du phong cho cac chi phi hoat dong trong twong lai.
Vi thé, néu theo IFRS khoan chi phi dw phong nay
ma Céng ty da ghi nhan thi phai diéu chinh hoan
nhip va diéu nay lam tang loi nhuin trén bao co.

Vé chi phi sdn xuat chung: Tai Cong ty chi phi san
xudt chung lién quan dén nhiéu ma san pham do d6
ké toan sé tap hop toan bo va dwa vao cac tai khoan
chi tiét twong rng. Cong ty c6 thwce hién trich trudc
chi phi stra chita 1én tai san c¢6 dinh theo quy dinh.
Téng chi phi san xuit chung trong thang 1/2023 tip
hop dwocla 10.807.421.947 dong chiém 1,8% trong
téng chi phi san xuit. Trong tong chi phi san xuit
chung phat sinh thi ty trong vé chi phi trich khiu
hao TSCP 1én nhat chiém 57,5%. Trong thang khi
phat sinh khoan chi phi nay Céng ty sé ghi nhan
twong wng vao cac tai khoan 6271; 6272; 6273;
6274 va 6278 theo tirng ndi dung. Toan bo chi phi
san xudt chung khong dwoc phan chia thanh chi phi
san xuit chung ¢ dinh va san xuit chung bién ddi
ma dwoc két chuyén hét sang TK 154 dé tinh gia
thanh san pham.

2.3. Ké toan danh gia san pham dé dang va
tinh gia thanh san pham

bPanh gid san phdm d& dang thi mot céng viéc cin
phai thyc hién tinh gia thanh san phim cta nhirng
doanh nghiép cé san phdm d& dang cudi ky tinh gia
thanh. Phan chi phi nam trong san phim dé& dang
nay sé phai loai trir khoi gid thanh san pham duwa
trén cac phwong phap danh gia san phdm dé& dang
nhw chi phi nguyén vat liéu chinh hay nguyén vat
liéu truc tiép, hodc chi phi wéc tinh san lwong twong
dwong hay chi phi dinh mrc. Tuy nhién, tai Cong ty
san xudt theo don dit hang nén khong c6 sdn phim
d& dang cudi ky.
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Véi doi twong ké toan tip hop chi phi san xuit
pht hop véi d6i twong tinh gid thanh san phim va
phu hop véi ky bao cao do d6 Cong ty da lwa chon
phuwong phap tinh gia thanh san phim theo phwong
phap gian don la phu hop. Theo d6, gia thanh san
phdm cua tirng ma san pham chinh 1a toan b chi phi
san xuit phat sinh trong ky cta san phidm dé. Ké
todn phan anh gia tri thanh pham nhip qua bai but
toan No TK 1551/C6 TK 154 va dwoc chi tiét cho
tirng ma san pham. D€ theo doéi va danh gia tinh hinh
san xudt Cong ty tién hanh 1ap bang tinh gia rit chi
tiét gobm “Bang tinh gia thanh san phdm cho tirng ma
san pham” thé hién cac thong sd vé chi phi phat sinh
theo tirng khodn muc ngoai ra con c6 “Bang tinh gia
thanh va cac nhén t6 tang, giam gia thanh” cho thay
sw tang gidm cua chi phi k& hoach da xay dwng so
vGi thuye hién dé tim ra nhirng nguyén nhén thay doi
va lam can c dé lap dinh mirc cho ky téi.

Véi ddc thu ctia nganh san xuat thép la san phadm
héng tir qua trinh san xuit khéng thé stra chira dé
tré thanh thanh phdm dwoc do dé chung dwoc xép
thanh thép phé liéu thu hoi sau can. Toan bd gia tri
cda so phé liéu nay sé lam giam gia tri ctia gia thanh
san phdm dwogc ké toan ghi nhan chi tiét trén TK
1526 bang but toan: No TK 1526/C6 TK 154. Cong
ty sé dwa ra gia ban thu hoi cta tirng loai phé liéu dé
xac dinh dwoc gia tri cia toan bo phé liéu thu dwoc
trong san xuit va tir d6 tién hanh phan bé cho tirng
san phdm phai ganh chiu dwa trén s6 lwong san
phdm hoan thanh. Theo khao sat thuc té s6 lvgng
phé liéu thu héi bi anh hwéng truwc tiép bdi ki nang
va thai do lam viéc cia cong nhan trong qua trinh
van hanh may. Ngoai ra, néu chat lwong phoi dau
vao khong dam bao ciing sé anh hwdng dén chat
lwgng thép tao ra phé liéu thu héi. Trong thang
1/2023, ty trong phé liéu thu héi la 3.212.544.000
dong chiém 0,54% trong tong chi phi sdn xuit. Tong
gia thanh ctia don dat hang trong thang 1/2023 sau
khi trir phé liéu thu hoéi c6 tong gid tri la
595.615.212.358 dong.

Hién nay, toan bd cdng tac chi phi san xuit va
tinh gid thanh san phdm tai Céng do Phong ké
hoach vat tw cia Cong ty ddm nhin tir Khau xay
dung dinh muwc, xay dung ké hoach thwc hién va
danh gia khoi lwong thuwce hién. Do d6, tinh chinh xac
clia cong tac nay sé phu thudc hoan toan vao Phong
vat tw va néu phong nay khong cé bién phap quan ly
chit ché c6 thé lam sai 1éch t&i toan bd cong tac nay.

3. Mét vai ggi y nham hoan thién cdng tac
ké toan CPSX va tinh gia thanh san pham

Dé toi thi€u hda chi phi san xuit va ha thap gia
thanh san pham thi bat budc cac DN phai ghi nhin
chinh xac khoan chi phi san xuit thwc té phat sinh
va c6 bién phéap tiét kiém chi phi gom:

Thtr nhit, Cong ty can ning cip phin mém ké
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toan may hodc mua mé&i mét phan mém ké toan phu
hop v&i ddc diém san xuit thép bdi hién nay, cac
nghiép vu kinh té ngay cang nhiéu va phirc tap va
hon nita phadn mém ké todn ctia Cong ty da str dung
tlr rat 1Jdu. Phan mém ké toan co thé theo dai chi tiét
ndi dung ca vé ké toan tai chinh va ké toan quan tri
gitup cong ty danh gid chinh xac vé tinh hinh thuc
hién va quan ly chi phi mét cach hiéu qua nhit.

Thi hai, d€ gidm thiéu thiét hai vé phé liéu thép
thu dwoc trong qua trinh san xuit Cong ty can co
bién phap phat thich dang cho nhitng ngudi cong
nhan truc tiép cha ca san xuit dé dé cho ho phai tip
trung vao cong viéc. Pong thoi, céng ty ciling can
thwong xuyén mé cac 1¢p boi duwdng nang cao tay
nghé cho ho.

Thit ba, trong qua trinh tap hop chi phi sdn xuit
chung cong ty can tach biét va ghi nhan riéng phin
chi phi san xuét chung ¢ dinh va phan chi phi san
xudt chung bién d6i. Theo do6, phan chi phi san xuat
chung c6 dinh khi san lwgng san xuat ra thap hon so
v&i cong sudt thiét ké thi phin chi phi cho sdn phim
chénh léch dé sé khong dwoc tinh vao gia thanh san
phdm ma phai dwoc ké toan ghi nhin vao gia von
hang ban bang but toan: No TK 632/C6 TK 627.

Thit tw, viéc danh gia tinh hinh thwc hién cong tac
chi phi san xuét va gia thanh san phdm nén giao cho
bd phin khac ma khéng phai Phong ké hoach vat tw
danh gia dé c6 két qua phan anh khach quan va
chinh xac hon.

Thit ndm, Céng ty nén lwa chon phwong phap
tinh gid xuit kho theo phwong phap binh quén sau
mdi 1an nhap nhw vay sé& phan anh chinh xac don gia
xuat kho, dong thoi thong tin cung cip dwoc Kip thoi
véi s hé tro ciia p3han mém ké toan.

Thit sau, Cong ty can thwong xuyén cho nhan
vién ké todn di hoc tip, hdi thado dé nang cao trinh
ddé chuyén mén, tiép cin véi chudn muc ké toan
qudc té va lap bao cio tai chinh theo IFRS./.
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Kinh nghiém qudc té vé on dinh tai chinh vi moé

va bai hoc cho Viét Nam trong bdi canh hoi nhap

Lé Nam Long
Khoa Tai chinh Ngan hang, Truong Dai hoc Thuong mai

Tai Viét Nam, trong nhitng nam gan day, 6n dinh tai chinh vi m6 luén la muc tiéu wu tién hang dau. Trong
dé, viéc duy tri sw 6n dinh ctia khu virc tai chinh ngin hang dong vai tro tién quyét trong viéc gilt 6n dinh
nén kinh té vi mé. Bai viét ndy nham danh gia vé vai trd cia NHTW va cac co quan quan ly trong viéc duy
tri sw On dinh tai chinh vi md, kinh nghiém 6n dinh tai chinh vi mé cda cac nwéc trén thé gidi, tir d6 rut ra
bai hoc cho Viét Nam trong bdi cadnh hoi nhap hién nay.

1. Kinh nghiém 6n dinh tai chinh vi mé cua
mot sO quoc gia trén thé gidi

1.1. Kinh nghiém cta Indonesia

Ké tir sau cudc khing hoang kinh té, nhan thirc
dwoc tim quan trong cua viéc dn dinh tai chinh vi
mod, NHTW Indonesia da tao l4p nhirng buéc di dau
tién nham x4y dwng khudn khé 6n dinh tai chinh va
thanh 14p mét don vi c6 chirc nang 6n dinh tai chinh.
Indonesia da stra d6i Luat NHTW, dong thoi giao cho
NHTW Indonesia nhiém vu “Duy tri 6n dinh dong
Rupiah thong qua duy tri 6n dinh tai chinh vi mé va
thuc day hé théng tai chinh 6n dinh dé hwéng téi sw
phat trién bén virng quéc gia”. Theo Luit nay,
NHTW Indonesia da xdy dung mot khuén kho bao
gbdbm muc tiéu, chién lwoc va cong cu can thiét dé duy
tri 6n dinh hé thdng tai chinh. Trong d6 muc tiéu
chinh cia NHTW Indonesia la duy tri sw 6n dinh cia
hé théng tai chinh tai Indonesia.

V61 sw ban hanh co ché bao dam toan b, da khoi
phuc thanh cdng niém tin cta cdng ching d6i véi hé
thong ngin hang tai Indonesia. Tuy nhién hé thong
nay da tao ra ganh ning tai chinh déi véi NHTW
Indonesia, do d6 dé€ giai quyét nhirng bat cip trén,
Indonesia thanh 14p co quan bao hiém tién gwi
Indonesia, dong thoi xay dwng Luat bdo hiém tién
gtri. Thong qua luat nay Chinh pht da giao hai chirc
nang co ban cho co quan bdo hiém tién gwi
Indonesia la bdo hiém tién gri cua khach hang va
thwc hién cac bién phap x ly d6i véi nhitng ngin
hang d6 v&. Ngay tiép sau d6, Indonesia chinh thirc
thanh 1ap dién dan 6n dinh tai chinh (Financial
System Stability Forum -FSSF) nhw 1a mot co ché dé
phdi hop va trao d6i thong tin gitra cic co quan chiu
trach nhiém vé 6n dinh hé thong tai chinh &
Indonesia. Dién dan nay xt ly rii ro théng qua cac
chinh sach va quyét dinh dwa trén sw phoi hop va
hanh dong hiéu qua cda 6n dinh tai chinh. FSSF
dwoc thanh lap theo mot nghi dinh chung cda bo tai
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chinh, théng d6c NHTW Indonesia va cha tich hoi
d6éng quan tri ctia cong ty bao hiém tién giri.

Déi voi viéc gidm sat an toan vi mdé nham dam bao
an toan, lanh manh cho cac hoat dong trong linh vurc
dich vu tai chinh, Indonesia thanh 1ap co quan quan
ly dich vu tai chinh va thong qua ludt quan ly dich vu
tai chinh trong nam 2011. Theo Luit nay ké tir
31/12/2013, co quan quan ly dich vu tai chinh sé
dam nhiém vai tro quan ly va gidm sat hé thdng ngin
hang Indonesia. Tuy nhién co' quan quan ly dich vu
tai chinh c6 trach nhiém giam sat vi mé doi véi cac to
chirc tai chinh va thi trweong von trong khi NHTW
Indonesia c6 trach nhiém thwc hién cac chinh sach
an toan vi mo, dong thoi NHTW Indonesia van thuc
hién chirc ning gidm sat dic biét d6i vdi cac ngan
hang c6 tAm quan trong hé théng (SIFIs).

(' cdp do hé théng, cong cu chi yéu dwoec NHTW
Indonesia st dung dé€ danh gia sw 6n dinh hé théng
tai chinh 1a chi s6 6n dinh tai chinh (Financial
Stability Index - FSI). Ngoai cac chi s6 6n dinh tai
chinh, NHTW Indonesia ciing tién hanh bai kiém tra
strc chiu dung va khao sat dinh ky. O’ cdp do tirng t&
chtrc tai chinh, cac chi s6 an toan vi md dwoc st
dung dé€ giam sat rdi ro tin dung, rdi ro thi trueong,
rui ro thanh khodn va rdi ro hé théng nham ngin
chin sy lay lan c6 thé anh huwdng dén hé théng tai
chinh, cac doanh nghiép va ho gia dinh.

Véi ty trong chiém wu thé ctua nganh ngin hang
trong hé thong tai chinh, rdi ro trong nganh ngan
hang c6 tac dong quan trong vao sw on dinh tai
chinh noéi chung. Vi vdy, NHTW Indonesia gidm sat
tap trung vao cac chi s6 an toan vi mé linh vuwe ngin
hang. Tuy nhién, sy gia tang tai san va cac hoat dong
khu vuc phi ngin hang cho thay viéc can thiét giam
sat sw lién két gitra cac khoi trong khu vyece tai chinh
nham theo doi bién dong tiém &n rui ro hé théng.

Khi danh gid rai ro do6i véi hé théng tai chinh,
NHTW Indonesia thwc hién theo ddi cac chi sd kinh
té vi mo dé do lwong sw 6n dinh tai chinh. Cac chi so6
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an toan vi mé va kinh té vi mo b6 sung cho nhau. Cac
chi s6 an toan vi mo6 hitu ich trong viéc do lwong
diéu kién trong cac to chic tai chinh cd nhan lién
quan dén cac rui ro tin dung tiém nang, rii ro thanh
khodn, rti ro thi treong va loi nhuén cta cac té chire
tai chinh, trong khi chi s6 kinh té vi md c6 thé do
lwong cac rai ro phat sinh tir cac nén kinh té trong
nwéc va toan cau.

1.2. Kinh nghiém cta Han Quéc

Khung phép ly cho 6n dinh tai chinh vi m6 & Han
Qudc dworc thiét 1ap rd rang véi trach nhiém chinh
dwoc giao cho NHTW Han Qudc. On dinh tai chinh
dwoc xem 13 cdu phan chinh cing véi 6n dinh gia ca
gop phan dwa nén kinh té Han Quéc dat dwoc sw
tang truwdng 6n dinh. Theo Piéu 1, Khoan 2, Luit
NHTW Han Quéc quy dinh r6 “NHTW Han Quoc can
chu y dén sy 6n dinh khu vwc tai chinh trong viéc
thwe hién chinh sach tién t&”. Do vay c6 thé noi
NHTW Han Qudc thiét 1ap chinh sach duy tri 6n dinh
tai chinh dong thoi véi viée theo dudi chinh sach 6n
dinh gia théng qua viéc thuc thi chinh sach tién té.
Vao nam 2008, Luat NHTW Han Quéc dwoec stra doi,
theo d6 NHTW Han Qudc da thanh 14p vu phéan tich
an toan vi mé. Trong luit stra d6i ndm 2008 cb néu
ro Uy ban dich vu tai chinh cé vai tro ddi véi viéc
dam bao 6n dinh thi trwedng tai chinh théng qua viéc
dadm sw lanh manh c6 trat tw cta cac té chic tai
chinh va bdo vé quyén loi cia nha dau tw ciling
nguoi g tién.

Doi véi Co quan bao hiém tién giri Han Qudc, tai
biéu 1, Chwong 1, Luit Bdo hiém tién giri Han Quéc
s6 8863 ngay 29/2/2008 néu ré trach nhiém co
quan bao hiém tién giti 1a d€ bdo vé nguwoi glti tién va
duy tri sw 6n dinh tai chinh bang cach dam bao hé
thong bao hiém tién giri hoat dong c6 hiéu qua dé xt
ly dwoc nhirng tinh huéng ma cac té chirc tai chinh
khong cé kha nang chi tra trong trweong hop pha san.

Twong tw nhw Indonesia, cudc khing hoang tai chinh
Chau A da gay ra nhirng tén thét to 1ém déi véi Han Quéc.
Ngay sau d6, Han Quoc da tai co cu nén kinh té va xay
dung hé théng EWS trong hai linh vuc tién té va ngoai
héi. Chinh phit Han Qudc thanh 14p t6 chitc va hé théng
gidm sat trung tim tai chinh qudc té€ Han Qudc véi hé
théng cdnh bdo sém (EWS) tién té (KCIF). KCIF dwgc giao
nhiém vu theo ddi cac xu hwdng cua thi tredng tai chinh
thé gi¢i va nén kinh té toan ciu dé phin tich va canh bao
vé kha ning x4y ra khing hoang. Thang 4/2004, EWS cta
Han Quéc dwoc mé rong thém bon linh vue, dwa tong sé
linh vwc cdnh bdo sém 1én ndm linh vwc. D6 1a: (1) Tién té
- ngoai héi (2) Thi trwdng tai chinh; (3) Nang lwong; (4)
Bat déng san: nha dit va (5) lao dong.

Dé doi pho véi bién dong ludng von, Han Qudc ap
dung cac cong cu nhw: dwa ra mic tran cho cac giao
dich phéi sinh lién quan dén ngoai hoi, thay doéi
chinh sach thué nham duy tri 6n dinh an toan vi
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md...véi muc dich 6n dinh luéng vén trong ngin han.
Nhitng bién phdp nay c6 tic dung lam giam thiéu
cac tac dong tiéu cwc dén khu vuce tai chinh va nén
kinh té. Thuc té cho thiy cac chinh sich an toan vi
mo6 ma Han Qudc thuc hién da lam gidm no ngan
han nwéc ngoai, gidm wu dai chénh 1éch gia va lam
tang ty trong cta nha dau tw nwédc ngoai do6i voi trai
phiéu dai han.

Ké tr nam 2003, NHTW Han Qudc dwoc giao
nhiém vu danh gia tinh hinh 6n dinh tai chinh vi mo
va xuat ban bio cio 6n dinh tai chinh (FSR) hai lan
mot nam. Sau nam 2012, bao cido FSR dwoc xem la
béo cio chinh thirc va dwoc dé trinh treérec Quoc hoi
Han Quéc. Bdo cdo 6n dinh tai chinh da tré thanh
mdt cong cu giao ti€p manh mé va hiéu qua cho cac
t6 chirc lién quan dén sy 6n dinh tai chinh bao gbm
Chinh pha va cac co quan giam sat, cling nhw cac
thanh vién tham gia thi treong tai chinh khac. Thong
qua cac FSR, NHTW Han Quéc muon dat dwoc cac
muc tiéu: (1) phéan tich va danh gia cac yéu té cé
nguy co tiém an trong hé thong tai chinh, (2) cung
cip nhitng canh bdo sém rii ro cho cic co quan
chinh sach c6 thim quyén va thanh vién tham gia thi
tredng, (3) NHTW Han Qudc nd luc kieém ché su tich
tu rai ro hé théng bang cach goi y lwa chon chinh
sach khi can thiét. C6 thé thiy bado cio 6n dinh tai
chinh ciing dwogc coi nhw cong cu chinh sach an toan
vi md quan trong ma NHTW Han Qudc cé thé st
dung. Bio cdo 6n dinh tai chinh bao gém hai ciu
phén chinh: (1) Phén tich sy lanh manh tai chinh cta
khu vyc ho gia dinh va doanh nghiép, (2) phan tich
sw On dinh ctia hé thong tai chinh (bao gom sw 6n
dinh ctia cic NHTM, céc t6 chirc tai chinh phi ngin
hang, thi trweong tai chinh va thi trweong ngoai hoi.

2. Bai hoc kinh nghiém quéc té vé on dinh
tai chinh vi mo cho Viét Nam

Tir viéc tim hiéu kinh nghiém hai qudc gia cung &
chau A, trong d6 c6 Indonesia la nwéc cing khéi
Asean va c6 nén kinh té twong dong véi Viét Nam.
Véi boi canh hién nay, ching ta cé thé rat ra mot s6
bai hoc kinh nghiém gép phan 6n dinh tai chinh vi
mo nhuw sau:

Thr nhat: Xac dinh ré nhiém vu chinh cia NHNN
Viét Nam

Hién nay, hé théng cac TCTD van dang déng vai
tro chi phdi trong hé thong tai chinh va hé thong
giam sat tai chinh Viét Nam van dang theo dudi mo
hinh gidm sat thé ché (mdi co quan giam sat toan
dién linh vec ma minh ddm nhiém). Do dé4, can xac
dinh r6 moét trong nhitng muc tiéu hién dai héa
NHNN trong chién lwgc phat trién nganh ngin hang
l1a: NHNN can thwc hién muc tiéu wu tién kiém soat
lam phat, gép phan 6n dinh kinh té vi m6 va phat
trién bén virng nén kinh té. Pong thoi, NHNN phai
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gitr vai tro chi chét trong viéc bdo dam sy an toan,
lanh manh ctia hé théng cac TCTD va sy 6n dinh cta
hé thdng tai chinh. Theo d6 NHNN lam dau moi
trong thic diy 6n dinh tai chinh va xay dung chinh
sach an toan vi mo, tién t&i luat hdéa chirc nang 6n
dinh tai chinh cia NHNN.

Thr hai: Phan dinh rd chirc nang nhiém vu cda
cac co quan quan ly nhung van ddm bao co ché phdi
hop chat ché

Xay dwng va dam bdo co ché phoi hgp hiéu qua
gitta cac co quan trong hé théng an toan tai chinh
quoc gia dé tranh chdéng chéo vé chirc nang, nhiém
vu dong thoi van dam bao sw thong sudt va phoi
hop nhip nhang trong qué trinh trién khai chinh
sach an toan vi mé cling nhw sy chia sé thong tin
gitra cac co quan nay. NHNN can phéin ro chirc ndng,
nhiém vu gitta Vu 6n dinh tién té - tai chinh (giam
sat an toan vi mo) véi co quan Thanh tra, giam sat
ngan hang (gidm sat an toan vi md) va cac bé phan
lién quan. Ngoai ra, don vi dau méi thuc hién chirc
niang 6n dinh tai chinh (Vu On dinh tién té - tai
chinh) cn cé diy du céng cu dé€ thuc thi chirc ning
giam sat an toan vi mé mot cach co hiéu qua.

Thr ba: Hoan thién khuén kho phap ly

Can hoan thién khuén khé chinh sdch theo
hwéng: NHNN 1am d4u mdi trong viéc thic ddy on
dinh tai chinh va xay dwng chinh sach an toan vi mo,
tién t&i ludt héa chirc ning 6n dinh tai chinh cta
NHNN. Bong thi ra soat, nghién ciru, xay dung, ban
hanh cic van ban quy pham phép luit nhim tirng
bwéc hoan thién khung phap ly cho hoat dong giam
sat an toan vi mé do6i véi hé théng tai chinh.

Ngoai ra cling cin hoan thién khudn khé phap ly
ve tién té va hoat dong ngin hang theo thong 1é quéc
té va dap &ng yéu cau hoi nhap. Trong d6 cin sira
déi, bd sung, ban hanh cac quy dinh lién quan dén sw
on dinh tién té va 6n dinh tai chinh theo huwéng phdi
hop c6 hiéu qua gitta chinh sach tién té va chinh
sach an toan vi mo. Theo d6, khi xay dwng CSTT, cin
y thirc dwoc viéc néu chi tip trung vao muc tiéu 6n
dinh gia la chwa du dé tao ra mot moi treong kinh té
vi mo t6ét va 6n dinh, ma can két hgp véi viéc duy tri
mot hé thong giam sat hiéu qua va khudn khé giam
sat than trong, quy trinh quan tri rui ro chat ché cta
tirng dinh ché, cling nhw viéc gidm sat tinh tuin tha
phép luét cua cac dinh ché trong hé thong.

Thi tw: Xay dung chinh sach tién té linh hoat két
hop hai hoa véi chinh sach an toan vi moé

Khi xay dwng chinh sach an toan vi mo, cling can
theo ddi cic dién bién diéu hanh CSTT dé st dung
cac cong cu cho phu hop. Cu thé, néu chinh sach an
toan vi mé anh hwdng téi tang trwedng kinh té thi
can phai c6 mot CSTT linh hoat hon dé bu dap khi
can thiét. Hay néu nhirng thay déi trong CSTT lam
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gia ting khuynh hwéng chip nhin rii ro cda cac
dinh ché tai chinh thi chinh sach an toan vi mé can
dwoc thuc hién chit ché hon nhim giam thiéu rai
ro. Ngoai ra sw két hop hai hoa gitra CSTT va chinh
sach an toan vi mo can dam bdao cic muc tiéu theo
dudi cudi cing clia mdi chinh sach van dwoc thuc
hién, nhung khong giy can tré 14n nhau. CSTT va
chinh sach an toan vi mé la hai chinh sach déc lap,
c6 cac céng cu diéu hanh riéng biét va c6 cac muc
tiéu ngan han, trung han khac nhau, nhung déu
hwéng dén muc tiéu chung cudi cung la 6n dinh kinh
té vi mé va tang truwedng Kinh té bén virng. D€ c6 thé
phat huy dwgc hiéu qua phoi hop cao nhat gitra hai
chinh sach nay, thuc t€ cling da chirng minh rang,
can phai xay dwng khudn kho chinh sach an toan vi
mé pht hop v&i dac diém cia tirng quéc gia, véi cac
ndi dung hoat dong va co ché phéi hop ro rang,
dwoc diéu hanh, chiu trach nhiém bé&i mét co quan
quan ly nha nwéc c6 anh hwdong 16n dén khu vuee tai
chinh trong nén kinh té. Pay ciing chinh 1a ham y
chinh sach déi véi Viét Nam khi trién khai nhirng
bwdc dau tién trong qua trinh xay dwng khudn kho
chinh sach an toan vi mo.

Tht nam: Tang cwong cong tac truyén thong

Song song v&i viéc hoan thién khudn kho phap ly
va nang cao hiéu qua hoat dong gitra cac co quan
can tang cwong cong tac thong tin, tuyén truyén veé
co ché, chinh sach thudc linh vire tién té, ngan hang
dén moi doi twgng trong xa hoi dé dinh hwdng thi
tredong va tao sy dong thuén cao trong xa héi gop
phan dwa co ché, chinh sich nhanh chéng di vao
cudc song, c6 hiéu qua tich cwc hon trong diéu hanh
nén Kinh té./.

Tai liéu tham khao
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Mot so y kién hoan thién ké toan phai thu khach hang

o Viét Nam hién nay

Pham Thi Kim Ngin
Truong Pai hoc Giao thong Van tai

Bai bao chi ra mot s6 diém han ché trong ké toan phai thu khach hang & Viét Nam hién nay va dwa ra
cac kién nghi pht hop dé€ hoan thién céng tac ké toan phai thu khach hang phuc vu tét hon cho viéc cung
cip thong tin vé cac chi tiéu lién quan dén phai thu khach hang cho nha quan ly va nha dau tuw.

1. Md dau

Ché d6 ké todn doanh nghiép ban hanh theo
thong tw 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 dwa
ra cadc hwéng din hach toan cac ndi dung lién quan
dén khoan phai thu khach hang. Trén co s& nghién
ctru quy dinh ké toan Viét Nam va cac nwéec trén thé
gidi, danh gia tinh phu hgp cta cac quy dinh véi
hién trang kinh té€ xa hoi Viét Nam hién nay, tac gia
da dwa ra mot s6 van dé ton dong va dé xuit mot s
kién nghi phu hop dé hoan thién cong tac ké toan
phai thu khach hang & Viét Nam hién nay.

2. Noi dung nghién ciru

Theo quy dinh cta ké toan Viét Nam thi ké todn
cac khoan phai thu khach hang dwoc phan anh trong
diéu 18 théng tw 200/2014/TT-BTC trinh bay cac
ndi dung lién quan dén ké toan TK 131, cac khoan
du phong phai thu khé doi dwoc trinh bay & diém 4
khodn 1 va diém 3 Kkhoadn 3 diéu 45 thong tw
200/2014/TT-BTC va diéu 6 théng tw 48/2019/TT-
BTC. Qua phan tich, danh gia cac quy dinh trén tac
gid nhin thdy mot s6 diém chwa hop 1y, cu thé nhw
sau:

Thir nhit: vé viéc theo déi cac khoan phai thu
khach hang.

Hién nay theo thong tw 200 quy dinh, cac khoan
phai thu khach hang bao gom cac khoan no phai thu
cia doanh nghiép vé&i khach hang vé tién ban san
pham, hang héa, BDS d4u tw, TSCP, cac khoan dau tw
tai chinh, cung cdp dich vu. Thyc thé thi cac khoan
phai thu khach hang trén da bao gém cac khoan phai
thu thwong mai (tr hoat dong ban hang thong
thwong) véi cac khodn phai thu tir hoat dong dau tw
va khodn phai thu tir hoat déng tai chinh. Diéu nay
gay khé khan cho doanh nghiép trong viéc 1ap bao
c4o lwu chuyén tién té do c6 sw 1an 16n gitra dong
tién tir hoat dong kinh doanh, hoat dong dau tw va
hoat dong tai chinh. Vi viy theo y kién cta tac gia dé
phtt hop v&i chuin muyc ké todn quéc té va tao diéu
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kién thuin loi cho céng tac ké todn va quan tri
doanh nghiép bd tai chinh nén tach biét khodn phai
thu khach hang thanh khoan phai thu thwong mai,
phai thu dau tw va phai thu tai chinh

Bén canh d6 khoan phai thu khach hang con bao
gobm cac khoan phai thu gitra cic cong ty con va giira
céng ty me va cong ty con trong mét tip doan. Vi thé
khi 14p bao cdo hop nhat cia mot tip doan viéc tinh
toan, xac dinh va loai trir cac khoan phai thu, phai
trd ndi bo trong mot tip doan rit khé khan. Vi thé
viéc tach khoan phai thu tlr giao dich ban hang trong
ndi bo tip doan dé theo doi la khoan phai thu ndi b
la yéu cau cin thiét d€ nang cao hiéu qua ké toan.

Tht 2: Trich 1ap du phong phai thu khé doi.

Hién nay thong tw 200 quy dinh trich 1ap no phai
thu kho doi do6i véi cac khoan no qué han theo quy
dinh hodc nhitrng khoan no chwa dén han nhung
khach ng da Iam vao tinh trang pha san hoac dang
lam thu tuc giai thé, mat tich, bé tron. Po6i véi no qua
han ty 1é trich 14p dwoc quy dinh tai diéu 6 théng tw
48/2019/TT-BTC nhu sau:

Théi gian qua han
Tir 6 thang dén dwrdi 1 ndm

Ty 1é trich Iap
30%

Tir 1 nam dén dudi 2 nim 50%

Tit 2 nim dén dudi 3 nim T70%

Tir 3 nam té lén 100%

Viéc quy dinh nhu trén dé dang thuan lgi cho
céng tac quan ly cia co quan thué nhuwng khong
phan anh dung thwc trang ng khé doi cia DN. Tuy
theo mdi DN véi loai hinh hoat déng kinh doanh
khac nhau, chinh sach ban hang khac nhau thi no
khong thu hoi dwoc sé khiac nhau. Theo thong 1é
quoc té, cac khoan dw phong phai thu khé doi sé
dwoc phéan tich va tinh toan theo tudi no cia khach
hang. Tuy theo ddc diém kinh doanh ctia doanh
nghiép, s6 liéu quan ly cong ng phai thu tir cac ky ké
todn trwdc, ké toan 1ap bang phéan tich tudi ng va xac
dinh kha nang thu hdi cong ng mot cach phu hop.
Twr d6 sé xay dung ty 1€ trich 1ap ng phai thu khoé doi
hop 1y cho chinh DN ctia minh ma khéng can phai
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tuan theo nhitng ty 1& dwoc quy dinh sdn. Viéc tinh
todn c6 thé dwoc minh hoa nhw bang dwéi day:

Khich hang No chira No qui han (ngay) Tang
dénhan | [-30 | 31-60 | 60-90 =00
Tong ny
Ty lé trich lap du

phong phai thu khoé doi
D phéng ner phai thu
khé dbi

Viéc doanh nghiép tw xac dinh, tinh toan ty lé
trich 1ap dw phong phai thu khé doi gitp cho thong
tin trén bdo cdo tai chinh dic biét l1a thong tin vé
khoan phai thu khach hang trén bang cin déi ké
todn va thong tin vé cac khoan chi phi, lgi nhuin
trén bao cdo két qua kinh doanh trung thwc khach
quan hon.

Bén canh d6 dé tao thuin lgi cho DN trong viéc
tinh toan cac khoan phai thu khé doi, dac biét khi
1ap bdo cdo tai chinh gitra nién dé, theo y kién cta
ngudi viét bd tai chinh cho phép DN thuc hién trich
1ap no phong phai thu khoé doi theo phwong phap ty
1é trén doanh thu. Phwong phap nay c6 wu diém don
gian trong thyc hién. DN khi lap bdo céo tai chinh
gitta nién do sé thwc hién wéc tinh theo doanh thu
dé dam bdao thoi gian 14p va cong bo bio clo tai
chinh theo quy dinh ctia B9 tai chinh, khi lap bdo cao
tai chinh nam thi sé diéu chinh s6 liéu 14p dy phong
theo phén tich tu6i ng ctia khach no. Viéc 4p dung
song song nhuin nhuin hai phwong phap tinh toan
s6 du phong phai thu khé doi giup cho DN giam bét
khéi lwong cong viéc ké toan, dong thoi van dam
bao dworc tinh trung thwe va khach quan trong viéc
13p va trinh bay thong tin trén bao céo tai chinh cia
DN

Thi 3: Thu ho6i khoan phai thu khé doi

Hién nay thong tw 200/2014/TT-BTC huéng dan
nhu sau

Do6i véi khoan ng phai thu khé doi da dwoc xtr ly
x6a no, sau do6 thu hoi dwoc no, ké todn can clt vao
gia tri thuc té cia khoan ng da thu hoéi dwoc, ghi:

Nog TK 111, 112

C6 TK 711

Thuc té€ khi mdt khoan phai phu bi x6a bé khéng
c6 nghia 1a khoan thu d6 da hét, né van con hiéu luc
phap 1y. Khach hang van c6 trach nhiém tra no. Tuy
vay do kha ndng thu dweec tién la rat nhé nén cong
ty ngirng viéc c¢d gang thu tién va ghi x6a khoan phai
thu dé. Vi vay trong trwong hop sau khi xéa ng,
khach no lai trd cho DN mo6t phan hodc toan bd
khoan no, thi sé tién chi trd phai dwgc ghi vao tai
khoan cta khach hang dé. Théng tin nay cin dwoc
gitr lai trong tai khoan cua khach hang dé st dung
trong viéc danh gia no phai thu ctia khach hang sau

58

Kinh t€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 4 / 2023)

nay. Vi vy dé phu hop thong 1é qudc té va phan anh
ding ban chit cda giao dich, tac gid dé nghi khi thu
ho6i khoan phai thu da x6a s6, doanh nghiép can ghi
nhan hai but toan nhw sau

1. Phuc hoi lai tai khodn ctia khach hang

No TK 131 - chi tiét khach hang da x6a ng nay
thu hoéi dwoc

C6 TK 2293
2. Thu hoi tién no ctia khach hang da x6a no
No TK 111,112
C6 TK 131 - chi tiét khach hang da x6a ng
nay thu hoi dworc.

Trong trwong hop khach hang chi trd mot phan
khoan n¢ da x6a s6 thi DN c6 thé phuc hoi toan bd
khoan n¢ cta khach hang néu DN tin rang khach
hang sé tra hét no, néu DN tin rang chi c6 mot phan
khoan no da x6a s6 dwgc thu hoi thi doanh nghiép
sé chi phuc héi lai phan la doanh nghiép tin sé thu
hoi duorc,

3. Két luan

Trén co s& phan tich, so sanh quy dinh vé ké todn
cac khoan phai thu khach hang & Viét Nam hién nay
v&i hwdng dan theo IFRS va thuc té cong tac ké toan
tai cAc doanh nghiép VN hién nay, ngwdi viét chi ra
nhirng diém chwa phu hop trong ké todn cac khoan
phai thu khach hang & Viét Nam va dé xudt cac kién
nghi hoan thién quy dinh ké todn cac khoan phai thu
khach hang dé tao diéu kién thuén loi cho doanh
nghiép khi thwc hién cong viéc ké toan, 1ap bao cao
tai chinh trung thwc khach quan va phuc vu céng tac
quan tri doanh nghiép./.

Tai liéu tham khao
Théng tw 200/2014/TT-BTC

Chuin muc ké toan quéc té IAS 01, IAS37

Accounting principles, 12th edition by Jerry
Weygandt.

Financial accouting, 2nd edition by Jonathan E.
Duhac
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Cac yéu to anh hwdéng nang lwc canh tranh

nganh cong nghiép ché bién sira

DPao Duy Ha
Hoc vién Ngan hang

Nghién ctru nady nham xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén niang luc canh tranh nganh cong nghiép ché
bién stra. Nghién ctru st dung phwong phap hoéi quy tuyén tinh mot s bién dwoc chon dwa trén khung phan
tich kim cwong ctia Michael Porter véi bd dir liéu tir 80 qudc gia trén thé giGi trong giai doan 2018 - 2019.
T d6, nghién ctru da dwa ra mot s ham y chinh sach nham thic ddy nang luc canh tranh ctia nganh sira.

1. M@ dau

Nganh cong nghiép ché bién swwa khong chi lién
quan dén cac tic nhan trong nganh ma con lién quan
dén nhiéu tac nhin khac. Diéu nay c6 nghia la kha
nang canh tranh ctia nganh khéng chi la nang luc
canh tranh (NLCT) ctia cdc doanh nghiép riéng 1é ma
con & cd mot nhdm nhéan t6 16n hon. Thi treong siva
qudc té trong nhifng nam gan diy cd nhiéu dién
bién phitc tap. Trong dd, san lwgng sifa tang manh &
khu virc Chau A, Chau My va Chau Au nhwng cham
phdt trién & chau Phi va gidm & Chau Pai Dwong.
Sdn lwong xudt khiu sira ting o khu vwec Chau Phi,
Trung M§, Chau Au va Bic My, nhung gidm ¢ khu
virc Chau A, Chau Pai Dwong va Nam M§. Gia xudt
khiu stra qudc té cé nhiéu bién déng phirc tap va cé
xu hwdng tang 1én. Trong khi dé, nganh cdng nghiép
ché bién sw¥a cd vai tro quan trong d6i voi phdt trién
kinh té - xd h6i d6i voi m6i qudc gia.

Chinh vi vy, viéc xac dinh cac yéu t6 anh huwdng
dén NLCT cia nganh cong nghiép ché bién sira la
can thiét. Diéu nay sé giup cac nha quan ly, doanh
nghiép va cac hé néng dan cé can ct khoa hoc dwa
ra gidi phap nham nang cao NLCT va phat trién cta
nganh, gép phan thic diy sw phat trién chung cia
nén kinh té, cai thién chit lwong cudc sdng dan cu.

2. Tong quan nghién citu

Nang lwc canh tranh la mot chu dé quan trong va
nhan dwoc sw quan tam rat lon cda cdc nha nghién
cutu va qudn ly trén khdp thé gioi ¢ nhiéu cdp do
khdc nhau, tw cdp do vi mo dén cdp do vi mo. Trong
d6, m6 hinh Kim cwong 1a mot trong s6 it mé hinh
trong nghién cru kinh doanh quéc té minh hoa
nhirng yéu t6 anh hwdng NLCT qudc gia trong mot
nganh nhit dinh.

Vé NLCT trong nganh sitra, hdu hét cic nghién
cru chi dirng lai & viéc danh gia NLCT cta nganh,
hodc phan tich cac lgi thé canh tranh cta nganh sira
bang phwong phap dinh tinh, mé ta. Trong do,
nghién citu cia Ohlan (2012) dwa vao nguén dw liéu
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thit cdp cda 10 qudc gia sdn xudt sifa hang dau thé
gioi tw nam 1992 dén 2010 dé do lwong muc do
canh tranh dwa trén co s& thi phan cda cic cac quoc
gia canh tranh trong san xudt sita toan ciu. Phin
tich dd chi ra rang, dé thuc ddy sdn xudt cdc sdn
phdm si¥a can phdi nang cdp ché bién siw¥a bang cdc
cong nghé tién ti€n va ddy manh suw tw do hda trong
cdc chinh sdch xudt khau. Nghién ctru cia Bojnec va
Fert6 (2014) phan tich khd nang canh tranh xudt
khdu cdc sdn phdm si¥a cda cdc qudc gia thudc Lién
minh Chau Au (EU-27) trén cdc thi truong noi khoi
va ngoai khoi thong qua chi s6 loi thé so sdnh tiét 1§
(RCA) trong giai doan 2000 - 2011. Két qud chi ra
rang, khodng mot nwa s6 qudc gia EU-27 cd loi thé
canh tranh xudt khdu ¢ mot s6 phan khic nhat dinh
cua cdc sdn phdm sia va phan lon cdc nwoc EU-12
moi gap khd khan trong viéc duy tri muéc d6 canh
tranh xudt khau.

Tlr tdng quan nghién ctiru da trinh bay & trén, cé
thé thiy, cac nghién ctru vé cac yéu to anh hudng téi
NLCT cap nganh con rit han ché, dic biét 1a nganh
céng nghiép ché bién sita. Ngoai ra, cac phwong
phap da dwoc str dung dé chi ra yéu té6 anh hwong
t&i nganh cong nghiép ché bién sita méi chi dirng lai
& viéc mo t3, so sanh, chwa c6 sy kiém dinh thong
qua phwong phap dinh lwgng nén do tin cay khoéng
cao. Pay chinh la khodng tréng ma nghién cru nay
huéng téi lam ro.

3. Co sé ly thuyét

Porter da phat trién M6 hinh Kim cwong dé tim ra
cac yéu t6 lgi thé canh tranh ctia cac quoc gia va cac
linh vic nham tao ra co s& ly thuyét vé sy tac dong
14n nhau gitta cac cht thé vé NLCT cta quéc gia va
nganh. Ong lién két cac yéu t& quyét dinh ctia cac linh
vuc thé hién loi thé canh tranh ctia cac quéc gia tao
ra mot vién kim cwong. Bon goc cla vién kim cwong
1a diéu kién nhan t6, diéu kién nhu ciu, chién lwoc
doanh nghiép, ciu tric va canh tranh, va sy hién
dién ctia cac nganh lién quan va hd trg, bén dé con
hai nhén t6 ngoai sinh khac la chinh phu va co hoi.
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Hinh 1: Mo hinh Kim cuwong cua Porter

Chidn hroe, céu tric va sir canh
tranh

Bidu kién nhu

cau
Céic nginh céng nghiép phu trg v
fidn cquan |-

Nguén: Porter (1990)

.__‘ 4

Diéu kién nhan té: Porter chia cac yéu t6 thanh
nam nhém 1a nguén nhan lwc, nguén nguyén liéu,
ngudn tri thirc, ngudn thong tin va ngudn von. D€ cd
loi thé canh tranh, cac yéu t6 phai dwoc st dung
hiéu qua va trong diéu kién dé, cac yéu té nay con
quan trong hon trg cdp va chi phi.

biéu kién ciu: ban chit cia diéu kién nhu ciu
trong nwéc 1a yéu té quyét dinh chinh thi hai caa loi
thé canh tranh quéc gia. Ba dac diém chinh cua diéu
kién cau la: (i) Piéu kién nhu cau néi dia, (ii) Quy mo
nhu ciu va téc do ting trwdng, (iii) Quoc té héa nhu
cau noi dia.

Cac nganh hd tro va cé lién quan: Porter khing
dinh rang khé c6 thé tim thdy mot nganh (linh vuc)
thanh c6ng ma khong c6 cac nganh lién quan va ho
tro manh mé va day thach thirc. Cac nganh cung trng
tao ra tiém nang lgi thé so sanh bang cach dap tng
yéu td san xuit dau vao va co hoi dé st dung cong
nghé méi, chuyén giao kién thirc, v.v.

Chién lworc, ciu tric va sy canh tranh ctia céng
ty: Porter cho rang sw dinh hwéng ctia cac nha lanh
dao, cach thirc va co ché quan ly, tinh than lam viéc,
méi quan hé v&i ngwoi tiéu cé anh hwdng tédi tinh
hiéu qua trong kinh doanh rit 1én, tir d6 anh hwong
t&i NLCT ciia mdi doanh nghiép.

Chinh phti: Cac chinh sach, quy tac va quy dinh c6
thé c6 lgi bing cach gidm b6t thoéi quan liéu, mé
nganh kinh doanh méi, khuyén khich lién doanh v&i
cac cong ty nwédc ngoai hodc bat loi bang cach khong
mé& clra thi treong tw do doi véi canh tranh. Do dé,
chinh phu déng vai tro bang cach cai thién hoic can
tré loi thé canh tranh qudc gia, diéu nay sé anh
hwdng dén kha nang canh tranh cua cac nganh cu
thé trong quoc gia dé.

Co hoi: Cac yéu t6 co hdi nhw nhirng thay déi
chinh tri ciia chinh phd nwéc ngoai, chién tranh,
nhirng bién dong trén thi trwdng tai chinh hodc ty
gia hoi doai,... nam ngoai tAm kiém soat cta cac cong
ty nhwng bang cach xiy dung lai cu tric nganh, né
thay déi huwéng theo cac diéu kién méi va khac nhau
dé hwdng tdi vi thé canh tranh dé thanh cong.
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4. Phuong phap nghién ciru

bé xac dinh cac yéu t6 anh hwdng dén NLCT
nganh cong nghiép ché bién sita n6i chung, nghién
clru dua trén cac yéu té dwoc Porter goi y trong Mo
hinh Kim cwong dé lwa chon 8 bién quan trong dwoc
xac dinh 1a c6 anh hwéng téi téi NLCT nganh cong
nghiép ché bién sira. M6 hinh dwoc thiét 1ap la:

RCA = f(GDP, CSHT, TCT, ODVM, HTNH, SLB, NSS)

TAt ca cac bién dwoc chuyén sang dang logarit tw
nhién cia né va dwoc biéu thi dwdi dang wéc lwgng
tuyén tinh nhw sau:

LnRCAit = B0 + B1LnGDPit + B2LnSLBit +
B3LnNSSit + B4LnCSHTit + B5TCTit + B6LnCLDTit +
B7LnODVMit + B8LnDMTMit + uit

Mot mau dit liéu phi xac suat gobm 80 qudc gia
trong 2 nam lién ti€p (2018 va 2019) dwoc thu thip
tlr cac ngudn tin ciy cda cac té chirc quoc té€ nhw
dwoc mo ta trong bang 1 nham dam bao tinh chinh
xac va tin cay cua dit liéu. Nghién ctru st dung
phwong phap héi quy tuyén tinh OLS dé tién hanh
wéc lwong cac yéu to anh hwdng dén NLCT nganh
cong nghiép ché bién sita bang phin mém SPSS.
Ngoai ra, cidc kiém dinh can thiét ciing dwoc thuc
hién nham danh gia mrc d6 phi hop va chit lwgng
ctia mo hinh nghién ciu.

5. Két qua nghién clru

5.1. Thong ké mo ta

D& hiéu rdo hon vé két qua kiém dinh va wéc
lwong cda mé hinh nghién ctru, viéc mo ta nhirng
dac trung co ban cia cac bién st dung trong mo
hinh 1a hét strc can thiét. Bdng 2 mé ta gia tri 16n
nhat, nho nhat, gia tri trung binh va do léch chuin
cda tirng bién, cu thé nhu sau:

Bing 1: Théng ké mé ta cdc bién duwge sit dung trong mé hinh wée lwgng

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

LoRCA 160 -7.1 4.0 =657 1.8452
LoCSHT 160 3l 4.5 4.048 2520
LoTCT 160 34 4.3 3.877 2161

LnODVM 160 35 4.6 4.446 1916
LoDMTM 160 37 4.5 4.079 1420
LoCLDT 160 3.5 4.5 3.986 2250
LoGDP 160 1.6 10.1 5.804 1.7713
LoSLB 160 -3.9 1.9 6.642 2.2930
LoNSs 160 4.3 9.2 7.622 1.2566

Tiép theo phéan tich twong quan Pearson dwgc
tién hanh dé kiém tra moi quan hé tuyén tinh gitra
cac bién dwgc st dung. Két qua cho thiy c6 mot mai
quan hé thuin gitra LnRCA v&i cic bién LnCSHT,
LnTCT & mirc ¥ nghia 5%, bién LnDMTM va LnNSS
& murc 1%, gitta LnRCA véi LnODVM va LnCLDT tuy
c6 moi quan hé thuin nhwng khéng c6 y nghia thong
ké, trong khi d6 LnGDP va LnSLB c6 twong quan
nghich véi LnRCA va ciing khéng c6 y nghia thong
ké. Trong d6, LnRCA c6 twong quan thuan manh
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nhit véi LnNSS va LnDMTM, tiép dén 1a LnCSHT,
LnTCT, LnCLDT va LnODVM. Vé twong nghich thi
LnRCA c¢6 twong quan kha manh véi LnGDP roi dén
LnSLB.

5.2. Két qua hoi quy

bé danh gia vai mic dé anh hwdng cua cac bién
doc1ap 1én bién phu thudc, phan tich h6i quy OLS da
duwogc thuc hién trén tép dir liéu nghién ctru bang
phin mém SPSS, két qua cho ra nhw sau:

Bing 2: Két qua phan tich héi quy

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1 (Constant)  -23.431 4.360 -5.374 000

LoGDP -.604 008 -579 -6.179 000 457 2.189

LoCSHT 1.6589 719 227 2.308 022 417 2,399

LaTCT 2,295 B34 269 2.751 007 421 2.377

LnODVM -3.206 856 -333 -3.744 000 508 1.968

LonDMTM 6.224 1.132 AT9 5497 REEN] 529 1.891

LoCLDT -2.108 795 -257 -2.649 009 427 2,343

LnSLB Al4 075 514 5494 000 459 2,181

LnNss (BED A17 A3 5.796 000 629 1.591

a. Dependent Variable: LnRCA

Két qua cho thiy hiu cac bién doc lap déu cé y
nghia théng ké trong viéc gidi thich bién dong cia
bién phu thudéc & mirc y nghia 1%, bién LnCSHT c¢6
y nghia thong ké & marc dudi 5%, khéng c6 bién nao
bi loai khéi mo hinh. Trong dé, hé s6 hdi quy cia cac
bién LnCSHT, LnTCT, LnDMTM, LnSLB, LnNSS cé gia
tri twong wng la 1.659, 2.295, 6.224, 0.424 va 0.80
c6 nghia la khi diém danh gid chit lwong co s& ha
tang giao thong, tinh canh tranh cida thi treomg noi
dia, d6 m& thwong mai, s6 lwgng bo sira va nang
sult sira tang 1% thi NLCT cua nganh cong nghiép
ché bién sira tang lan lwot 1la 1.659%, 2.295%,
6.224%, 0.424% va 0.8%. Trong khi d6, néu GDP,
diém danh gid mic d6 6n dinh vi mo va chit lwgng
dao tao tang 1% thi chi s6 lgi thé so sanh tiét 16 cia
nganh ché bién sira sé giam twong ng 1a 0.604%,
0.3206% va 2.108%.

6. Két luan va ham y chinh sach

Tl két qua nghién ctru cho thay, dé giip nang cao
NLCT ctia nganh cong nghiép ché bién sita, Chinh
phd cua cac quoc gia cin tang cwong dau tw, cai
thién chat lwong co s& ha tang, han ché can thiép
qua sau vao thi treong, bép méo tinh canh tranh,
tich cwc cac bién phap chdng doc quyén, han ché
mic do théng tri thi treong cia cac tip doan lén
trong nén kinh té, han ché mirc d6 bao hé cho cac
doanh nghiép ché bién sira, ngoai viéc hwéng téi
phuc vu nhu ciu ndi dia, cling cdn cé nhirng giai
phap khuyén khich cidc doanh nghiép ché bién sira
ndi dia tw ning cao strc canh tranh va hwéng ra xuit
khiu, dan chiém linh thi phan quoc té.

Doi véi cadc doanh nghiép ché bién sira, can ting
cwong mirc do tw chii nguyén liéu bang cach gia tang
dau tw vao cac vung nguyén liéu nhw xy dwng dong
c6 va gia tang dan bo, két noi qué trinh chan nuébi,
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san xudt sira v&i thu gom, bdo quan va ché bién sira
cang chat ché va cha dong thi hiéu qua sé cang cao,
cai thién chit lwong san pham, gidam bét sw 18 thudc
vao nguon sira ngoai nhip cling nhw nhitng bién
dbéng cla gia sira thé gi¢i va ty gia héi doai sé gitp
nang cao NLCT cta nganh. Ngoai ra, cin ning cao
chat lwong giong bo, cong nghé chan nubi, cong
nghé vat sira, vira gitip gia tang lwong sita cung rng
cho nganh ché bién, vira nidng cao chit lwgng sira
twoi nguyén liéu, dong thoi gidm chi phi san xuit./.
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Sy tham gia ctia cong dong

trong phat trién bén virng du lich

Mai Anh Vi
Nguyén Pinh Thio
Truong Pai hoc Van hoa Thé thao Du lich Thanh Hoa

Hoat déng du lich phat trién nhanh lai khién ngudi ta phai suy nghi va thao luin vé phwong hwéng phat
trién nganh nay mot cach bén virng. D€ c6 thé phat trién bén virng thi cin c6 sw chung tay tham gia cia cac
bén lién quan vao qué trinh phat trién du lich. Sw tham gia cia cong dong dwoc xem 1a mot trong nhirng
nhén t6 anh hwédng quan trong téi phat trién bén virng du lich. Qua bai nghién cru nhém tac gia muén phan
tich vé sw tham gia clia cong dong trong viéc phat trién bén virng du lich.

1. Phét trién bén virng du lich

Khai niém Phat trién bén vitng du lich khong tach
roi khai niém phat trién bén virng. Du lich 1a mot
nganh kinh té téng hop, sw phat trién cia du lich
phu thudc rit nhiéu vao tai nguyén va méi truong,
sw phat trién du lich va sy phat trién bén virng
chung cta xa hdi c6 sw tic dong bién ching lan
nhau. Vi trén thuc té, phat trién bén virng du lich va
phat trién bén virng déu cé lién quan dén moi
treorng, moi treong vé tw nhién, kinh té, van hoa,
chinh tri, xa héi,... Phat trién bén virng du lich 1a mot
xu thé phat trién tat yéu.

Khai niém “du lich bén vitng” (Sustainable
Tourism) xuat hién nam 1996, dwoc nhiéu quédc gia
va hiép hoi du lich 1én trén thé gi¢i ing hd. “Du lich
bén virng 1a viéc di chuyén va tham quan dén cac
vung tw nhién mot cach c6 trach nhiém véi moi
treong dé tdn hwdng va danh gia cao tw nhién, cac
dac diém van hoa kém theo (c6 thé la ca trong qua
khir va hién tai) theo cac khuyén céo vé bao ton, c6
tac déng thip tir du khach va mang lai nhirng loi ich
cho sw tham gia chu déng vé kinh té - xa hdi cia
cong dong dia phwong.” (World Conservation
Union, 1996).

Khai niém vé phat trién bén virng du lich & Viét
Nam da dwgc dwa ra trong Luat Du lich Viét Nam
2017: “la sw phat trién du lich dap &ng dong thoi cac
yéu cau vé kinh té - xa hdi va méi trwong, bado dam
hai hoalgi ich cta cac cht thé tham gia hoat dong du
lich, khong lam t6n hai dén kha nang dap rng nhu
ciu vé du lich trong twong lai.”

Nhw vay c6 thé tdng hop, phat trién bén virng du
lich 1a viéc phat trién mét cach bén virng nganh du
lich. Hoat dong du lich phai phat trién vé s6 lwong,
qui md, chit lwgng dap rng dwoc cac nhu ciu hién
tai ma déng thoi phai téi wu héa dwoc lgi ich kinh té
tai dia phwong; bao vé moi tredong ty nhién va ban
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sic van hod; can bang dwoc két ciu xa hdi cia cong
dong dia phwong.

Thuat nglt “cdng ddng” vén biat ngudn tir gbc
tiéng Latin 1a “cummunitas”, véi nghia 1a toan bd tin
d6 ctia mot tén gido hay toan bd nhitng nguoi di
theo mot thu linh nao dé. Ngay nay, thudt ngit nay
duoc st dung pho bién trong cac ngdn ngit Au - My,
nhuw trong ti€ng Phéap l1a “communité”, tiéng Anh la
“community”, tiéng Pirc la “Gemeinschaft” nhung
véi nhitng y nghia khac nhau trong nhitng khung
canh khac nhau. Mot thwe té hién nhién 13, do 1a déi
twong nghién ctru cia nhiéu khoa hoc chuyén nganh
khac nhau nén “céng dong” ciing dwoc tiép cin tir
nhiéu goc dd khac nhau va cach thirc dinh nghia vé
khai niém nay ciing khong giéng nhau. (Pham Hong
Tung, 2014). Theo Midgley va cong sw (1986):
“Coéng dong la mot nhom dan cw cling sinh séng trén
mot khu vue dia ly nhat dinh, cé cung cac gia tri va
td chirc xa hoi co ban”.

& Viét Nam, khai niém “cong dong” thwong dwoc
hiéu theo nghia “cong dong din cu” hodc “céng dong
dia phwong” tirc 1a tap hop nhitng ca nhan trén mot
dia ban cw tra & ving nong thon, c6 quy mo6 nhé nhw
lang, ban, buén, soéc... Vé co ban, cdng déng c6 suw
twong tac va chia sé 1an nhau giita cac thanh vién,
tao thanh nhirng ddc diém chung, két néi véi nhau
trong cong dong. Cac diém chung do la: niém tin, tin
ngudng, nguon lwe, nhu ciu, sé thich, loi ich, v.v...

2. Cdng dong tham gia vao phat trién du lich

Tai mdi qudc gia hay dia phwong, hoat dong du
lich ngoai sw tham gia cta chinh quyén dia phwong,
cac co quan c6 chirc nang quan ly vé du lich thi con
c6 su tham gia cta: Cw dan dia phwong, cac co s
kinh doanh du lich va khach du lich.

RG rang cong dong tham gia vao phat trién du
lich cin dwgc tw duy mét cach rong hon. Khong chi

Asia - Pacific Economic Review



1a sy tham gia ctia cw dan dia phwong ma con cé sw
tham gia cua khach du lich va cac co s& kinh doanh
du lich (Nha hang, khach san, lir hanh....) B&i vi ca 3
déi twong néu trén déu cé diém chung la hwong loi
tr du lich. Chinh quyén va cac co quan chuyén moén
lai thudc vé nhém doi twong cé trach nhiém quan ly
nha nuéce vé du lich.

3. Madi lién hé giira phat trién bén virng du
lich va su tham gia cta cong dong

Moi lién hé gitra phat trién bén virng du lich va sy
tham gia cda cdng dong cling da dwoc mot sé tac gia
trong va ngoai nwéc nghién ctru va dé cip toi:

Tosun & Timothy (2003) dé cip t&i sw tham gia
cta cong déng dia phwong dwoc nhiéu nghién ctru
dé cip nhw mot cong cu hiru hiéu thic diy phat
trién du lich bén vitrng ctia diém dén.

Theo tac gia Vi Van Dong (2014), sy tham gia
cla cong déng dan cw vao cac hoat dong du lich lam
cho du lich phét trién bén virng hon. Sy tham gia ctia
céng déng dan cw khong nhitng tao thu nhip cho
cbng dong dan cw ma con ting tinh trach nhiém
trong viéc phat trién du lich. Viéc tham gia nay la hét
strc can thiét va khong thé thiéu dwoc

Con theo nghién ctru cia Nguyén Tw Lwong
(2015), nhén thirc cua cong déng vé phat trién du
lich bén virng phu thudc vao nhiéu yéu to6: Trinh do
dan tri, hiéu biét vé phat trién bén virng néi chung
va phat trién du lich bén virng ndi riéng, sw tuyén
truyén gido duc ctia chinh quyén va nganh du lich,
va diéu quan trong nhit 1a ho chi tham gia tich cuec,
chu dong vao phat trién du lich bén virng khi ho
nhéan dwoc loi ich tir 6. Néu nhin thirc cua cong
dong vé du lich bén virng cao, viéc xy dung va qua
trinh trién khai thwc hién chién lwgc phat trién du
lich bén virng sé thuin loi va ngwoc lai, sé 1a khé
khan cho dia phwong trong sw nghiép phat trién du
lich bén virng.

Dwong Hoang Hwong (2017) cho ring: Y thitc
trach nhiém cia khach du lich, co s& kinh doanh du
lich va cong déng dan cw dia phwong cling 1a mot
trong nhirng nhan t6 anh hwéng t&i sw phat trién
bén virng du lich. Cling trong ndm 2017 nghién ctru
cta Nguyén Thi Bich Thuy (2017) ciling dé cap t&i
cac tac nhan thudc 10 linh vyc kinh doanh, quan ly
nha nwéc va cong dong déng vai tro then chot cho
sw thanh céng trong phat trién du lich bén virtng nén
phai luén dwoc phat huy va tang cwong trach nhiém.

Trinh Thi Thuy (2022) ciing chi ra mdi lién hé: Sy
tham gia cta cong dong dia phwong va phat trién du
lich bén virng, dac biét 1a cin chti trong cong tac dao
tao nguon nhan lwc va ti€p thi nganh du lich mot
cach co6 trach nhiém”
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bong quan diém véi cac nghién ctru di trudec.
Nhém tac gia ciing cho rang sw tham gia cta cong
doéng vao cac hoat dong du lich lam cho du lich phat
trién bén virng hon. Sy tham gia nay 1a hét strc cin
thiét va khong thé thiéu dwoc trong phat trién bén
virng du lich. Sy tham gia ctia cong dong trong phat
trién bén virng du lich bao gom: (1) Cw dan dia
phwong; (2) Cac co s kinh doanh du lich; (3) Khach
du lich. Va sy tham gia cia cong dong do6i véi phat
trién bén virng du lich dwgc nhém tac gid phén tich
nhw sau:

Cw dan dia phwong: Du lich khong chi c6 nhirng
tac dong kinh t€ ma con tadc dong dén cudc song,
truyén théng va van héa ciing nhw sinh ké cua cong
déng dan cw. Khong giong nhw nhitng nguwdi tham
gia khac trong nganh du lich, cong dong dia phwong
sé phai gidi quyét van dé du lich cho du ho c6 dwoc
chon tham gia hay khong. Cac thanh vién cong dong
dan cw déng vai tro quan trong vira tryec ti€p va gian
tiép tdc dong dén phat trién du lich. Sy giao lvu
khong chinh thirc cia cdng dong dia phwong véi du
Khach c6 vai tro quan trong trong viéc mé rong
thém nhitng trai nghiém ctia du khach, cdm thay an
toan, hiéu khach va tién nghi. Du lich tdc dong rat
16 dén cudc séng clia cong dong dia phwong vé viéc
lam, thu nhdp, van héa ban dia. Trong qua trinh
hoach dinh vé phat trién du lich cin tao sy tham gia
cda cong dong dia phwong. Ho dong vai tro chinh
trong viéc bao tén da dang sinh hoc, bdo dam tinh
bén vitng vé sit dung nguon lwc phuc vu cho hoat
dong du lich. Sw x40 trén, mau thuln gitra ngwdi dan
dia phwong véi du khach dé xuat hién néu ho ding
ngoai cudc, lam gidm sy an toan cho du khach; can
phai thiét 14p, duy tri moi quan hé céng dong dan cw
trong qua trinh trién khai hoat déng du lich dé xac
dinh ro6 muc dich va lgi ich cho ho tir hoat dong du
lich mang lai; ddm bdo cung cip thdong tin cho cdng
doéng dia phwong dé ho c6 thé tham gia xuyén suot
trong bat ky hoat dong du lich nao tao sw bén virng,
lau dai khéng chi vé dich vu du lich, méi trwong,
céng tac bao ton ma con la sy hai long doi véi du
khach.

Khach du lich : Khach du lich 1a mét cht thé quan
trong trong cac quan hé du lich, dwgc moi hoat dong
quan ly, kinh doanh du lich hwéng dén. Bang viéc
tiéu dung va chi tra cho viéc tiéu dung san pham du
lich, khach du lich chinh la ngwi tao nén thu nhap
du lich. La mét bén trong quan hé cung - ciu du lich,
tong hop cac nhu ciu caa khach du lich 1a yéu to
khach quan thic diy hinh thanh va phat trién hé
théng kinh doanh, sdn xuit va cung &ng hang hoa,
dich vu du lich, quan 1y du lich, bAo ddm an ninh trat
tw, an toan xa hdi cho hoat dong du lich. La nguoi
tiéu dung cac san pham du lich, tryc tiép tac dong
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dén tai nguyén du lich va twong tic v&i cong dong
dan cu tai diém dén, yéu t6 trach nhiém ctia khach
du lich ¢6 tac dong, anh hwdng quan trong dén phat
trién bén virng du lich. Chiéu hwéng tac dong tuy
thudc vao mirc do trach nhiém, thai dé va hanh vi
wng xtr cia du khach véi tai nguyén du lich, véi cong
d6éng dan ban dia khi tiéu dung san pham du lich. bé
lam dwoc viéc d6 can ning cao nhin thirc cho du
khach vé cac van dé quan trong ma nganh du lich
dang d6i mat va giup cho ho thay déi nhu ciu;
khuyén khich du khach tham gia bdo tro cho du lich
bén virng hon la du lich dai ching. Khién ho thich
thid va hiéu dwoc tham gia du lich bén virng mang lai
hon la tham gia hoat dong du lich khac khéng than
thién véi moi trudng.

Cac co s¢ kinh doanh du lich: Trong kinh doanh
du lich, cac co sé& kinh doanh khai thac, st dung tai
nguyén du lich va cic nguon lwc khac dé tao nén
hang héa, dich vu phuc vu nhu ciu cta du khach va
thu vé lgi nhuén. Hoat dong cta co s& kinh doanh du
lich, vi vay, truc ti€p gbép phan tao nén doanh thu,
gia tri tang thém cta nganh du lich, dong thoi cling
tac dong trwc tiép dén tai nguyén du lich, dén moi
trueong tw nhién, xa héi cling nhw dén cong dong dan
cwx noi c6 hoat dong du lich. Co s& kinh doanh cé
trach nhiém sé cé y thirc st dung hiéu qua, hop ly tai
nguyén va cac nguon lwc du lich khac dé gép phan
thic day tang truwedng kinh té du lich bén virng, chia
sé loi ich v&i cong dong, dong gép cho gidi quyét
viéc lam, x6a doéi gidm ngheo & dia phwong, bdo vé
tai nguyén, mdi truedrng du lich. Nguoc lai, néu co sé
kinh doanh du lich thiéu y thirc trach nhiém, cac
nguon lyc trong do6 co tai nguyén du lich cé thé bi
khai thac, stt dung lang phi hodc qua mtc cho muc
tiéu loi nhuén; loi ich cong dong thwong bi bd qua,
céng tac xu ly chat thai, bdo vé méi truwong bi xem
nhe dé tiét giam chi phi, tir d6 gy anh hwdéng 16n
dén phat trién bén virng du lich.

4. Két luan

Trong phat trién du lich néi chung va phat trién
du lich bén virng néi riéng vé co ban cé thé phan
thanh 2 nhém d6i twong tham gia: (1) Nhém quan ly
nha nwéc vé du lich [Chinh quyén dia phwong; Cac
co quan chuyén mén - quan ly vé du lich]; (2) Sw
tham gia ctia cdng dong [Cw dan dia phwong, Khach
du lich va Cac co s& kinh doanh du lich].

Sw tham gia ctia cdng dong trong phat trién bén
vitng la sy tham gia dong thoi cia cw dan dia
phwong, khach du lich va cac co s& kinh doanh du
lich. Sy tham gia ctia cong dong la mot trong nhitng
nhén t6 anh hwdng téi sw phat trién bén virng du
lich. Sy tham gia nay 1a hét strc cin thiét va khong
thé thiéu duwoc.
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Khach du lich, cw dan dia phwong va cac co s&
kinh doanh du lich déu hwdng loi tir du lich. Nhin
thirc va y thirc trach nhiém cta céng dong ty 1é
thuin véi sw phat trién bén virng cia du lich. Do do
can nang cao nhan thic va y thirc trach nhiém cua
nhom déi twong nay va khién cho ho tham gia vao
phét trién bén vitng du lich mét cach cha dong./.
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Trién khai ngian hang so

tai Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam

Lé Thi Tinh
Truong Pai hoc Ha Tinh

Sw ra doi ctia cong nghé tai chinh dang dan dit xu hwéng ngan hang s6 rong khip trén thé gi¢i va Viét
Nam. Ngin hang so tai Viét Nam dang & giai doan hinh thanh va tiém ndng phat trién twong déi 16m, xuat
phat tir nhu ciu thi trwong, dinh hwdng phat trién cia nganh ngan hang va hoi nhip tai chinh. Tai
Vietcombank, cac dich vu s6 ngay cang dwgc ning cip, da dang héa va trién khai rat nhiéu &ng dung. Tuy
nhién, chuyén déi s6 tai Vietcombank van chwa phat trién mot cach toan dién va ding nghia. Bai viét phan
tich thwc trang va dé xudt mot s6 gidi phap dé trién khai ngin hang sé tai Vietcombank.

1. M@ dau

Ngay 3/6/2020, Thu twéng Chinh phu da ky
Quyét dinh s6 749/QD-TTg phé duyét Chwong trinh
Chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hwéng
dén nam 2030, nham muc tiéu kép 1a vira phat trién
Chinh phu sé, kinh té s6, xa hoi s6, vira hinh thanh
cac doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam c6 nang
lwrc veon ra toan ciu. P& thwc hién muc tiéu trén,
chuyén d6i s6 trong linh vyc tai chinh - ngan hang
dwoc xem la mot trong nhitng dinh hwéng wu tién.
Viéc (rng dung va phat trién ngan hang sé bat kip véi
xu hwdng, thong 1é quoc té khong chi 1a co hoi ma
con 1a thach thirc d€ ngan hang tao ra buéc dot pha,
d6i méi vuot troi trong linh viee cdng nghé, gia ting
tinh canh tranh trén thi trwong cling nhw thu haut,
nang cao sw trdi nghiém cta khach hang dén véi
ngan hang.

Hién nay, theo dinh nghia cia ngdn hang Nha
nuwdc, ngin hang s6 1a mo hinh ngin hang hoat dong
dwa trén nén tang quy trinh cong nghé dé cung cap
toan bo cac dich vu cho khach hang thong qua cac
thiét bi s6 két néi trén moi trwong Internet, mang
vién thong di dong hodc chi nhanh tw phuc vu.

Trén thwc té, thoi gian qua da c6 nhirng quan
diém, dong nhit ban chit ngin hang s véi dich vu
ngan hang dién t, tuy nhién, day la hai khai niém
khac nhau. Ngan hang dién tir 1a kénh cung cap dich
vu cho khach hang dwa trén nén tang quy trinh
nghiép vu xt ly hién c6 cda ngan hang. Con ngan
hang s6 1a ngdn hang hoat dong dwa trén viéc s6 héa
cac hoat déng ngan hang: Tir s6 hdéa cac kénh phan
phéi truyén théng va phat trién cac kénh phan phoi
hién dai dén tw déng hoa cac quy trinh hoat dong
kinh doanh, rng dung phan tich dit liéu 1é6n phuc vu
qua trinh ra quyét dinh va kién tao cac san pham sé,
rng dung cac sdn pham c6 tinh sang tao. Nhw vay,
ngan hang s6 mang tinh bao quat, toan dién, hién
dai hon ngan hang dién tt.
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2. Thuc trang trién khai ngan hang so tai
ngan hang TMCP ngoai thuong Viet Nam

2.1. Vé kénh phan phéi san pham, dich vu

Hién tai, Vietcombank dang duy tri hai kénh phan
phoi san phdm dich vu dé 1a Kénh truyén thong
(Kénh quiy) va Kénh hién dai. Nhin chung, cac san
phdm dich vu ctia Vietcombank cung cip tai quiy da
dwoc tin hoc hoa, tuy nhién dirng dwéi géc do ngan
hang sé thi tin hoc héa chi dwoc 4p dung mdot cach
roi rac theo tirng nghiép vu ma chwa c6 sw hé treg cho
cac ludng quy trinh nghiép vu ciing nhw chwa hé tro
viéc lién két gitra cic hé thdng rng dung.

Dich vu ngin hang sé ctia Vietcombank dwoc diy
manh trién khai trong nhitrng ndm gan diy. Tinh
riéng nam 2021, s6 lwong khach hang trén cac kénh
sO ting 44%, s6 lwong giao dich ting gan 57% va gia
tri giao dich ting 64%. Mdi ngdy, cac kénh s6 cla
Vietcombank xt ly thong suét tir 2,5-3,5 triéu giao
dich véi gia tri tir 18-36 nghin ty dong. Ti 1é giao
dich ctia khach hang ca nhén trén cac kénh sé chiém
97% téng soO lwong giao dich.

2.2.Veé cac tién ich, (rng dung

Dich vu ngin hang s6 cia Vietcombank chia
thanh ba nhém san phdm chinh: Ngan hang di dong,
Dich vu ATM/POS va cong nghé mai.

- Ngan hang di déng: Vietcombank da thay thé
dich vu Internet Banking va Mobile Banking trwéc
day bang ng dung ngan hang sé VCB Digibank.
Ngan hang sé VCB Digibank 1a dich vu ngin hang
24/7, giup khach hang thwc hién giao dich bat ky ldc
nao, tai bat ky noi diu, trén moi thiét bi c6 két néi
internet. Pay la ng dung dwoc Vietcombank quan
tAm phat trién nhit trong giai doan gin diy, tham
gia vao cudc dua phat trién ngin hang sé ctia hé
thong Ngin hang.

Pén cubi nam 2021, Vietcombank 1a ngin hang
dirng dau vé quy mo khach hang trén kénh s6 véi hon
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7 triéu nguoi dung VCB Digibank va quy mo s6 lwong
giao dich trung binh gin 50 triéu mén mdi thang.

- Dich vu ATM/POS: Tinh dén hét 31/12/2021,
mang lwéi ATM, POS ctia Vietcombank da phu khip
63 tinh thanh trong ca nwéc véi 2.500 may ATM va
63.000 may POS - tang 12,8% so vé&i nam 2020,
cung cip t&i khach hang cac san phdm dich vu co
ban nhuw: rat tién mat, thanh toan tién hang héa dich
vu, chuyén khoan thanh toan, thanh toan héa don
tién dién, mua vé may bay, mua thé tra trudc, van
tin s du,...

- Cong nghé méi: Cong nghé méi caa
Vietcombank bao gom 2 tng dung dang trién khai:
VCB Samsung Pay, VCBPAY. Ung dung VCB Samsung
Pay dwoc ngan hang trién khai da 3 nam, tuy nhién
chwong trinh chi tip trung vao déi twgng khach hang
han ché, dong thoi chwa c6 nhiéu cira hang dang ky
st dung may POS phu hop cho hoat dong thanh toan
nén chwa nhan rong va lan téa dwoc san phdm nhw
ky vong, s6 giao dich theo d6 ciing han ché.

VCBPAY la trng dung di dau trong viéc rit tién va
thanh toan héa don bang dién thoai thong qua ma
Qrcode. 'ng dung than thién, dé st dung, cé chitc
nang giong mot chiéc thé ATM, do an toan va bao
mat cao. Tuy nhién van chwa nhiéu khach hang biét
dén rng dung nay, s6 lwgng giao dich rat it.

2.3. Vé hién trang quan ly rdi ro va an toan
thong tin cho cac hoat dong so

Vietcombank da trang bi nhiéu hé thong bao mat
cho ha ting va mang nhw: Bdo mat mang; Hé thong
twong ltra (Firewall); Hé thong kiém soat truy cip
va phong chéng tin cong IDS/IPS; Gateway bdo mat
email, chdn loc thw rac, virus cho email; Hé thong
bido mit may tram nham dam bdo ciac may tram
luén hoat dong 6n dinh, an toan; Hé thdng giam sat
an ninh bao méat (SIEM): Hé thong bao gobm cac ciu
phan thu thip, phan tich, lwu trir va quan tri tip
trung cac nhat ky hoat dong cla cac hé thong CNTT
(Logs); Hé thong VPN; Hé thong phong chong that
thoat dir liéu DLP; S dung thiét bi RSA Network
DLP, kiém soat va phong chdng viéc thit thoat di
liéu & mirc gateway cda hé théng email va hé thong
kiém soat truy cip Internet.

3. Panh gia nhirng han ché trong trién khai
ngan hang so tai ngan hang TMCP ngoai
thuong Viet Nam

3.1. Vé san pham, dich vu ngin hang s6

- Hoat dong marketing, quang ba cac &ng dung
ngan hang so: Ty 1é khach hang str dung cac &ng dung
ngan hang so6 con thap, chwa khai thac hét tiém nang
lwong kKhach hang hién tai cia Vietcombank. Pac biét,
cac san pham cdng nghé mai ctia Vietcombank (VCB-
PAY, VCB Samsungpay) mac du kha da dang nhung
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hAu nhw chwa dugc biét dén nhiéu va cling chwa phat
huy dwgc tinh nang nhw ky vong.

- Phat trién tinh nang sdn phdm: Cac dich vu ngan
hang sé cia Vietcombank dang & giai doan phat
trién, con twong déi doc 1ap véi nhau, chwa co sw
lién két, tich hop véi nhau, anh hwdng dén viéc trai
nghiém dich vu ctia khach hang. Qua trinh ban hang
chu yéu dién ra tai kénh quiy, viéc ban hang trén
cac kénh hién dai con han ché, chwa cé sw két hop
tdi wu gitra kénh hién dai va kénh quay.

- ba dang héa san phdm: danh muc cac san phdm
cta Vietcombank hién tai kha da dang va ciling da cé
nhiéu tinh n3ng, tuy nhién van chwa c6 sw sang tao
cling nhw khac biét véi cac san phdm khac trén thi
trwong tai chinh - ngan hang. Thém vao do, viéc
canh tranh lai khong thuén loi do biéu phi 4p dung
khong wu dai biang cac ngin hang TMCP khac
(Techcombank, Vpbank mién phi chuyén tién lién
ngan hang...).

3.2. Vé cong nghé va an toan, bao mat

Mic du 1a ngdn hang di dau trong trién khai trng
dung di déng, tuy nhién ngin hang van con gip
nhiéu 16i va cic van dé vé tai hé thong; chit lwong
san phdm dich vu bi anh hwdng nhiéu bdi yéu té
cong nghé nhu khach hang khong truy cap dwoc
dich vy, giao dich bj 16i do dwong truyén, cdu hinh
thiét bi cia khach hang cling &nh hwdéng dén chit
lwong dich vuy; kém linh hoat trong viéc chinh stra
nang cip dich vu do hé théng mua cua déi tac bén
ngoai, cac chinh stra déu phai do nha thau thyc hién
va tuan theo cac thi tuc dau tw mua sam.

Hé thong cdng nghé thong tin tai Vietcombank
van con thiéu kién truc téng thé, nhiéu rng dung
nhoé 1&, chwa dong bd, van con s6 it ing dung st
dung céng nghé da cii chwa dwgc thay thé. Tinh
nang ciing nhw toc d6 s6 hoéa cac quy trinh hién tai
van chwa thuc sw bat kip véi xu thé hién dai béi quy
trinh cong kénh, chi phi dau tw va thay déi 1om.

4. Mét sd giai phap trién khai ngan hang s6
tai ngan hang TMCP ngoai thuong Viét Nam

a. Cac giai phap lién quan dén san pham

Doi v&i Tru sé chinh

- Ban chi dao chuyén déi s6 can thwong xuyén
nghién ctru, xdy dwng va phat trién thém cac san
phdm md&i, ddc biét 1a cac san pham tich hop véi cac
trng dung ngan hang di dong than thién vé&i nguoi
dung, cai tién/nang cip cac san pham hién tai theo
hwéng don gian, gidm thi tuc hanh chinh, phtu hop
v&i moi do6i twong khach hang; da dang héa cac tién
ich ctia sdn phdm ngin hang s6 nham tang cwong sw
ti€p nhén tir khach hang.

- Ban chi dao chuyén do6i s6 chu dong xay dung
cac tiéu chi chat lwong san pham va té chirc quan ly
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chat lwong san phdm dén cac don vi/chi nhanh;
Phé6i hop chat ché véi chi nhanh trong khau ghi
nhén y kién ctia khach hang va kip thoi nang cip san
phdm theo nhu ciu cia khach hang.

- Viéc thiét ké san phdm dinh huwéng téi day
khong chi xuat phat tir kha nang ctia ngan hang ma
con can xudt phat tir nhu ciu va xu hwéng st dung
dich vu cua khach hang, vi thé trong thoi gian téi,
Trung tdm Ngin hang s6 can tang cwong phan tich
chuyén sau va phan tich hanh vi khach hang trén
may dé cung cip cac san phdm mang lai sy trai
nghiém cho khach hang cao nhét; Tao diéu kién dé
khach hang két ndi v&i ngin hang trén cac kénh ma
ho thich vao nhirng thoi diém ho mudn.

- Cac don vi khoi ban 1é chu trong dén khau mar-
keting, quang ba sdn phim trén website, mang xa
héi, trung tdim cham séc khach hang dé san pham
ngan hang s6 tiép cin dwoc téi moi d6i twong khach
hang.

Doi véi Chi nhanh

- T6/Can bd dau moi tai chi nhanh cin thwong
xuyén nghién ctru, cip nhét, st dung cac san pham
dich vy, tinh nang mé&i dé tw van gidi thiéu, truyén
théng dén khach hang. Chi nhanh can phan céng can
bd chuyén trach, am hiéu san phdm dich vu ngin
hang s6 dé nhanh chéng giai dap cac thac méc, khiéu
nai cia khach hang thong qua cac kénh nhw email,
dién thoai (dwoc thong bdo cong khai tai khéng gian
giao dich ctia chi nhanh) dé tir d6 c6 thé quan ly,
giam sat dwoc cac van dé phat sinh, lang nghe
nhitng y kién déng gép tir phia khach hang dé co
hwéng diéu chinh kip thoi, phtt hop nhat.

- Chi nhanh cin xay dung ké hoach phat trién
ngan hang sé cho don vi minh dé ndm bat dwoc sw
thay ddi cua sdn phdm, tinh hinh thi trwong tai
chinh ngan hang. Chi nhanh nén cung véi Tru s&
chinh nghién cru xay dwng khu vuc trai nghiém
dich vu ngan hang sé theo chuin nhin dién thuwong
hiéu ctia Vietcombank nham hwéng dan khach hang
va quang ba dich vu.

b. Cac giai phap lién quan dén cach thirc va quy
trinh trién khai

- Cac don vi khdi Ban 1é Vietcombank can xac
dinh viéc xay dung mot hé sinh thai tiéu dung khép
kin trén cac wng dung ngan hang di dong la mot
trong nhitng muc tiéu ngay trwéc mat cda
Vietcombank dé khach hang ngay cang quen thudc
va tang trai nghiém véi cac san phdm dich vu ngan
hang s6; x6a dan rao can ddi véi sw phat trién cta
ngan hang sé do tho6i quen tiéu dung tién mat cla
khach hang gay ra. Trong hé sinh thai nay, khach
hang cé vi tri trung tim va ngin hang gitr vai tro chu
chét trong hé sinh thai. Theo d6, moi san pham, dich
vu ngan hang déu xoay quanh nhu ciu va trai
nghiém cua khach hang.
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- Nham ti3ng cwong sw trdi nghiém ciing nhw
gidm bét cac tré ngai trong qua trinh tiép cin dich
vu ctia khach hang, Vietcombank cin xiy dung cac
chwong trinh phan tich khach hang lén nham xac
dinh cac 16i trong giao dich v&i khach hang, xay
dung dwgc hé thong phan tich cdc dw doan tir trén
xuong dén tirng chi tiét theo cam két thwong hiéu
thong qua cac diém twong tac truc tuyén va hanh vi
truwc tuyén, véi muc tiéu cudi cing nham tao sw lién
két sdu sdc va bén virng vé mang tinh con ngudi cia
khach hang nhdm di chuyén tir "trai nghiém khach
hang” thanh “trai nghiém con nguoi”.

c. Cac giai phap lién quan dén cong nghé méi

Vietcombank can c6 dinh hwéng lién tuc ting thir
nghiém vé&i phadn mém tri tué don gidn va ho trg
twong tac dé giao tiép v&i khach hang hiéu qua hon
va nham cung cip trai nghiém cho khach hang tét
hon; trong tdm trong thoi gian téi sé tich hop dir
liéu phirc tap hon dé st dung may hoc dé hiéu va dw
doan nhirng gi mot khach hang cé thé can va trién
khai cac chwong trinh c6 thé gitup diém giao dich cta
ho lam cong viéc cua ho tét hon. Két qua qua trinh
giao dich cia khach hang cé thé dworc giadi quyét chi
bang mot cii nhap chudt thanh todn va nhd cac cong
nghé m&i nhu: tién dién tir mdi, mat khiu théng qua
sinh trac hoc va nhan dién giong ndi...

d. Cac giai phap lién quan dén hop tic véi cac
cong ty cong nghé tai chinh

- Vietcombank trong thoi gian téi can tiép tuc bat
tay hop tac dé€ cung &rng mot hodc mot s6 dich vu
tién ich, lam phong phd thém cac san pham, dich vu
dé phuc vu khach hang, dé6ng thoi gidm thiéu chi phi
dau tw vao cong nghé. Ngan hang va doanh nghiép
Fintech nén thay déi tw duy, c&i mé va hwéng téi sw
hop tac cung cé loi, tao strc manh tong hop cho thi
trwong dich vu ngan hang, nang cao kha nang canh
tranh va thuc diy phat trién Kinh té.

- Tang cwong hop tac va dau tu tir nwde ngoai dé
nhin chuyén giao va cip nhit cong nghé méi, nhit
1a nhitng cong nghé tao ra san pham bic cao nhw tw
van tw dong, nhan dién k§ thuit sd... tir xu thé phat
trién cua Fintech toan cau.

Tai liéu tham khao

Nguyén Thé Anh (2020), Phat trién Digital
Banking cho cic ngan hang thwong mai Viét Nam,
Tap chi Digital Banking 12/2020.

Nguyén Minh Nhat & Phung Thi Hong Gim
(2021), Xu hwéng s6 hoéa - Ngan hang thwong mai
d6i mat voi sw canh tranh 1én tir cic cong ty tai
chinh tiéu dung, Pai hoc Ngan hang, TP. HCM.

bPinh Thi Thanh Vin & Nguyén Thanh Phuwong
(2019), Phat trién Digital Banking: Kinh nghiém
quoc té va bai hoc cho Viét Nam, tap chi Digital
Banking 4/2019.
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Mot so giai phap gép phan phat trién bén virng

nong nghiép tinh Quang Nam

Lwong Xuan Thanh
Trudng Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong Viét - Han

Nong nghiép déng gép mot phéan khé 16n trong nén Kinh té , ty trong kinh té déng gop ctia nganh nong
nghiép trong GDP tinh Quang Nam trong nhiéu ndm gan day déu dao dong tir khoang 12-14%., tuy nhién
chwa twong xirng véi tiém ning phat trién ndong nghiép cta tinh Quang Nam . Do d6, phét trién bén virng
nong nghiép tinh Quang Nam la rat can thiét. Bai bdo hé thong héa nhitng ndi dung phat trién bén virng
nong nghiép, nhirng yéu t6 thuin lgi va kho khidn cho phat trién bén virng nong nghiép va dwa ra giai phap
gop phan phat trién bén virng néng nghiép tinh Quang Nam.

1. Ndi dung cta phat trién bén virng ndng
nghiép

Phat trién bén vitng néng nghiép la phat trién vé
kinh té, xa hoi va méi trweong trong nganh nong
nghiép. Cu thé:

a. Phat trién vé kinh té

Phat trién vé kinh té€ la sy ting trwdng quy mo
cla nén san xuat ndong nghiép, st dung hiéu qua cac
nguon lwc gbép phan nang cao két qua va hiéu qua
kinh té trong san xuit néng nghiép dé dap &ng nhu
ciu x4 hoi vé san pham nong nghiép.

b. Phat trién vé xa hoi

Phat trién vé x3 hoi la tao viéc lam, ting thu nhap
cho ngui lao dong, gop phan x6a d6i gidam ngheéo va
dam bao cong bang xa hoi. Phat trién vé xa hoi gop
phin dam bdo ché d6 dinh dwdng va chat lwong
chdam séc strc khde nhan dan ngay cang dwgc nang
cao; moi nguwdi déu cé co hdi hoc hanh va c6 viéc
lam; gidm tinh trang déi nghéo va han ché khoan
cach giau nghéo gitra cac ting I&p va cdc nhém xa
hoi; gidm cac té nan xa hoi; nang cao mirc dd cong
bang vé quyén loi va nghia vu gitra cac thanh vién va
cac thé hé trong mot xa hoi; duy tri va phat huy
dwoc tinh da dang va ban sic vin hoa dan toc, khong
nglrng ning cao trinh dé van minh vé doi séng vat
chat tinh than ctia néng dan.

c. Phat trién vé moi treong

Phat trién vé moi truedng 1a khai thac hop ly, st
dung hiéu qua tai nguyén thién nhién; phong ngira
ngan chin, x ly va kiém soat c6 hiéu qua 6 nhiém
moi treong.

Phat trién vé méi truedrng gép phan dam bao viéc
khai thac hop ly, st dung tiét kiém va hiéu qua tai
nguyén thién nhién, phong ngira, ngan chan, xir ly va
kiém soat c6 hiéu qua 6 nhiém moi treong, ddm bao
sw bén virng vé tai nguyén va moi truwong trong
néng nghiép dé€ thod min nhu ciu cta hién tai ma
con cho nhu cau ctia nhiéu thé hé twong lai.
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2. Vai tro phat trién bén virng ndng nghiép

Bdo vé tai nguyén tw nhién: Phat trién bén virng
nong nghiép doi hdi s dung tai nguyén tw nhién
mot cach bén vitng va cé trach nhiém, nham giam
thiéu tac dong tiéu cwc dén moi trwedrng. Cac phwong
phap canh tic bén virng, chim séc dit dai va tai
nguyén nwéc ¢ thé giup bao vé tai nguyén tw nhién
va gidm thiéu sy pha hily moi treong.

bam bao an ninh thwc phdm: Phat trién bén virng
néng nghiép cung cdp ngudn thwec phdm an toan va
dam bao sy da dang dinh dwdng, gitip dam bao strc
khée cho con nguwoi. N6 cling dong vai tro quan
trong trong viéc gidm do6i nghéo va cai thién chit
lwgng cudc song clia nhitng ngwdi tham gia vao
nganh néng nghiép.

Phat trién kinh té va cdng dong: Phat trién bén
virng nong nghiép c6 thé tao ra cac co hdi viéc lam
va tang thu nhap cho cac néng dan, déng gép vao
phat trién kinh té dia phwong va quéc gia. N6 ciing
gitp ting cwong cdng dong dia phwong bang cach
thic day sw phat trién kinh té, tao diéu kién cho cac
chinh sich phat trién dia phwong va thic day sw
phét trién bén vitng ciia néng thon.

3. Nhirng diéu kién thuan Igi va han ché,
kho khan cho phat trién bén virng nong
nghiép tinh Quang Nam

a. Nhirng diéu kién thuin loi:

Dia ly: Quang Nam nam & vung Déng Nam B9,
gidp bién Péng, c6 khi hdu nhiét d&i gié mua, mwa
déu, thuén loi cho viéc trong ciy lwong thwce va cay
an qua. Tinh cling c6 nhiéu song ngoi chay qua, tao
diéu kién thuin loi cho viéc twdi tiéu va san xuit
thiy san. Quang Nam nam trong vung khi hau nhiét
déi gi6 mua, lwgng mwa trung binh 2000-
2500mm,Nhiét d6 trung binh nam 25,6 °,C nhiét do
binh quin khéng chénh léch nhiéu, dao dong & mirc
tir 220C dén 300C, ché d6 anh sang va mwa, 4m doi

Asia - Pacific Economic Review



dao, d6 4m trung binh trong khong khi dat 84%,
tong tich 6n cao.. la nhitng thuin loi co ban cho
phat trién cac loai ciy trong nong, 1am nghiép.

bat dai: Quang Nam c6 dat dai phong phd va da
dang vé chat lwong, phu hop cho cac loai ciy trong
khac nhau.

Thi treomg: Tinh Quang Nam c6 vi tri dia ly dac
dia, giao thong thuin tién, tiép gidp véi cac tinh
thanh 1an cin nhw DPa Nidng, Quang Ngii, Quang
Binh, cé nhiéu khu cdng nghiép va khu dan cw 1én,
tao diéu kién thuén loi cho tiéu thu san phdm néng
nghiép. Toan tinh da quy hoach phat trién 11 Khu
cong nghiép tip trung véi tong dién tich trén 6
nghin ha, dén nay da c6 7 Khu cong nghiép da di vao
hoat dong, dién tich dat st dung khoang trén 1
nghin ha, s6 lao dong st dung khoang trén 40 nghin
ngudi, ty 1é 1dp day cac khu cong nghiép trén 51%,
1a thi trwedng rong 16m cho viéc tiéu thu nong san lam
nguyén liéu cho cong nghiép ché bén va dap ng
nhw ciu ngwoi dan lao lao dong.

Chinh sach hé tro: Chinh phu dang c6 nhiéu
chinh sach ho tr¢ phét trién néng nghiép, dic biétla
ddy manh san xuit néng nghiép hitu co va cong
nghé cao, diéu nay ciing gidp d& cho phat trién nong
nghiép tinh Quang Nam.

biéu kién tw nhién: Tinh Quang Nam c6 nhiéu di
san van hoéa va thién nhién dwgc UNESCO cong
nhén, diéu nay c6 thé thu hat du khach va gitp d&
cho phat trién kinh té tinh, bao gdbm ca néng nghiép.

b. Nhitng han ché va kho khan:

Mic du c6 nhiéu tiéEm nang va thuin loi cho phat
trién néng nghiép, nhwng tinh Quang Nam ciing doi
dién véi mét s6 kho khan nhu:

Thiéu nguén nhén lyc: Tinh Quang Nam dang gap
kho khan vé nguon lao dong trong néng nghiép, dac
biét 1a trong linh vwc san xuit cay trong va ché bién
san phdm ndng nghiép. Piéu nay anh hwong dén
hiéu qua san xudt, tang chi phi va gidm nang suat.

Thiéu diu tw von: Sw thi€u hut diu tw von tir cac
doanh nghiép va chinh pht ciing l1a mot kh6 khan
trong phét trién néng nghiép cta tinh Quang Nam.
Nhiéu ho néng dan dang gap kho khin trong viéc tai
tro va tiép can cac ngudn tai nguyén nhuw giéng cay,
phén bén, thudc trir sdu, hé théng twdi tiéu va ché
bién sdn phim.

Tinh trang sat 1& dat: Tinh trang sat 16 dat va
thién tai nhw bao, 1G, sat 1& dat, han han cling gay
anh hwdng nghiém trong dén san xuit ndong nghiép
va doi song cua ngudi dan.

Thay d6i khi hau: Thay ddi khi hau 1a mot van dé
lé6n dang anh hwéng dén san xuit nong nghiép cia
Quang Nam. Thoi tiét bat on, 14 lut, han han va
swong gia c6 thé gy anh hwdng dén nang suit va
chat lwong san pham.
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Canh tranh tir sdn phdm nhip khiu: Sdn pham
ndéng nghiép nhap khau tir cac nwéc khac, dac biétla
tlr cAc qudc gia c6 nén néng nghiép phat trién, cling
la mét thach thirc d6i véi cac ndng dan va doanh
nghiép san xuit néng nghiép ciia Quang Nam.

Tom lai, dé phat trién bén virng nong nghiép &
Quang Nam, can phai nhirng gidi phap dé giai quyét
cac kho khan trén va tin dung cac tiém nang va co
hdi tir nhirng diéu kién thudn loi dé dwa nong
nghiép cda tinh phat trién bén virng.

4. Mét sd giai phap gop phan phat trién bén
virng nong nghiép tinh Quang Nam

a. Gidi phap phat trién vé kinh té:

Pay manh &ng dung céng nghé vao san xuit
ndng nghiép: Nang cao ning sut va chit lwong san
phdm bang cach ap dung cong nghé hién dai nhw co
dién t&, ché bién thwc phim, nong nghiép thong
minh, tw dong hoa.

Khuyén Kkhich diu tw cia doanh nghiép: Pwa ra
cac chinh sach hé trg dau tw cho cac doanh nghiép
sadn xuit ndng nghiép nhidm tao ra co hoi kinh
doanh, tang thu nhap cho ngwdi dan va ddy manh
san xuit néng nghiép.

Phat trién cic sdn phdm nong nghiép c6 gia tri
cao: Tap trung phat trién cac loai ciy trong va dong
vat c6 gia tri kinh té cao, cai tién ky thuit san xuit,
ché bién sdn pham, phat trién thi treong, dé tang gid
tri thwong pham, ting thu nhip cho néng dan va
giup cai thién doi séng cua ho.

Nang cao ndng suit lao dong trong néng nghiép:
Dao tao, phat trién ngudn nhan lwc, két ndi gitra nha
trwong va cac doanh nghiép néng nghiép, giip nang
cao nang lwc san xuit, ting nang suit va chit lwong
san pham.

Phat trién thi treong tiéu thu sdn pham nong
nghiép: Tim kiém va m& rong cac kénh tiéu thu san
phdm, phat trién thi treong ndi dia va xuat khau,
tang gia tri san phdm nong nghiép va thu nhip cho
nong dan.

b. Giai phap phat trién vé xa hoi:

Nang cao nang luc va kién thirc cho cac ho néng
dan: TS chirc cic khoda dao tao, tAp huin, chia sé kinh
nghiém cho cac hé nong dan vé ky thuit canh tac,
nudi trong, phong chéng dich bénh va cac van dé
lién quan dén nong nghiép. Pong thoi, xiy dung mé
hinh noéng nghiép hd gia dinh hiéu qua, giup tang
thu nhap va gidm bét rii ro cho cac hé néng dan.

Tang cudng hd tro cho cac hd ndng dan: T8 chitc
cac chwong trinh hd tr¢g vén, giéng cay trong, phan
bén, thubc trir sdu, cac trang thiét bi cin thiét cho
san xuldt nong nghiép. Pong thoi, tao diéu kién
thuln loi cho cac ho néng dan ti€p cin cac dich vu
tai chinh, thi trweong, tiép thi san phdm néng nghiép.
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Thuc diy phat trién cac sdn phdm ndng nghiép
dia phwong: Khuyén khich cac hé néng dan trong
cac loai cdy trong, chan nudi dia phwong c6 gia tri
kinh té cao va phl hop véi diéu kién ty nhién cta
dia phwong. Dong thoi, xay dung cac chudi gia tri
lién két tlr san xuit dén tiéu thu dé tao dong lwc cho
phat trién sdn phdm nong nghiép dia phwong.

P4y manh phat trién du lich néng nghiép: Ngoai
viéc san xuit nong nghiép, du lich néng nghiép cling
la mét linh vuc tiém ndng va dang phat trién manh
mé. Tinh Quang Nam c6 nhiéu diém du lich néng
nghiép nhw lang gom Thanh Ha, lang chai Cim
Thanh, lang vwon trai cdy Tan Lap... Viéc két hop
gitra sdn xudt nong nghiép va du lich sé tao ra mot
ngudn thu nhip méi cho cac hé néng dan.

c. Giai phap phat trién vé méi truong:

Thic diy chuyén d6i tr nong nghiép truyén
thong sang néng nghiép bén virng. Tang cwong dao
tao, tw van va hd tro cho cic ndng din vé cac ky
thuat canh tac, cham s6c cdy trong va dong vat bang
phwong phap hitu co va tiét kiém nwéc. Thwe hién
phwong phap canh tac thong minh: Nong dan can ap
dung phwong phap canh tac théng minh dé giam
thiéu sw tiéu thu nwéc va phan bon, han ché st dung
héa chit trong canh tac. Piéu nay giup giam thiéu
tac dong dén moi tredng va tang nang suat.

St dung phan bén hitu co: Thay vi sit dung phan
bon héa hoc, néng dan nén st dung phan bén hiru
co dé giam thiéu tic dong ctia ndng nghiép dén moi
treong. Phin bén hitu co khong chiva cac hda chit
ddc hai va giup cai tao dat.

St dung cac san phdm bao vé thwc vat hitu co:
Néng din can st dung cic sdn phidm bao vé thyc vat
hitu co nhw thudc trir siu ty nhién dé gidm thiéu tac
doéng dén méi trwong. Nhirng san phim nay khong
gay hai cho ddng vat, con nguwdi va moi treong.

Khuyén khich st dung ning lwong tai tao. St
dung cac nguén nang lwgng tai tao nhw ning lwgng
mat troi, gié va nwére dé cung cap dién cho cac trang
trai va ho trg cac hoat dong nong nghiép khac.

Tang cwdng giam sat va danh gia cong tac bao vé
moi trwong trong hoat dong néng nghiép. Cac co
quan chirc ndng cin phai theo doi va danh gia muirc
dd tac dong ctia hoat dong nong nghiép dén moi
treong va dwa ra cac giai phap phu hop dé giam
thiéu tac dong nay./.

Tai liéu tham khao

Béo céo tinh hinh kinh t€ - xa h6i tinh Quang Nam
Quy IV va nam 2022, UBND tinh Quang Nam, thang
01/2023.

Nguyén Sinh Ctc, Nong nghiép, nong thon Viét
Nam thoi ky d6i méi (2003), Nxb Théng ké, Ha Noi.

Cuc Thong ké Quang Nam (2020), Nién gidm
théng ké nam 2022 Nxb Thong ké, Ha Noi.

Cuc Théng ké Quang Nam (2021), Nién gidm
théng ké nam 2022, Nxb Thong ké, Ha Noi.

Ha Ban (2008), Phat trién bén virng néng nghiép
tinh Kom Tum, Lun 4n tién si kinh té néng nghiép,
Pai hoc ba Nang, Pa Nang.

Sw phat trién cta nganh du lich...

Tiép theo trang 75

dé6 lwa chon to chirc cac hoat dong xtc tién quang ba
c6 trong tAm, trong diém dé thu hat khach (nhw thi
trwdng viing Tay bic, Pong Bic va cac thanh phd: Ha
No6i, Hai Phong, Quang Ninh) va cac tinh mién Trung
va mién Nam. U'ng dung va khai théc triét dé cong
nghé thong tin va cic nén tang s trong xuc tién,
quang b4, thu hut khach du lich; PAy manh quang ba
trén cac phwong tién thong tin dai ching nhw bao
dién tr, caic hang hang khong (Vietnam Airlines),
VTV1, VTV9, HTV.

Thr bay, nganh du lich cin tip trung lam méi cac
dong san phdm du lich chi dao nhw du lich bién,
dao; du lich van h6a (4m thwc va di san); du lich sinh
thai (bao gdbm du lich cong dong) va du lich do thi
(bao gdbm du lich MICE); du lich nghi dwéng; du lich
chira bénh, chim sdc strc khoe... Péng thoi can ¢
chinh sach thu hut nguén nhan lwc da thoi viéc,
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chuyén viéc tré lai; td chirc dao tao méi, boi dwdng,
dao tao lai nhan lyc ddm bao chat lwong phuc vu du
khach; cai thién nang lwc canh tranh, nang cao strc
hédp dan diém dén dé thu hut khach quéc té quay tré
lai Viét Nam...

Tai liéu tham khao

Nghi quyét s6 42/NQ-CP ngay 09/4/2020 cuta
Chinh phu vé cac bién phap hé tro ngwoi dan gip
khé kha do dai dich Covid-19.

Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 cua
Chinh pht vé moét s6 chinh sach hd tro ngwoi lao
dong va nguoi st dung lao dong gdp kho khan do
dai dich Covid-19.

Quyét dinh s6 147/QD-TTg ngay 22/01/2020 vé
Phé duyét chién lwoc phat trién du lich Viét Nam
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Cac yéu t6 anh hwéng téi y dinh tiéu dung san pham

xanh cua thé hé Gen Z tén dia ban thanh pho

) Ha Noi

Nguyén Thi Thu Ha
P6 Thi Tu¢ Minh, Dwong Bich Ngoc
Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi

Tiéu dung san phdm xanh la hanh vi lywa chon va st dung nhirng san pham thin thién véi méi trueong,
khong chira cac chat nguy hai dén strc khde con ngwdi va anh hwdng dén hé sinh thai, cic san phdm cé quy
trinh san xudt tiét kiém nang lwgng va tai nguyén tw nhién. Bai viét chi ra mdt cach téng quat nhat vé cac
yéu t6 dnh hwdng tdi y dinh tiéu dung san phdm xanh ctia thé hé Gen Z trén dia ban Thanh phd Ha Noi bang
viéc danh gia thuc trang vé y dinh tiéu dung san phdm xanh ctia thé hé Gen Z, Cac yéu t6 anh hwong téi y
dinh tiéu dung sdn phdm xanh cta thé hé Gen Z trén dia ban Thanh ph6 Ha Néi. Giai phap ning cao y dinh
tiéu dung san phdm xanh cta thé hé Gen Z trén dia ban Thanh phé Ha Noi.

1. Téng quan vé tiéu ding san pham xanh

San phdm xanh 1a moét san phdm dwoc tao ra
nham gidm thiéu tdi da nhit cac tadc dong dén moi
trwong sinh thai trong toan bd vong doi cua san
phim ngay ca sau khi khéng st dung, dwoc san xuit
bang cac thanh phan an toan khong chira cac chit
ddc hai, quy trinh than thién v&i méi treong, t6i da
héa hiéu qua st dung tai nguyén.

Dwéi goe do moi trwong va xa hoi thi mot san
phidm dwoc coi la san phdm xanh khi c6 mot trong
bon tiéu chi sau: (1) San phdm dwoc tao ra tir cac vat
liéu than thién v&i méi treong, néu san pham chira
cac vat liéu tai ché thay vi str dung vat liéu mai, thé,
né cé thé dwgce xem la mot sdn phadm xanh; (2) San
phdm dem dén nhirng gidi phap an toan dén moi
tredong va siec khoe thay cho cac sdn phadm doc hai
truyén thong; (3) San phidm giam tac dong dén moi
trueong trong qua trinh st dung, it chat thai, st dung
nang lwong tai sinh, it chi phi bao tri; (4) San phim
tao ra mot moi trwedng than thién va an toan déi véi
strc khoe.

2. Thuc trang vé y dinh tiéu ding san pham
xanh ciia thé hé Gen Z trén dia ban Thanh
pho Ha Noi

Ha N6i mot thanh phd 16n cta Viét Nam noi tip
chung déng dan cw va dac biét la noi c6 nhiéu thé hé
tré Gen Z dang sinh song, hoc tip va lam viéc nén
dan dén su qua tai vé ha ting do thi do gia ting dan
s6, di cung v&i qua trinh d6 thi h6a nhanh khién moi
trwdng tai day bi 6 nhiém nghiém trong. Bé&i vay,
hién nay nhitng ngwoi thudc thé hé Gen Z cé xu
hwéng ngay cang cao trong viéc lwa chon va c6 y
dinh tiéu dung san phdm xanh.

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 4 / 2023)

Két qua khdo sat cho thay 0,4% nguwoi tiéu dung tré
thudc d6 tudi Gen Z tham gia khao sat chwa tirng c6 y
dinh tiéu dung sdn phdm xanh, 1,7% trong tong sd
ngudi dwgce khdo sat thinh thoang cé y dinh tiéu dung
san pham xanh. Nhém chiém wu thé la nhém nguoi
thwong xuyén c6 y dinh tiéu dung san phdm xanh
chiém 4,2%, nhém rat thwong xuyén chiém 3,7%.

Nhw viy, c6 thé thiy thé hé Gen Z dang ngay
cang c6 y dinh tiéu dung sdn pham xanh nhiéu hon,
hwdéng dén phat trién mot nén kinh té bén virng voi
xu hwdng xanh hoa.

Cac xu hwdng méi nhat ctia Gen Z tai Thanh pho
Ha Noi cho thdy rang nhém tudi ndy dang nhanh
chéng tao dwoc chd dirng va khién sw hién dién cta
ho gin rd nét trong nén kinh té ngay nay bé vay viéc
thay d6i va hinh thanh y dinh tiéu dung cac san pham
xanh cua ho tré thanh vin dé vé ciing quan trong.

Thé hé Gen Z hién nay doi héi nhiéu diéu hon &
mot sadn phdm khong chi & gia ca chit lwong hay uy
tin thwong hiéu ma con nam & nhirng yéu té 16n hon
nhu trach nhiém, xa hoi, giai quyét vin dé vé moi
trueong tw nhién , hé sinh thai nhw thé nao

Theo khdo sat ctia Deloitte, thé hé Gen Z dang
ngay cang c6 y dinh tiéu dung san phdm xanh nhiéu
hon, hwéng dén phat trién mot nén kinh té bén
vitng v&i xu hwdng xanh hoa, khao sat nay chi ra co6
dén 50% Gen Z giam so lwong mua va 45% nglrng
mua mot sd san pham vi lo ngai dén cac vin dé vé
moi trwong, hé sinh thai va strc khéde. Khi Gen Z cé y
dinh tiéu dung mot san pham nao do6 ho thwong wu
tién lwa chon nhirng sadn phim dwoc san xuit tir
nguyén liéu hitu co, khong st dung cac chit doc hai,
quy trinh sdn xudt xanh, cung v&i d6 lwa chon céac
sadn phdm st dung bao bi tai ché hoic dé phan huy
Khi thai ra moéi trwong, nghién cu st dung phat
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trién cac nguon nang lwong méi, may moc ky thuit
m¢i than thién véi moi tredong.

Hién nay tiéu dung san phim xanh dang dwgrc coi
la xu hwéng tiéu dung tién bd va bén virng, c6 vai tro
quan trong doi v&i strc khoe con ngudi, moi treong
song, khi Gen Z tai thanh phé Ha Ndi c6 y dinh tiéu
dung cac san pham xanh nhiéu khdng chi gép phan
vao viéc phat trién nén kinh té€ xanh ma con la cau
ndi lién két con ngwoi véi thién nhién, nhirng nhu
ciu cltia con ngwoi thi vé han nhwng kha nang dap
rng cia moi trueong séng, hé sinh thai ty nhién la
hitu han do dé viéc tiéu dung va san xuit cia con
nguoi tic dong rat 1on dén hanh tinh hién nay.

3. Cac yéu t6 anh hudng t6i y dinh tiéu dung
san pham xanh cuta thé hé Gen Z trén dia ban
Thanh pho Ha Noi

Mot 13, anh hwdng ctia cdc phwong tién truyén
thong xa hoi: c6 anh hwéng dén y dinh tiéu dung san
phdm xanh ctia thé hé Gen Z, viéc cung cap thong tin
vé cac san phidm xanh qua cic phwong tién truyén
thong xa hoi giup Gen Z dé dang tiép cin, tim hiéu vé
cac san pham xanh tir @6 c6 y dinh tiéu dung nhiéu
hon diéu nay dwoc thé hién qua hinh 2, s6 lwong
nguoi tham gia khdo sat thudc do tudi Gen Z hoan
toan khong dong y vé anh hwdng cia cac phwong
tién truyén thong xa hoi téi y dinh tiéu dung san
phidm xanh 1a 5,87% s6 lwong ngwdi khong dong y
1a 0,63% tuy nhién 16,56% ngwoi tham gia khao sat
lai cdm thiy yéu t6 nay binh thwong trong khi dé
45,28% nguoi dong y vé sw anh hwdng cta cac
phwong tién truyén thong xa hoi va 31,66% nguoi
hoan toan dong y véi yéu té nay.

Hai 13, nhan thirc vé trach nhiém v&i méi trueong:
nhén thirc vé trach nhiém véi moi treong da tao ra
tac dong tich cuc téi y dinh tiéu dung san phim
xanh cda thé hé Gen Z trén dia ban Thanh phé Ha
Noi. Nguwoi tiéu dung tré hién nay nhdn thic dwoc
tdm quan trong vé cac van dé moi trwong dé tiéu
dung san phadm xanh gép phan vao sw phat trién bén
vitng ciia moi trwong. Bén canh dé 22,8% nguoi
khao sat cdm thay binh thwong vé tic dong cta yéu
t6 nay, mot phan nhoé s6 ngwoi khong dong y chiém
2,2% va hoan toan khong dong y chiém 5,97%.

Ba 13, Anh hwéng ctia gia ca: két qua nghién ctru
cho thiy gia cd c6 anh hudng téi y dinh tiéu dung san
pham xanh cta thé hé Gen Z, nguwoi tiéu dung co sw
quan tdm vé gia ca khi cé y dinh tiéu dung cic san
phdm xanh, vi sy thin thién vé&i méi truedng cta cac
san pham nay. Theo nhitng nguwoi dwoc khao sat thi
ho s&n sang chi tra nhiéu hon cho cac sdn phdm xanh
va ho nhan thic dugc rang gia cia cac san phim
xanh cao do chi phi sdn xut kinh doanh cao. Nhirng
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nguoi tiéu dung dwoc khao sat dwong nhw khong
phi nhin vé sy anh hwdng cia gia ca tdi y dinh tiéu
dung sadn phadm xanh 34,8% cho ring ho dong y v&i
yéu t6 nay, 27,88% ngudi khdo sat cam thiy binh
thwong va 24,95% hoan toan dong y vé sy anh
hwéng cta gia ca. Tuy nhién c6é 7,34% ngudi khong
d6éng y va mot phan nho trong tdng s6 ngudi dugc
khao sat hoan toan khéng dong y chiém 5,03%.

B6n 13, nhan thirc vé strc khde: nhan thic vé sirc
khoe c6 tic dong dén y dinh tiéu dung san phim
xanh cda thé hé Gen Z trén dia ban Thanh phé Ha
Noi. Gen Z nhan thirc dwgc rang viéc tiéu dung san
phidm xanh gitp tranh dwgc nhiéu bénh va cé thé
kéo dai tudi tho do do6 sé c6 y dinh tiéu dung san
phidm xanh nhiéu hon. Hiu nhw ngwoi dwoc khao
sat dong y véi yéu té nay chiém 38,15% va 31,45%
hoan toan dong y. Trong d6 mdt sd it ngudi hoan
toan khong déng y chiém 5,03% va khong dong y
chiém 1,47% con lai 23,9% ngwoi khao sat cam thay
binh thwong véi yéu to nay.

Nam la, anh hwdng cda thwong hiéu: Thwong
hiéu cta san phdm xanh c6 anh hwong téi y dinh
tiéu dung san phdm xanh cta thé hé Gen Z hién nay,
cac an twong vé thwong hiéu gitp cho nguwoi tiéu
dung biét dén cic san phdm xanh qua dé tac dong
dén y dinh tiéu dung cta ho, nhitng thwong hiéu
chat lwong gitp nguoi tiéu dung c6 niém tin hon vé
cac san phdm xanh ma ho quan tam.

4. Giai phap nang cao y dinh tiéu dung san
pham xanh cla thé hé Gen Z trén dia ban
Thanh pho Ha Noi

Tht nhat, Anh hwéng cia cac phwong tién
truyén thong xa hoi

P& quang ba va ban dwoc nhiéu san phidm xanh
cac doanh nghiép can thiét 1ap chinh sach ban hang
truc tiép va online trén cic san thwong mai dién ti
16n nhw Shopee, Lazada, Tiki... d€ phu hop véi xu
hwéng mua hang online ctia thé hé Gen Z va phan
phéi dwoc san phdm ctia minh rong rai hon trén thi
treong, st dung hinh dnh cia nhitng nguwoi noi
tiéng dé ning cao sw quan tim cla nguoi tiéu dung
vé cac san phidm xanh bdi Gen Z la thé hé c6 xu
hwéng tiéu dung theo trao lwu.

Cac doanh nghiép nén cé nhirng d6i mai trong viéc
xay dwng chién lwgng marketing theo “ hot trend” ctia
Gen Z hién nay, dé thu hut dwoc sw chu y cta da s6
nguoi tiéu dung Gen Z, ndi dung thong diép vé cac san
phadm xanh cin hip dan d€ kich thich sw to mo, dé y
cta nhom nguoi tiéu dung nay. Doanh nghiép c6 thé
két ndi v&i cac treong Pai hoc, Cao déng... d€ truyén
thong, quang ba vé cac san pham xanh.
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Thit hai, nhan thic vé trdch nhiém véi moéi
truong

ba s6 nguwoi tiéu dung tré thudc do tudi Gen Z
hién nay déu c6 nhan thirc vé trach nhiém véi moi
tredng nén cac san pham xanh cta doanh nghiép
can thuc hién t6t vin dé bao vé moi truwong, day
manh xanh héa trong quy trinh sdn xudt, c6 cac
chinh sach va ké hoach phat trién nang lwong tai
tao, st dung hiéu qua va tiét kiém nguon tai nguyén
tw nhién, gidm thiéu phat sinh chit thai, chu trong
vao viéc tai st dung va tai ché trong cac cong doan
ctia vong doi san phdm, ng dung cong nghé thin
thién v&éi moi truedng.

Nha nwéc va cdc doanh nghiép can té chirc cac
chwong trinh dao tao, b6i dwdng, huin luyén vé san
xudt xanh cho lwc lwong lao dong truc tiép tham gia
vao cac mo hinh doanh nghiép xanh. M& rong quy
mo, xdy dwng phat trién thém nhiéu doanh nghiép
san xudt cac san phadm xanh, dap &ng dwgc nhu ciu
thi hiéu cia khach hang hién nay.

Thanh 1ap cac hoi, nhém, ciu lac bd nham lién két
céng dong nguwoi tiéu dung thudc thé hé Gen Z gitp
thuan tién, dé dang trong viéc tuyén truyén, trao doi
vé van dé bao vé mdi trwong hién nay dé tir d6 thuc
day y dinh tiéu dung sdn phdm xanh ctia ho cao hon.

Th& ba, &nh hwédng cda gia ca

Pa s6 nguwoi tiéu dung tré thudc thé hé Gen Z déu
c6 mirc thu nhip trung binh chwa cao nén dé thic
diy dwoc y dinh tiéu dung cta do6i twong nay cac
doanh nghiép can phdi dwa ra thi trweong cac san
phidm xanh vé&i mirc gid 6n dinh phu hop véi mire
thu nhap trung binh.

Doanh nghiép nén cong khai gia ca cua cac san
phdm xanh dé khach hang giam di sv lo lang vé gia
ca san phim; Cac doanh nghiép cin c6 bd pham
cham s6c khach hang va tiép thi dé giai thich, lam ro
vé chi phi cia cac sdn phdm xanh giup nguoi tiéu
dung nhan thiy dwoc loi ich cia ching, pht hop véi
s6 tién ho bo ra.

Nha nwéc can c6 nhitng chinh sach hd tro vé gia
ca cho cac san pham xanh va ngén von dé khuyén
khich cidc doanh nghiép mé réng quy mé san xudt,
tich cwc van dong ngudi tiéu dung mua va st dung
cac sdn pham xanh nhiéu hon.

Thi tw, nhan thirc vé strc khoe

Hién nay van dé strc khoe dang la m6i quan tim
16n clia nguwoi tiéu dung ddc biét la ngudi tiéu dung
tré thudc do tudi Gen Z do d6 ndm bit dwoc diéu nay
cac doanh nghiép cin dwa ra thi trwong cac san
phdm xanh phai bdo ddm vé chat lwong, an toan,
khong chira chat nguy hai dén sirc khde, moi trwong
va hé sinh thai.
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Bén canh d6 cac doanh nghiép nén thwdng xuyén
t6 chirc cac ngay hoi tw van vé sirc khde thong qua
dé6 16ng ghép giGi thiéu vé loi ich clda cac san pham
xanh dem lai d€ nguoi tiéu dung cé nén tang kién
thirc bdo vé stc khoe tir d6 thic ddy y dinh tiéu
dung cac san phim xanh.

Th nam, anh hwdng ctia thwong hiéu

Thé hé Gen Z la mot thé hé thwong xuyén danh
sw quan tAm dén thwong hiéu cac san pham khi c6 y
dinh tiéu dung do d6 cac doanh nghiép can xay dung
1én mot hé théng thwong hiéu di manh giip doanh
nghiép canh tranh dwoc vé vi thé thwong hiéu trén
thi treomg. Thwong hiéu ctia doanh nghiép nén ngan
gon, dé nh¢, bat mat va tp trung dwoc vao san
phdm xanh ma doanh nghiép cung cip nham gay sw
chu y véi nhiéu nguoi tiéu dung dac biét 1a tiép cin
dwoc trao lvu xu hwéng ctia Gen Z hién nay.

Ngoai ra cdc doanh nghiép nén cé chién lwoc mar-
keting dé nguwoi tiéu dung biét dén thwong hiéu cia
minh nhu st dung cac dai st thwong hiéu la nhitng
nguwoi c6 anh hwdng 1ém trong xa hoi dé nang cao uy
tin cia thwong hiéu va thic ddy nguoi tiéu dung cé y
dinh tiéu dung cac san phdm xanh nhiéu hon./.
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Sw phat trién cta nganh du lich nim 2022

Tran Quéc Hung
Truong Ngoai nglr Du lich, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha No1

Nganh Du lich Viét Nam dat muc tiéu, nam 2023 dén va phuc vu 8 triéu lwot khach du lich quéc té, 102
triéu lwot khach du lich néi dia, tdng thu tir khach du lich dat 650 nghin ty dong. Py dwoc xem 1a muc tiéu
1én ctia toan nganh, khi ma nam 2022 viéc don khach qudc té chwa dat dwgce nhw ky vong. Trong béi canh du
lich thé gi¢i con gap nhiéu khé khin, nganh Du lich cin nhiéu giai phap dé c6 thé thuwc hién ké hoach dé ra.

1. Thuc trang nganh du lich nam 2022

Theo béo cdo cia Téng cuc Du lich (B Van hoa,
Thé thao va Du lich), lwong khach du lich quoc té
dén Viét Nam nidm 2022 md&i dat khoang 3,66 triéu
lwot, twong wng 70% so véi muc tiéu trong d6 Han
Qudc 1a thi treong déng gép lwong khach dén 1on
nhit wéc dat 965.366 lwot ngwoi. Trong tong so
hon 3,66 triéu lwot khach qudc té dén Viét Nam nam
nay, khach dén bang dwong hang khong dat 3,277
triéu lwot ngwdi, chiém 89,5% lwong khach quoc té
dén Viét Nam va gip 29,5 lan so véi nam trwéec.
Khéach qudc té dén bang dudong bo dat 380,9 nghin
lwot ngudi, chiém 10,4% va gip 8,4 Ian; bang dwong
bién dat 3,1 nghin lwot nguwdi, chiém 0,1% va gip
5,1 Ian. Mic du con s6 nay cao gip 23,3 lan so véi
nam trwedc do Viét Nam da mé clra du lich, cac
dwong bay quéc té dwoc khoi phuc tréd lai. Tuy
nhién, lwgng khach dén van gidm 79,7% so v&i nam
2019, nam chwa xay ra dich COVID-19. Hién tai,
lwong khach quéc té dén Viét Nam chd yéu dén tir
cac quéc gia Han Qudc, My, Nhit Ban, cidc nwéc
trong khu virc Pong Nam A, trong dé chau A chiém
ty 1& 1én, nhat la sy gia ting khach cta nhirng thi
treong méi noi la An b, Campuchia. Nam 2022 con
ghi nhin sy khoi phuc dan & mét s6 thi trweong cung
véi hang loat két qua da dat dwoc nhuw: Tai gidi
thwéng World Travel Awards 2022, Viét Nam gianh
dwoc 16 hang muc giai thwdng hang dau thé gidi va
48 hang muc giai thwéng hang dau chau A do T6
chirc Du lich thé gi¢i (World Travel Awards 2022)
binh chon; ludn trong nhém diém dén hang dau thé
giGi do cac co quan truyén théng uy tin binh chon...

Bén canh d6, mot sé dia phwong c6 doanh thu du
lich 1&r hanh nam 2022 tang cao so v&i nam truéc
nhw: Can Tho gdp 10,3 lan; Binh Pinh gip 9,3 lan;
Khanh Hoa gip 8,2 lan; Thira Thién Hué gap 8 lan;
DPa Néng gip 6,7 lan; Ha Noi gip 4,1 lan; Hai Phong
gap 3,8 lan; Thanh ph6é H6 Chi Minh gap 1,9 lan...
Hon thé, thoi gian qua cac b, nganh, dia phwong da
tao diéu kién thuén loi khi d& bo cac quy dinh, diéu
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kién khong thuc sw can thiét dé tao thuln loi cho
viéc phuc vu va dén khach du lich. Pong thoi, mét sé
dia phwong da chi dong xidy dung co ché, chinh
sach nhuw mién, gidm gia vé tham quan, kich cau hoat
dong du lich, tao diéu kién thuén loi cho hoat dong
du lich dia phwong khoi phuc. Tr dé thu huat du
khach noi tinh, khach ndi dia tr cac dia phuwong
khéc va thi diém don khach quéc té c¢6 hiéu qua.

Tuy sé lwong khach quoc té chwa dat muc tiéu dé
ra la 5 triéu lwot, nhuwng nam 2022, thi trwong du
lich da dan khoi phuc tré lai, nhat 1a du lich néi dia.
Hoat dong du lich tai cAc trung tAm dién ra s6i dong,
nhiéu dia phwong ghi nhin lwgng khach tang vot,
doanh nghiép lir hanh bat dau quay lai thi truong...
Lwong khach ndi dia wéc dat trén 101 triéu lwot
nguwdi. Tong thu tir khach du lich wéce dat 495.000 ti
dong, virot hon 23% so véi ké hoach nam 2022 va
bang 66% so v&i ndm 2019. Doanh thu dich vu lwu
try, dn udng nam 2022 so v&i nam trwde cia mot so
dia phwong cé tang trwedng manh.

Van dé xuat phat tir chinh sach thi thwc cia Viét
Nam con nhiéu rao can. Thuc té cho thay, cac quoc
gia dang nd luc dé nhanh chéng hoi sinh nganh du
lich hau Covid-19. Vi du Singapore mién visa cho
cong dan 162 nwdc, cong dan cua nhitng nwdc con
lai c6 thé xin e-visa nhanh chdng v&i thoi gian lwu
tra 1én dén 90 ngay. Chinh sach thi thwc thong
thoang giup ty 1é phuc héi du lich ndm 2022 cta
Singapore xap xi 30%. Twong tw, Thai Lan di ndi
rong thoi gian lwu tra dén 45 ngay cho cong din 65
qudc gia; Philippines mién thi thwc cho 157 qudc
gia.. Trong khi d6 hién, Viét Nam mé&i chi mién thi
thwe cho 24 quoc gia theo hinh thirc don phwong va
song phwong. Thuc hién cap thi thuc dién tir cho 80
quéc gia, nhwng chi c6 34 ctra khiu cho phép nguoi
nuwdc ngoai nhip canh bang thi thwc dién tr. Thoi
gian lwu tra thong thwong khoang 15 ngay va nhap
canh 1 Ian. Khach di ty tdc phai mua tour qua cac
céng ty du lich, d6i mit v&i nhirng thi tuc nhap canh
chim chap va thoi gian cho xét duyét ho so kéo dai.
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Vi vay, cdp thi thuc trwc tuyén va cip thi thwe ngay
tai ctra khau dwoc kién nghi xdc tién nhanh, dé tao
ra strc canh tranh khach qudc té. Bén canh do, thoi
gian qua mac du nganh du lich da trién khai hoat
dong xdc tién du lich nhwng hiéu qua hoat déng nay
chwa cao, thi tredrng khach du lich quoc té con thiéu
théng tin vé du lich Viét Nam, thwong hiéu du lich
Viét Nam chwa c6 strc canh tranh ddi véi khach du
lich quoc té. Thong tin ctia Tong cuc Du lich, hién
Viét Nam chi khoang 2 triéu USD cho cong tac xuc
tién du lich, chi bang 2,9% ngan sach chi cho quang
ba du lich cta Thai Lan, 2,5% cua Singapore va 1,9%
chi phi ma Malaysia da boé ra trong viéc tiép thi du
lich quoc gia. Viéc thiéu kinh phi nén ca nam 2022,
Viét Nam chi c6 1 dot xuc tién quang ba tai nwéc
Anh. Pong thoi chwa ¢6 mot van phong dai dién du
lich Viét Nam & nuwdc ngoai. Trong khi d6, Thai Lan
c6 téi 29 vian phong dai dién du lich & chau A, chau
Au va Bic My. Twong ty hién Malaysia c6 35 vin
phong, Singapore cé 23 van phong va Han Quéc cé
31 van phong du lich tai nwéc ngoai.

2.Giai phap gia tang lugng khach du lich
quoc té dén Viét Nam

Nam 2023 dy doan toan nganh du lich con gap
nhiéu khé khin vi van con tan dw dnh hwéng cta
dich Covid-19. Ngoai ra, du lich thé gi&i thoi gian téi
sé phuc hoi, song chwa tré vé dwgc mirc nhw nam
2019; du lich ndi dia t6c do ting trwdng sé cham lai.
Do d6 nganh du lich can c6 gidi phadp nham gia ting
lwong khach du lich.

Thi nhat, Chinh pht can cat gidm, don gian héa
thid tuc hanh chinh, mé réng thi thwc dién ti cho tat
ca cac nwdce. Pong thoi, nén xem xét ting s6 nwdc
dwoc mién thi thuc, ting thoi han lwu tra cho cac thi
trueong trong diém. Chinh sich visa thin thién dong
nghia du khach cam thiy dwoc chao dén va mudn
dén qudc gia d6. Viét Nam cin mé rong danh sach
qudc gia duwgc mién visa, kéo dai thoi han visa 1én
30 - 45 ngay va cho phép khach dwoc phép nhap
canh nhiéu lan. Véi cac thi treong cé mirc chi tiéu
cao nhw Dic, Italia, Thuy S§, Na Uy, Pan Mach, Thuy
bién... c6 thé tang s6 ngay lwu tra 1én 3 thang, vi
khach cang & lau cang chi nhiéu tién. Viéc cip visa
dién t cling cin dwoc mé rong cho tat ca cac quoc
gia v&i mot hé thong don gian, nhanh chdéng, thian
thién v&i ngudi dung.

Thit hai, d3y manh quadng ba xuc tién hinh anh
Viét Nam la diém dén than thién, an toan. nganh du
lich cAn s&m trién khai ké hoach quang ba quéc té
quy mo lén mang tinh chuyén nghiép véi ngan sach
twong ng. Lién két chit ché gitra doanh nghiép It
hanh, hang khong, khach san quang b4, kich ciu
dich vu du lich. Bén canh do, tiép tuc ting cwong vai
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tro cac co quan déi ngoai dai dién cia Viét Nam tai
nwéc ngoai, vi day 1a kénh xuc tién du lich, thwong
mai, diu tw quan trong ctia Viét Nam tai nwéc ngoai.
Nganh du lich can xay dung chién lwoc quang ba xtc
tién dai han cé sw phan cong cu thé cic bén lién
quan. Pong thoi xay dung co ché lién két phoi hop
gitra co quan quan ly nha nwéc va doanh nghiép du
lich dé chia sé thong tin cong tac xuc tién quang ba
du lich. Thu hut cac hang 1 hanh 1én, doan bao chi,
phéng vién qudc té€ dén khao sat, viét bai, tuyén
truyén quang ba vé du lich Viét Nam.

Thit ba, trong thoi diém nay, van dé wu tién hang
dau 1a phai ddm bdo an ninh, an toan trong hoat
déng du lich, chuin bi day du co s& vat chit ky
thuat, thuwc hién cac bién phap phong, chong dich
Covid-19, day la yéu té quan trong hang dau tao sw
tin twdng, yén tam cho du khach va ngwoi dan.

Thi tuw, trién khai chwong trinh Ngwdi Viét Nam
di du lich Viét Nam dam bao cac yéu té nhw: an toan,
chat lwong dich vu, cam két dich vu nhw quang céo,
chuén bi tdt cac diéu kién vé co s& vat chat, nhan
lwc, dich vu... Bén canh d6, mot nguyén tic cin dam
bao nhat quan la phai thwc hién trén tinh thin ton
trong, gitt chit tin véi khach du lich, € moi du khach
déu dugc don tiép trong thi, twrong xéng véi chi phi
ho bo ra, tranh viéc quang cido san phidm khong
trung thwe, chit lwgng khong nhw mong doi, thiéu
ton trong khach, dich vu khong twong xing. Gin
day, bdo chi da néu hién twgng mét s6 nha cung cap
dich vu tw quy dinh gi¢i han chat lwong dich vu thap
do mtrc gia thip.

Tht ndm, thyc hién chwong trinh kich cau du lich
téng thé, dong bd tlr van chuyén, lwu trd, giam gia
phi tham quan dich vu tai cac khu, diém du lich cta
dia phwong dé thu hiut nguén khach tir thi treong
khach noi dia cé tim nang, cac doi twong khach di
theo nhom, gia dinh, khach tré. Viéc thuc hién cac
chwong trinh kich ciu khong chi bang hinh thirc
gidm gia, canh tranh vé gia, ma phai ning cao chit
lwong san phdm dich vu, gia tang gia tri cho san
pham, dich vu (tdng qua; d6i mai tao ra cac goi san
pham dich vu cho nguwdi Viét Nam, tao sy tin twdng
va niém tin vé mot diém dén an toan, than thién va
dich vu chit lwong, gia ting cac trai nghiém méi va
sw hai long cua khach du lich... Tranh hién twong
dua nhau giam gia, gidm dich vy, canh tranh khong
lanh manh.

Thit sau, co ciu lai thi trweong khach, khai thac
tim kiém céc thi treong khach méi & trong nwéc;
MOi thi trworng, d6i twong khach cé thi hiéu, nhu cau
Kkhac nhau, cac doanh nghiép phai c6 cac géi san
phadm dich vu khac nhau, dap &ng nhu ciu da dang
cta khach, ké ca khach cé thu nhip thip. Trén co s&
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Tac dong caa goi Kich thich kinh té doi véi cac doanh

nghiép san xuat tai Viét Nam hién nay

Lé Thi Tam
Truong Pai hoc Cong nghé Pong A
Lé Thi Phuong
Cong ty CP Pau tu Nang luong xanh Viét Nam (VNGE)

Trong boi canh hoi nhip ngay mét sdu rong, nhirng “cti sé¢” kinh té - tai chinh trén thi treong thé giGi
va khu vue ¢6 thé anh hwdng nhanh va manh hon dén cac nén kinh té. Déi véi cac nén kinh té c6 dé6 mé 16m
nhw Viét Nam, tadc dong cia nhitng bién dong kinh té - tai chinh thé gidi la tit yéu vé nhiéu mat, nhat la vé
kinh té vi mé, tai chinh - ngin sach, dau tw, san xuat - kinh doanh cda cac doanh nghiép trong nwéc, xuat
kh4u - nhap khiu, doi hoi phai c6 giai phap &ng pho kip thoi, hiéu qua.

1. Mé dau

G6i kich thich kinh té dwoc trién khai b&i Chinh
pht Viét Nam da c6 nhirng tac dong dang ké trong
viéc hd trg cho nén kinh té€ dang phuc hoi sau dai
dich COVID-19. Goi kich thich kinh té nay khong chi
giip d& cac doanh nghiép va nguwoi dan bi anh
hwéng béi dai dich, ma con gop phan tang trudng
kinh té va cdi thién chit lwong cudc song cia ngudi
dan. Géi kich thich kinh t€ da dwoc trién khai vao
thang 4 nam 2020 va dwoc gia han va diéu chinh dé
phu hop véi tinh hinh phic tap cta dich bénh
COVID-19. Téng gia tri ctia gbi kich thich kinh té 1én
dén 815 nghin ty dong, twong dwong véi khoang
10% GDP cua Viét Nam.

Goi Kkich thich kinh té tip trung vao nhiéu linh
vuc, bao gdm hd tro cho cic doanh nghiép nhé va
vira, h6 tro cho nguwdi dan gdp khoé khin do dich
bénh, diu tw vao cac ha ting va dw an phat trién
kinh té. Nh¢ vao cac bién phép trong goi kich thich
kinh té, nén kinh té Viét Nam da dat dwgc nhirng két
qua tich cuc. Trong quy 1 nam 2021, GDP cuda Viét
Nam da tang trudng 4,48%, mirc tang truedng nay
dang dwoc du bao sé tiép tuc duy tri trong nam
2021. Ngoai ra, goi kich thich kinh té ciing da gép
phén tao ra nhiéu co hdi viéc lam méi va gitp dé cac
doanh nghiép vwot qua kho khan.

2. Tac dong cua goi kich thich kinh té déi vai
cac doanh nghiép san xuat tai Viét Nam

Goi kich thich kinh té da cé tac dong tich cuc doi
v&i cac doanh nghiép san xudt tai Viét Nam, gitp cac
doanh nghiép vwot qua kho6 khan, ting cwdong san
xuat va phat trién kinh doanh. Cac bién phap ho tro
nhuw gidm thué va phi, hd tro vay v6n va tin dung v&i
13i sudt wu dai, h6 trg' d6i véi nguén nhan lwc da
dong gop tich cuc cho viéc cai thién nang lwc canh
tranh cta cac doanh nghiép va tang cwong sw phat
trién ctia nén kinh té.
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Gidm thué va phi la mot trong nhirng bién phap
hd tro trong goi kich thich kinh t€ da dwoc 4p dung
déi v&i cac doanh nghiép san xudt. Cu thé, giam thué
nhip khiu cho cac nguyén liéu san xuit da giap
gidm chi phi dau vao ctia cic doanh nghiép, ting
cwong kha nang canh tranh cta san phdm Viét Nam
trén thi treong quoc té. Ngoai ra, giam phi dang ky
doanh nghiép va phi thu h6i von dau tw da gitp
gidm bot chi phi dang ky va van hanh doanh nghiép.

Cac doanh nghiép san xuit ciing da duoc hd tro
vé von thong qua chwong trinh cho vay véi lai suat
wu dii. Cu thé, Chinh phu di tao diéu kién cho cac
doanh nghiép vay von véi 1ai suat wu dai va thoi han
trd no dai han, gidp cac doanh nghiép cé thém
nguodn vén dé dau tw vao san xudt va phat trién kinh
doanh. Bén canh d6, Chinh phu cling da giai ngan
nhanh chéng cac khoan vay von dé dam bao cac
doanh nghiép cé thé ti€p cdn ngudén von nhanh
choéng trong béi canh khoé khan.

Goi kich thich kinh té cling hd trg cac doanh
nghiép vé ngudén nhén lyc. Cu thé, Chinh phu da
giam phi ding ky lao dong va hd trg cho doanh
nghiép trong viéc dao tao va phat trién nguén nhan
lwc. Piéu nay gitp cac doanh nghiép c6 thé dao tao
va nang cao nang lwc cho nguén nhan lwc cia minh,
tir d6 ting cwong su canh tranh va phat trién kinh
doanh. H6 tr¢ dao tao va phat trién ngudn nhan luc
ciing giup cho cac doanh nghiép cé thé ting cwong
nang lwc quan 1y, nang cao chit lwong san phim va
dich vu, dap rng nhu ciu cua thi treong.

Chinh sach mién, gidm thué

Giam 2% thué sudt thué giad tri gia tang trong
nam 2022, ap dung ddi véi cac nhom hang hoa, dich
vu dang ap dung mic thué suat thué gia tri gia ting
10% (con 8%), trir mdt s6 nhém hang héa, dich vu...

Cho phép tinh vao chi phi dwoc trir khi xac dinh
thu nhip chiu thué thu nhip doanh nghiép déi véi
khoan chi ung hg, tai trg cia doanh nghiép, t6 chirc
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cho cac hoat dong phong, chong dich COVID-19 tai
Viét Nam cho Ky tinh thué nam 2022.

Chinh sach dau tw phat trién

Tang chi dau tw phat trién tir nguoén ngan sach
nha nuwéc téi da 176 nghin ty déng, tip trung trong
2 ndm 2022 va 2023, bao gobm Y té&; An sinh xa hdi,
lao ddng, viéc lam; hd tro doanh nghiép, hop tac x3,
ho kinh doanh; d4u tw phat trién két ciu ha ting va
lra chon va phan bd von cho cac dw an thudc
Chwong trinh phai bdo dam giadi ngin von cua
Chwong trinh trong 2 nam 2022 va 2023.

Chinh sach tai khoa khac

HOb tro tién thué nha cho ngwoi lao déng cé quan
hé lao dong, dang & thué, & tro, lam viéc trong cac
khu cong nghiép, khu ché xuit, khu vuwc kinh té
trong diém (st dung khoang 6,6 nghin ty déng tir
nguodn tang thu, tiét kiém chi ngin sach trung wong
nam 2021);

Tang han mic bao lanh Chinh pha déi véi trai
phiéu phat hanh trong nwéc cho Ngan hang Chinh
sach Xa hoi t6i da 38,4 nghin ty dong dé cho vay hd
tro giai quyét viéc lam; hoc sinh, sinh vién; cac co s&
gido duc mam non, tiéu hoc ngoai cong lap; ca nhan
vay mua, thué mua nha & xa hoéi, xay dwng méi hoac
cai tao, stra chita nha & theo chinh sach vé nha & xa
hoi; thwc hién Chwong trinh muc tiéu quéc gia vé
phét trién kinh té - xa hoi ving déng bao dan tdc
thiéu s6 va mién nui giai doan 2021 - 2030.

Chinh sach tién té

DPiéu hanh doéng bd, linh hoat cac céng cu chinh
sach tién té dé gop phan gitr virng n dinh kinh té vi
mo, kiém soat lam phat, bdo dam an toan hé thong
céc t6 chirc tin dung, hd tro tich cwc cho phuc hoi va
phat trién kinh té - xa h6i; nghién ctu dé giir 6n dinh
ty 1é t6i da vén ngan han cho vay trung va dai han,
tinh toan hop ly ty 1& du trit bat budc, thwc hién
nghiép vu thi tredng mé, tai cip von, chi dao cac td
chirc tin dung tiép tuc tiét gidm chi phi hoat dong dé
phin diu gidm lai suit cho vay khoang 0,5%-1%
trong 2 ndm 2022 va 2023, nhit 1a d6i vai linh vue
wu tién;

Tiép tuc tai cdp von do6i véi Ngan hang Chinh
sach Xa héi dé cho nguwoi st dung lao déng vay tra
lwong ngirng viéc, trd lwong phuc hoi san xuat cho
ngwoi lao dong, bdo dam tinh kha thi va té chirc
trién khai nhanh trong thwc té. Can doi gidi phap vé
tién té ho tro Chwong trinh v6i tong thé phwong an
co ciu lai cdc ngan hang dwoc kiém soat dic biét.

Chinh sach khac

Str dung khodng 5 nghin ty déng tir Quy Dich vu
vién thoéng cong ich Viét Nam dé phat trién ha ting
vién théng, internet, trong d6 st dung 1 nghin ty
dong dé trang bi may tinh bang thyc hién Chwong
trinh "S6ng va may tinh cho em";
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Giai quyét cic viedng mic trong quy dinh vé noi
dung chi va quan ly Quy Phat trién khoa hoc va cong
nghé cia doanh nghiép; st dung khoang 5 nghin ty
déng dé doi maéi cong nghé, wom tao cong nghé,
wom tao doanh nghiép khoa hoc cong nghé, thwong
mai héa két qua nghién ctru khoa hoc va phat trién
céng nghé; gidi ma céng nghé; mua thiét bi, may
moc, nguyén vét liéu cho ddi méi cong nghé, phuc
vu truc tiép hoat déng san xuit, kinh doanh cta
doanh nghiép.

3. Nhirng kho khan va thach thirc trong viéc
trién khai

Mdc du géi kich thich kinh té da mang lai nhiéu
loi ich cho cic doanh nghiép san xuat tai Viét Nam,
nhuwng viéc trién khai va thwc hién géi kich thich
kinh té cling d6i mat véi nhiéu khé khan va thach
thirc. Sau day 1a mét s6 khé khan va thach thirc do:

Khé khian trong viéc ti€p can cac chinh sach ho
trg: Mac du Chinh pht da dwa ra nhiéu chinh sach
ho tro nhwng viéc trién khai va thwc hién cac chinh
sach nay van gip nhiéu kho khan, dic biét 1a d6i véi
cac doanh nghiép nho va vira. Cic doanh nghiép
thwong khong biét vé cdc chinh sdch nay hoic
khong du diéu kién dé dwoc hwdng cac chinh sach
nay.

Van dé vé tai chinh: Viéc thu hep nhu ciu kinh té
va sy suy giam cua thi trweong trong dai dich COVID-
19 da giy ra nhiéu khé khan vé tai chinh cho cac
doanh nghiép san xuit tai Viét Nam. Nhitng khé
khan nay c6 thé dan dén gidm san xuit va gidm niang
lyc canh tranh ctia cac doanh nghiép

Nang cao nang luc quan ly: Viéc nang cao nang
lwc quan ly cla cac doanh nghiép san xuit la mot
trong nhirng thach thirc quan trong trong viéc trién
khai goi kich thich kinh té. Cic doanh nghiép cin
phai ning cao ky nang quan ly dé dwa ra cac quyét
dinh kinh doanh hiéu qua va dap &ng cac yéu cau
cta thi treong.

Pao tao ngudn nhan lwc: Nguébn nhén lwc chat
lwgng cao la yéu t6 quan trong dé phat trién cac
doanh nghiép san xuat. Tuy nhién, hién nay van con
nhiéu doanh nghiép khong di kha nang dé tuyén
dung va dao tao nhan lwc chit lwong cao

Bién dong ctia thi trieong va Kinh té toan ciu: Cac
doanh nghiép san xuit tai Viét Nam khong thé tranh
khoi sw bién déng cia thi trieong va kinh té toan cau.
biéu nay c6 thé giy ra sw kho khan trong viéc tiép
cin cac nguon lyc va vat liéu san xudt lam tang chi
phi san xuat va giam lgi nhuin cia cac doanh nghiép

Tang cwong quan ly chat lwgng san pham: Viéc
tang cwong quan ly chat lwong san pham la yéu té
quan trong dé gilr virng thi phan va ting cwong nang
lwc canh tranh cta cic doanh nghiép san xuit tai
Viét Nam. Tuy nhién, viéc dap rng cac tiéu chuin
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quoc té vé chat lwong san pham doi hoi cac doanh
nghiép phai dau tw nhiéu vao co s& ha ting va trang
thiét bi san xuat.

DPap ng yéu ciu vé bao vé mbi trweong: San xult
trong diéu kién thoi tiét khdc nghiét va bién dong
cda khi hiu da tdc dong dén moi trwong, do dd, cac
doanh nghiép san xudt tai Viét Nam dang do6i mat
v&i yéu ciu cao vé bao vé méi trweong. Cac doanh
nghiép can phai diu tw vao cac giai phap bao vé moi
trweong dé€ dap ng cac yéu ciu nay va dam bao sw
phat trién bén virng cla cong ty.

Nhuw vay, géi kich thich kinh té da dem lai nhiéu
loi ich cho cic doanh nghiép san xut tai Viét Nam,
tuy nhién, viéc trién khai va thwc hién goéi kich thich
kinh t& van d6i mat véi nhiéu khé khin va thach
thirc. D€ giai quyét nhirng thach thirc nay, cic doanh
nghiép cin phai tim cach ning cao nang luc canh
tranh, ting cwdng quan ly chat lwong sdn pham, dau
tw vao cac giai phap bao vé moéi tredng va nang cao

4. Khuyén nghi, dé xuat cho Chinh phu va
cac bén lién quan

Dwa trén nhitng phan tich va danh gia trén,
ching ta c6 thé dwa ra mot s6 khuyén nghi va dé
xuat cho Chinh phu va cac bén lién quan trong viéc
cai thién hiéu qua cua géi kich thich kinh té cho cac
doanh nghiép san xuat va ddm bao sw bén virng cia
nén kinh té Viét Nam trong twong lai:

Tang cuwong co ché hd trg cho cac doanh nghiép
nho va vira: Cac doanh nghiép nhé va vira dang gap
nhiéu khé khan va thach thirc trong viéc van hanh
va phat trién trong bdi canh sau dai dich. Chinh phu
can thiét 14p cac co ché hd trg dap ng nhu ciu cla
cac doanh nghiép nay, bao gom tai chinh, ky thuét,
quan ly va tiép can thi treong.

Tang cwdng quan ly va gidm sat chat ché: D€ dam
bao hiéu qua cda géi kich thich kinh té, Chinh phu
cin tang cwong quan ly va gidm sat chat ché cac
khodan ho trg duwgc cdp cho cac doanh nghiép, dong
thoi xtr Iy nghiém cac tredng hop vi pham.

Pay manh chinh sich khuyén khich dau tu:
Chinh phu cin dwa ra cac chinh sach khuyén khich
dau tw dé thu hdt von dau tu trong nwéc va nwéc
ngoai vao cac nganh san xuat. Diéu nay sé gitp ning
cao nang lwc canh tranh ctia cic doanh nghiép va tao
ra nguon lwc tai chinh dé phat trién.

Tang cwong déi méi cong nghé: Cac doanh
nghiép san xuit cdn d6i méi cong nghé dé nang cao
nang lwc canh tranh va ting nang suat lao dong.
Chinh pht cin hd tro cac doanh nghiép trong viéc
d6i méi cong nghé, cling nhw tao diéu kién thuan loi
dé cac doanh nghiép c6 thé tiép cin va str dung cong
nghé maoi.

Cu6i cung, Chinh pht can dwa ra cac chinh sach
hé trg dai han va bén vitng, dic biét 1a trong linh
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vurc gido duc va dao tao nhan lwc. Diéu nay gidp dam
bdo rang cac doanh nghiép c6 di nhan lwc chit
lwgng cao dé tang cwong nang lwc canh tranh va dap
rng v&i nhu ciu phat trién bén vitng ctia nén kinh té
Viét Nam.

Trén day 1a mot s6 kKhuyén nghi va dé xuat dé cai
thién hiéu qua cta goi kich thich kinh té cho cac
doanh nghiép san xuit tai Viét Nam va ddm bao sw
bén virng ctia nén kinh té trong twong lai. Viéc thuc
hién cac bién phap nay can sw ph6i hop chat ché va
nd luc tir phia Chinh phd, cac té chirc va cac doanh
nghiép dé dat dwoc muc tiéu chung ctia goéi kich
thich kinh té.

5. Két luan

Tong két lai, géi kich thich kinh t€ tai Viét Nam da
g6p phan giip nén kinh té déi phé véi nhirng tac dong
tiéu cuc cla dai dich COVID-19. Trong dé, viéc hd tro
cho cac doanh nghiép san xuat déng vai tro quan
trong trong viéc thic diy san xuat, gidm thiéu mat mat
vé kinh té€ va bdo ddm nén tang cho sw phuc héi sau
dai dich. Tuy nhién, cling cin Iwu y rang viéc trién khai
va thuc hién goi kich thich kinh té€ doi v&i cac doanh
nghiép san xuat van gip phai nhiéu khé khan va thach
thic, dac biét 1a trong viéc dam bao sw céng bang va
minh bach trong viéc phin phéi nguén lwec.

Vi vy, Chinh pht cin c6é nhitng dé xuit va giai
phap cu thé nham nang cao hiéu qua cta goi kich
thich kinh té, dong thoi dam bado sy bén vitng cta
nén kinh té Viét Nam trong twong lai. Cac dé xuat cé
thé bao gdbm ddy manh chinh sich hd tro vé tai
chinh, dao tao va nang cao nang lwc quan ly cho cac
doanh nghiép sdn xudt, ting cwong céng tac giam
sat va kiém soat, ddm bdo tinh cong bing va minh
bach trong viéc phan ph6i nguon lwc.

V&i sw cht dong va nd luc ctia Chinh phu va cac
bén lién quan, hy vong goi kich thich kinh té sé tiép
tuc gop phan thuc day sy phat trién ctua nén kinh té
Viét Nam, dong thoi gitp cac doanh nghiép san xuit
vuot qua khé khin va phuc hoi sdn xuit sau dai dich
COVID-19./.

Tai liéu tham khao
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Giai phap phat trién kha nang kinh té ctia san xuit

nong nghiép hiru co tai Viét Nam

Nguyén Thu Hong
Truong Pai hoc Ngoai thuong

San xuit nong nghiép hitu co khong nhirng gitip ngwdoi dan tiét kiém chi phi sdn xuit, nang cao chit
lwéng dn phdm ma con dwa nguwoi din téi gan hon véi nén san xudt hién dai, tao nén tang cho nong nghiép
phat trién hwdng téi xdy dwng nong thon méi bén virng. Tuy nhién san xudt nong nghiép hiru co khong phai
chi 12 vin dé k{ thuat ma chi yéu 1a vin dé vé kha ning kinh t&€ gom t6 chirc san xuit, quan ly chudi cung

trng, tiéu thu...
1. MG dau

Trong nong nghiép, viéc st dung cac sdn pham
héa hoc nhu: thuéc diét c6 hoa hoc, thudc trir siu
hoa hoc, phan bén hoa hoc di giy 6 nhiém moi
trwdmng dat, ndng san bi nhiém doc, ngudn nwéc bi
nhiém ddc,... ]am dnh hwéng rat 16n dén moi trweong
va chat lwong cudc séng cua con nguwoi.

Theo quan diém cta Té chirc Nong nghiép Hiru
co Quoc té (IFOAM): “Néng nghiép hitu co la hé
théng dong bd hwdng téi thwe hién cac qua trinh véi
két qua bao ddm hé sinh thai bén vitrng, thwc pham
an toan, dinh dwdng tét, nhian dao véi dong vat va
cong bang x4 hoi, khong str dung cac hoa chit nong
nghiép tong hop va cac chit sinh trwedng phi hiru co,
tao diéu kién cho sw chuyén hoa khép kin trong hé
canh tac, chi dwoc st dung cac ngudn hién c6 trong
ndng trai va cac vat tw theo tiéu chuén cta quy trinh
san xuit.”

C6 thé hiéu mot cach don gian rang canh tac hiru
co 1la mét hinh thirc san xuit néng nghiép tranh
hodc loai bé hoan toan san phdm cé chiva chit héa
hoc nhw: thuéc trir siu héa hoc, phan bén héa hoc,
thu6c diét c6 hda hoc, chat kich thich trong chan
nudi, chit diéu tiét ting trwedng ciy trong,.. Trong
qua trinh canh tac theo hinh thitrc ndng nghiép hitu
co, ngwoi nong dan chu yéu dwa vao viéc quay vong
mua vu két hop véi cac ché phim, tin dung chit thai
ndng nghiép dé tai st dung.

2. Thuc trang phat trién san xudt ndng
nghiép hitu co tai Viét Nam

D6i véi Viét Nam, lich stt canh tac hiru co da hinh
thanh ttr 1au, song do co ché chinh sach va thi treong
tiéu thy, kha nang rng dung cac thanh twu khoa hoc
cong nghé vao san xuat hitu co con han ché. Hon nira
trong thoi gian dai, Viét Nam chwa c6 t6 chirc néng
nghiép hitu co, mai dén ndm 2012, Hiép hdi Nong
nghiép hitu co Viét Nam méi ra doi. Do do, dién tich
noéng nghiép hitu co & nwédc ta con khiém ton, tip
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trung & mot so tinh, thanh pho nhu: Bén Tre, Ha Noi,
Hoa Binh, LAm D6ng, Thanh phé H6 Chi Minh, Ha
Nam va Ninh Thuin,... Hién nay, san pham httu co
tiéu thu cht yéu trong nwéc va xudt khau dén thi
treong cac nwéc nhw: Nhiat Ban, Anh, Han Qudc,
Singapore va Nga,...Viét Nam ding th& 5 cic quoc
gia c6 dién tich nong nghiép hitu co & Chau A.

Tai Pa Lat c6 42 co s& ché bién cheé cacloai, 48 co
s& ché bién ca phé va 60 co s& so ché va ché bién
rau, hoa, tir d6 tiéu thu khoang 70% tong san lwong
che bup twoi, 25% téng san lwgng ca phé nhan va
trén dudi 35% san lwong rau, hoa san xuit hang
nam cla dia phwong; 80 co s& kinh doanh ciy giéng,
52 co s& san xuit ciy gidng bang cong nghé cdy mo
thwe vat, 11 quay kinh doanh thudc thu y, thirc an
chan nudi, 112 quiy hang kinh doanh phén bén,
thudc bao vé thuc vat, 2 doanh nghiép san xuit phan
bén, 12 hop tac xd va 18 t6 hop tac san xuit ndng
nghiép, 5 trang trai, 7 mo hinh lién minh san xuat va
hoat dong dwdi hinh thirc lién két mot doanh nghiép
néng nghiép véi mot té chirc ctia ndng dan (t6 hop
tac), 49 doanh nghiép (8 doanh nghiép von dau tw
nwéc ngoai) dén Pa Lat dau tw trong linh vuec ndng
nghiép v&i mot s6 don vi da xay duwng dwgc thwong
hiéu nong san nhuw: Hop tac xa Anh Pao, hop tac xa
Xuan Hwong, lién hiép hop tac xa rau, hoa Hung
Phat ba Lat...; 19 gidy chirng nhan nhin hiéu Rau ba
Lat va 25 gidy chirng nhin nhin hiéu Hoa Pa Lat
dwoc cip tir ddu ndm 2021 dén nay; 70 co s& ché
bién 1am sdn v&i cac san phAm chinh 12 gb xé, gd hop
va hang moc gia dung. Trong nhitng nam gan day,
van dé vé sinh an toan thwc phdm luén dwoc tinh
quan tim chi dao. Téng dién tich sadn xuit cic san
phdm noéng nghiép ap dung cac tiéu chuin VietGAP,
GlobalGAP, 4C... cua tinh LAm Pong dén nay dat
59.573ha; ciing da xay dung dwoc 68 chudi an toan
thwc phdm véi téng dién tich 1a 3.813ha va tong san
lrgng la 196.084 tin/nam. Bén canh do, phat trién
san xuat ndng nghiép hitu co cling dang dwoc nguwoi
san xudt va nguwoi tiéu cung hwéng tdi. San xuit
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nong nghiép hitu co duwoc coi 1a cdng tac an toan
nong san c6 kiém soat, khéng sir dung hoda chit,
phéin bon hoéa hoc, thudc bao vé thuc vat, chat diét
6, chat kich thich ting trwéng. Moi cong doan tir
khau lam dat, dén thu hoach déu dwoc ghi chép dé
truy sudt nguon goc néu c6 van dé khi tiéu dung...
Véi nhirng thanh tich dat dwoc, két qua loi nhuin
rong kha cao tir dién tich dat sdn xuit ndong nghiép
rng dung céng nghé cao, tuy loai ciy trong va thoi
diém chiém tir 50 - 60% doanh thu, trong dd, rau dat
doanh thu 450 - 500 triéu dong/ha/nam, hoa dat
800 triéu dén 1,2 ty dong/ha/nam, che dat 200 -
250 triéu dong/ha/ndm, cad biét mot s6 doanh
nghiép trong hoa dat 3 - 5 ty déng/ha/nam.

Thong ké ghi nhin dwoc trong nam 2018 cho
thiy, vao ndm 2016, trén dia ban ca nwéc c6 53.358
ha san xudt NNHC dwoc chirng nhéin, chiém khoang
0,5% dién tich dat canh tac. Ngoai ra, con c6 58.199
ha mit nwédc nudi trong thiy san hiru co va 7.208 ha
rirng nguyén sinh cé thé khai thac san phdm hitu co
tw nhién. Tuy nhién, do con nhiéu vi pham trong san
xudt va ché bién khién nguoi tiéu dung thi€u niém
tin, trong khi méi trwong phap ly va chinh sach chwa
dwoc quan tam dung mirc. NNHC Viét nam phat
trién chd yéu nho vao phong trao ctia Hé thong dam
bao chat lwong cé sy tham gia (PGS) tir ndm 2008.

Gan day, nhan thiy tdm quan trong cua NNHC
trong co cdu néng nghiép noéi chung, Chinh phu da
c6 nhiéu chinh sach thic ddy NNHC tai Viét nam
nham bat kip xu hwong cda thé gi¢i. Tiéu chuin
Qudc gia vé NNHC TCVN 11041 dwoc ban hanh vao
cu6i nam 2017, tiép theo la Nghi dinh 109/2018 vé
phat trién NNHC. Pong thai thay déi trong cac Nghi
dinh va hé théng chirng nhan hittu co di md ra
hwéng phat trién méi chi dong cho doanh nghiép
va nguoi san xuidt NNHC. Theo théng ké nghién ctru
NNHC thé gi¢i cha FiBL nam 2018, dién tich dat
NNHC ctia Viét Nam da 1én téi 237.693 ha, chiém
2,2% dién tich dat néng nghiép. Nam 2020, Thu
twédng Chinh phu da phé duyét dé an Phat trién
NNHC giai doan 2020-2030, véi céc giai phap chinh
sach nham muc tiéu 3% dién tich dit ndong nghiép
trong theo phwong phap hitu co vao nam 2030.

3. Khé khan trong phat trién kha nang kinh
té cua san xuat nong nghiép hiru co

- Nong nghiép hitu co & Viét Nam van con mang
tinh chat nhé 1é, manh mun, chwa c6 quy hoach cu
thé: NNHC & nwéc ta hién nay van chii yéu phat trién
dudi dang cac doanh nghiép cé quy mo vira va nhd,
hodc san xuat véi quy mé hd gia dinh. Mat khac, do
chwa c6 quy hoach va dinh hwéng cu thé dé phat trién
NNHC & nhitng vung tip trung, nén san xuat NNHC
con xen ké gitra nhitng viing san xuat néng nghiép
VietGAP, GlobalGAP va vung canh tac thong thuwong.
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- Céng tac kiém tra con han ché, chwa cé nhiéu t6
chirc kiém tra chirng nhin san xuit hiru co, phin
16m viéc chitng nhin hitu co phai thué cac t6 chic
nwéc ngoai nén chi phi cao, khé thwce hién, nhit la
v&i cac doanh nghiép nho hodc cac ho dan.

- Vé quy trinh san xuit, quy trinh san xuit néng
nghiép hitu co, tai liéu tip huin dao tao vé san xuit
hitu co con han ché, chwa pho bién.

- Vé phia nguoi tiéu dung, ngwoi tiéu dung chwa
tin twdng va khoé phén biét gitra san pham san xuit
hitu co va cac san phdm théng thwong khac.

- Vé ngu6n nhan lwc, nguén nhan lwc mac du doéi
dao nhwng kién thirc va k§ nang trong san xuit nong
nghiép hitu co con han ché.

- Vé dat nong nghiép va nguén nwéc phuc vu san
xudt NNHC: Trong qua trinh san xuit néng nghiép,
viéc sit dung thuéc BVTV, phan bdn tir hda chit 1a
mot yéu ciu thiét yéu. Nhwng viéc st dung qua liéu
lwrong quy dinh gy ra tinh trang 6 nhiém nguon dat,
nguon nwéc, hé sinh thai suy thodi... Trong khi dé,
san xudt NNHC yéu cdu vé vung dit, ngudon nudéc
twdi tiéu khong bi 6 nhiém, khong ton héa chat. Vi
vay, viéc tim kiém, xtr 1y, cai tao cac vung dit canh
tac va nguon nwdc dap ing yéu cau ban dau cho san
xudt NNHC con gadp nhiéu kho khan.

- V@ tiép cin ngubn von dé san xuat NNHC: Hién
nay, nong din va doanh nghiép san xuit NNHC dang
rat kho ti€p cin cac nguon tin dung tir cic ngan hang
cling nhw nguén von chinh sach do cac tiéu chi, diéu
kién cho vay khat khe, thd tuc rudm ra.

- Vé yéu cau ky thuat: Quy trinh san xuit khat
khe, luon phai tuan thu cac quy dinh theo tiéu chuin
nén cac yéu té6 dau vao cho NNHC ciing phai dam
bao. Ngay tir khi bit dau buwéc vao san xuit, cin phai
c6 khoang thoi gian kha dai dé cai tao dat, lwa chon
cac loai phin bon, thudc bao vé thwc vat c6 ngudn
goc tir thdo moc, sinh hoc. Do viy, ngwoi san xuit
budc phai st dung nhiéu cong sitrc lao dong hon
(kiém tra thwong xuyén chu ki ting tredng cia ciy
trong dé kip thoi cung cdp nwée twdi, phan bon hiru
co (phin hitu co truyén théng, phan hitu co sinh
hoc, phan hitu co vi sinh, phan hitu co khoang), lam
dat dé dam bao duy tri sw tang tredng cling nhw han
ché dich bénh cho cac loai ciy trong va vat nudi.

4. Giai phap khac phuc

Mot 1a hoan thién co ché, chinh sach lién quan
dén phat trién NNHC

- Tiép tuc thwc hién cac co ché, chinh sach da cé:
Thwe hién cac co ché chinh sich da ban hanh vé
nong nghiép httu co (thwc hién cac khoan 1, 2, 3
biéu 16 va khoan 1, 2, 3, 4, 5 Diéu 17 chwong VI vé
chinh sach khuyén khich phat trién ndng nghiép
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hitu co theo Nghi dinh s6 109/2018/ND-CP ngay 29
thang 8 nam 2018 ctia Chinh phu).

- Xay dung co ché chinh sach méi, dic biét la
khuyén khich doanh nghiép dau tw vao néng nghiép
hitu co, tao diéu kién dé cac doanh nghiép khai
nghiép d6i méi sadng tao dau tw trong linh vuc nay.
Hai 1 cAn ban hanh nhitng co ché, chinh sach hé tro
cu thé cho san xuidt NNHC nhw quy hoach ving san
xuit, ho trg' von san xuit, ho tro xy dwng thwong
hiéu, wu dai cho thué dat.. Pong thoi c6 nhirng
chinh sach hé trg, quan tAm téi cadc doanh nghiép
san xudt kinh doanh lién quan t&i phan bén va thudc
BVTV c¢6 ngudn goc hitu co, sinh hoc...

Ba la ting cwdng cong tac tuyén truyén, ning cao
nhén thirc vé vai tro clia sdn pham hiru co téi nguoi
quan ly, ngwdi san xudt, cic doanh nghiép va nguoi
tiéu dung; viéc tuan thi nghiém ngat cac quy trinh
san xudt, ché bién, gidm sat va ching nhan san
phadm NNHC.

Bon la thic diy nghién ciru khoa hoc va chuyén
giao cong nghé Panh gia lai quy trinh san xuat san
phdm hitu co cla cac doanh nghiép trén cic phwong
dién: quan ly, chat lwong, thwong mai sdn pham... dé
tim ra nhitng khé khan, dé xuit gidi phap phu hop
cho phat trién NNHC.

Nam la nghién ciu trién khai, (rng dung khoa hoc
cong nghé vao san xuidt NNHC. Trwéc tinh hinh bién
d6i khi hau dang dién ra ngdy mot khé lwong, gay ra
nhiéu bat lgi cho canh tic NNHC vén phu thudc

nhiéu vao diéu kién thoi tiét do khong st dung héa
chat trong qua trinh san xuat. Viéc st dung hé thong
nha lwdi, nha kinh, hé thdng phun nwéc tw dong
(nho giot hodc phun swong), hé théng cam bién tw
dong... trong phat trién NNHC sé giup gidm mot
cach dang ké anh hwdng cua thoi tiét dén hoat dong
san xudt NNHC va gidm chi phi nhan cong, tr dé
dam bao hiéu qua kinh té cling nhw nang sut cac
san phidm NNHC./.
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Cac yéu to cua chat lwong dich vu tac dong...

Tiép theo trang 92

hinh SERVQUAL; su thay dd&i thiét k& chi can nhac
nhitng yéu td c6t 16i tir moé hinh cho phu hop boi
canh canh tranh cta cac khach san sé& ho tro quan ly
khach san lam ré y nghia cua cac khia canh chit
lwgng dich vu cta khach san va ap dung trién Kkhai
thuc tién noéi chung.

Viéc phat hién va nang cao chat lwong dich vu
can sé phai cé thém sw t6i da hda cac khia canh cda
mo hinh mot cach linh hoat va chi tiét hon nita vi
dic di€m va hoan canh cia khach lwu trd tai cdc mé
hinh khach san hoan toan khac nhau va da dang vi
du nhw trinh dd hoc vén, tudi tac, thu nhép, tinh
trang hon nhan, v.v. Cic nghién cttu thwc nghiém
nén dwoec tién hanh vira phai véi cac khach san khac
hodc cac nganh khac dé diéu tra cac khia canh chit
lwong dich vu va sy hai long ctia khach hang trong
cac bdi canh hoic hoat dong kinh doanh khac nhau
c6 thé do lwong dwoc va co6 thé hiru ich cho su phat
trién va nang cao kha nang cung cip dich vu toan
dién hon./.
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Phat huy vai tro caa phu nir

trong hoi nhap Kinh té quoc té

Tran Thi Huyén
Trudng Chinh tri Nguyén Vin Linh, tinh Hung Yén

Phu nit Viét Nam qua cac thoi Ky ludn c6 vai tro dac biét, c6 nhiéu dong gop to 1én trong qua trinh xay
duwng, bao vé va phat trién ctia dat nwéc. Du & bat ¢ hoan canh nao, vi tri cong viéc gi, phu niv Viét Nam
cling lu6n ludn téa sang pham chit “Anh hung, bat khut, trung hiu, ddm dang” nhw 8 chir vang ma Bac Ho6

da danh tang cho phu nit Viét Nam.

1. Phu nir déng gop tich cuc trong phat
trién kinh té-xa hoi

Theo Bo Nong nghiép va phat trién nong thon,
hién, téng s6 lao dong nir trong néng nghiép chiém
47,4%, riéng trong hop tic xa (HTX) chiém dén
80%, con s6 nay cho thiy phu nir di va dang cé
nhiéu déng gbp tich cwc cho phat trién kinh té-xa
hoi, dac biét 1a trong noéng nghiép. Tuy nhién, hién
chwa c6 chinh sach riéng cho phu ni khi tham gia
hoat dong kinh té.

Phu nir Viét Nam dang 1a luc lwong c6 nhiéu dong
gop vao su phat trién kinh té-xa hoi, kinh té tuin
hoan. Dang chu y 13, viéc trién khai Dé an "H6 tro hé
sinh thai khéi nghiép d6i méi sdng tao" cho thiy,
chu cac doanh nghiép la nit gi¢i chiém dén 30%.

Phu nir ¢6 vai trd quan trong trong phat trién,
tham gia ngay cang tich cwc trong cac linh vic von
dworc coi la thé manh ctia nam gi¢i nhw khoa hoc ky
thuét, thé thao thanh tich cao, gin gitt hoa binh... Tuy
nhién, phu nit con gdp nhiéu khé khan trong hoi
nhdp qudc té. Nhiéu van dé xa hoi trong qua trinh
hoi nhap nhw bao lwc gi¢i, mua ban nguoi, di cw
khong an toan tac dong nhiéu hon téi phu nir.

Trwéce tinh hinh d6, thang 1/2021, Ban Chap
hanh TW Hoi Lién hiép Phu nit Viéet Nam da ban
hanh Nghi quyét Ho trg phu nit hdi nhap qudc té
dén 2030 nham dinh huéng cac hoat dong hd tro
phu nit hoi nhap qudc té, tao diéu kién dé cac cip
Ho6i dé xuat co ché, nguodn lwc cho cac hoat dong lién
quan. Dy ciling 1a co s& dé Hoi tham mwu véi Dang,
Chinh phu, Quéc héi va phoi hop véi cac ban, bo,
nganh, dia phwong dé phat huy vai tro ctia phu ni
va to chirc Hoi trong hdi nhap qudc té.

Nghi quyét hwdng téi muc tiéu nang cao nhén thirc
va nang lwc hoi nhap qudc té cta can bo Héi, hoi vién,
phu nir dé tham gia, déng gép vao tién trinh hoi nhap
cia dat nwdc va dwa Hoi tré thanh t6 chirc ¢6 tAm anh
hwdng trong khu vue, qudc té. Nghi quyét dwa ra cac
nhém nhiém vu va giai phap cu thé trén 3 linh vuc
gom (1) van hod, xa héi va khoa hoc-cong nghé, (2)
kinh té va (3) an ninh, quéc phong, ddi ngoai.
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Trong linh vwc van hog, xa hoi va khoa hoc-cong
nghé, Nghi quyét nhan manh phat huy vai tro cda
phu nit trong gitt gin ban sac van hoa dan tdc, tiép
thu tinh hoa vin héa nhén loai (phat trién du lich,
quang ba nét dep van héa truyén thong, phé phan
cac tap tuc, théi quen xau lam anh hwdng hinh anh
ctia Viét Nam)... H tro phu nit trong cac van dé gia
dinh - xd hoi dap &ng yéu cau ctia hoi nhap quoc té
(xdy dwng van hoéa céng s&, van hoa rng xir tréni
mang, ng dung céng nghé thdong tin trong td chirc
cudc song, st dung internet an toan, hiéu qua)....
Khuyén khich phu ni, tré em gai tham gia khoa hoc
- cong nghé, dac biét la linh vec STEM (Khoa hoc,
Cong nghé, Ky thuat, Toan hoc) hoac STEAM (Khoa
hoc, Cong nghé, Ky thuat, Nghé thuat va Toan hoc).

Trong linh vuc kinh té, cdn ning cao nhén thirc
vé hoi nhap kinh té€ va phat trién bén virng (co hoi
va thach thitc gin véi cac hiép dinh thwong mai tu
do, san xuat, kinh doanh xanh, sach, bén vitng,
chwong trinh OCOP..). Quan tim phét trién mang
lwdi ho tro phu nit hdi nhap kinh té, két ndi cac nha
san xuat, doanh nhan nit dwdi nhiéu hinh thic.
Nang cao chit lwgng nguén nhén lwc nit, dic biét
trong cac nganh nghé phu ni c6 thé manh, nganh
nghé c6 kha ning dich chuyén trong ASEAN va
nganh nghé mé&i. Pong thoi thuc ddy sy tham gia cia
phu nit trong kinh té s6, tuyén truyén, hwéng dan st
dung internet an toan trong cac giao dich thwong
mai...

Véi linh viee an ninh, quéc phong, d6i ngoai, Nghi
quyét nhan manh nang cao hiéu qua déng gop cia
phu nit trong ddm bao an ninh, an toan tai dia
phwong, bdo vé chi quyén bién gidi, bién dao;
phong chéng budn ban ma tdy, budn 1au xuyén qudc
gia, phong ch6ng mua ban phu ni va tré em, tich cuc
t6 gidc tdi pham va phdi hop ho tro, gidi ctru cac nan
nhén; dong vién chi em khéng di cw, két hén quéc té
qua cac kénh bat hop phap... Ting cwdng vai tro, sw
tham gia hiéu qua cda phu nit trong khu vuc va trén
treong qudc té trong cac linh vwc an ninh truyén
thdng va phi truyén théng, tai cac dién dan, hoi nghi
qudc té...
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Nhén Héi nghi trwc tuyén Tha twédng Chinh phu
dai thoai véi Phu nir Viét Nam véi cha dé “Thac day
binh dang gi¢i va phat huy vai tro cia phu ni trong
phat trién kinh té-xa hoi” ngay 15/10/2022, Tha
twéng Pham Minh Chinh cho rang, can tiép tuc nhan
thirc dung vé vai tro, vi tri cia phu nit, cong tac phu
nit va binh ding gi¢i. Ching ta con nhiéu viéc phai
lam dé€ mang lai cudc séng tot dep hon cho nguoi
phu nit, d€ phu ni¥ c6 co hoi, diéu kién déng gop cho
x4 hoi, cho dat nwéc, khéng dé ai bi bo lai phia sau;
cung giai quyét va cung c6 trach nhiém trong thuc
hién cac muc tiéu binh dang gi¢i va vi su tién bo cla
phu ni.

Thwc hién Dé 4n 939 ctia Thi twéng Chinh phu vé
hé tro phu nit khéi nghiép giai doan 2017 - 2025,
khau dot pha hd tro phu nit phat trién kinh té, xay
dwng nong thon méi, d6 thi van minh, thyc hién giam
nghéo bén virng dwoc xac dinh 1a co s& dé thic day
cac phong trao phu nit, 1a co hoi gidp hoi vién tiép
cin véi cac chwong trinh, chinh sach wu dai, nguén
von hd tro trong khéi nghiép, khéi sy kinh doanh.

Bén canh diy manh tuyén truyén vé chu trwong,
chinh sach ctia Pang, Nha nuwéc va su hd tro cla té
chirc Héi, cac cap, nganh, phan tich thé manh, tiém
nang phat trién kinh té cua tirng dia phwong, tirng
vung nham giup hoi vién, phu nit c6 dinh hwéng
chuyén dich co ciu ciy trong, vat nudi, xdy dung mo
hinh kinh té phu hop, hiéu qua.

Viét Nam dwoc danh gia 1a mot trong nhitng quoc
gia x6a bo khoang cach gi¢i nhanh nhat trong vong
20 nam qua. Piém ndi bat trong viéc bdo dam quyén
loi vé gi¢i & Viét Nam la viéc hoan thién khung luit
phéap, chinh sach vé binh dang gi¢i. Khodng cach
gi¢i trong cac linh vuwc cua doi song chinh tri-kinh
té-van hdéa-xa hoi dwoc quy dinh tai Luat Binh ding
gi¢i (2006) da dwoc rut ngan dang ké. Nhiéu chi tiéu
clia Chién lwoc qudc gia vé binh ding gi¢i giai doan
2011-2020, ddc biét la chi tiéu vé kinh té, lao dong
va viéc lam da dat dwoc chi tiéu ciia ké hoach dé ra.

Thuec té cho thay, phu nit ngay cang tham gia va
phat huy vai tro trong nhiéu linh vyc, nganh nghé
m&i ma truwede day chi danh cho nam gi¢i: tham gia
quan ly nha nwéc, tham gia xda do6i gidm ngheo, xay
dung gia dinh no 4m hanh phic, tham gia phong
chéng té nan xa hoi, tham gia hoat déng déi ngoai...
Ngay cang c6 nhiéu nguoi tré thanh chinh tri gia,
nha khoa hoc néi tiéng, nha quan ly ndng dong.

Tai Dai h6i Pang toan quéc lan thi XII, lan dau
tién trong lich st hoat dong cia Pang cé 3 nir Uy
vién B0 Chinh tri va ca 3 nguoi déu la dai biéu Quéc
hoi. Tai cudc bau cr Pai biéu Qudc hdi khoa XIV va
dai biéu Hbi dong nhan dan nhiém ky 2016-2021 da
c6 132 nir dai biéu trung ctt, dwa ty 1é nir dai biéu 1én
26,%, tang 2,3% so v&i nhiém ky trwde. Trong khi
do, cd nwdce hién c6 9 nit Bi thw tinh Gy nhiém ky
2020 - 2025. Tai Dai hdi Pang toan quoc lan thi
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XIII, ty 1é iy BCH dang bo la nit & cip co s& (chi bao
gbm cac x3d, phwong, thi trdn) thudc 63 tinh uy,
thanh dy l1a 25,6% (cao hon 4,2% so v&i cudi nhiém
ky trwdc), trong d6 c6 10 tinh, thanh pho dat ty 1é
30% trd 1én, cao nhit toan quoc la thanh phé H6 Chi
Minh véi ty 18 1a 40,8%; khong c6 tinh, thanh phé
nao dwéi 15%. C6 81,5% co sé trén toan qudc dat ty
1é cip uy vién nir tir 15% tré 1én. Binh Dwong 1a tinh
duy nhét trén toan quéc c6 100% co s& déu dat ty 1é
cip Uy vién nir tlr 15% tré 1én. Cip Gy vién nit ngwoi
dan toc thiéu s6 chiém 23,8% trén tong s6 cap uy
vién ngudi dan toc thiéu sg; chi€ém 18,4% trong téng
s6 cip uy vién nir. Uy vién nit ngudi dan toc thiéu so
tAp trung chd yéu tai cic tinh mién nui phia Bic
trong d6 c6 nhirng tinh ty 1é nay rit cao nhw Cao
Bang: 94,6%, Bac Kan: 88,9%... CAp Uy vién nit du¢i
40 tudi chiém 36,6% trong tong s6 cip Uy vién dudi
40 va chiém 57,7% trong téng s cip Uy vién nir.
Khu vuc Dong bang sdng Clru Long c6 ty 1& cip uy
vién ni* duwdi 40 cao nhat toan quoc (70,2%). Cap uy
vién nit c6 trinh d6 chuyén mon dai hoc tré 1én la
85,8% (nhiém ky truéc 61,43%), trinh do 1y luan
chinh tri tir trung cip trd lén la 91% (nhiém ky
trudc 76,8%). Ty 1€ nit Gy vién tham gia ban thwong
vu dang Gy & cip co s 1a 14,6% (cao hon 3,9% so
v&i nhiém ky trudc) va c6 10 tinh, thanh pho dat ty
18 20% trd 1én. S6 co s& c6 can bd nir trong ban
thwong vu la 48,5%, cao hon 2,7% so v&i nhiém ky
trudec, trong dé thanh ph6 H6 Chi Minh va Bac Liéu
la 2 don vi ¢6 ty 1é cao nhit, dat 80% trd 1én. Toan
quoc ¢ 1.163 nir Bi thw, chiém ty 1& 11,4% (nhiém
ky trudc la 8%) va 2.800 nir Pho bi thw, chiém ty 1é
14,8% (nhiém ky trwdc la 11,5%).

Trong linh vuc kinh doanh, ké tir khi thwc hién
Luat Doanh nghiép mé&i, s6 doanh nghiép do nir lam
chu ciing ting 1én. Theo s6 liéu nghién ciru cua Hoi
Nit doanh nghiép nh6 va vira thanh phé Ha No6i
(HAWASME), hién nay, c6 khoang 24,8% doanh
nghiép do phu ni* quan ly (riéng déi véi cdc doanh
nghiép nhoé va vira, c6 25% doanh nghiép do phu nit
quan ly).

2. Tang quyén va tao diéu kién cho phu nir

P& dat dwoc muc tiéu binh ding gi¢i va trao
quyén cho phu ni, theo cac chuyén gia cin nhirng
giadi phap tuyén truyén dinh hwéng clia cac co quan
chitc ning, sw hod tro cla giéi truyén thong va ca
ngay trong trirong hoc. Thic diy hoat dong gido duc
nham nang cao nhan thtrc cho cac cip lanh dao, xa
hoi, gia dinh va phu nit vé quyén cta phu nit, trong
dé6 cha trong thwong xuyén mé cac 1ép dao tao vé
gidi, binh dang gi¢i va quyén cho cac ddi twong la
can b0 lanh dao nir ctia cac ban nganh, doan thé, can
bd Hoi phu nit cac cip va nhan dan.

Tiép tuc hoan thién chinh sach, phap luat vé bao
dam quyén ctia phu ni: luat héa day dua, kip thoi cac
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chuin muc qudc té vé quyén cla phu nir trong cac
cong wéc quoc té Viét Nam da tham gia; ra soat, stra
d6i, bd sung cac quy dinh lién quan dén binh dang
gi¢i va trao quyén cho phu nir.

Tang cwdng vai tro lanh dao cda cac cip uy Pang,
trach nhiém cda cac co quan trong hé théng chinh
tri vé bdo dam binh ddng gi¢i va trao quyén cho phu
nit, tao sw van hanh déng bo cla cac thiét ché tw
Trung wong dén co sé, trong d6 c6 Hoi Lién hiép
phu nit Viét Nam.

Tang cuwong hop tac qudc té, tranh thi nguodn luc
dé bao dam binh dang gi¢i va trao quyén cho phu nir
& Viét Nam hién nay. Chu trong tang cwong hoat
dong nghién ctru phap luat, thdng qua viéc thwong
xuyén t6 chitc cac hoi thdo khu viec va qudc t&€ nham
tim hiéu ndi dung cac Cong wéc cla Lién hop quéc
lién quan truc tiép va gian ti€p dén viéc bao dam
binh dang gi¢i va trao quyén cho phu nit.

Bén canh d6, ban than ngwdi phu nit phai nd luc
vwon 1én, vieot qua rao can dé tiép can va huwdng thu
quyén. Trong xu thé hoi nhap va phat trién hién nay,
phu nit Viét Nam cé nhiéu co hoi va cling gap nhiéu
thach thirc d€ c6 thé khang dinh va phat huy vai tro
cia minh. Do d6, ban thin phu nit trwdc hét phai y
thirc dwoc day du vai tro vé gi¢di cia minh méi ¢
thé ndm bat dwoc nhitng co hoi, cing véi xa hoi,
hwéng téi cach (rng x binh dang gidi.

T&r trwéc dén nay, trong tién trinh hoéi nhap
chung ctia dat nwéc, phu nit luén déng vai tro quan
trong, dong thoi ngay cang thé hién sw tich cuwc khi
tham gia nhiéu nhitng linh vwc von dwogc coi la thé
manh cia nam gi¢i nhw khoa hoc - ky thuét, thé thao
thanh tich cao, gin giit hoa binh...

Thang 1-2021, Ban Chip hanh Trung wong Hoi
Lién hiép Phu nit Viét Nam da ban hanh Nghi quyét
s6 18 vé “H6 tro phu nir hdi nhap qudc té€ dén nam
2030” nham dinh huwéng cac hoat déng hd tro phu
nit hoi nhap quéc té, tao diéu kién dé cac cip hoi dé
xudt co ché, nguodn lyc cho cac hoat dong lién quan.
bay ciing la co s& dé Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam
(LHPN) tham mwu v&i Dang, Chinh phd, Quéoc hoi va
phéi hop véi cac ban, b, nganh, dia phwong dé phat
huy vai tro ctia phu nir va t6 chirc hoi trong hdi nhap
quéc té.

Nghi quyét ra doi nham hwéng téi muc tiéu nang
cao nhan thirc va nang lwc hdi nhip quoc té cia can
bd hoi, hoi vién, phu nir d€ tham gia, déng gop vao
tién trinh hoi nhip cia dat nwdc va dwa hoi tré
thanh t6 chirc c6 tAm anh hwdng trong khu vuec,
quoc té. Nghi quyét dwa ra cdc nhom nhiém vu va
gidi phap cu thé trén 3 linh vuc, gobm: (1) Van ho4, xa
hdi va khoa hoc - cong nghé. (2) Kinh té. (3) An ninh,
quoc phong, d6i ngoai.

Riéng trong linh vwc kinh té, Nghi quyét nhan
manh, can nang cao nhin thic cta phu nir vé hoi
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nhép kinh té va phat trién bén virng, trong d6 dac
biét, chd trong ning cao nhin thic vé co hdi va
thach thirc tir hoi nhip kinh té qudc té ndi chung va
cac hiép dinh thwong mai tw do (FTA) ndi riéng dé
phu ni* chi dong chuén bi hanh trang dap &ng yéu
ciu mai gitp tin dung thoi co, veot qua rao can.
Bén canh do, cAn phét trién mang lwéi ho tro phu nix
hoi nhap kinh té nhw phat trién mang lwdi cac nha
san xudt, doanh nhin n& dwdi hinh thirc cic t6,
nhom, ciu lac bd, hoi, hiép hoi; tham gia két ndi
doanh nhan nt trong nwéc véi doi tic quoc té va
ngudi Viét Nam & nwdc ngodi, ho tro phu nit hoi
nhép kinh té thong qua két ndi xuc tién thwong mai;
chu trong nang cao chit lwgng ngudn nhan lyc ni,
déng thoi thic diy sy tham gia cta phu nit trong
kinh té s6; nghién ctru, dé xuit chinh sach va tham
gia dao tao ning cao ky ndng, tay nghé cho lao dong
nit, chu trong lao dong tay nghé cao, nganh nghé ma
phu nit c6 thé manh, nganh nghé cé kha nang dich
chuyén trong ASEAN,...

Xac dinh rang mdi mot chinh sach ra doi sé gitp
rat nhiéu phu nt, tAim tadc dong anh hwdng cta néd
rat 16m, cho nén can tip trung tham muwu dé xuit
luat phap chinh sach, tham gia phan bién xi hoi,
gidm sat luat phap, chinh sich lién quan dén phu nit,
dén tré em va dén binh dang gidi.

M¢éi day nhat, Tha twéng Chinh phu cling da phé
duyét 2 dé an danh cho phu nt, thit nhit 1a dé an ho
tro phu nir khéi nghiép, th 2 dé an tuyén truyén
van dong ho tro phu nir dé gidi quyét cac van dé xa
héi lién quan dén phu nir. Piéu nay cang gép phan
dé phu nit phat huy vai tro hiéu qua hon trong hoi
nhép kinh té quoc té./.

Tai liéu tham khao

https://baoquocte.vn/phat-huy-vai-tro-cua-
phu-nu-trong-hoi-nhap-quoc-te-138531.html
https://nhandan.vn/thuc-day-binh-dang-gioi-
va-phat-huy-vai-tro-cua-phu-nu-trong-phat-trien-
kinh-te-xa-hoi-post720058.html
https://baochinhphu.vn/phu-nu-dong-gop-tich-
cuc-trong-phat-trien-kinh-te-xa-hoi-
102221015161808346.html
https://www.hoilhpn.org.vn/tin-chi-tiet/-/chi-
tiet/phat-huy-vai-tro-cua-phu-nu-trong-phat-trien-
kinh-te-43267-2.html
https://www.hoilhpn.org.vn/tin-chi-tiet/-/chi-
tiet/ho-tro-phu-nu-hoi-nhap-quoc-te-la-nhiem-vu-
cap-bach-va-chien-luoc-42930-2403.html
https://hdll.vn/vi/tin-tuc/nang-cao-vi-the-vai-
tro-cua-phu-nu-trong-hoi-nhap-quoc-te.html
https://xaydungdang.org.vn/nhan-quyen-va-cuoc-
song/thuc-day-phu-nu-hoi-nhap-quoc-te-14847
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Chuyén doi s6 trong doanh nghiép san xuit Viét Nam

Tran Anh Viét
Nghién ctru sinh Truong Pai hoc Van Lang

Bai viét trinh bay nhitng dic diém va loi ich cia chuyén ddi s6 trong hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép. Trong s6 cac khia canh cong nghé thi dir liéu 16n, dién todn ddm may, cong nghé di dong va hé thong
mang x3 héi la nhirng phin quan trong chuyén ddi sé6 doanh nghiép san xuit tai Viét Nam. Tuy nhién, viéc
trng dung xu hwdng cong nghé méi doi hoi doanh nghiép phai xem xét, danh gia nhitng thach thirc cling
nhuw kha ning chiu dwng nhirng rii ro trong twong lai dé dat dwoc thanh cong trong dai han.

1. M@ dau

Chuyén doi kinh doanh sé 1a qud trinh rng dung
cong nghé dé xay dwng cac mo hinh kinh doanh, quy
trinh, phdn mém va hé thong méi mang lai doanh
thu sinh 1&i cao hon, loi thé canh tranh 16n hon va
hiéu qua cao hon. Cac doanh nghiép dat dwoc diéu
nay bang cach chuyén déi cac quy trinh va mé hinh
kinh doanh, ning cao hiéu qua va déi méi cia lyc
lwvong lao dong cling nhw cad nhan héa trai nghiém
cua khach hang/ngwoi dan.

Tuy nhién, bat ky cong nghé méi néi nao cing
gap phdi nhing rdo cdn, cé nhitng thach thirc dang
ké lién quan dén cac sang kién vé dir liéu 16n, di
dong, xa hdi va dién todn dam may. Nhirng rui ro
chinh ngan can viéc ap dung rong rai chuyén ddi s6
lién quan dén cac van dé bao méat dir liéu, thiéu kha
nang twong tac véi cac hé thong cong nghé théng tin
hién cé va thiéu kiém soat.

Str dung phwong phap dinh tinh, bai viét nghién
cru mirc dO phdt trién cua hoat dong chuyén déi s
va su san sang chuyén ddi kinh doanh sé cla cdc
doanh nghiép sdn xuit ¢ Viét Nam. Chuyén ddi kinh
doanh s6 la mét hién twgng méi va dwong nhw chwa
c6 bat ky t6 chirc nao ¢ Viét Nam c6 thé dwoc coi la
da dat dén mutc d6 thanh cong cubi cung.

2. Chién lugc di trudc cong nghé

Cong nghé ky thuat s6 - xa hoi, di ddng, phan tich
va ddm may - dang tac dong dén cac té chirc va hiu
hét cac linh vwc hoat déng ctia con nguwdi. Cac tbé
chirc can tich hop cac cong nghé sé nay va kha nang
cua chung dé chuyén déi cac quy trinh, thu hat nhan
tai va thic ddy cac mo hinh kinh doanh méi dé canh
tranh va phéan diu trong thé gi¢i ky thuat so.

Thay d6i to chirc xay ra khi mot cong ty thwe hién
qua trinh chuyén doi tir trang thai hién tai sang
trang thai mong mudn trong twong lai. Quan ly thay
dai to chirc 1a qua trinh 1ap ké hoach va thuc hién
thay ddi trong t6 chirc theo cach gidm thiéu sy phan
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d6i ctia nhan vién va chi phi cho té chirc, dong thoi
toi da hda hiéu qua ctia n6 luc thay déi.

Cac doanh nghiép muén thanh cong phai tan
dung chién lwoc, van hoa va kha nang lanh dao dé
khai thac tiém nang chuyén doi s6 ctia chinh minh.
Muc tiéu chién lwoc ky thuét s6 ciia doanh nghiép
can hwong dén la cai thién trai nghiém cta khach
hang, hiéu qua, cai thién d6i mai, cai thién viéc ra
quyét dinh, chuyén d6i doanh nghiép. Doanh nghiép
ddi méi la d6i maéi so véi cac doi tha canh tranh cia
md&i doanh nghiép va ngwoi ldnh dao phdi co du ky
nang, kinh nghiém dé dan dat chién lwoc s6. Nghién
ctru thuc tién kinh doanh da chi ra rang cic doanh
nghiép kinh doanh dwa vao ky thuét s6 thanh cong
déu c6 chién lvgc ro rang, cam két boi nhigng ngwoi
qudn ly cdp cao bang cdch chdp nhan thay ddi,
khuyén khich nhan vién tham gia vao qud trinh va
tdp trung vao nhing thay déi d6i voi nhu cau va loi
ich cda khdch hang.

Theo Kane va cdng sw (2015), mot trong nhitng
chién lwoc tiép cAn dé kham pha chuyén doi so la
nhém cac thay déi trong ba linh vic: (1) hanh vi cia
nguoi tiéu dung, (2) quy trinh kinh doanh va (3) mé
hinh kinh doanh.

D4u tién, hanh vi ngwoi tiéu dung vdi sy bién doi
cua trai nghiém nguwoi tiéu dung trong viéc str dung
san pham va dich vu cta té chirc dwoc thé hién &
viéc nghién cru sdu vé phin khuc thi treong va
hanh vi cta ho trong khéng gian tiép thi, hanh vi va
long trung thanh clda nguwoi tiéu dung, twong tac véi
khach hang trong qua trinh ban hang va nhing
diém tiép xuc thudc vé ky thuit sé khdc vdi khach
hang.

Thi hai, chuyén déi quy trinh kinh doanh cia
doanh nghiép bao gom tw dong héa hoat dong
nghién cifu va phdt trién (R&D), quy trinh san xuit
va phan phoi. Cac cong nghé so ciing cho phép moi
ngudilam viéc & cac cip do khac nhau trong cac linh
vic chirc nang khac nhau. Tang cwong lam viéc tai
nha clia cdc nhan vién, ra quyét dinh trén co s& dir
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liéu quan hé khach hang thwc gitp ddy nhanh qua
trinh ra quyét dinh vé tinh trang san c6 cia san xuit
& cac don vi san xuit khac nhau.

Thit ba, chuyén d6i mé hinh kinh doanh dwoc
thwc hién thong qua chuyén déi doanh nghiép ky
thuat s6, mdt doanh nghiép ky thuat s6 méi va toan
cau hoéa ky thuat sé. Cac quy trinh nay dién ra bang
cach thém noi dung k§ thuit s6 vao cac san pham va
dich vu hién c6 va gi¢i thiéu cac giai phap ky thuat
s6 ma&i.

Diac diém cta con nguwoi hién dai 1a kha nang két
ndi ki thuat s6, tinh di déng, sw ton tai ciia mdi con
ngwoi nhw mot phan cia cong dong ky thuét so 16n
hon. Cac tinh nang nay lién quan dén yéu t6 cac
phan khic clia m6i mé hinh doanh nghiép dinh
hwéng, c6 nghia la cac gidi phap ky thuat s6 phai c6
md&i quan hé khach hang v&i cac yéu cau thong tin cu
thé (thudc vé dir liéu), quyén truy cip khach hang
toan cau (dich vu dién todn ddm may), phén loai cac
nhom khach hang...

3. Chuyén ddi s6 trong cac doanh nghiép
san xuat

Trong mét s6 linh vuc, chuyén doi s6 chia yéu lién
quan dén cac quy trinh san xuit. Diéu nay dic biét
dién hinh cho cac doanh nghiép thwc hién hoat dong
san xudt truyén théng. Gidm chi phi bang cach s6
héa cac quy trinh phat trién, thir nghiém va san xuit
san phdm mai la diéu t6i quan trong. Cac &ng dung
di déng thé hién vai tro quan trong dé cai thién quy
trinh san xuat va giao ti€p ndi bo ciia nhan vién hon
la twong tac véi khach hang. Co sé dir liéu 1on va xt
ly thong tin dwoc tip trung hon vao san xuit
(Bonnet va Ferraris, 2013). Viéc s6 hoda cac quy
trinh san xuit m& ra nhiéu co hdi dé€ mé rong kinh
doanh va quéc té hbéa/toan ciu héa. Tuy nhién, s
héa cac quy trinh san xuit md ra nhiéu co hoi dé mo
rong kinh doanh va quéc té héa trong nén kinh té
truyén théng.

Chudi gia tri truyén théng cia nganh san xuit
bao goém céac nha san xuit dau chudi, nha cung cip,
nha ban 1é va thi trwedng hau mai da bi pha vé béi
nhitng ngwoi tham gia méi, thong minh vé mat ky
thuat s6 trong ca chudi gia tri hién tai va chubi gia tri
mé& rong. Cac cong nghé méi da thuc ddy déi méi mo
hinh kinh doanh, thach thirc va mé rong chudi gia tri
tiéu chuln trong viéc cung cip cac san pham va dich
vu mé&i cho nguoi tiéu dung. Cac xu hwéng ky thuat
s6 di dan dén su lién quan ngdy cang ting cla
nhirng d6i thi m&i tham gia vao phan khic san xuét
truyén thong va tao ra cac phan khiic san pham canh
tranh méi.

Téc dd cua sw chuyén ddi nay bi chi phéi bdi
nhirng tién b trong cong nghé két ndi, nhirng thay
déi trong hanh vi ciia ngudi tiéu dung, sw xuit hién

86

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 4 / 2023)

clia cdc mo hinh kinh doanh méi cling nhw béi cac
xu hwéng méi treong va thwc tién quan ly. Tac dong
chu yéu dwoc nhin thiy & giai doan hdu mai cda
chudi gia tri. Tuy nhién, ky thuat sé cling dang c6 tac
dong chuyén doi dang ké doi véi ca hoat dong R&D,
mua sam, lap rap, ti€p thi va ban hang. Di kém vai
dé6 1a vin dé bao mat va quyén riéng tw dir liéu cia
nguoi tiéu dung. Kha ndang quan ly va bado mat dir
liéu clda ngwoi tiéu dung 1a mot thach thirc ma hau
hét cac nganh phai di mat trong boi canh ky thuit
s tit cd moi mat doi séng kinh té - xa hoi.

Cac doanh nghiép san xult nén lwa chon phan
tich tip trung vao mot s6 khia canh chinh nhw nguoi
dung, nha cung cip va déi tac, nha dau tw, nhan vién
td chirc va lanh dao t6 chirc. Viéc phan tich sé chira
cach s6 héa ctia mot to chirc sé tao ra nhiéu gia tri
hon cho nguoi tiéu dung, né sé giap quan hé nha
dau tu nhw thé nao, né sé ting cwong twong tac voi
cac déi tac nhw thé nao, né sé thay déi van héa
doanh nghiép nhw thé nao va hiéu qua cua sv thay
dai trong to6 chirc va quy trinh chuyén dai so.

4, Cac khia canh cong nghé ctia chuyén doi
s0 trong doanh nghiép

DPau tién dé la dién todn dadm may (Cloud com-
puting), dé 1a mé hinh cho phép truy cap vao hé
théng mang theo yéu cau, thuln tién vao mot nhom
tai nguyén may tinh c6 thé dinh ciu hinh dwoc chia
sé (nhw mang, may chq, lvu trit, ®ng dung va dich
vu) c6 thé dwgc cung cip va phan phdi nhanh chong
v&i nd lwc quan ly t6i thiéu hodc twong tac véi nha
cung cip dich vu. M6 hinh dién todn ddm may thc
d4y tinh kha dung va bao gobm nam dac diém co ban
la tw phuc vu theo yéu cau, truy cadp moi liic moi noi,
tong hop tai nguyén, do co gidn nhanh chdéng va
dwoc do lwong chinh xac; cung véi d6 1a ba mo6 hinh
dich vu bao gbm phidn mém dam miy dwdi dang
dich vu (Software as a Service - SaaS), nén tang dam
may dwéi dang dich vu (Platform as a Service -
PaaS), co s& ha ting dam miy dwéi dang dich vu
(Infrastructure as a Service - [aaS); va b6n mé hinh
trién khai bao gom ddm mAy riéng, ddm may cong
dong, ddm may cong céng va ddm may lai. Cac cong
nghé ho tro chinh bao gobm mang dién rong nhanh,
may chi manh mé, ré tién va hiéu sut cao cho phén
ctrng hang hoa.

bién todn dam may la mot cong nghé néu noi
m¢&i cho doanh nghiép Viét Nam cling khong phai la
hoan toan dung nhung ciing chwa han 1a qua quen
thudc khi méi chi khai thac phan nho cong dung. Cac
doanh nghiép & tat ca cac thi trweong nganh doc va
quy md doanh nghiép sé& ngay cang phu thudc vao
cac dich vu ddm may cong cong. Tuy nhién, mot sd
khac biét sé dwgc ap dung. Cac doanh nghiép lén
(hon 200 nhan vién), chiém ti trong cao trong chi
tiéu cho dich vu ddm miy néu so véi cac doanh
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nghiép vira va nho (SME). Trong s6 cic doanh
nghiép vira va nho, nhitng doanh nghiép l6n hon
(véi hon 100 nhan vién) dw kién ciling sé tang chi
tiéu nhanh hon cac doanh nghiép nhé hon. B&i vi wu
diém quan trong nhit cia dién todn dam may la
gidm chi phi, tiép cin cong nghé tét nhit.

Theo Nguyén Son (2023), Viét Nam hién c6
khoang hon 30 trung tam dit liéu, nhwng 70-80%
thi phan thudc vé cac doanh nghiép nwéc ngoai,
phén con lai la ctia Viettel, VNPT, FPT... Tinh rong ra
thi Viét Nam mai chi chiém chwa dwgc 1% s6 lwgng
trung tam dit liéu toan ciu nén con rat nhiéu co hoi
va kha nang phat trién, téc dé tang trwdng kép trén
14,6% cho dén nam 2026.

Thit hai la Internet van vat (Internet of things -
[0T), mang lién két cda cac thiét bi vat ly, phwong
tién (hay 1a “thiét bi thong minh”), tda nha va cac
muc khac - dwgce nhing vao cac thiét bi dién ti,
phin mém, cam bién, bd truyén dong va két ndi
mang cho phép cac ddi twgng nay thu thip va trao
dadi dir liéu. IoT cho phép cac déi twgng dwoc cam
nhén hodc diéu khién tir xa trén co s¢ ha ting mang
hién c6, tao co hoi tich hgp truc tiép hon thé gidi vat
chat vao cac hé théng dwa trén may tinh va gitp cai
thién hiéu qua, do chinh xac va lgi ich kinh té bén
canh viéc gidm sw can thiép ctia con nguoi.

Thtt ba la céng nghé di dong (Mobile
Technology), 1a mét phan quan trong ctia cong nghé
chuyén déi s6 véi cac dac diém nhu sau:

- Cong nghé di dong hién thuc hdéa muc tiéu
chuyén do6i s6 va cung cip kha ning twong tac lién
mach véi khach hang tai tat ca cac diém tiép xic voi
doanh nghiép; sw phat trién cia nén tadng kinh
doanh s6 di dong dwa trén dién thoai thong minh
hoac may tinh bang;

- Doanh nghiép dang chuyén ddi xa hdi va nén
kinh té toan cau la tinh di dong trong céng viéc va
cong tac ky thuat so;

- Loi ich ctia cong nghé di dong bao gom nang
suat cao hon, lgi nhuin cao hon so véi binh thwong.

Viéc s& dung cong nghé di dong trong Kkinh
doanh va mtrc dé tich hop gitta cac cong nghé hién
nay hoan toan do nhu ciu cia doanh nghiép va tip
trung vao quan ly quy trinh kinh doanh téi wu.

Th tw 1a dit liéu 1é6n va phan tich div liéu (Big
Data and Data Analysis), khoi lwong dir liéu kinh
doanh ngay cang 1én cho thiy ly do tai sao viéc quan
ly va phan tich n6 la mét thach thirc. Kho dir liéu
khong con hiéu qua dé quan ly khéi lwong cong viéc
don 1é, d6ng nhit.

Theo Schwertner (2017), cAc nguén phéan tich
phé bién nhit 1a dit liéu vi tri dia ly tir cac thiét bi di
dong dwoc 47% doanh nghiép st dung va dit liéu do
mang xa hoi tao ra (45%). Mot phan ba (33%) bao
c4o rang ho da phan tich dir liéu lén cia riéng minh
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do cac thiét bi va cdm bién théng minh tao ra va
25% st dung tlr cac nguon khac. Trong s cac qudc
gia thanh vién cda lién minh chau Au, it nhit 15%
cong ty st dung phan tich dir liéu 16n, nhw Malta va
Ha Lan (19%), Bi (17%), Phéan Lan va Vwong qudc
Anh (15%), Bungari 7%. Mat khéc, chi c6 6% doanh
nghiép phan tich dir liéu 16n & Pic va Ba Lan...

5. Két luan

Chuyén dd6i s6 hoat déng san xuét, kinh doanh la
mot qua trinh khach quan nham phan (ng lai véi sw
thay d6i cia moi trweong kinh doanh. Viéc thwce hién
chuyén ddi s6 doi hoi mot chién lwoc va wu tién ro
rang dwoc hd trg béi cac ngudn tai chinh, sy lanh
dao va sw tham gia tich cwc cta tit ca nhan vién
trong doanh nghiép.

bang chu y nhat, nén kinh té thé gi¢i dang
chuyén ddi sang nén kinh té ky thuit so véi suw gia
tang cda dién toan ddm may, dit liéu 1on va phan
tich, cong nghé di dong va két ndi bang thong rong,
thwong mai dién t, phwong tién truyén thong xa
hoi va viéc st dung cic cam bién théng minh va
Internet van vat.

Cac chién lwoc céng nghé hién tai c6 thé anh
hwdng dang ké dén thi phan cua doanh nghiép trong
nhitng nam td&i, dwoc hinh thanh dwdi anh hwdng
cda bon yéu td, d6 1a mang xa hoi, thiét bi di déng,
dién toan dam may va phan tich di liéu. Ban than
nhitng yéu t6 nay ludn luén chiu ap lyc déi méi va
mang tinh cach mang, nhwng khi két hop lai, chiing
sé bién do6i hoan toan doanh nghiép va xa hoi, pha
huy cac mo6 hinh kinh doanh cii va tao ra nhirng mé
hinh kinh doanh véi sy lanh dao cta nhitng nha
lanh dao méi. Sw giao thoa cuta cac bién déi nay tao
nén tang cho qua trinh chuyén doi s6 cia doanh
nghiép san xuit noéi riéng va cac té chirc, doanh
nghiép néi chung & Viét Nam va trén thé gidi./.
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Pao tao, thu hiit, sir dung nguén nhan lwc chat lwong

cao dap wng nhu cau phat trién cac khu cong nghiép
¢ tinh Ha Tinh

Nguyén Thi Thuong
Khoa Kinh té—QTKD, Truong Pai hoc Ha Tinh

Cac khu cong nghiép déng vai tro quan trong trong qua trinh phat trién kinh té-xa hoi ciia Ha Tinh. bé
phat trién cac khu céng nghiép & Ha Tinh, cin dau tw vao nhiéu yéu t6, trong d6 dao tao, thu hut, st dung
ngudn nhan lwc chit lwong cao dwgc xem 1a yéu td quan trong nhit. Bang cac phwong phéap phan tich, tong
hop, so sanh..., bai bdo chi ra mot han ché, bat cip, tir d6 dé xuit mot s6 gidi phdp nham nang cao chit
lwgng dao tao, thu hut, sit dung nguén nhan lwc chit lwong cao dap &ng nhu ciu phat trién cac khu céng

nghiép & Ha Tinh.
1. M@ dau

Hién nay, toan cau héa, hoi nhap qudc té va cudc
cach mang cong nghiép lan th tw tic dong nhanh,
sdu rong dén moi mat kinh t&, xa hdi vira tao thoi co,
vira dat ra nhiéu thach thirc d6i véi moi qudc gia, dia
phwong trong viéc phat trién nhanh cac khu cong
nghiép. P6i véi Ha Tinh, trong boi canh kinh té cé
nhiéu bién déng, thi phat trién cac khu céng nghiép
va néng nghiép co6 y nghia quan trong trong viéc 6n
dinh va phat trién kinh té-xd hoi. Tuy nhién, dé phat
trién nhanh chéng, bén virng cac Khu cong nghiép
(KCN) thi mét trong nhirng yéu t6 quan trong la
phat trién nguén nhan lwc, trong dé dao tao, thu hut
va st dung nguon nhan lyc chit lwgng cao dit & vi
tri hang dau.

2. Tinh hinh phat trién cac khu céng nghiép
G Ha Tinh

V6i vi tri trung tAm vung Bic Trung b, giap 2
tinh Nghé An va Quang Binh, phia tay giap Lao, phia
déng giap bién Péng da tao cho HA Tinh mot vi tri
twong doi thudn lgi dé phat trién cic khu cong
nghiép. Hién nay, Ha Tinh c6 02 khu kinh t€, 03 khu
cong nghiép (KCN) va 23 cum cong nghiép da dwoc
tinh thanh 1ap v&i téng dién tich dat cong nghiép co6
thé cho thué hon 1.400 ha; cic khu, cum cong
nghiép nay da thu hat dwoc 1.183 dw an diu tw,
trong d6 c¢6 1.108 dw an dau tu trong nwéc co tong
s6 von dang ky trén 107.479 ty dong va 75 dw an cé
vén diu tw nwdc ngoai voi tong sé vén dang ky
12.068 triéu USD. Hién c6 nhiéu quéc gia va vung
lanh thé da dau tw vao tinh nhw: Pai Loan, Nhat Ban,
Han Quéc, CHLB Pirc, Anh...

Sw phat trién khu cong nghiép da gbép phin vao
sy tdng trwdng clia nganh céng nghiép. Ty trong
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cong nghiép tang nhanh, twr 12,4% lén 37,6%, binh
quan dat 31,1%/nam. Dy an Khu lién hop gang thép
va cang Son Dwong Formosa Ha Tinh (giai doan 1)
di vao hoat dong, tré thanh hat nhan tang trudng
cia nén kinh té, tao viéc lam trén khoang 12.500
nguoi. Mot s6 dw an cdng nghiép quan trong trong
cac khu cong nghiép dwoc khéi cong, hoan thanh va
bwdc dau phat huy hiéu qua. Cac sdn phim cong
nghiép chl lwc méi nhw thép, dién nang dong gép
quan trong vao tang trwdng kinh té cta tinh.

Tuy nhién, sy phat trién cta cac khu cong nghiép
chwa twong xing v&i tiém nang, loi thé tw nhién,
nguoén luc vé con ngwoi cia Ha Tinh. Vi vay, nhin
thirc ré vé mat chu trwvong cia Pang cung thuc tién
phat trién cda dia phwong, trong thoi gian qua, Ha
Tinh da rét coi trong phat trién nguén nhan luec,
trong dé6 nhan manh dén viéc dao tao, thu hit, st
dung ngu6n nhan lyc chit lwong cao dé phat trién
nhanh khu céng nghiép trén dia ban Tinh.

3. Thuc trang dao tao, thu hat, sir dung
nguon nhan luc chat ludng cao dap ing nhu
cau phat trién cac khu cong nghiép & tinh

Dé tang chit lwong ngudn lao déng, Ha Tinh da
ban hanh nhiéu chinh sach d& hd tro phat trién
nguo6n nhén lyc trong d6 tip trung vao dao tao nghé,
qua do6 nang cao kién thirc, k§ niang lam viéc trong
nganh cong nghiép. Bén canh d6, Ha Tinh con dac
biét chi trong dén cdng tac dao tao, thu hit, st dung
ngudn nhan lwc cao nham dap (rng nhu ciu phat
trién Kinh té cda tinh, trong d6 c6 cac chinh sach lién
quan dén phat trién cac khu cdng nghiép.

Giai doan 2011-2015, Ha Tinh da c6 nhiéu chinh
sach thu hat, dao tao nguén nhan lwc chat lwgng
cao, dap wng yéu cau d6i méi va xay dung phat trién
tinh nha. Trén co s& téng két, danh gid chinh sach
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dao tao, thu hit, stt dung nguén nhan lwc chat lwgng
cao giai doan 2011-2015, nam 2017, Hi dong nhin
tinh tiép tuc ban hanh Nghi quyét s6 72/2017/NQ-
HDND Quy dinh mét s6 chinh sadch khuyén khich
phét trién ngudn nhan lwc chat lwgng cao tinh Ha
Tinh.

Cu thé héa cac chinh sach, UBND tinh da tham
muu va dwoc Chinh pht, Bé Giao duc va Pao tao cho
phép Trwong Pai hoc Ha Tinh ky két véi 10 trweong
dai hoc trén toan quéc trong viéc lién két dao tao
trinh d6 dai hoc va trén dai hoc; cho phép tuyén sinh
dao tao trinh do dai hoc theo hinh thirc xét tuyén ddi
vGi cac thi sinh ¢6 hé khiu thwong tra tai tinh ha
Tinh, c6 két qua dat tir diém san tré 1én trong ky thi
dai hoc dé€ dao tao theo cac nganh nghé dap rng nhu
cau cua cac KCN va nganh néng nghiép.

Ha Tinh con kién toan lai hé théng cac co s& day
nghé vai 23 co s gido duc nghé nghiép; dau tw ning
cidp co s& vat chit, trang thiét bi day nghé; boi
dwdng, ning cao chit lwong doi ngii gido vién...
nham dap ng yéu cau ngudn nhan lwc chit lwong
cao, dic biét 1a nhu ciu cia cac doanh nghiép trong
KCN.

Vi vdy, chat lwong gido duc nghé nghiép dwoc
nang lén, lién két dao tao nghé hang niam binh quan
gan 18 nghin nguwoi, ty 1€ lao dong qua dao tao ting
tlr 53% l1én 70%.

Tuy nhién, s6 lwong lao dong cung &ng va chat
lwong lao dong cé chuyén mon trong cac KCN con
han ché, chwa dap &ng dwoc nhu ciu phat trién
nhanh ctia cac KCN. Lao dong chu yéu hién dang lam
trong cac KCN la lao déng trinh d6 phé thong (chwa
qua dao tao nghé). Truwong hop c6 nghé cha yéu la
so cip, dao tao 3 thang tai co s& khong c6 bang hodc
da lam viéc mét thoi gian tré thanh c6 nghé, cé kinh
nghiém hodc kém cdp truwc ti€p tai doanh nghiép.
Lao dong c6 nghé trinh do trung cip, cao dang
chiém ty 1é thip. Lao dong trinh dd cao dang, dai hoc
cht yéu lam nhén vién vdn phong, ké toan, nhan su,
xudt nhip khau, théng ké, phién dich.

Bén canh do, chwong trinh dao tao cla cac co sé&
day nghé chwa theo kip cong nghé va cling chwa cé
sw d6i méi cho phu hop véi xu thé phat trién cia
tirng KCN nén ngudi lao dong sau khi dwgc dao tao
phin 16n chwa dap &ng ngay dwoc nhu ciu tuyén
dung cda cac doanh nghiép thudc tirng KCN. Ngoai
ra, trinh do ngoai ngilt cia ngwoi lao dong trong mot
s6 khu cong nghiép con rat yéu nén kho cé kha nang
tiép thu dwoc hét y kién ctia cac chuyén gia nwéc
ngoai din dén tinh trang doanh nghiép phai tw bé ra
chi phi bo ra thué chuyén gia nwéc ngoai hoac thué
phién dich.

Tai Bao cao Chinh tri Pai h6i Pang bo tinh lan th
XIX da chi ro, Ha Tinh chwa cé nhiéu dot pha trong
phat trién nguén nhan lyc, nhit 1a nhan lwc chit
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lwong cao. Tl khi trién khai thwc hién Nghi quyét s
72/2017/NQ-HDND ngay 13/12/2017 dén nay,
khong thu hit dwoc nguén nhan lyc chat lwong cao
la cic Gido sw, Phé Gido sw, Tién si, Chuyén gia.
Nguyén nhan din dén tinh trang nay la do:

Tht nhat, chinh sach thu hit nguén nhan lyc
chat lwong cao cua tinh trén thyc té chwa dat dwoc
hiéu qua cao do mttc hd tro chwra that sw xirng dang.

Thr hai, tinh chwa ban hanh dwoc danh muc cac
nganh nghé cin thu hat hang ndm hodc theo giai
doan dé cac co quan, don vi, doanh nghiép, ca nhan
c6 co s¢ thu hut, tuyén dung nhitng nguwoi dap ing
tiéu chuln, diéu kién theo quy dinh.

Th& ba, mot s6 quy dinh vé chinh sach thu hut
nguon nhan luc chit lwong cao chwa phu hop véi
cac quy dinh cta phap luit hién hanh nén khé khan
cho cac don vi, dia phwong trong qua trinh thuwc
hién.

Thw tw, nhitng nam gan day, viéc mé rong quy
mo hoc sinh sinh vién cda cac co s& gido duc ngay
cang kho khan, cac nganh dao tao chwa c6 strc thu
hut cao ddi v&i nguoi hoc; do dé, viéc thu hit so
lwong giang vién, chuyén gia c6 trinh do cao (nhw
Gido su, pho gido sw, tién si, chuyén gia, ngwdi quan
ly gi6i) vé lam viéc tinh gdp nhiéu khé khan.

4. Mot so giai phap nang cao chat lugng dao
tao, thu hat, s’ dung nguén nhan luc chat
lugng cao dap 'ng yéu cau phat trién cac
khu cong nghiép Ha Tinh

Thr nhat, dao tao, thu hit, str dung nguén nhan
lwc chit lwong cao dap (ng yéu cau phat trién cac
khu cong nghiép trén co s& nang cao, tao budc
chuyén bién cdn ban, manh mé, toan dién vé gido duc
dao tao. Chuyén ddi, sap x€p mo hinh quan ly gido
duc & cac cap hoc theo hwéng xa hoi hda dong thoi
xem xét nguon lwc Trweong Pai hoc va cac co sé day
nghé c4p tinh phu hop véi xu hwdng dot pha, gin
viéc dao tao v&i nhu ciu st dung lao dong cia cac
doanh nghiép, tao dong lwc cho phat trién nguén
nhan lwc chat lwong cao phuc vu phat trién kinh té -
xa hoi, hoi nhap quoc té. Nang cao chat lwong gido
duc toan dién; chd trong cong tac gido duc truyén
thong, phap luat, k§ ning séng cho hoc sinh, sinh
vién; thwc hién t6t phan luong, hwéng nghiép cho
hoc sinh trung hoc co sé, phd théng cong 1ap. Sap
x€ép, b6 tri hop ly, ndng cao chit lwgng doi ngi gido
vién, can bd quan ly gido duc. Xay dwng cac chwong
trinh dao tao nghé chit lwong cao dat chuin quéc
gia; tdng cwong hop tac, da dang hoa cac loai hinh
lién két dao tao, dap irng nguon nhin lwc dd stirc canh
tranh trén thi treong lao dong khu vue va quoc té.

Thwc hién hiéu qua cac chinh sach dao tao nguén
nhan lyc. Uu tién dao tao lao dong phuc vu cac
nganh kinh té ky thuit, kinh té s6, dap &rng nhu cau
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cua cac doanh nghiép va thi truong.

Tht hai, ti€p tuc stra d6i, bé sung chinh sach thu
htt nguon nhan lwc chit lwgng cao phu hop véi nhu
ciu phat trién cac khu cong nghiép. Piéu chinh ting
mitc hd trg d6i véi cac chinh sach dao tao ngudn
nhan lwc chat lwong cao, thu hit nguén nhén luwc
chat lwgng cao d€ nang cao chat lwgng va phat trién
ngudn nhan lwc theo huwdng chuyén sau, thu hut cac
chuyén gia dau nganh, nhirng nguw¢i c6 hoc ham, hoc
vi cao la cac gido su, tién si vé cong tac lau dai tai
tinh (dac biét 1a cac linh vic: y té, gido duc, khoa hoc
va cong nghé...), c6 ché d6 dai ngd vé lwong, nha &
déi v&i nhitng lao dong tirng lam viéc tai cac khu
cong nghiép 1én cé tdc phong cong nghiép, trinh do
tay nghé cao. Ra soat, diéu chinh, b6 sung mot so
quy dinh vé chinh sach thu hit nguén nhan lwc chit
lwong cao chwa phu hgp véi cac quy dinh cia phap
luat hién hanh

Tht ba, ting cwong chit lwong nguén nhan luc
cla cac co quan quan li trong tinh dap &ng nhu cau
phat trién nhanh cac khu céng nghiép. Xay dung doi
ngii cdn bd cac cap, can bo dién Ban Thwong vu Tinh
iy quan 1y, nhat 1a Uy vién Ban Chap hanh Pang bd
tinh di phdm chit, nang lwc, uy tin, nang déng, sang
tao, dam nghi, dam néi, dam lam, dam dwong dau
v&i kho khan, thach thivc, hanh dong quyét liét, dam
chiu trach nhiém, vi sy phat trién chung cta tinh
cling nhw sy phat trién nhanh ctia cac khu cong
nghiép va nganh ndéng nghiép néi riéng. B6 tri, sap
x€ép, ludn chuyén do6i ngii can bd lam viéc trong
nganh nong nghiép, & Ban quan ly cac KCN cuaa tinh
va cla tirng KCN dé€ ho c6 diéu kién ndm bit tinh
hinh thwec té, tir d6 c6 thé dé xuat dwoc cac gidi phap
cu thé nham phat trién nhanh cac KCN va hién dai
hoéa nganh néng nghiép.

Thit tw, dao tao, thu hut, st dung nguén nhan lyc
chit lwong cao dap (ng nhu ciu phat trién cac khu
cong nghiép trén co s& ddi mdi sang tao trong cong
tac nghién ctru, chuyén giao, trng dung va phat trién
khoa hoc-cong nghé. P4y manh nghién ctu, &ng
dung thanh twu méi cia khoa hoc - cong nghé, nang
cao ning suit lao dong. HO6 trg phat trién tai san tri
tué, phat trién doanh nghiép va thi treéng khoa hoc
- cong nghé. Phin diu tong vén dau tw xa hdi cho
khoa hoc va cong nghé dat it nhat 1% GRDP vao nam
2025 va 2% GRDP vao nam 2030. Bado dam mirc dau
tw tlr ngan sach nha nwdc cho khoa hoc - cdng nghé
khong dwdi 2% tong chi ngan sach nha nwéc hing
nam; mot s6 nganh c6 tdc d6 d6i méi cong nghé, thiét
bi dat khodng 20%/nam, gi tri sdn phdm céng nghé
cao va san pham &ng dung céng nghé cao dat khoang
40% tong gia tri sdn xudt cong nghiép.

Hinh thanh Trung tim khéi nghiép d6i m&i sang
tao cap tinh dé thuc ddy, ho tro qua trinh hinh thanh
va phat trién cac loai hinh doanh nghiép c6 kha ning
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tang trwdng nhanh dwa trén khai thac tai san tri tué,
cong nghé, md hinh kinh doanh méi; phat trién
nhanh mo6 hinh kinh t€ nén tang déi véi cac linh vuc
c6 loi thé trong cdng nghiép va ndng nghiép.

Th ndm, dao tao, thu hut, sir dung nguén nhan
lwc chit lwong cao dap rng nhu ciu phat trién cac
khu cong nghiép trén co s& khoi ddy khat vong, y
chi, d6i m&i sang tao, phat huy gia tri ban sac vin
ho4, con ngwdi Ha Tinh. Tirng buéc khac phuc cac
han ché cta con ngwdi Ha Tinh trong lao dong. Phat
trién van hda, xay dwng con ngwdi Ha Tinh ban linh
dwa trén nhirng dirc tinh sin c6 nhw: can cu, chim
chi, théng minh, sang tao, sirc chiu dung déo dai, y
chi tu luc, tw cwong. Xay dung moéi tredng van hoa
lanh manh, an toan, tao diéu kién cho nguoi lao
dong dwoc thu hwdng va sang tao cac gia tri van hoa.
Tiép tuc quan tim dau tw xay dung cac thiét ché van
héa - thé thao phuc vu doi s6ng nguoi lao dong. Xay
dwng chuin muyc van héa lanh dao, van héa quan ly,
van hoéa cong sé&, van héa doanh nghiép, doanh
nhén, dong thoi khoi diy khat vong phat trién qué
hwong trong mdi con ngwdi Ha Tinh trong va ngoai
nuwéc, qua dé thu htt nguén nhan lwc chit lwong cao
veé lam viéc tai tinh.

Tht sau, dao tao, thu hut, stt dung nguén nhan
lwc chit lwgng cao dap rng nhu ciu phat trién cac
khu cong nghiép va hién dai héa nganh néng nghiép
trén co s& nang cao chat lwgng cong tac bao vé,
cham séc strc khoe. Pao tao, thu hit, sit dung nguén
nhéan lwc chat lwong cao dap rng nhu ciu phat trién
nhanh cac khu céng nghiép khong chi vin dé tri tué,
nang lwc, van héa ma con phai chu trong dén strc
khée. Vi viy, tinh can tip trung nang cao chat lwgng
dich vu kham, chita bénh cac tuyén, dac biét tuyén
co s@. Nang cao hiéu qua céng tac phong, chong dich
bénh, &ng pho kip thoi véi cac tinh hudng khan cip,
kiém soat tot dich bénh, khong dé 1y lan trén dién
rong. Quan tdm thwc hién chinh sach dan sé va phat
trién; ning cao chat lwong dan s6, sirc khoe, tim
vOc, tudi tho va chit lwgng cudc séng cua ngudi
dan./.

Tai liéu tham khao

Béo cdo tinh hinh kinh té - xa hoi tinh Ha Tinh
nam 2020,2021,2022.

Nghi quyét Dai hdi dai biéu Pang bé Tinh Ha
Tinh khod XIX, nhiém ky 2020 - 2025.

Phat trién Cong nghiép bén virng - xu thé tit yéu
trong cudc canh mang cong nghiép 4.0, S& Cong
thwong Ha Tinh.

Vian kién Dai hoi dai biéu toan quoc lan thi XIII,
tap I, Nxb.Chinh tri quoc gia-Sw that, Ha N6i, 2021
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Cac yéu to caa chat lwong dich vu tac dong 1én mirc

do hai long cua kKhach lwu tra tai cac khach san

Phung Phwong Linh
Trudng Pai hoc Qudc té, Pai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh

Trong nhirng ndm gan diy, chat lwong dich vu déng vai tro cot 16i trong tac dong dén suw hai long cia
khach thoéng qua viéc cung c4p va thuc hién dich vu. Sy hai 1ong cia khach mang lai nhiéu loi thé, chang
han nhu tao mdi quan hé bén chit gitra khach san va khach hang va tao dung long trung thanh cia khach.
Dong thoi cac td chirc hién dai trong nganh khach san da bay té quan diém bdi canh canh tranh gay gat va
du doén sé khiac nghiét hon trong twong lai sap dén. Vi vy, bai viét nghién ctru sé tap trung nhan khai thac
cac yéu t6 lién quan dén chat lwong dich vu dwa trén miirc d6 hai long ma khach hang nhan dworc.

1. Bdi canh phat trién cua cac khach san
dich vu hién nay

Cac to chirc hién dai trong nganh khach san da
trai qua sw canh tranh gay gat khé khan trong nhiéu
thap ky, va trong nhirng nam t¢&i tinh hinh c6 vé con
kho khan hon D€ thanh cong hay don gian la dé ton
tai dé€n ngay nay, nganh cong nghiép khach san chac
chan quan tAm dén nhan thic vé cac dich vu phu
hop véi ky vong, trén thuc té, 1a nén tang ctia hoat
dong kinh doanh 13p lai. Tai thoi diém hién tai,
nganh du lich va khach san la rat cin thiét vi duoc
coi la nguon thu nhép thiét yéu cia dat nwédc. Khach
san dwoc coi la yéu t6 sdng con ctia nganh du lich; ly
do 1a cac khach san dap rng nhu ciu thiét yéu nhit
ctia khach d6 1a chd &. Hon nita, khach khong chi st
dung khach san dé & ma ho c6 thé nhin dwoc loi ich
tir cac dich vu khac cta khach san, chang han nhw
san choi, quan vot, nha hang, phong tdm hoi, quay
bar, h6 boi, v.v. Nhan vién khach san 1a nhén té quan
trong dan dén thanh coéng trong kinh doanh béi vi
nhén vién 1a ngwoi dwa dén va thwce hién dich vu cho
khach. Vi du, néu nhén vién khach san khong thuc
hién dich vu dung, sé dan dén tac dong tiéu cuc la
khach c6 thé khong quay lai khach san cli. Mat khéac,
néu nhan vién khach san thwc hién dung véi dich vu,
thi trong trweong hop nay, khach sé c6 trai nghiém
tich cwc va cé thé quay lai l4n nira. Do d6, diéu rat
can thiét la quan ly khach san can khién nhén vién
ctia ho cam thiy thoa dang.

Long hiéu khach la mét loai m&i quan hé cu thé
gitra khach du lich va chd nha. Vao thoi diém hién
tai, nganh khach san dang phat trién nhanh chong
qua tirng nam & khu vwe dao du lich, dac biét la cac
thanh ph6 1én trén 1anh thé nwéc ta. Viéc diu tw vao
nganh céng nghiép khach san da phat trién cung véi
viéc gia tang xay dwng cac khach san méi va nang
cap, dan dén chit lwong dich vu tdt hon Hau hét
quan ly déu thiy dwoc sw canh tranh gitta cac khach
san, do do6, cac quan ly dang tap trung vao viéc nang
cao chit lwong dich vu dé duy tri tinh canh tranh
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trén thi. Hwéng dén mot tri s6 tot va cong cu dé
ning cao chit lwong dich vu 1a diéu cén thiét trong
thi trvong canh tranh. Chat lwong dich vu cia khach
san la dich vu dap rng dwoc ky vong ctia khach hang
va hau nhw tit ca khach san déu c6 thé dat dwoc sw
hai long cia khach hang théng qua chit lwong dich
vu tét. Nhin chung, khach thwong khong quan tim
dén gia ca khi so sanh dich vu - méi quan tAm chinh
cta ho la chat lwong. Do d6, cac khach san can dit ra
mot tiéu chudn nhat dinh dap &ng nhu ciu cua
khéach hang va khiang dinh qua dich vu thuc té.

Hon vay, khiach hang ky tinh va yéu cau nhiéu
hon & nganh dich vu. Ngoai ra, cin phai lwu y dia
diém cta khach, chidng han nhu ho dén tir noi nao,
mong doi cta ho 1a gi dé€ c6 dwoc chién lwoc ding
dan nang cao chit lwong dich vu cta khach san.
Thong thwong khach hang thwong kha doi hoi,
nhwng khi néi dén nganh céng nghiép khach san,
yéu t6 quan trong nhit 1a chat lwong dich vu tir
khach san. Vi chat lwong dich vu s& dan dén sy hai
long cua khach, do dé viéc thwc hién mot chién lwoc
chat lwgng dich vu hiéu qua 1a diéu can thiét. Chat
lwong dich vu kém & khach san sé dan dén sw khong
hai long cia khach va gidm cau sé dan dén gidm hiéu
qua hoat ddng cua khach san. Mdi dich vu ma khach
san cung cip sé gia tang gia tri va mang lai sy hai
long cho khach cia ho. Mot sé khach san c6 méot bo
phan dich vu riéng biét dé danh gia sw hai long cta
khéch va dap trng nhu cau cling nhu mong doi cla
ho. O thoi diém hién tai, thanh cong then chét trong
thi trwong canh tranh 1 dwa vao viéc mang dén dich
vu véi chit lwong cao va dan dén ting mirc do hai
long ctia khach hang.

Trong nghién cru nay, nha nghién ctru sé sw
dung cac khia canh chat lwong dich vu lam bién sé
dé do lwong sw hai long cta khach trong nganh
khach san. C6 ndm khia canh ctia chat lwong dich vu:
sw dong cam, sy dam bdo, do tin ciy, kha niang dap
tng va tinh hitu hinh (Alj, 2014). Nam khia canh nay
déng vai tro quan trong trong viéc xay dwng chit
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lwong dich vu dwa trén danh gia khach hang sau khi
trai nghiém tai mot khach san trong Viét Nam. Ngoai
ra, nghién cru nay sé nhan manh qud trinh dwa ra
quyét dinh cta khich hang, trong nghién ctru nay la
mdi quan hé twong quan cua gia tri cia khach hang
véi gid cd, cdm nhan veé hiéu suit, chat lwgng dich
vy, su hai long cia khach hang va mong muén mua
lai va giGi thiéu cho ngwoi khac da dwoc diéu tra

2. M6 hinh SERVQUAL phan anh tac dong cua
cac yéu td bén trong chét lugng dich vu Ién
mirc do hai long cua khach hang

Bang cach xem xét cac y nghia khac nhau cua
chit lwong dich vy, c6 thé thiy rang d6 1a hé qua caa
mdi twong quan ma khach hang tao ra gitta mong
muén cua ho va nhitng gi ho thwc sw nhan dwoc tir
nha cung cip dich vu. C6 nam khia canh cda chit
lrgng dich vu dwoc xem nhw diém trong yéu quyét
dinh dén sw hai long khach hang dwoc xem xét theo
md hinh SERVQUAL da dwoc stra d6i cho phu hop
véi viéc tiép cin khach hang lwu trd tai khach san
trong khu vuc Viét Nam nhw sau:

2.1 Tinh hitu hinh (Tangible):

Pugc dinh nghia “la hinh thirc bén ngoai cua co
s& vat chat, thiét bi, nhan sy va xtr ly tinh huéng cho
khach hang yéu cau str dung dich vu khach san. Hinh
thirc vat 1y 1a hinh thirc bén ngoai cta thiét bi, hinh
thirc bén ngoai cia nhan vién, dién mao cta toa nha
va nhitng cai tién. Tinh htru hinh dé cip dén sy sach
sé cua cac phong, sanh, va cac khu vwc khac, dong
phuc sach sé va phu hop ma nhén vién str dung. Hitu
hinh, trong s6 tit ca ndm khia canh, c6 thé coi la yéu
té quan trong nhat déi véi khach hang tai khach san
vi hién thin vé hinh anh ctia dich vu ma khach hang,
dac biét 1a khach hang méi, sé sir dung dé danh gia
chat lwong. Mac du thuc té 1a cdc phwong tién hitu
hinh thwong dwoc cidc nha cung cip dich vu str dung
dé cing cd danh tiéng cua ho, dwa ra sy dong nhit
va khang dinh chit lwong véi khach hang, nhung
hau hét cac t6 chirc déu két hop cac phuwong tién
hitu hinh véi nhau nhw moét phwong phap chit
lwong dich vu cho cong ty.

2.2 P tin cay (Reliability):

M6 ta liéu mot nha cung cip dich vu ¢é tuan theo
nhitng loi hira da dwoc dam bao hay khong va coi
trong né nhw thé nao qua cac hanh déng. TAm quan
trong dang ké nam & viéc dap ng kip thoi cac yéu
cau cua khach hang. D tin cy “phan dnh kha ning
cda nha cung cip dich vu dé thwc hién dich vu mot
cach dang tin ciy va chinh xac”. N6 bao gom “lam
ddng ngay tir IAn d4u tién” va d6i véi khach hang, dé
la mot trong nhirng khia canh quan trong nhit. Cu
thé, do tin cay ngu y t6 chirc thwe hién cdc ddm bao
ctia minh - ddm bdo vé viéc truyén tai, cung cip dich
vy, xac dinh vin dé, va chinh sach gia ca. Pon gian vi
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khach hang thich 1am viéc v&i cac t6 chirc luén dam
bao vé két qua dich vu.
2.3 Kha nang dap wng (Responsiveness):

D@ cap dén s sdn sang cla td chirc dé giai quyét
cac van dé xay ra va su san sang dé phuc vu dich
nhanh chéng. Diéu quan trong la phai dap (rng tat ca
cac yéu cau cua khach hang, néu khong yéu cau dé
c6 thé bién thanh khiéu nai. Khd ndng cua cac nha
cung cip dich vu dé dam bao rang ho cung cip dich
vu dung han 1a mo6t phan co ban cua chat lwgng dich
vu cho cdc khach hang lén. Khia canh nay nhén
manh viéc dé tAm va tinh tirc thoi trong viéc quan ly
khiéu nai, thic mic, khiéu nai va cac van dé khac cta
khach hang. Kha ning dap ng dwoc thé hién dén
khach hang bang khoang thdi gian ma ho doi phan
hdi cho cac thac mac ctia ho. Khd ning dap &ng cling
nam bat y twdng vé kha ning thich (rng va kha nang
lam lai dich vu theo nhu ciu ctia khach hang. Cac
tiéu chuin vé tinh nhanh chéng chi ra cac yéu cau
trong chinh sach ndi bd cia céng ty cd thé khong
gibng véi nhirng gi nguoi tiéu dung yéu cau hoac
mong dgi. Nhin vién tuyén dau, trong khach san ho
12 1& tan, phuc vu ban, tiép vién, nhin vién quan hé
khach hang, phai dwoc dao tao rat bai ban cling nhw
phai c6 thai do nhiét tinh vé&i khach hang.

2.4 Sy dam bao (Assurance):

Chi ra “kién thirc va s lich sy ctia nhéin vién ciing
nhw kha nang truyén cadm hirng va s tw tin ctia ho”.
Diéu quan trong la khach san phai chirng minh rang
né dang tin ciy va xirng dang véi s6 tién ma khach
hang dang chi tra. Nguoi tiéu dung nén cam thay an
toan khi st dung cac dich vu khac nhau tir khach san
va mudn cam thiy an tim trong thoi gian lwu tra.
Dwa trén nghién cttu cia Cronin va Taylor nam 1992
nguwoi tiéu dung nén cam thiy an toan trong moi
giao dich tai chinh; do d6 nhan vién nén dang tin
cdy. Khia canh nay dic biét quan trong déi véi cac
dich vu ma nguoi tiéu dung coi la cé rui ro cao hodc
déi vai cac dich vu ma két qua déi véi khach hang cé
vé khong chic chan.

2.5 Sy dong cam (Empathy):

Bao gom bay khia canh dwoc phat trién ban dau,
dé 1a giao tiép, uy tin, nang lwc, thiu hiéu/biét khach
hang, lich sy va tiép can. Tuy nhién v&i mo hinh sau
khi thiét ké lai, diéu nay sé giip du doan kha ning
khach san phan anh va dap &rng cic méi quan tim
cua khach vé nhu ciu cta ho, chdng han nhu sy
quan tAm dén tirng ca nhan va quan tAm dén loi ich
t6t nhit ctia khac.

3. Két luan

Bai viét da trinh bay nhirng khia canh ciing nhw
sw twong quan gitra chit lwong dich vu va sy hai
long cua khach hang théng qua viéc st dung mo

Xem tiép trang 81
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Moi quan hé giira van hoa to chirc va sw tham gia cta
ngwoi dan trong hop tac xa nong nghiép cong nghé cao
tai Vung Kinh té trong di€ém Bac B

Tran Tuin Anh
Truong Pai hoc Cong nghé Pong A

Nghién ctru tim hiéu cac yéu t6 van hda t6 chirc dnh huwdng dén sy tham gia cia ngwdi dan trong hop
tac xa nong nghiép cong nghé cao tai Vung Kinh té trong diém Bic Bo. Phwong phap mé hinh cu tric binh
phwong nho nhét tirng phan (PLS-SEM) dwoc ap dung cho 395 phiéu khdo sat dé kiém dinh gia thuyét
nghién ctru. Nghién ctru dwa ra 5 nhin t6 cia van hod to chirc c6 moi quan hé véi sy tham gia la (1) Méi
trueong lam viéc; (2) Pao tao va phat trién; (3) Chinh sach va khen thwéng; (4) Hanh vi 1anh dao; (5) Chap
nhén rii ro - d6i m&i. Két qua nghién ciru cho thiy cac gia thuyét dwa ra la pht hop véi thuc té va nguoi
dan ludn Gng ho van hoa té chirc hop tac xa néng nghiép rng dung cong nghé cao tai Vung Kinh té trong

diém Bac Bo.

1. Mg dau

Trong vai thap ky qua, vin héa td chirc 1a mot chu
dé thiét yéu trong nghién ctru quan tri kinh doanh vi
né anh hwéng dén cac khia canh cta céng ty va ca
nhan nhuw sw gan két, 1ong trung thanh va sy hai
long ctia nhan vién trong céng viéc. Van hoa t6 chirc
dwoc coi la mot triét Iy quan 1y, moét cach thirc quan
ly t6 chirc nham nang cao hiéu qua céng viéc va tac
dong dén suy nghi, tinh cam, hoat dong giao tiép
trong td chirc.

Bén canh nhitng yéu t6 thiét yéu nhw thu nhép,
nganh nghé dwoc dao tao.., nhiéu nha nghién ctru
da chi ra rang, vin hoa td chitc chinh 1 chit keo két
dinh can bd, cong chirc véi t6 chirc. Trong nhiéu
nam, van héa td chirc da dwoc dé cip trong cac
nghién cru quan ly do anh hwdng clia né dén cac két
qua mong mudn khac nhau cta cic cd nhan va té
chirc, chdng han nhw sw cam két, long trung thanh,
hiéu qua va suw hai long. Ngoai ra, cac nghién ctru
cling cho rang van héa td chirc 1a mot triét Iy quan ly
va cach thirc t6 chirc quan ly nham nang cao hiéu
qua va hiéu suit tong thé (Ghina, A, 2012).

Theo cac két qua nghién ciru trong va ngoai
nudc, van hoa té chirc va sy tham gia véi to chire
cda can bd, cong chirc c6 méi quan hé véi nhau tuy
theo cach ti€p cin, mé hinh va doi twong khac nhau.
Cac khao sat khac sé cho két qua khac nhau vé tac
déng ctia cac yéu t6 VHTC dén sy tham gia ciia nhan
vién v&i to chirc.

2. Ca sé Iy luan

2.1. Vin hoa t6 chirc
Van hoa t6 chirc khdong don thuin la van héa giao
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tiép, van hoa kinh doanh, ciing khong phai 1a nhirng
khau hiéu cta cip lanh dao dwoc treo trudc cong
hay phong hop. N6 bao gom sw tong hgp cac gia tri,
niém tin, chuin myc dwoc thé hién trong thuec té va
hanh vi ctia moi thanh vién trong t& chirc.

Deshpande & Webster (1989) cho rang “mot md
hinh gia tri va niém tin dwoc chia sé gitp cac ca
nhan hiéu dwoc hoat dong cia mdt té chirc va do dé
cung cap cho ho ciac chudn muc hanh vi trong té
chirc”. Van hoa to6 chirc 1a phdm chit dic biét cia
mot to chirc gidp phan biét té chirc d6 véi cac to
chirc khac trong cung linh vwc. Cac nén van hoa dai
dién cho mot tap hop cac gia tri va hanh vi phu
thudc 1an nhau, phé bién trong mot té chirc va cé xu
hwéng ty ton tai, thwong trong mot thoi gian dai.

Van hoa t6 chirc cho thay nhirng dic diém co ban
va triét dé ctia mot to chirc. Vi vy, n6 c6 thé tré
thanh mot nguon lgi thé canh tranh bén virng néu
nén van héa c6 gia tri, hiém, va khong hoan héo. Vin
héa to chirc cé thé tao ra gia tri vi n6 cé thé don gian
hoéa xtr ly thong tin, giam chi phi giam sat va mac ca
gitta ngwoi lao dong (Zang va Li, 2013).

Recardo & Jolly (1997) da tiép cin van hoa to
chirc qua 8 thanh phan (1) Giao tiép trong t6 chirc;
(2) Pao tao va phat trién; (3) Phan thuwdng va cong
nhén; (4) Lam viéc nhom; (5) Chap nhén rii ro béi
sang tao va cai tién; (6) Hiéu qua trong viéc ra quyét
dinh; (7) Pinh hwéng ké hoach; (8) Cac chinh sach
quan tri. Lau va Idris (2001) nghién ctru Van héa té
chitc theo 04 thanh phin (1) Sw trao doi thong tin;
(2) Pao tao va phat trién; (3) Phan thuwdng va cong
nhan; (4) Lam viéc nhom.

2.2. Sw tham gia

Sy tham gia 1a mot khai niém bao ham va trong
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nhitng treong hop khac nhau sé c¢é nhitng biéu hién
khac nhau. Pelling Mark (1998) da xac dinh sw tham
gia 1a mot khai niém gy ra nhiéu tranh cai ca vé y
nghia va rng dung trong cac tinh huéng.

Mot diém chung cda tit cd cac dinh nghia vé sw
tham gia la vai tro cia cong dong trong viéc ra quyét
dinh. Cohen John M & Norman T Uphoff (1980) cho
rang su tham gia bao gom sy tham gia cia nguwoi
dan vao viéc ra quyét dinh, thwc hién chwong trinh,
chia sé lgi ich va danh gid nd lwc ciia ho. Nkunika
Adam IZ (1987) mot Ian nira dinh nghia sy tham gia
la sy tham gia ctia cw dan vao doi song chinh tri va
quyén tw quyét cia ca nhin. Dy ciing la diéu kién
tién quyét dé giai quyét bat binh dang kinh té, chinh
tri, xa hoi va giai phong, phat huy nang lyc sang tao
cia nguoi dan (Olowu Dele UNDP, 1993). Nhw vay,
tham gia vao qua trinh ma cac bén lién quan anh
hwdng va chia sé quyén kiém soat d6i véi viéc thiét
14p wu tién, hoach dinh chinh sach, phin bé nguén
lwc va tiép cin hang héa va dich vu cong.

2.3. Mdi quan hé giira van hoa tdé chirc va sw
tham gia

Aina va cdng sw. (2012) tuyén b6 rang tit ca cac
khia canh ctia van hoa t6 chirc déu anh hwdng dén
cam két cua té chirc; tuy nhién, giao tiép trong td
chirc méi la yéu té c6 anh hwdng quan trong nhit
dén cam két t6 chirc. Sw gan két vé mat té chirc cla
can b, cong chirc. Twong tw, nghién ctru cua Ghina
(2012) cho thiy, trong cac moi trweong Khac, cac yéu
t6 van hoda té chirc nhw giao tiép, dao tao va phat
trién, khen thwdng va ghi nhan, lam viéc nhém cé
tac dong dang ké dén sw gin két td chirc clia can bd,
cong chirc.

¢’ Viét Nam, Pham Thi Thily Dung va cong su.
(2021) da chira 5 yéu t6 tic dong dén sw tham gia
va gin két vao t6 chirc cta can bd, cdng chirc. Yéu td
van hoa t6 chirc ¢6 tdc dong manh mé nhat dén sy
gan bo clia nhan vién véi t6 chirc. CAn Hitu Dan & Lé
Quang Canh (2019) cho thiy c6 5 yéu td “giao tiép
trong t6 chirc,” “dao tao va phat trién,” “chinh sach
quan tri cong bang va nhit quan,” “khen thuwdng va
ghi nhan,” “tinh than déng do6i” c6 tac déng tich cuc
va c6 y nghia théng ké anh hwdng dén sy tham gia
va gan két cia nhan vién véi t chirc.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ctiru

Nghién ctru ké thira cdc nhan t6 ctia nghién ctiru
trwedc dwa ra 5 nhin to cua van hod to chirc dnh
hwdng dén sy tham gia cia ngwoi dan la

1. Moi treong lam viéc: Méi trueong trong té chie
c6 nghia la cac ca nhan, t6 chirc thuwc hién cong viéc
cia minh theo nhitng cach thirc khac nhau, véi
pham vi va quyén han khac nhau nhwng déu nham
muc dich mang lai thanh cong cho t6 chirc.
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2. Pao tao va phat trién: la cam két cta cac nha
quan ly nham cung c4p cac co hoi phat trién va to
chtrc cho phép ap dung cac kj nang méi vao céng
viéc. Ngoai ra, cac nha quan ly dwa ra cac chwong
trinh dao tao cho nhu ciu phat trién hién tai hoac
twong lai cia nhan vién.

3. Chinh sach va khen thwdng: xem xét nhirng
hanh vi nao dwoc khen thwéng va cac hinh thirc
nhan vién thwong dwoc khen thuwdng ca nhan hoac
theo nhom, tiéu chi dé thang chirc va mic d6 ma to
chirc cung cidp phan héi—hoan thanh cong viéc.

4. Hanh vi lanh dao: Hanh vi lanh dao la mot
trong nhirng yéu t6 c6 anh hwdng dang ké trong viéc
quan ly nguén nhan lwc, tac dong dén sw hai long va
hiéu suat lam viéc cia nhén vién. Pay la hai trong
nhitng yéu t6 quan trong, c6 y nghia quyét dinh dén
su ton tai va phat trién cia mdi té chirc.

5. Chdp nhan rai ro - d6i m&i: Chip nhan rui ro
khi tip trung vao sw sang tao va déi mai cho du né
dwoc danh gia cao va khen thwdng, liéu cé sy cdi mo
dé tiép nhan nhirng diéu méi khong, & mot mic do
nao do viéc chap nhan rii ro c6 dwoc khuyén khich
hay moi nguwoi bi phat vi 4p dung nhirng déi méi va
sang tao trong cong viéc

Minh 1. Mé hinh nghién ciin dé xnat

M@éi truong lam viée

Pio tao va phat trién

Chinh sach va khen thudng

Su tham gia

Hanh vi linh dao

Chép nhén rii ro - d6i méi

3.2. Thu thap dir liéu

Béang cau hoi dwoc xay dwng dwa trén cac thang
do lwong dwoc ké thira tir cac nghién ciru trudc day
va bo sung thong tin nhan khiu hoc. Dt liéu nghién
ctru dwoc thu thap tai Vung kinh té trong diém phia
Bic cta Viét Nam. Phwong phéap thu thip ngau
nhién duoc 4p dung d€ thu thap mau nghién ctru.
Dit liéu nghién cttu dwoc thu thap tir cac hop tac xa
nong nghiép rng dung cdng nghé cao tai Ha Noi (70
phiéu twong dwong 17,6%), Hai Phong (50 phiéu
twong dwong 12,7%), Quang Ninh (50 phiéu tuwong
dwong 12,7%), Hai Dwong (50 phiéu twong dwong
12,7%), Hwng Yén (58 phiéu twong dwong 14,7%),
Bac Ninh (57 phiéu twong dwong 14,4%)va Vinh
Phic (60 phiéu twong dwong 15,2%).

3.3. Phan tich mé hinh do lwong

Nghién ctru nay st dung mé hinh ciu tric binh
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phuwong nhé nhét tirng phan (PLS-SEM) véi phan
mém SmartPLS 3.2.8 dé kiém dinh d6 tin cy, gia tri
cda thang do va kiém dinh gia thuyét nghién ctru.
Theo d06, gia tri Cronbach's Alpha va d6 tin ciy tong
hop phai > 0,7 méi dam bao do tin cay. Gia tri
phuwong sai dwoc trich xuat phai > 0,5 dé dat duoc
gia tri hoi tu. Theo Fornell & Larcker's (1981) da
danh gia gia tri phan biét. Can bac hai cia phwong
sai trich dwoc cia mét bién phai 16n hon twong
quan cda bién d6 véi cac bién khac. Két qua kiém
dinh gia thuyét dwgc danh gia véi mic y nghia 5%
va dwoc kiém dinh lai bang thu tuc bootstrap v&i
5.000 mau con va mirc y nghia 5%.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh d6 tin ciy va tinh hop 1é cua
thang do

Két qua phén tich cho thiy, hé s6 tai nhén t6 thoa
yéu ciu. Tat cd 6 bién c6 CR tir 0.837 dén 0.917 thoa
yéu cau CR > 0.6. Gia tri hoi tu dwoc kiém tra bang
phwong sai trich trung binh (AVE), AVE phai > 0.5,
két qua phén tich cho thiy gia tri AVE cua 6 bién tir
0.632 dén 0.734 théa min yéu ciu.

Biing 1. Két qua phin tich 44 tin ciy vi tinh hop 1€ cila thang do
T T
S0 bien Cronbach’s

Chi tié Hé s6 CR Hé 50 AVE
!tien quan sat Alpha & 50 & 50
Wi tnrmg lam viée 4 0.808 0.874 0.636
Pao tao va plat trien 0.809 0874 0.635

0.868
0.879
0.710
0.868
Ngudn: Tde gid tinh tocdn

0.910
0917
0.837
0.910

0.717
0,734
0.632
0,718

4
Chinh sach va khen thiwromg 4
Hanh vi lanh dao 4
3
4

Chap nhdn i ro - d0i moi
S1r tham gia

4.2. Kiém dinh mé hinh ciu tric

Sau khi kiém tra thdy cac yéu t6 déu dap ing
dwoc do tin ciy va tinh hop 16, m6 hinh ciu tric
dwoc dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru
c6 y nghia thong ké néu p-values < 0.05. Két qua
kiém dinh & bang 2 cho thiy c6 5 gia thuyét dwoc
chip nhén.

Bing 2. Két qui kiém djnh mé hinh

! Ket qui
Gii thuyét ‘K: Heso [ o] ks

N2 | audmg din | EOYAINC et lugn
H1 | Mol trdmg Lam vige = Sy tham gia + 0.130 0.004 | Chap nhin
H2 | Pao tao va phat trién = Sur tham gia + 0.113 0.015 | Chap nhin
H3 | Chinh sach va khen thirong =* Sy tham gia + 0.132 0.003 | Chap nhijn
H4 | Hanh vi lanh dao 2 Su tham gia + 0213 0.000 | Chap nhin
HS | Chip nhan mi ro - 461 mai = Sy tham gia + 0.115 0,048 | Chap nhin

Neguon: Tdc gid tinh todn
5. Két luan va kién nghi

bao tao va phat trién cé anh hwdng roé rét nhit
dén sy tham gia cia ngwoi dan véi hop tic xa nong
nghiép cong nghé cao. Pay la mot trong nhirng dac
diém cta van hoéa t6 chirc nham gitt chan nhirng
nguoi cé nang lwe, nhitng ngwdi luén mong mudn
cong viéc dugc thwce hién mot cach chinh xac. Ngoai
ra, hop tac xa cling can nghién ctru cai tién quy trinh
dé tao méi trwong cho nguwoi lao dong tiép cin dé
xudt y twdng sang tao, khuyén khich ho sang tao.
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Hanh vi lanh dao ciing c6 tic dong dén cam két
clia moi ngwoi déi véi té chire. O hop tac x3 nong
nghiép cong nghé cao, cong viéc doi hoi phai thudng
xuyén trao doi, hgp tac véi cac dong nghiép trong va
ngoai nwéc dé tim ra nhirng giai phap hién dai nhit.
Vivay, d6 cling la mét nét van héa dé gitr chan nguoi
tot. Ngoai cong viéc cia minh, cac nha quan 1y con ¢
trach nhiém gitip d& cdp dwdi hoan thanh dw an va
hé tro ky thuat. Cc nha quan ly ciing cin thac ddy
thong tin ho tro 1an nhau gitra cdc bo phan, tao diéu
kién thuin lgi d€ hoan thanh céng viéc cta t6 chirc.

Khi nhan vién hoan thanh t6t cong viéc, sw khen
ngoi va ghi nhan sé khich 1 tinh than va tiép tuc gan
b6. Nhitng nhan vién c6 kinh nghiém lau nam va
thanh tich cong viéc t6t cAn dwoc xem xét cong bang
trong mot co ché tra lwong hop ly./.
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Cac nhan to6 tac dong dén két qua hoc tap cua sinh vién:

nghién ctru thwc nghiém tir trrong Pai hoc Cong nghiép
Thwc pham Tp. H6 Chi Minh

V6 Tan Liém
Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. H6 Chi Minh

Viéc xem xét cac nhan t6 nao tac dong dén két qua hoc tip (KQHT) cta sinh vién l1a quan trong dé nha
trudng c6 cac chinh sach ho tro kip thoi. Nghién ciru nay khéo sat 315 sinh vién dang hoc tap tai khoa tai
chinh ké toan trudng Pai hoc cong nghiép thuc phadm TP. H6 Chi Minh, bang su két hop gitta phwong phap
nghién ctru dinh va phwong phap dinh lwong da xac dinh dwoc 7 nhén t6 cé tic dong dén hiéu qua hoc tip
cda sinh vién. Trong cac nhan t6 chi ra, phwong phap hoc tip tot dwoc xem 1a nhan t6 manh mé quyét dinh

dén KQHT.
1. Mé dau

Pi c6 nhiéu nghién ciru trong nwéc va trén thé
giGi vé viéc xac dinh cac yéu t6 tac dong dén KQHT
cua sinh vién, vi du nhw nghién cu cta
Stinebrickner va cac cong sw (2000) va nghién ctru
ctia Checchi va cac céng sw (2000). Mot s6 nghién
ctru tai Viét Nam nhw nghién ctru cia Huynh Quang
Minh (2002), nghién ctru khac cia Nguyén Thi Mai
Trang va cac cdng sw (2008). K&t qua ctia cac nghién
clru nay cho thiy c6 méi quan hé chat ché giira cac
yéu t6 thudc diac diém cia sinh vién va KQHT.

Hién nay, tai Viét Nam chwa cé nhiéu nghién ctru
vé mdi quan hé gitra cac khia canh tim ly hoc tip
cua chinh ban than sinh vién va KQHT, vi du nhw
dong co hoc tap, mirc do kién dinh, cAm nhan cua
sinh vién vé gia tri cia viéc hoc tip... Trong khi do,
nghién cru vé moi quan hé nay sé giup trwong dai
hoc hiéu biét rd6 hon vé nhitng vin dé co ban trong
tdm ly hoc tip cta sinh vién dé tir d6 c6 nhirng ké
hoach Kich thich can thiét dé lam tang hiéu qua hoc
tap cua sinh vién cling nhw hiéu qua dao tao cia nha
treong. Vi vy, dé tai nghién ciru nay cé muc tiéu
xay dwng va kiém dinh mé hinh biéu thi méi quan hé
gitra cdc nhan t6 anh hwdng va KQHT cua sinh vién
chinh quy nganh Tai chinh - K& toan dang hoc tai
Trwong dai hoc cong nghiép thwc phdm TP. H6 Chi
Minh lam co s& cho viéc xay dung mdé hinh dw bao
KQHT cua sinh vién.

2. Ca sé ly thuyét va gia thuyét dé xuat

Mot s6 nghién ctru da chirng minh dwoc rang cé
sw khac biét trong KQHT gitta cac nhém sinh vién
nhw: gi¢i tinh, ching tdc, sic tdc, thu nhap, noi
thwdng tri. Nghién ctru cia Checchi va cac cong sw
(2000) cho thiy, sinh vién c6 noi cw tri & vliing cach
xa noi hoc c6 KQHT thip hon sinh vién c6 noi cu tra
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tai noi hoc. Nghién ctru cia Stinebrickner & cong sw
(2000) bang phwong phap hodi quy da chi ra rang
diém binh quén trong hoc ky dau cta sinh vién cé
quan hé cling chiéu véi diém thi trdc nghiém dau
vao dai hoc My va thu nhap gia dinh cta sinh vién.
Ngoai ra, nghién cttu chi ra c6 m6i quan hé nghich
bién gitta KQHT va so gior lam thém trong tuén cla
sinh vién, nghién ctru nay ciing di chirng minh rang
diém binh quin phu thudc vao chung tdc, gidi tinh.

Nghién ctru cia Checchi va cac cong sw (2000)
khao sat cac yéu to co lién quan dén diém trung binh
ctia sinh vién 5 trwomg dai hoc tai Y cho thdy rang:
gidi tinh, tudi, noi cw tri, KQHT trung hoc, loai trrong
trung hoc va dac diém gia dinh c6 mdi quan hé chat
ché véi KQHT. Tuy nhién, mirc do tac dong cua cac
yéu t6 nay l1a khac nhau gitra cac truedong dai hoc.

Mic du da cé rat nhiéu nghién ctru vé cac yéu to
anh huwdng dén KQHT cuia sinh vién trén thé gidi,
nhung & Viét Nam van dé van con chwa dugc quan
tdm. M6t s6 nghién ctru & Viét Nam da dwoc khéi
xwdng vé vian dé nay nhw nghién ctru cia Huynh
Quang Minh (2002) khdo sat vé cac nhan t6 anh
hwéng dén KQHT cua sinh vién chinh quy trwong
Pai hoc Nong 1dam TP. H6 Chi Minh. Két qua cuta
nghién ciru ndy cho thiy diém binh quin cta giai
doan 2 cta sinh vién dwgc xac dinh béi mirc do
tham khao tai liéu, thoi gian hoc & 16p, thoi gian tw
hoc; diém binh quén giai doan dau, s6 1an udéng regu
trong mot thang va diém thi tuyén sinh. Nghién ctru
cua Nguyén Thi Mai Trang va cac cong su (2008)
cho thiy dong co hoc tip cua sinh vién cé tac dong
rat 1én vao kién thirc thu nhin dwoc cua sinh vién
dé, nang lwc cua giang vién co6 tdc dong rat cao vao
dong co va kién thirc thu nhan dwoc cta sinh vién.

Dwa vao két qua cua cac nghién ctru di trudec, tic
gid dé xudt cic gia thuyét nghién ctru nhw sau:
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+ Gia thuyét 1: Pong co hoc tip c6 tac dong cung
chiéu v&i KQHT cuia sinh vién.

+ Gia thuyét 2: TAm ly kién dinh hoc tip c6 tac
dong cung chiéu véi KQHT cua sinh vién

+ Gia thuyét 3: Canh tranh trong hoc tip cé tac
dong cung chiéu véi KQHT cua sinh vién

+ Gia thuyét 4: An twong truedong hoc cé tac dong
cung chiéu véi KQHT cia sinh vién

+ Gia thuyét 5: Tai nguyén co s& vat chit nha
treong cé tic dong cung chiéu véi KQHT cda sinh
vién

+ Gia thuyét 6: Diéu kién gia dinh va xa hdi c6 tac
dong cung chiéu véi KQHT cua sinh vién

+ Gia thuyét 7: Phwong phap hoc tap c6 tac déng
cung chiéu véi KQHT cia sinh vién.

Hinh 1: Mé hinh d¢ xuit

— pt
Tai nguyén co 5o
vt char nha tredmg

— — 4 Hicu qui - " A béi -
Canh tranh hoc hoc tip A I
e F—— — —

3. Phuang phap nghién ciru

bo6i twong khao sat trong nghién ctu nay la cac
sinh vién chinh quy nganh K& toan va Tai chinh dang
hoc tép tai tredrng dai hoc cong nghiép thwc phim
TP. H6 Chi Minh. Dit liéu dwoc thu thip théng qua
bang ciu hoi khao sat phat truc tiép cho sinh vién.
Phwong phap thu thap dir liéu la phwong phap phan
tang két hop véi ngau nhién.

Bién phu thudc la KQHT dwoc do lwong théng
qua kién thirc va kj nang thu nhin dwoc cla cac
mén hoc. Dwa trén két qua nghién ciru tong quan va
tham khdo y kién cia nhém chuyén gia thong qua
phéng vin nhoém, cic nhén t6 anh hwdng dén kién
thirc va k§ nang thu nhian dwoc cda cac mon hoc cia
sinh vién gom: Péng co hoc tip, Kién dinh hoc tp,
Canh tranh trong hoc tip, 4n twong trweong hoc, Tai
nguyén nha truwong, Diéu kién gia dinh va xa hoi,
Phwong phap hoc tap.

Trong nghién cru nay, cac bién quan sat st dung
thang do Likert 5 m&c d6. C6 7 nhém thang do tiém
nang (c6 téng s6 51 bién quan sat) anh hwdng dén
KQHT cua sinh vién; va 1 thang do gébm 4 bién quan
sat dai dién cho KQHT cua sinh vién.

4. Két qua nghién clru

Nghién ctru da khao sat bang bang hoi v&i kich
thwéc mau chinh thire 1a n = 315. Nghién ctru da str
dung phidn mém SPSS cho phén tich nhan t6 kham
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phé dé xac dinh cac nhin t6 chinh dnh hwdéng dén
KQHT.

4.1. Kiém dinh chit lwong thang do bang hé
s6 Cronbach Alpha

Qua két qua kiém dinh chit lwong thang do &
Bang 1 ta thiy hé s6 Cronbach’s Alpha cua tong thé
déu 16m hon 0,6. Nhw vay, hé théng thang do dwoc
xdy dung gdm 8 thang do dam bao chat lwong tét,
dam bao do tin cay.

Bing 1. Két qua phiin tich hé 56 Cronbach *s Alpha

Nhom bién So bien guan siat Cronbach Alpha
Prong co hoc tip 4 0.814
Kién dinh hoc tap 7 0.763
Canh tranh trong hoc tap 4 0.824
An tuong trrdmg hoc 4 0.666
Tai nguyén co s& vit chat nha truéng 12 0.830
Piéu kién gia dinh va xa hdi 6 0.769
Plurong phiap hoe tip 14 0.883
Két qua hoc tip 4 0.791

Neuon: Kér qud tinh todm ctia téic gid
4.2. Két qua phan tich nhin t6 kham pha - EFA
Kiém dinh tinh thich hop cua EFA
Trong Bang 2 ta c6 KMO = 0,854 théa man diéu
kién 0,5 < KMO < 1, nhw vAy phan tich nhan t6 kham
pha 1a thich hop cho dir liéu thuc té.

Biang 2. Kiém @inh KMO va Bartlett’s Test

[Kaiser-Mever-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.854
lApprox. Chi-Square 8770.46
Bartlett’s Test Df 760
Sig. 0.000

Newén: Kér qud rinh todn ciia tdc gid

Kiém dinh twong quan cta cac bién quan sat
trong thudc do dai dién

Trong Bang 2 ta thiy kiém dinh Bartlett c6 mirc y
nghia Sig. < 0,05, nhw vy cic bién quan sat ¢ twong
quan tuyén tinh v&i nhan t6 dai dién.

Kiém dinh m&c do giai thich cta cac bién quan
sat doi véi nhan to

Cot Cumulative cho biét tri s6 phwong sai trich la
62,76% diéu nay c6 nghia la 62,76% thay doéi cia
cac nhan to dwoc giai thich béi cac bién quan sat.

Két qua ctia mé hinh

Két qua bang Ma trdn nhin t6 xoay (Rotated
Component Matrix) cho biét cac bién déu c6 hé so
tdi nhan t6 (Factor loading) 16n hon 0,55 (vi quy mo
c& mau nam trong khoang 100 - 350). C6 7 nhan to
dai dién cho sw anh hwéng dén KQHT ctia sinh vién.

Phéan tich h6i quy da bién

Két qua nghién cru cho thiy hé s6 phéng dai
phwong sai (VIF) déu nhé hon 1. Nhw vy cac bién
doc 1ap khong cé twong quan véi nhau. Khong céd
hién twong da cdng tuyén cta cac bién doc lap. Voi
Sig. < 0,01, c6 thé két luin rang mo6 hinh dwa ra la
pht hop véi dir liéu thyc té. Hay ndi cach khac, cac
bién doc 14ap c6 twong quan tuyén tinh véi bién phu
thuoc va véi mire do tin cay 99%.

Nhw viy, tit cd cac nhin to c6 twong quan co y
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nghia véi KQHT cida sinh vién Khoa tai chinh ké toan
thong qua kién thirc va kj ndng thu nhin dwoc cta
cac mon hoc véi dd tin cdy 99%. Cac kiém dinh tinh
phu hop ctia mé hinh, hién twgng da cong tuyén, tw
twong quan va tinh 6n dinh phwong sai cia phéan dw
da thwc hién cho thay khong c6 hién twong vi pham.

4.3. Thao luin két qua hoéi quy

Két qua nghién ctru cho thiy th tw tAm quan
trong cia cac bién s6 anh hwdng dén KQHT ctia sinh
vién Khoa tai chinh ké toan théng qua kién thirc va
ky nang thu nhan dwoc cia cdc mon hoc nhu sau:
Cao nhét 1a “Phwong phap hoc tap” (26,7%); tiép
dén l1a “Kién dinh hoc tip” (23,1%); va “An twong
trwong hoc” (20,5%); “Canh tranh trong hoc tap”
(19,9%); “Pong co hoc tap” (13,3%); “DPiéu kién gia
dinh va x3 héi” (0,098) va thip nhat la “Tai nguyén
co s¢ vat chat nha treong” (0,090).

Théng qua cac kiém dinh c6 thé khang dinh cac
yéu to chinh anh hwéng dén KQHT cta sinh vién
Khoa tai chinh ké todn dai hoc cdng nghiép thuc
phdm TP. H6 Chi Minh thong qua kién thic va ky
nang thu nhan dwgc ctia cac moéon hoc la: (1)
“Phwong phap hoc tap”, (2) “Kién dinh trong hoc
tap”, (3) “Canh tranh trong hoc tap”, (4) “An twong
treong hoc”, (5) “Tai nguyén co s& vat chit nha
treong” va (6) “Pong co hoc tap”.

4. Két luan va khuyén nghi

4.1. Két luan

Két qua nghién ctru chi ra dwgc cac nhin té anh
hwdng chi yéu dén KQHT cua sinh vién Khoa tai
chinh ké toan bao gobm: Phwong phap hoc tap; Kién
dinh trong hoc tdp; Canh tranh trong hoc tap; An
twong treong hoc; Tai nguyén nha trwong; Pong co
hoc tip. Viéc nghién ctru thwc trang va cac nhan to
tac dong dén KQHT cda sinh vién chinh quy trwong
dai cong nghiép thwc phdm TP. H6 Chi Minh la rét
cap thiét sé gitip cho nha truwong phat huy cac yéu té
tich cwc, quan trong va han ché cac yéu to tiéu cuc
dé gép phan nang cao KQHT cua sinh vién tir dé
nang cao chat lwgng dao tao cua nha treong.

4.2. Khuyén nghi

Duwa vao két qua phan tich thwc trang va cac nhan
t6 anh hwong dén KQHT cua sinh vién chinh quy
Khoa tai chinh ké toan c6 thé dé xuit mot s6 giai
phap nham nang cao KQHT cuia sinh vién nhw sau:

- Vé phwong phap hoc tip: Sinh vién phai két hop
hoc tdp & trén lép véi hoc tip & nha, trén thw vién.
Khi hoc tip trén 16p sinh vién chid y nghe giang dé
nam bat dwoc ndi dung chinh ctia bai gidng, dit cau
hoi va trao d6i bai véi gido vién. O nha sinh vién tan
dung tdi da thoi gian dé doc thém nhirng tai liéu
tham khdo, Iam bai tip, tiéu luin. Sinh vién c6 thé to
chirc hoc nhém hodc c6 thé tham gia cac cau lac bd
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hoc thuat nhw tin hoc, ngoai ngit. Va sinh vién phai
tw nhan thirc dwoc rang trong mdi truedmg hoc & bac
dai hoc, sinh vién phai chu dong trong viéc hoc tap
khong giéng nhw & bic gido duc phé théng.

- Vé tinh kién dinh va dong co trong hoc tap: Két
qua nghién ctu cho thiy kién dinh trong hoc tip
déng vai tro quan trong anh hwdng dén KQHT cia
sinh vién. Vi vy nha trweong cin gido duc tw twdng
cho sinh vién dac biét 1a sinh vién nam th& nhat dé
hoc tranh tinh trang dang hoc trwong nay, 6n thi dai
hoc dé thi trweorng khac

- V& mdi trwong canh tranh trong hoc tip: bé
nang cao KQHT cua sinh vién thi moéi trwong canh
tranh trong hoc tip déng vai tro hét sirc quan trong.
bé c6 dwoc moi treong canh tranh nay thi nha
trwdong can quan triét gido vién trong viéc danh gia
KQHT ctia sinh vién mot cach cong bang, minh bach.

- V& 4n twong truwong hoc: An twong truong hoc
déng vai tro quan trong anh hwéng dén KQHT cia
sinh vién, Trwéc tién chung ta phai dé cip dén
thwong hiéu cda nha trweong, moi treong hoc tap va
mobi trwong cdnh quan cia nha treong. D€ cé mot
thwong hiéu tot thi doi hoi nha trueong phai ¢ chién
lrgc diu tw xdy dwng va phét trién lau dai.

- Vé tai nguyén nha trwong: Tai nguyén clia nha
treong bao gom co s& vat chat, doi ngii gido vién,
thwong hiéu cia nha trueong, Vi vy nha trueong can
phai tranh th dwoc cac dw an dau tw co s& vat chat
cho nha trwong, xay dung chién lwoc dai han cho
viéc dao tao va bbi dwdng doi ngii dac biét 1a déi ngii
giang vién./.
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Mot so van dé trong hoat dong nghién ciru khoa hoc

cua sinh vién trweong Pai hoc Bac Liéu

Lé Thi Thém
Truong DPai hoc Bac Liéu

Nghién ctru khoa hoc (NCKH) ctda sinh vién (SV) la mét ndi dung quan trong trong chwong trinh dao tao
cda tredong dai hoc, qua d6 hinh thanh tw duy va phwong phap NCKH, &ng dung gira ly thuyét va thuc té
theo phwong chdm: “Hoc di d6i v&i hanh”. Tuy nhién, hién nay s6 lwong dé tai NCKH trong SV cta trwong
bai hoc Bac Liéu (PHBL) con rat han ché. Trong bai nghién ciru nay, tac gia phan tich muc dich va nhitng
wu diém khi SV tham gia hoat dong NCKH. Nham giap SV PHBL dé tiép cin hon véi NCKH tac gia trinh bay
cac buéc NCKH va mot s6 gidi phap nham thuc ddy hoat dong NCKH trong SV ngay cang manh mé va chat

lwvong hon trong thoi gian téi.
1. MG dau

NCKH la hanh doéng tim hi€u, quan sat, thi
nghiém... dwa trén nhirng s6 liéu, dir liéu, tai liéu thu
thap dwoc dé phat hién ra ban chat, quy luit chung
cda su vat, hién twong, tim ra nhirng kién thirc mai
hodc tim ra nhitng #ng dung ky thuat mdéi, nhitng
md hinh méi ¢6 y nghia thuc tién. Theo Diéu 3 Luat
khoa hoc va céng nghé nam 2013: “NCKH Ila hoat
déng kham pha, phat hién, tim hiéu ban chit, quy
luat cda sw vat, hién twong tw nhién, xd hoi va tw
duy; sang tao gidi phap nham &ng dung vao thuc
tién”. NCKH 12 mot trong nhitng phwong thitc hoc
tap hiéu qua nhat hién nay, SV c6 thé tiép cin kién
thirc 1y luan va kién thirc thyc tién qua dé tao cho
minh cach hoc tdp khoa hoc va hinh thanh kha nang
sang tao. Viéc thwc hién cac dé tai NCKH that sw cin
thiét giap cho cac ban SV thu dwoc thém rat nhiéu
kién thirc, kinh nghiém trong qua trinh hoan thanh
chwong trinh dai hoc.

2. Nhirng uu diém khi SV tham gia hoat
dong NCKH

Thit nhat, NCKH gitp SV ndm chic, dao siu kién
thirc chuyén nganh va co hoi ti€p cin kién thirc méi.
Mobi SV thi tham gia NCKH déu doi héi phai c6 nén
tang kién thirc co ban, nhwng khéng chi dirng lai &
cac kién thirc d6, trong qua trinh nghién ctru con doi
héi nguwoi nghién ciru khdng nglrng bo sung, hoan
thién kién thirc cia minh. Chinh diéu nay lam cho SV
c6 diéu kién nghién ctru nhirng kién thirc chuyén sau.
DPong thoi, cic ban cé co hdi dwoc lam viéc cung véi
gidng vién huéng dan nén sé dwoc dinh huéng va chi
dan th4u ddo hon d6i véi cac van dé nghién ctru.

Thtt hai, NCKH gitup SV phat trién va rén luyén
cac k§ nang tw duy sang tao, lam viéc doc lap va lam
viéc theo nhém. Khi tham gia NCKH, SV sé dworc tiép
can v&i nhirng van dé cu thé, c6 y thirc dao siu suy
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nghi va tip cach tw duy d€ tw nghién ctu giai quyét
mot van dé. Trong qua trinh thyc hién dé tai SV sé
ndy sinh ra nhiéu hwéng gidi quyét khac nhau. Qua
trinh nay sé giup SV rén luyén tw duy doc lap, biét
bao vé lap trwrong khoa hoc cliia minh. Doi véi dé tai
khoa hoc do mdt nhém cung thwce hién thi viéc cung
thwe hién mot dé tai nghién ctru cling gidp SV phat
trién cac ky nang lam viéc theo nhom véi sw chia sé
y thirc va trach nhiém, thém vao do6 la biét phan
cong cong viéc phu hop véi khad nang va sé trudng
cta tirng thanh vién.

Th& ba, phat trién va rén luyén ki ning mém
trong d6 c6 ky nang thuyét trinh va kha nang phan
bién khi bdo vé dé tai nghién ctru cia minh. Trong
qua trinh chuén bi bdo cao truéc hdi dong khoa hoc,
SV phdi ty 1én y twdng thiét ké dé tai NCKH cua
minh. Viéc thwc hién va bao vé mot dé tai NCKH sé
rén luyén cho SV ky ning dién dat, trinh bay mot
van dé, k§ nang thuyét trinh, tap cho SV phong thai
tw tin khi bdo vé trwéc hdi dong khoa hoc. Bén canh
do, viéc bao cao dé tai NCKH ciing gitp SV tich liy
cho minh kinh nghiém phan bién, bdo vé quan diém
ca nhan tredc nhirng nha khoa hoc.

Thi tw, SV c6 thé ning cao kha ning tiéng Anh
chuyén nganh. Khi tham gia dw an NCKH, khéng
tranh khaéi viéc giang vién hwéng dan cung cdp thém
cho SV céc tai liéu khoa hoc tiéng Anh vi vay, cac ban
SV phai nd doc, hiéu tai liéu, qua d6, sé duoc cai
thién thém tiéng Anh chuyén nganh. Song song do,
SV con cé kinh nghiém trong viéc doc, tim tai liéu,
cach trich dan tai liéu, téng hop phan tich bio cao.
Nhirng wu diém nay gitp cho SVtich lily thém kinh
nghiém dé phuc vu cho cdng viéc viét chuyén de,
viét ludn vin t6t nghiép va nhirng kj nang viét bao
cao khi di lam.

Thr nam, SV c6 thé xay dwng thém cic moi quan
hé méi. NCKH tao moi tredng dé€ mé rong méi quan
hé v&i ban be, anh chi, thdy c6 trong Khoa, Trudong
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va céc t6 chirc, co quan bén ngoai xa hoi. Nam trong
tay nhirng méi quan hé t6t dep d6 ciing 1a mét loi
thé, dé SV c6 thé hoc hoi, m& mang tAm kién thirc da
dang va phong phd hon... Biéu dé sé tao thuén lgi
cho SV khi xin viéc sau nay.

Thir sau, SV tich liiy cho ban than nhitng thanh
tich dat dwoc va co hoi viéc lam sau khi t6t nghiép.
Bén canh nhirng kién thirc va kinh nghiém thu dwoc
thong qua viéc NCKH, SV con tao dung dwoc nhitng
thanh tich tot trong qua trinh hoc tip. Dong thoi,
nhitng dé tai dat gidi dwoc Khoa, nha trwdng va cac
to chirc trong xa hoi khen thwdng. Py cling la cach
thirc gitup xay dwng hanh trang trudc khi tot nghiép
ciia minh.

No6i tém lai, hoat dong NCKH gitp cac ban SV xay
dwng va phat trién dwoc tinh nang dong, sang tao,
kha nang tw duy ddc lap, tw nghién ctru va kha nang
lam viéc nhém ctia minh. Qua dé cling giap SV trau
doi kién thirc, phat huy nhirng diém manh, ap dung
khoa hoc céng nghé vao giai quyét van dé thuc tién,
tich liiy kj nang nghé nghiép... dé ddm bao SV sau
khi ra trwong dap wng dwoc nhu ciu st dung lao
dong cda xa hoi.

3. Cac budc giup SV truong PHBL thuc hién
NCKH

3.1 Chuin bi cho nghién ciru

a) Chon dé tai

Mot dé tai nghién ctru cin théa man nhirng yéu
cau cu thé:

- Dé tai nghién ctiru phai c6 y nghia khoa hoc: b6
sung ndi dung ly thuyét cia khoa hoc, hodc lam ro
mot s van deé ly thuyét dang ton tai nhiéu khic méc...

- D& tai phai c6 tinh thyc tién, thé hién & viéc théa
man moét nhu ciu hién hitu trong xa hoi, dem lai gia
tri thiét thwce cho ca ly luin va thuec tién.

- bé tai phai phu hop véi kha ndang chuyén moén,
diéu kién vat chat va thoi gian cia nhém nghién ctru.

b) Thu thép tai liéu

D& thu thap tai liéu hiru ich va dang tin ciy, SV c6
thé tham khao nhirng cach thirc sau:

- Tim ki€m thdéng qua cac thay c6 hwdng dan

- Tim kiém trong thw vién hodc kho tai liéu cua
truong dai hoc.

- Tim kiém trong cac bai bao, tap chi khoa hoc,
cac 4n phdm khoa hoc vé chuyén nganh lién quan
dén dé tai nghién ctru.

- Tim kiém thong tin qua cic website uy tin.

¢) Xac dinh cac van dé lién quan dén dé tai

- b6i twong nghién ctiu: La nhitng ngudi, sw vat
hay hién twong cadn xem xét va lam ré trong nhiém
vu nghién ctru.

- Pham vi nghién ctru: La gi¢i han khao sat doi
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twong nghién ctu trong trong pham vi nhat dinh,
bao gbm thoi gian va khong gian cu thé.

- Muc dich nghién ctu: La dich dén muon dat
dwoc sau khi thyc hién nghién ctru.

- Noi dung nghién ctru: La mo ta qua trinh nghién
ctru dy tinh cia ngwoi nghién ciru.

- Phwong phap nghién ctru: La cach thirc, phwong
tién dé giai quyét cac nhiém vu trong nghién ctru,
xac dinh dwgc phwong phap sé xac dinh dwoc
hwéng di phu hop véi yéu cau ctia nghién ctru.

d) Lap ké hoach - xay dung dé cwong

- K& hoach nghién ctru: La van ban tong hop cac
buwéc thwe hién va thoi gian cu thé cho tirng budrc,
cling nhw phan céng céng viéc cho tirng thanh vién
trong nhoém nghién ctru.

- bé cwong nghién ctru: La van ban du kién cac
muc ndi dung chi tiét cia cong trinh nghién ctry, la
co s& dé nguoi nghién cliru dwa vao khi tién hanh
hoat dong trong giai doan trién khai.

3.2. Trién Khai nghién ciru

a) Lap gia thiét.

- Gia thuyét khoa hoc 1a m6 hinh gid dinh, dw
doan vé ban chéit ctia d6i twong nghién ctru.

- M6t coéng trinh khoa hoc vé thyc chat la chirng
minh mot gid thuyét khoa hoc. Do d6 xay dung gia
thuyét 1a thao tic quan trong, giup ta dé xuat mot
hwéng di d€ kham pha doi twong nghién ctru, doi lac
tién doan dworc ban chat va cach thirc vin dong cta
su kién, hién twong.

b) Thu thap va xi ly dir liéu.

- Thu thép dit liéu: SV nghién ctru c6 thé tim thiy
céc dir liéu can thiét bang cach phong van nhirng ddi
twong cu thé, hodc tra ciru thong tin tir nhirng
nguoén uy tin. Cac dir liéu ciing cin c6 do chinh xac
va tin cy cao, c6 thong tin hiru ich dé€ hinh thanh co
s& danh gia gia thiét, lién quan mat thiét t&i dé tai,...

- Xt ly dir liéu: la qua trinh st dung kién thirc
téng hop cia ngwdi nghién ciry, 1a qua trinh st dung
tw duy bién ching va logic cung vé&i cac phwong
phdp NCKH dé xem xét déi twong. Can chd y ton
trong tinh khach quan cta sw kién, con s6, khong
dwoc cht quan ap dat theo y do6 cta ban than.

c) Kiém chirng két qua nghién ctru

- Kiém tra bang thwc nghiém trén nhiéu pham vi,
daéi twong khac nhau: cach nay l1am ting tinh khach
quan cua két qua nghién ctru.

- So sanh, déi chiéu véi cac két ludn tir nhirng
nghién cru khac: mac du viéc so sanh nay cé thé
khac nhau khi nghién ctru tim ra cai méi, géc nhin
mé&i, nhwng viéc ddi chiéu nay cling ddm bao tinh da
chiéu trong danh gia cia nguwoi nghién ctiru.

3.3. Bao cado két qua nghién ciru.
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Bdao cdo cong trinh nghién ctru chinh la tap hop
ndi dung nghién ciu véi hinh thirc la mot bai viét
hoan chinh, dung dé gtri cho Hoi déong Khoa hoc, dé
dwoc H6i dong danh gia va cong nhan két qua
nghién ctru.

Viét bao cdo cin phai viét nhiéu lan, c6 ban nhap
dé gido vién huéng dan chinh stra, gép y cho phu
hop. Mot bdo cao khoa hoc, vé ndi dung can c6 ham
lwgng vira phai nhwng rd rang, day du cac y twong
rng v&i dé cwong da cd; vé hinh thikc can trinh bay
sach s&, phlu hop véi yéu cau cua nghién ctru.

Ngoai ra, SV ciing cin chuln bi truéc cac noi
dung phan bién dé bao vé cho dé tai nghién ctru cia
minh trwdc HOi dong khoa hoc.

4. Thu'c trang NCKH cua Sv tru‘dng PHBL va
mot so giai phap nham thic day hoat dong
NCKH trong SV clia trudng PHBL

4.1. Thyc trang NCKH cua SV trwong PHBL

Trong nhitng ndm gin diy, sinh vién chuyén
treorng DPHBL tham gia NCKH véi s6 lwong cac dé tai
con qua thap, chi dém trén dau ngoén tay. Theo sé liéu
trong Bao cdo danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach
khoa hoc cong nghé nam nam (2016-2020) chi ¢6 1
dé tai NCKH cia sinh vién & cip co s&, 1 dé tai NCKH
cia 1 nhéom sinh vién khoa Nong nghlep tham gia
Gidi thwdng Euréka lan thr 21, dat g1a1 Khuyén
khich. Nam 2021 dén nay, trweong DPHBL c6 thém 4
dé tai NCKH. Nhw vay, viéc NCKH 1a mot trong nhirng
nhiém vu hoc tap, nghién cttu chinh trong gido duc
dai hoc nhwng van chwra dugc sinh vién chi trong va
thwc hién. Thwc té€, nhiéu SV ¢6 nhin dinh vé tim
quan trong va suw hiéu biét vé hoat dong NCKH la
twong ddi thap. Nhiéu SV chwa c6 su sdp xép hop ly
trong viéc phan bo thoi gian hoc tip va NCKH cuta
minh din dén viéc thd o, thiu quan tAm dén nhitng
thong tin chung vé cac dé tai nghién ctru.

4.2. M6t s6 giai phap nham thic day hoat
dong NCKH trong SV cta trwong PHBL

- Xay dwng ké hoach hoat dong NCKH cia sinh
vién: Hang nam, trén co s& dinh hwéng phat trién
khoa hoc va cong nghé, Trwong can xay dung ké
hoach hoat dong NCKH ctia sinh vién. K& hoach hoat
dong NCKH cda sinh vién la mot phan cua ké hoach
khoa hoc va céng nghé ctia treong dai hoc, bao gom
cac noi dung:

- X4c dinh danh muc dé tai NCKH ctia sinh vién va
trién khai thyc hién dé tai theo quy dinh chung cta
B6 GD&DT;

- T6 chtrc hdi nghi NCKH cua sinh vién va cac
hinh thirc hoat dong khoa hoc va cong nghé khac
cuda sinh vién;

- Tham gia xét Giai thwdng “Tai nang khoa hoc tré
Viét Nam” ciia B6 GD&DT.
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- Nha trwong cin ddy manh nhiéu bién phap
khuyén khich SV tham gia NCKH. Chang han, nhirng
sinh vién c6 dé tai nghién ctu dwoc chon bao céo
sinh hoat khoa hoc tir 16p tré 1én dwoc wu tién Khi
xét cac danh hiéu sinh vién xudt sic, tién tién, xét
cac loai hoc bdng vé hoc tip va khuyén khich tai
nang. Sinh vién c6 cic cong trinh NCKH cap truong
dugc danh gia xuit sic, dwoc Nha treong xét cong
diém hodc cho mién thi mdn hoc c6 lién quan. Puoc
xét dac cach tét nghiép, khong can phai lam luin van
hay thi tot nghiép néu SV cd cong trinh NCKH ttr cip
co s& trd 1én dat chit lwong va ap dung dwoc vao
thuc tién, dd sé€ 1a dong luc to 16m dé nhiéu SV tham
gia NCKH.

- Can cd sy lién két gitra Nha trwong va Doanh
nghiép. San phdm cd tinh &ng dung cao la diéu kién
tién quyét dé SV tiép cin cac cong viéc trong twong
lai. D€ tao ra sy twong tac gitra Nha trwong va
Doanh nghiép, ching ta cin tao diéu kién cho SV
ti€p cin cic doanh nghiép, nha may nhiéu hon
thong qua nhitng budi ngoai khéa 16ng ghép vao
mon hoc, chwong trinh hoc. Qua thuc tién, cic SV sé
c6 nhiéu kién thirc thwc té va hinh thanh nhirng y
twong mai trong qua trinh NCKH.

- Nha trwdng can soan thdo mot quy trinh cac
buwéc trong NCKH trién khai sdu réong dén SV. Song
song d6, can dwa mén Phwong phap NCKH dén véi
SV sém hon ngay trong nhitng ndm dau trong
chwong trinh gido duc dai hoc. Ngoai ra, cadc kj nang
va kién thic lién quan dén NCKH can dwoc long
ghép vao cac hoc phan khac dé cung cip cho SV nhu:
tao tw duy phan bién cho SV dé tir d6 phat trién van
dé nghién ctru cling nhw cac phwong phép tiép cin
va phan tich cho vin dé NCKH.

- Nha trwong can hod tro hét minh vé co s& vat
chat, thiét bi kj thuat va tai liéu nghién ctru cho SV
khi thwc hién NCKH. Py 1a nhan té quan trong dac
biét gép phan thuc didy hoat dong NCKH cda SV vi
diéu kién nay gitp cho hoat dong NCKH ctia SV tr&
nén dé dang hon. Ching bao gom kinh phi, phong
thi nghiém, trai thwc nghiém, phong thw vién véi
nguodn tai liéu phong phd da dang vé chuing loai
sach, bao, tai liéu tham khao, chuyén khao...

Tai liéu tham khao

KH s6 359/KH-DHBL ngay 31 thang 7 nam 2020,
Ké hoach khoa hoc cong nghé trweong PH Bac liéu
giai doan 2021-2025

Nguyén Ngoc Thanh, Gidng vién khoa Xu4t ban,
Phat hanh (2021) Nhitng loi ich thiét thyc cho sinh
vién nghién clru khoa hoc,
https://www.hcmuc.edu.vn/nhung-loi-ich-thiet-
thuc-cho-sinh-vien-nghien-cuu-khoa-hoc.html
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Anh hwéng ctia hanh vi lanh dao va quan ly sw thay ddi

doi voi sw phat trién bén virng trong cac trweong dai hoc

Tran Ai CAm
Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh

Lanh dao hiéu qua va quan ly thay déi la nhitng yéu t6 then chét dé trién khai thanh cong cac muc tiéu
bén vitng trong trwong dai hoc. Nghién cru ndy nham muc dich gép phén thic diy phat trién bén virng
bang cach kham pha va phan tich hanh vi 1anh dao va thwc hanh quan ly thay ddi trong cac tredng dai hoc,
va truyén cdm hirng va khuyén khich cac trueong dai hoc ap dung cac thwe hanh thong qua phan tich dir liéu
tir nhiéu ngudén khac nhau va phéng van sdu 16 quan ly cip cao cta cac trueong dai hoc. Két qua nghién ciru
nhin manh tim quan trong cta hanh vi lanh dao va chién lwoc quan ly sy thay déi trong viéc phat trién va
hoan thanh st ménh cung cip gido duc chit lwgng cao cling nhw tao ra tac dong tich cwe dén xa hoi.

1. Mé dau

Phat trién bén virng la mdt thach thirc 16m va can
sw cam két va cdng tac cla tit cd cac bén, trong dé
cac trweong bai hoc dong mdét vai tro quan trong
(United Nations, 2015, UNESCO, 2019). Pay la mot
trong nhirng van dé cip thiét ma toan ciu dang phai
déi mat. Vi vay, viéc tim hiéu va danh gia vai tro cia
hanh vi lanh dao va quan ly sw thay ddi trong qua
trinh phét trién bén virng trong truweong Dai hoc sé
giup ta c6 thé dwa ra nhirng giai phap phu hop va
hiéu qua dé thuc day sw phat trién bén virng trong
gido duc dai hoc. Péng thoi, cling sé dong gop vao
viéc nang cao kién thirc va nhan thirc cia cdng dong
veé tAm quan trong ctia phat trién bén virng va tao ra
co s& dé xay dwng cac chinh sach, chién lwoc va mé
hinh quan 1y mé&i trong viéc phat trién bén virng clia
tredng Pai hoc.

2. Cao sd ly thuyét

Phat trién bén virng trong cac trueong dai hoc lién
quan dén viéc tich hop cac yéu td xa hoi, kinh té va
moi trweong vao sit ménh, chinh sach va thuc tién
cla cac co s& gido duc dai hoc. Piéu nay bao gom cac
chién lwgc bén virng, gido duc bén virng, sang kién
bén virng trong khuon vién trwong va bao cio bén
vitng (Watson va cong su, 2019).

Hanh vi 1anh dao 1a cac hanh dong va quyét dinh
cia mot nguwdi lanh dao, c6 tdc dong dén cac thanh
vién trong té chirc va anh hwdng dén hiéu suit va
thanh céng cua to chirc. N6 c6 thé bao gdbm viéc tao
doéng lwc cho doi ngi, thiét 1Ap muc tiéu va chién
lwge, dwa ra quyét dinh kh6 khidn, quan ly tai
nguyén va xay dwng moi quan hé véi dong nghiép va
khach hang (Bass, B. M., & Avolio, B. ], 1993).

Quan ly su thay doi trong to chirc bao gom viéc
diéu chinh va kiém soat cac thay déi, cling nhw danh
gid yéu cau thay doi, 1én ké hoach trién khai, va danh
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gia két qua. N6 la mét phan quan trong ctia quan ly
t6 chirc va du an, gidp ddm bdo rang cac thay doi
dwoc thuwe hién c6 hé thong va hiéu qua, déng thoi
giam thiéu rai ro va tang kha thi cia dw an hoic to
chtrc (Buchbinder va Shanks, 2012).

3. Phuong phap nghién ciru

Phong van chuyén gia la 1anh dao cap cao tai cac
trwong Pai hoc. Viéc phong van nay sé gitp ta hiéu ro
hon vé cac thach thirc ma cac treong Pai hoc dang
phai d6i mat trong qua trinh quan ly va phat trién.
Ngoai ra, con giup ta hiéu rdé hon vé cac nguyén tic
co ban cling nhw kinh nghiém va kién thirc cia quan
ly va lanh dao trong moéi treong gido duc.

Phéan tich cac chinh sach, bao cido vé hoat dong
phét trién bén. Phwong phap nay sé gitp ta hiéu ro
hon vé cac nd lwc ma cac treong Dai hoc tai Viét
Nam di va dang ap dung dé thic diy phat trién bén
virng.

4. Két qua nghién ciru

K&t qua nghién ctru dinh tinh bang phwong phap
phong van sdu véi cac nha quan ly cip cao cua 5
trwong dai hoc tai Viét Nam da dwoc thu thap va
phan tich.

Dau tién, tac gid khai thac cach thic truyén dat
tam quan trong cua tinh bén virng cho cac bén lién
quan.

- Chuyén gia 2: “Tich hop tinh bén virng vao cac
ké hoach chién lwoc va str ménh cua treong dai hoc.”

- Chuyén gia 14: “Cung cap cac chwong trinh gido
duc va dao tao vé tinh bén vitng cho sinh vién, giang
vién va nhan vién c6 thé ning cao nhin thirc va xay
dung nang lwc cho céc sang kién bén virng.”

Trong boi canh thach thic vé bén virng ngay
cang tré nén quan trong, viéc tich hgp cac can nhac
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vé xa hoi, kinh té va moi trueong vao ké hoach chién
lwge va sit ménh cla trweong dai hoc la rat can thiét.
Trong thwc té, cac treomg di that sw cd ging thuc
hién nhirng bwéc can thiét dé treong dai hoc dong
gop tich cwc cho sy phat trién bén virng tai don vi.

Tiép theo, tac gia tim hi€éu muc tiéu va chi tiéu
bén virng dwoc trién khai thwe hién tai cac truong
dai hoc.

- Chuyén gia 1: “Pat muc tiéu dat dwoc mirc
khong lang phi vao mdt ndm cu thé va truyén dat
muc tiéu nay thong qua cac ban cap nhét, bao cao va
thong bio thwong xuyén. St dung kiém toan chit
thai va bdo cdo tai ché dé theo doi tién do hwong téi
muc tiéu nay.”

- Chuyén gia 13: “Dat muc tiéu gidam mirc tiéu thu
nang lwong theo mot ty 1é phin tram cu thé va
truyén dat muc tiéu nay thong qua cic ban cip nhit,
bao cdo va thong bao thudng xuyén”.

Dé truyén dat cdc muc tiéu phat trién bén virng
nay trong toan té chirc, cac treong dai hoc c6 thé st
dung nhiéu kénh khac nhau, nhin chung mdi cach
thirc c6 sy phu hop va hiéu quan nhit dinh cho tirng
bdi canh.

Sau d¢, tac gia xem xét cac phwong thirc dugc
thwc hién nham thic diy cac sang kién va khuyén
khich cac hoat dong bén virng.

- Chuyén gia 8: “Thwc hién cic hoat dong bén
virng trong khuén vién tredong, cung cip wu dii cho
cac ca nhan va bd phan dat dwgc cac muc tiéu bén
virng, tao mot cdng thong tin bén virng hodc trang
web cung cip thong tin vé cac sang kién”.

- Chuyén gia 9: “T6 chirc cac sy kién va tai nguyén
bén virng, hop tic véi cdc nhom va té chire sinh vién
tap trung vao tinh bén virng.”

Cac hoat déng nay c6 thé gitp xac dinh cac sang
kién bén virng, tham gia véi cong dong dai hoc rong
lé6n hon, thu hut sinh vién, gidng vién va nhan vién
tham gia vao cac chwong trinh bén virng va thuc day
van hoa bén virng trong khuon vién treong.

Ké d6, tac gia tim hiéu cac chwong trinh khuyén
khich va céng nhan vi nhitng déng gép cho cac nd
lwc phat trién bén virng trong tredng dai hoc.

- Chuyén gia 1: “Giai thwéng cdng nhan: dé cong
nhdn cac cad nhan, nhdm hoac phong ban c6 dong
gbp dang ké cho cac nd lwc phét trién bén vitng.”

- Chuyén gia 3: “Cung cdp co hoi phat trién nghé
nghiép cho nhitng ca nhan cé dong gép dang ké cho
cac nod luc phat trién bén virng.”

- Chuyén gia 6: “cong nhan cac cd nhan hodac
nhém déng gép vao nd lwc bao cdo tinh bén virng”.

Nhu vy, dé déng vién va khen thwdng cac ca
nhéin, nhém hodc phong ban c¢6 déng gép dang ké
cho c4c nd luc phat trién bén virng, cac truedong dai
hoc c6 thé thiét 1ap cac chwong trinh khen thwdng
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va giai thudng.

Budc tiép theo la xac dinh cach thirc do lwong va
bdo céo tién d6 dat dwoc cac muc tiéu va chi tiéu bén
virng.

- Chuyén gia 7: ‘Thiét 1ap KPI cho tinh bén vitrng
c6 thé gilup cac trueong dai hoc theo doi va bao céo
ve tién dd hwdng téi cdc muc tiéu cu thé.

- Chuyén gia 16: “Tham gia vao cac hé thong danh
gia tinh bén virng nhw hé thong theo doi, danh gia va
x€p hang tinh bén virng (STARS) dé so sdnh hiéu qua
hoat dong bén virng ctia ho v&i cac to chirc khac.”

Nhw viy, dé do lwong va bao cdo tién db cua
minh trong viéc dat dwgc cdc muc tiéu va chi tiéu vé
bén virng, cac trweong dai hoc cé thé 4p dung nhiéu
phwong phap. Tit cad nhitng phwong phap nay déu
can phai dwoc 4p dung thwong xuyén va minh bach
dé dam bao rang cadc muc tiéu vé bén virng dang
dwoc dat dwoc va phat trién trong twong lai.

Sau do, tac gia khai thac cach ma cach trwong dai
hoc thyc hién tich hop tinh bén virng vao chién lwoc
téng thé va quy trinh ra quyét dinh

- Chuyén gia 13: “...cAn nhic vé tinh bén vitrng
dwoc tinh dén khi dwa ra quyét dinh vé phan bé
nguon lyc, mua sam va dau tw vén.”

- Chuyén gia 12: “... d&m bdo rang cac san pham
va dich vu ma trweong mua c6 trach nhiém véi moi
tredng va xa hoi.”

- Chuyén gia 15: “Stt dung cac chi s6 do lwong
tinh bén virng dé theo doi tién trinh hwéng tdi cac
muc tiéu bén virng ciia minh va dé cung cip thong
tin cho qua trinh ra quyét dinh.

Viéc thuc hién tich hop tinh bén virng vao chién
lwge va qua trinh ra quyét dinh doi hoi cac trwong
dai hoc cAn c6 mot chién lwgce bén virng ro rang va
dworc tich hop vao chién lwoc tong thé cla truweong.
biéu nay sé tao ra loi ich 16n cho trueong dai hoc,
moi treong va xa hoi.

Tiép theo do, tac gia khai thac viéc thiuc diy van
héa d6i méi, thir nghiém va cai tién lién tuc khi néi
dén cac sang kién bén virng

- Chuyén gia 4: “kKhuyén khich va khen thwéng
cac y twong d6i maéi lién quan dén tinh bén virng tir
giang vién, nhan vién va sinh vién”.

_ - Chuyén gia 6: “cung cdp dao tao va ngudn lyc dé
ho tro nhan vién va giang vién trong viéc phat trién
va thwe hién cac sdng kién bén virng”.

- Chuyén gia 14: “tao cac nhom lién chirc nang
tap hop cac ca nhan tir cAc phong ban khac nhau dé
cung thyc hién cac sang kién bén virng”.

Thong qua mot s6 cdch ma cac trwong dai hoc
hoc da ap dung c6 thé gitp lanh dao trwong dai hoc
tao ra mot van héa doi mdéi, thir nghiém va cai tién
lién quan dén cac sang kién bén virng.
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Cudi cung, tac gid khdm pha nhirng thach thirc va
rao cdn ma cac trwong dai hoc phai déi mit trong
viéc thwc hién cac hoat dong bén virng

- Chuyén gia 1: “...doi hoi dau tw tai chinh dang
ké va ngan sach han ché”.

- Chuyén gia 11: “Co s& ha ting va céng nghé
khéng phu hop”.

bé vuot qua nhirng thach thirc nay, cic nha quan
1y can c6 hanh vi lanh dao va quan ly sw thay déi phu
hop dé c6 thé gitp cac trwong dai hoc vwot qua
nhitng thach thirc va rao can trong viéc thwc hién
cac hoat dong bén virng va tao ra van hoa bén virng
trong cac to chirc cua ho.

5. Két luan, khuyén nghi

5.1 Kétluin

Vai tro ctia hanh vi lanh dao va quan ly sw thay
déi 1a rat quan trong trong viéc dat dwoc sw phat
trién bén virng trong trwdng dai hoc. Lanh dao can
dinh hwéng va tao dong lwc cho nhan vién dé dat
dwoc muc tiéu phat trién bén virng. Quan ly sw thay
ddi cAn dwoc thwe hién mot cach cin than va khéo
1éo dé t6i da hda hiéu qua cta cac sang kién thay doi.
Sw twong tac va hop tac gitra lanh dao va nhan vién
la rat quan trong, va quyét dinh lanh dao cin dwoc
thong bao va giai thich ré rang dén nhin vién dé
tang tinh dong thuin va sw chip nhin. Sy tham gia
va gép y ctia nhan vién can dwoc danh gia cao va tich
cwc khuyén khich dé dat dwgc sw twong tac va hop
tac tét nhat gitra 1anh dao va nhan vién. Mdi ¢4 nhan
trong tredng dai hoc cé trach nhiém déng gép cho
sw phat trién bén virng cia trwong dai hoc, va chi
khi tit ca chung ta lam viéc cing nhau mé&i c6 thé
dat dworc muc tiéu do.

5.2 Khuyén nghi

Mic du cac hanh vi lanh dao va chién lwoc quan
ly thay déi nén dwgc diéu chinh cho pht hop véi boi
canh riéng cua tirng treong dai hoc, nhung c6 mot
s thuc tién t6t nhat c6 thé dwoc 4p dung trong cac
bdi canh.

Thit nhat, Xay dwng tdm nhin va st ménh rd rang
phu hop véi cac nguyén tic phat trién bén virng.
DPong thoi, truyén dat tAm nhin nay tédi toan bd cong
dong dai hoc va ddm bao rang moi ngudi déu hiéu
vai tro cia ho trong viéc dat dwoc tAm nhin do.

Thi hai, Thuc diy sw hop tac: xay dwng mot méi
truwedng hop tac thuc day tinh thian dong doi, khuyén
khich sy hop tac va lam viéc theo nhém, ca trong
trueong dai hoc va véi cac ddi tac bén ngoai.

Thir ba, d4u tw vao phat trién chuyén mon 1a diéu
can thiét dé ddm bdo rang nhan vién va giang vién
c6 nhirng ki nang va kién thirc cin thiét dé thic diy
su thay doi.

Thit tw: Nén wu tién tinh bén virng va trach

nhiém x3 hoi, thwe hién cac chién lwgc dé giam tac
dong moi trwdng cla trwong dai hoc va gan két voi
cong dong dia phuwong.

Th ndm: wu tién quan ly sy thay déi. Can c6 ké
hoach quan ly thay déi, chuyén tai thong tin vé ké
hoach nay cho cac bén lién quan, cin c6 mot chién
lwge quan ly thay déi ré rang bao gom xac dinh va
gidi quyét cac rao can tiém an déi véi sw thay doi,
truyén dat cac thay d6i mot cach hiéu qua va theo
doi tién do d€ dam bdo rang cac thay ddi dwoc thuc
hién thanh coéng.

Thit sdu: Xay dung van héa bén virng. Diéu nay
c6 thé dat dwgc bang cach khuyén khich cac thuc
hanh bén virng, ning cao nhin thirc vé cic van dé
bén virng va tao co hdi cho sinh vién va nhan vién
tham gia vao cac sang kién bén virng.

Thr bay: Thic diy d6i méi. Cac nha lanh dao nén
khuyén khich d6i m&i va thi nghiém, dong thoi tao
ra mot moéi tredng noi cac y twéong méi dwoe hoan
nghénh va ho tro.

Thir tAm: Thuc day sw lanh dao & tat ca cac cap.
biéu nay bao gdbm cung cip co hoi dao tao va phat
trién kha nang lanh dao cho nhan vién va sinh vién,
doéng thoi tao co hoi cho ho ddm nhéan vai tro lanh
dao trong cac sang kién bén virng./.
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Nghién ctru nay dwoc tai tro béi Trwong Dai hoc
Nguyén Tdt Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh.
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Van dung phwong phap Thompson - Strick Land

danh gia nang lwc canh tranh cua cac doanh nghiép

xuat khau thiy san tinh An Giang

Poan Qudc Bio
Trudong Pai hoc An Giang, Pai hoc Quéc gia Tp. Hb Chi Minh

Tém tat: nghién ctru ndy nham danh gia ning lwc canh tranh cta cac doanh nghiép xuit khiu thuy san
tinh An Giang. Trén co s& d6, dé xuit nhirng giai phap, gitip doanh nghiép xuat khiu thiy san cai thién ning
lwc canh tranh (NLCT) ctia minh trén thi treong quéc té.

1. GiGi thiéu

An Giang la mot tinh mién TAy Nam bd, thudc khu
vuc Pong bang séng Ctru Long, nam & diu ngudn
séng Tién va song Hau, c6 nhiéu thuin loi vé nguén
nuwéc, dat dai dwoc ph sa boi dap hang ndm nén c6
diéu kién phat trién san xuit ndong nghiép, trong dé
thé manh cta tinh 1a san xu4t lia, hoa mau va ca.
Trong d6, nudi thiy sadn xuit khiu 13 mot nganh cé
truyén théng lau doi tai tinh An Giang. Ttr nhitng ho
nudi nho 1é & mot so it dia phwong vao nhirng nam
90 cua thé ky 20 dén nay da mé rong ra toan tinh.
Tl sw c6 mat & mot it thi treong trong nwéc dén
xudt khiu trén thé gidi, hién nay tré thanh thwong
hiéu ca Tra Viét Nam. Trong dé san phidm ca tra An
Giang gop mot phan khong nhé vao thanh cong nay.
V&i thwong hiéu “Ca Tra Viét Nam” luén dwoc yéu
chudng & hau hét cac chiu luc.

2. Thuc trang vé NLCT cua cac doanh nghiép
xuat khau thay san tinh An Giang

San phdm ca Tra An Giang da c6 mat hau hét cac
thi treong trén thé giGi: EU, Han Quéc, Trung Qudc,
Hoa Ky, Nga, Canada, cac nwéc Trung Pong, v.v. Hién
nay, san pham ca Tra An Giang da c6 mat trong bira
an gia dinh & nhiéu quoc gia, nhiéu khu virc trén thé
gidi. San lwong xuit khiu ting hang nam tir 245.690
tdn nam 2012 da tang 1én 255.240 tdn nam 2020.
Qua d6 c6 thé thiy san phdm ca Tra da dwoc yéu
chudng khip noi trén thé gi¢i. Nhwng hién nay, san
phdm xuit khau thiuy san dwoc quy dinh rit nghiém
ngat vé tiéu chuin vé sinh an toan thwc phdm. Bén
canh nhitng quy dinh trén cac nganh quan ly thay
san con quy dinh nhiéu hon vé cac loai héa chat, cac
loai khang sinh cAdm s dung va han ché s dung
trong nudi trong thiy san. Ngoai ra cic rao can
thwong mai, rao can ky thuét - phi thué quan, hay ap
lwc thué “chéng ban pha gid”, yéu cau chirng nhin
chit lwong sdn phdm cda cac thi tredng nhap khau
16n va tiém nang nhw san phdm c6 chirng nhan ASC
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(H6i dong Quan ly nudi trong thiy san) vao EU,
chirng nhin GAA (Lién minh nudi trong thiy san
toan cau) vao thi tredng My,... cling da han ché rat
lé6n dén kha nang mé réng thi treong, san lwong
xudt khiu va tinh canh tranh cta sdn phidm ca Tra
trén thi trweong xudt khiu. Mac du cac doanh nghiép
da dau tw rat 1én vao quy trinh nudi trong va ché
bién xuit khau nhu:

Quy hoach ving nudi an toan Pat tiéu chuin
VietGap, Global Gap nhdm tao nhitng sdn phim
sach; Hoan thién khau san xuit giong: lai tao ra
nhitng con gidng khde, cé sirc dé khang tét; DPam bao
quy trinh ché bién theo tiéu chuidn HACCP. ISO; ning
cao trinh d6 déi ngii quan ly va tay nghé cta nguoi
lao déng; P6i méi diy chuyén san xuit védi cong
nghé hién dai; Tao ra sdn pham c6 gia tri gia ting
cao; Thay d6i miu ma bao bi san phdm phu hop véi
thi hiéu cta Thi treong EU va My; Py manh xuc
tién thwong mai trén cac phwong tién truyén thong,
bdo chi, Internet..v.v. Trén day 1a nd luc rit dang
khen cta cac doanh nghiép XKTS tinh An Giang. Tuy
nhién, van chwa dap (rng day dd yéu cau hang rao ky
thuat, hang rao thué quan cia cac nwéc nhiap khiu
duwng lén.

Bén canh d6 viéc béi nho cta truyén thong cac
nuwéc trong lién minh EU va viéc My ap thué chong
ban pha gia va ap dung luit Farmbill (kiém tra 100%
16 hang ca tra nhap khiu vao My) d6i véi san pham
ca tra Viét Nam ciing giy ton that rit 16n dén XKTS,
tit ca nhitng vin dé néu trén da lam suy gidm NLCT
cta cac doanh nghiép xuat khau thiy san An Giang.

3. Ca sd ly thuyét vé NLCT

Theo Muchielli (2002), thuat ngit nang luc canh
tranh c6 nguén gdc latinh la “Competitiveness”, tic
la cung gdp nhau tai mot diém, chi ra kha nidng
dwong diu véi tinh trang canh tranh va ganh dua
v&i ngwoi khac. NLCT 1a kha nang kiém soat cac loi
thé twong doi (vwot troi) so véi doi tha canh tranh
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manh nhat. Khai niém NLCT dwoc st dung khong
chi d6i véi sy ganh dua gitra cac san phdm cua cac
DN, gitta cic DN v&i nhau ma con dwoc str dung
trong viéc so sanh kha nang canh tranh giita cac
quoc gia trong diéu kién canh tranh qudc té.

Theo Vi Dwong Hoa (2017), thi nang lwc cia mot
doanh nghiép 1a nhitng nguén lwc cin thiét dé
doanh nghiép c6 thé van hanh va thyc hién dwgc cac
chién lwoc trong san xuit, kinh doanh. Nang luc
canh tranh cia mét doanh nghiép l1a nhitng nguén
lwc can thiét dé doanh nghiép cé thé vin hanh va
thwc hién dwoc cac chién lwoc canh tranh trong san
xudt, kinh doanh cta doanh nghiép.

Theo Kulikov (2000), c6 NLCT thwc sw va NLCT
danh nghia. V&i NLCT thuc sy doi hdi sw cong bang
va c¢&i mé cla thi trweong, chit lwong va sy doi maéi
cta san pham, dich vu tai nwéc xuit x va sy tang
truedng lién tuc vé mirc song cua ngwoi dan. Do do,
mirc do canh tranh thuc té 1a kha nang cac nganh
céng nghiép ctia quéc gia co thi tredng hang héa va
dich vu tw do va cdng bang, dap rng yéu cau clia ca
thi trwong trong va ngoai nwéc, dong thoi tang
trwedng thu nhdp thwc té. Piéu nay cho thiy kha
nang canh tranh thwc sy, néu cac céng ty cua quéc
gia d6 thwc hién dwoc viéc thiét ké, san xuit hang
héa mot cach hiéu qua va ban san pham dé vaéi gia
ca va chat lwgng dap &ng dwoc nhu cau ctia khach
hang bén trong 1an bén ngoai qudc gia, ma khong
can sy tro cip truec tiép viéc kiém soat tién lwong va
that nghiép.

4. Xac dinh cac nhan t6 quyét dinh NLCT cua
doanh nghiép xuat khau thiy san

Hién nay, c6 4 phwong phap co ban dé danh
gid nang lwc canh tranh clia doanh nghiép: (1)
st dung ma tran SWOT, (2) st dung mo hinh
kim cwong cda Michael Porter, (3) st dung
phwong phap ma tran hinh dnh canh tranh, va (4)
st dung phwong phap ctia Thompson - Strickland.
Tac gid chon Phwong phap do Thompson -
Strickland (phwong phap st dung ma tran canh
tranh) dé xuat vi li do sau day:

Th nhit phwong phap nay khong doi hoi phai
nam rod thong tin vé ddi thd, ma chi can ¢6 cai nhin
tong quan vé tinh hinh canh tranh trén thi
trweong va hiéu ré ban than doanh nghiép (dwoc
chon lam ddi twgng nghién ctru).

Thit hai phwong phap nay phu hop trong diéu
kién khi ma nguwoi nghién ctru khé c6 thé thu thip
dwoc day da thong tin vé cac doi thia canh tranh
cia doanh nghiép xuat khiu thuy sdn An Giang la
cac doanh nghiép trén thi trweong quoc té. Viéc ap
dung phwong phap nay kha thi nhat ma tac gia cé
thé lwa chon trong nhiéu phwong phap.

4.1. Phwong phap do Thompson - Strickland
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(phwong phap ma tran canh tranh)

Budc 1: Lap danh muc cic yéu té quyét dinh
nang lwc canh tranh cta doanh nghiép trong mot
nganh kinh doanh (thwong chon tir 10 dén 20 yéu
t6). Pay la cac yéu td bén trong cia doanh nghiép,
khong bao ham céac yéu t6 moi trweong bén ngoai.
Nghién ctru nay tac gia ké thira cic nghién ctiru tréc
day va deé xuit ca tac gid nham danh gia cac yéu to
quan trong nhit anh hwéng dén NLCT san phim,
bao gom: i) Nang lwc quan tri; ii) Nang lwc cong
nghé san xudt; iii) Nguon nhan lwc; iv) Nang lwc tai
chinh; v) Nang lwc marketing; vi) Nang luc gia; vii)
Nang lwc phat trién quan hé kinh doanh; viii) Nang
thwc thwong hiéu; ix) Nang lwc san phidm; x)
Logistics.

Bwéc 2: Xac dinh tAm quan trong cda cac yéu to
d6i voi nganh bang cach phan loai tir 0,0 (khong
quan trong) dén 1,0 (quan trong nhat). Trong s nay
cho thay tAm quan trong twong ddi cia yéu to do6 véi
thanh céng ctia cic doanh nghiép trong nganh. Pong
thoi cho diém phén loai mirc d6 quan trong cua tirng
nhan t6 bang thang diém tir 1(it quan trong) dén
4(quan trong nhait)

Buwéc 3: Tinh téng diém cho tirng yéu td bang
cach nhan mc dé quan trong cta yéu té d6 vaoi
diém s6 phan loai twong &ng cia né. Tir d6 tinh tong
diém (T) cua toan bd cac yéu to nang lwc canh tranh.
Néu (T)>2,5 thi doanh nghiép c6 ning lwc canh
tranh tuyét doi trén mirc trung binh.

4.2. Tién hanh tinh diém:

Sau khi khao sat 100 chuyén gia la cac doanh
nhén xuit khau thuy san va cac chuyén gia kinh té
vé linh vic ndy bang bang cau hoi va phong van qua
dién thoai d6i v&i nhitng ngwoi & xa voi 10 yéu td
(1. Nang lwc quan tri 2. Nang lwc cong nghé san xuat
3. Nguo6n nhan lwc 4. Nang lwc tai chinh 5. Nang luc
marketing 6. Nang luc gia

7. Nang lwc phat trién quan hé kinh doanh 8.
Niang thuwc thwong hiéu 9. Nang lwc san phiam 10.
Logistics) da néu & bang 1. Tac gid danh gia dwoc
anh hwéng clia n6 dén nang lwc canh tranh cda
doanh nghiép thiy san. Pwoc thé hién qua bang 1.

Biing 1: Ciic yéu to finh hwimg dén NLCT cia cic doanh nghiép

Nhan 16 anh hwong dén ning e canh tranh

clia cac cong tv XK thiy sin tinh An Giang Trong s& | Phén loai | Diém nhén té
Niing lwe quan (ri 0.1 3.75 0.375
Nang lwc cong nghé sin xuat 0.1 35 0.35
Nguon nhin lyc 0.2 3 0.6
Nang lye tai chinh 0.3 2 0.6
Ning Iwe marketing 0.05 1 0.1
Ning Iye gid 0.04 1.25 0.05
Niing e phit trién quan hé kinh doanh 0.05 1.75 0.0875
Niang thire thwong hiéu 0.05 2.5 0.125
Ning Iye sin pham 0.06 3.25 0.195
Logistics 0.05 2. L1375
Tong: 1.0 2.32

Tk d6 suy ra anh hwéng clia né dén nang luc
canh tranh cta doanh nghiép thay san nhw sau:
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1. Nang lyc quan tri (3,754d)

2. Nang lwc cong nghé san xuat (3.5d)

3. Ngu6n nhéan luc (3d)

4. Nang lyc tai chinh (2d)

5. Nang lwc marketing (1d)

6. Nang lwc gia (1,254d)

7. Nang lwc phat trién quan hé kinh doanh
(1,75d)

8. Nang thuc thwong hiéu (2,5d)

9. Nang lwc san phiam (3,25d)

10. Logistics (2,75d)

Qua cudc khao sat trén ta thay tong diém nhén to
ciu thanh nang lwc canh tranh san pham cua cac
doanh nghiép xuit khau thiy san An Giang T=2.32
(T>2,5 thi doanh nghiép c6 nang luc canh tranh
tuyét do6i trén mic trung binh) suy ra nang lyc canh
tranh cta cac doanh nghiép xuat khau thiy san tinh
An Giang con thap can phai cai thién.

5. Giai Phap nang cao NLCT cac doanh
nghiép XKTS tinh An Giang

V&i nhitng thuc tién trong qua trinh nudi, ché
bién xudt khau ca Tra thoi gian qua tac gia dé xuit
mot s6 gidi phap gbép phan nang cao NLCT cua cac
doanh nghiép xuit khiu thuy san tai An Giang nhw
sau:

Xay dwng vung chuyén canh san xudt ca sach
theo tiéu chuln VietGap, Global Gap Xay dung chudi
lién két doc va lién két ngang trong san xuit ca Tra
gom doanh nghiép va ho nong din. Pwa di dao tao,
tap huin gép phin ning cao trinh do déi ngi ky sw
thuy san chuyén giao ky thuit nudi trong tién tién
cho vung nguyén liéu cia cac doanh nghiép va ba
con noéng dan. H6 tro vé tai chinh véi trung tam
giéng tinh va trung tAm giéng dong bang séng ctru
long nghién cu khiu san xuit giong: lai tao ra
nhirng con giong khde, c6 strc dé khang tét. Dam
bao quy trinh ché bién theo tiéu chudn HACCP, ISO.
Nang cao trinh d6 do6i ngii quan ly va tay nghé cia
nguwoi lao dong. P6i méi diy chuyén san xudt voi
cong nghé hién dai. Pa dang hoa san phdm bang
cach tao ra cac san pham c6 gia tri gia tng cao nhw
ca tdm bot, Cha c4, xdc xich c3, Lap xwdng ca, dau an,
cac san phdm ca déng hop.Thay ddi mau ma bao bi
san pham pht hgp v6i thi hiéu cda Thi treong EU va
My Trung Pong va cac qudc gia Nam My. Xay dung
chién lwot gia phu hop véi tirng thi trweong cu thé,
vd: O thi tredng My stt dung chién lwot gia cao- chat
lwong vuot troi. DAy manh xdc tién thwong mai trén
cac phwong tién truyén thong, bdo chi, Internet.. &
cac thi treong Mexico, Ai Cap, Uc, Colombia, nhim
bu dap lai s sut gidm & céc thi tredmg truyén thong
nhuw My, EU, v.v. Tinh nha cin tip trung xay dung
thwong hiéu riéng cho Ca tra An Giang v&i nhitng
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hinh 4nh va biéu twong dic thu cia An Giang ma
nhitng tinh khac khéng c6 dwoc; khuyén khich, kéu
goi cac ngan hang thwong mai tham gia rét vén vao
hoat déng nudi trong ché bién xuit khiu ca Tra;
phéi hop cung VASEP dw bdo nhu cau tiéu thu thuy
san trén thé gidi gitp cac doanh nghiép cé ké hoach
san xuat kinh doanh hiéu qua. Ban hanh chinh sach
thu hit vén dau tw véi nhitng wu dai hip dan doi véi
cac nha diu tw trong va ngoai nwéc vao nganh thiy
san von la nganh kinh té chién lwot cia tinh An
Giang. Xt phat ddi v&i cac doanh nghiép xuat khiu
ca Tra khong dat tiéu chuin va gian 1an thwong mai
nham khéng dé mat hinh anh, uy tin, thwong héu
ctia ca Tra An Giang ciing nhw ca Tra Viét Nam trén
thi treong quoc té.

6. Két luan

Két qua phan tich cho thdy NLCT san phdm ca
Tra An Giang con thip (T= 2,32). Do bi ép gia tir cac
nuwéc nhap khiu, bi ap thué chéng ban pha gia, bi cac
rao can ky thuét cla cac nwéc nhip khiu va chwong
trinh thanh tra cd da tron.... P6 1a nhitrng rao can
lam giam strc canh tranh san phdm ca Tra Viét Nam
no6i chung va An Giang ndi riéng trén thi trudng
Qudc té. Trén co s& do, tac gia dé xuat mot s6 giai
phap cu thé nhdm cai thién NLCT cta cic doanh
nghiép XKTS trong thoi gian téi va gép phan cung
v&i ciy lda tao nén hai mat hang xuat khau chu luec,
v6n 1a thé manh truyén thong cua tinh An Giang tir
xwa dén nay./.
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Xay dwng va hoan thién nha nwéc phap quyén xa hoi

chui nghia Viét Nam cua nhan dan, do nhian dan, vi nhan dan

Pong Thai Quang

Trong xa hoi hién dai, nha nwéc phap quyén da tré thanh mé hinh cé gia tri tham khao cho viéc thiét ké
va xay dwng nha nwéc clia cac qudc gia dwong dai, tré thanh gia tri cda van minh nhan loai, miu hinh nha
nuwéce ly twdng, xu thé tit yéu can hwdng téi ciia tit cd cac nha nwdce dan chu trén thé giGi. Vi thé, van dé
xay dwng va hoan thién nha nwéc phap quyén tiép tuc dwoc nghién cliu rong rii & nhiéu nwéc, trong do6 céd
Viét Nam, véi mong mudén hiéu rd cic dic trueng cia n6 dé c6 thé khéng ngirng hoan thién nha nwéc hién

thwc cia minh theo xu hwéng nha nwéc phap quyén.

1. Xay dung va hoan thién Nha nuéc phap
quyén xa hoi chu nghia Viét Nam la tat yéu
khach quan

Trong xa hoi dwong dai, khi nhu cdu dan cha héa
doi sdng xa hoi, nhu ciu tén trong, dé cao, bdo dam
va bdo vé quyén con ngudi, quyén cdng din ngay
cang tang thi muc tiéu xay duwng mot xa hdi dan chu,
cong bang va binh ding, mot xa hdi “vi con nguwoi,
cho con nguoi, bao vé con ngudi” tré nén phd bién
& nhiéu nwéce trén thé gidi trong dé c6 Viét Nam. bé
xay dwng dwoc xa hoi dap ng cac muc tiéu do thi
vai tro va trach nhiém dau tién va nang né nhit phai
thudc vé nha nuwéc - t6 chirc quyén lwc chung cia
toan x4 hoi va cling 1a t6 chirc c6 nhiéu wu thé nhit
trong s6 cac to chirc ciia xa hdi. Tuy nhién, khong
phai nha nwée nao cling da kha nang xay dwng dwoc
x4 hoi nhw trén ma st ménh 1a cdng cu chu yéu va
quan trong nhit dé xdy dung mot xa hoi nhw thé chi
c6 thé thudc vé nha nwédc phap quyén - nha nwéc
phuc vu xa hoi v&i nhirng dic trung tién bd cia né.
Do d6, nha nwéc phap quyén da tré thanh miu hinh
ly twdng, thanh wéc mo vron téi cla tat ca cac nha
nwéc dan chu va tién bo trén thé gi¢i. Cho dén nay,
“sw phat trién ctia vdn minh nhan loai phan lén
dwoc quy dinh béi sw phat trién cia xa hdi cong dan
va nha nwéc phap quyén”.

Theo xu thé chung cda thoi dai va xuit phat tw
doi héi cta cong cudc xay dung chi nghia xa hoi &
nwéc ta hién nay, viéc xay dwng nha nwéc phap
quyén 1a mot nhu ciu tat yéu va “sw doi hdi cin phai
xdy dung nha nwéc phap quyén x3 hdi chi nghia
khong phai la y muén ky quac cia ai d6 ma 1a ménh
lénh khach quan cta thoi dai”. Sau mot qua trinh
nhan thitc, danh gi4, Pang da khang dinh quyét tam
xay dwng Nha nwéc Cong hoa xa hdi chii nghia Viét
Nam thanh nha nwéc phap quyén xa hdi chu nghia
cta Nhan dan, do Nhan dan va vi Nhan dan. Pay la
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quyét dinh vo cing can thiét va c6 y nghia quan
trong, danh ddu mot budc phat trién méi ciia Nha
nuwdc Viét Nam. C6 thé coi nha nwée phap quyén la
phuong tién dé chung ta xay dung chi nghia xa hoi,
vwon téi tw do, tién bo va hanh phic. Y thitc dwoc
diéu nay nén trong cac van kién cda nhiéu ky Dai hoi
Pang toan qudc, tir Pai hoi VII dén Pai hoi XIII déu
coi nhiém vu xay dwng nha nwéc phap quyén xa hoi
chl nghia cia Nhan dan, do Nhan déan, vi Nhan dan
la mét trong nhitng nhiém vu trong tdm trong sw
nghiép do6i méi, xay dung chi nghia xa hoi & nwéc
ta, 1a diéu kién khong thé thiéu dé c6 nén dan chu
thuwc sw vi Nhan din. Déng thoi, nhiém vu xay dung
Nha nwéc phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam
luén dwoc cu thé héa trong van kién Dang moi
nhiém ky trén co s& két qua da dat dwoc ctia nhiém
Ky tredc va bao ddm sw phu hop véi diéu kién kinh
té, xa hoi cia dit nwéc trong mobi giai doan. Ching
han, Van kién Pai hoi XIII xac dinh: “Tiép tuc xay
dung va hoan thién Nha nwéc phdp quyén xa hoi
chl nghia Viét Nam cda Nhan dan, do Nhan dan, vi
Nhan dan do Pang lanh dao la nhiém vu trong tam
ctia d6i m&i hé thong chinh tri”.

Trén co s& quan diém ctia Pang, muc tiéu xay
dung Nha nwéc phdp quyén xa hoi chi nghia Viét
Nam da dwoc thé ché héa, ghi nhin trong Hién phap,
céng cudc xay dwng Nha nwéc phdp quyén da duoc
xuc tién va ngay cang dwoc ddy manh. M6 hinh Nha
nwéc phdp quyén xa hdi chu nghia Viét Nam dwgc
thiét ké ngay cang ro rang, cu thé, dwoc thé hién
trong Hién phap hién hanh véi ndi dung: “Nha nwéc
Cong hoa xa hdi chli nghia Viét Nam la nha nwéc
phéap quyén xa hoi chi nghia ctia Nhin dan, do Nhéan
dan, vi Nhan dan. Nwéc Cong hoa xa hoi cha nghia
Viét Nam do Nhan dan lam chu; tit ca quyén lwc nha
nwéc thuéc vé Nhan dan ma nén tang la lién minh
gitra giai cAp cong nhan v&i giai cAp nong dan va doi
ngi tri thirc. Quyén lwc nha nwéc la thong nhit, ¢
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sw phan cong, phdi hop, kiém soat gitra cic co quan
nha nwéc trong viéc thwe hién cac quyén lap phap,
hanh phap, tw phap”.

Mac du Nha nwéce Viét Nam hién nay méi chi la
nha nwdc cia thoi ky qua do 1én chu nghia xa hoi,
nén nhitng wu viét cia mét nha nwdc xa hoi chu
nghia van chwa dwoc bdc 16 rd, chwa tré thanh hién
thwc, moi thit van con dang & phia trwdc, song c6
thé khang dinh, & nwdc ta da co6 day du cac tién dé
can thiét, nhirng yéu t6 nén méng dinh hinh cho nha
nwdc phdp quyén xa hoi chu nghia ton tai va phat
trién. Tinh tit yéu khach quan ctia nha nwéc phap
quyén xa hdi cht nghia Viét Nam bat ngudn tir chinh
lich st xdy dung va phat trién dit nuwdc. Viéc xay
dung Nha nwéc phdp quyén xa hoi chu nghia Viét
Nam dworc thic ddy béi: (i) Nhu ciu doi héi néi tai
cta chinh céng cudc déi méi & Viét Nam vi muc tiéu
dan giau, nwdc manh, dan chi, cong bang, van minh;
(ii) Sw thuc day bdi cac nhu cdu va xu thé toan ciu
hién nay. Cu thé la: Chéng lai cac hién twong thiéu
dan chu trong x3 hoi, dac biét la trong bé6 may nha
nwéec; tang cwong va phat huy dan chi moi mat cia
doi song xa hoi tir kinh té, chinh tri, vin hda - xa
hoi...; bdo dam va bao vé cac quyén, lgi ich ctia con
nguwdi, clia cong dan; thic ddy va bao dam qua trinh
hdi nhap quoc té ngay cang sau rong; thwe hién cong
bang xa hoi; tao diéu kién cho sw phat trién nhanh
va bén virng cia dat nwéec.

2. Mot so giai phap xay dung va hoan thién
Nha nudc phap quyén xa hogi chi nghia Viét
Nam hién nay

Thir nhat, ddy manh tuyén truyén, phé bién, gido
duc, ning cao nhan thirc vé Nha nwéc phap quyén xa
hoi chu nghia Viét Nam.

Ting cwong tdng két thuc tién, nghién ciru, xay
dung va hoan thién hé thdng ly ludn vé Nha nwéc
phap quyén x3 hoi chi nghia Viét Nam. Théng nhit
nhén thitc vé cic dic trung cia Nha nwéc phap
quyén xa hoi chi nghia Viét Nam, d6 la: Nha nwéc
phdp quyén x3 hoi chd nghia Viét Nam do Pang
Cong san Viét Nam lanh dao; Nha nuwdc cda Nhan
dan, do Nhan dan, vi Nhin dan; quyén con ngudoi,
quyén céng dian dwgc cong nhin, ton trong, bao
dam, bao vé theo Hién phap va phap luat; Nha nwéc
dwoc to chirc va hoat dong theo Hién phap va phap
luat, quan ly xa hoi bang Hién phap va phap luit;
quyeén lwc nha nwéc 1a thdng nhéit, c6 sy phan cong
ranh mach, phoi hop chit ché va kiém soat hiéu qua
gilta cac co quan nha nwéc trong thuc hién cac
quyeén lap phép, hanh phap, tv phap; hé thong phap
luat dan chd, cdng bang, nhan dao, day du, ddng bd,
théng nhat, kip thoi, kha thi, cdng khai, minh bach,
6n dinh, dé ti€p can, dwoc thwc hién nghiém minh va
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nhit quan; déc lap cua toa an theo thAm quyén xét
X, thAm phan, hoi thAm xét x&r ddc 14p va chi tuin
theo phap luat; ton trong va bao dam thwc hién cac
diéu wéc quoc té ma nwée Cong hoa xa hoi chi nghia
Viét Nam 13 thanh vién, bdo ddm cao nhit loi ich
qudc gia - dan tdc trén co s& cac nguyén tac co ban
cdia Hién chwong Lién hop quéc va luat phap quoc
té.

Tht hai, tiép tuc hoan thién hé théng phap luat
theo cac tiéu chi ctia phap luit trong nha nwéc phap
quyeén, dong thoi td chirc thwe hién phap luat mot
cach cé hiéu qua.

Mic du thoi gian qua, Nha nwéce ta da ¢é nhiéu co
gang dé hoan thién hé thdng phép luat cling nhw t8
chirc thyc hién phap ludt, song ddi chiéu véi nhirng
yéu cau cta phap luit trong nha nwéc phap quyén
thi vAn con mot khoang cach 16n. Vi thé, can tiép tuc
d4y manh cong cudc xay dwng, hoan thién hé thdng
phép luat va té chirc thyc hién phap luat. M& rong
hon nira sy tham gia ciia nhan dan vao qua trinh xay
dung phap luit, ddm bao hé thdng phap luat thuc sw
dan chuy, thé hién ding dan va diy da y chi cia nhan
dan. Phap ludt phai thra nhan rong rdi hon cac
quyén con ngudi, quyén cong dan. Hé thdng phap
luat cha yéu dwoc thé hién trong cac van ban luat do
Qudc héi ban hanh, dwoc xay dwng véi ki thuét lap
phap cao, trong d6 Hién phap c6 hiéu lwc phap li cao
nhat, han ché tinh trang lut ban hanh nhwng phai
c6 van ban hwéng dan méi thuc hién dwoc. Phap
luit phai phu hop véi diéu kién kinh té, chinh tri,
van hod, xa hoi cia dat nudc, véi truyén thong tét
dep cda dan tdc cling nhw véi thong 1€ khu vee va
thé gidi.

Th ba, tiép tuc d6i m&i mot cach toan dién va
doéng bo t6 chirc va hoat déng clia cac co quan trong
bd may nha nwéec.

Nhin chung, tir khi cdng cudc xady dwng nha nwéc
phap quyén dwoc tién hanh, t6 chic va hoat dong
clia bd may nha nwdc néi chung va cua tirng bo phan
ciu thanh nén nha nwéc néi riéng lién dwoc do6i méi
va da dat dwoc nhiéu thanh twu dang ghi nhan. Tuy
nhién, bén canh nhirng thanh twu d6, td chirc va
hoat dong ctia bé may nha nwéc con nhiéu han ché
can khic phuc. Nghi quyét Hoi nghi lan thit 6 Ban
Chap hanh Trung wong khoa XIII néu ré: “T6 chirc
bd may nha nwéc... con mdt sé bat cip, chwa dap
rng yéu cau thuc tién”. Vi thé, trong thoi gian téi,
Nha nwéc phai tiép tuc d6i méi tich cwc hon niva dé
c6 thé thwc hién dwoc muc tiéu da dé ra la: “Hoan
thién Nha nwéc phap quyén xd hoi chu nghia Viét
Nam cta Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan, do
bang Cong San Viét Nam lanh dao”. D€ hién thuc
héa diéu nay, cin phai ti€p tuc déi mai té chirc va
nang cao chit lwgng hoat déng cia Qudc hoi. bao
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dam Qudc hoi thwe sw 1a co quan dai biéu cao nhit
cia Nhan déan, dai dién cho y chi, nguyén vong cua
Nhan dén, 14 co quan quyén lwc nha nwéc cao nhit.
Nang cao hiéu qua thuwc hién chirc nang, nhiém vu
theo quy dinh cta Hién phap. D8i médi td chirc va
hoat dong ctia Chinh phu, chinh quyén dia phwong
theo huwdng tinh gon, hoat dong hiéu lwc, hiéu qua;
bao dam Chinh phu la co quan hanh chinh nha nwéc
cao nhat, thwc hién quyén hanh phap, co quan chap
hanh ctia Quéc hoi. Xay dwng nén hanh chinh nha
nwéce phuc vu Nhan dan, dan chi, hién dai, khoa hoc,
cong khai, minh bach, tao mo6i trwedng thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép. Tiép tuc ddy manh cai
cach hanh chinh, trong tim la ning cao chit lwong
do6i ngii can bo, cong chirc, vién chivc. Xay dung nén
tw phap chuyén nghiép, hién dai, cong bang, nghiém
minh, liém chinh, phung sw T6é qudc, phuc vu Nhan
dan. Bdo vé cong ly, bado vé quyén con nguwoi, quyén
céng dan, bao vé ché do xa hoi chu nghia, bao vé loi
ich cia Nha nuwéc, quyén va lgi ich hop phap, chinh
dang ctda to chirc, ca nhan. Hoan thién co ché phong
nglra, ngan chan, x Iy moi hanh vi can thiép trai
phap luat vao hoat dong tw phap; bdo dam tinh doc
14p cua toa an theo thdm quyén xét xi, thAm phan,
hoi thdm xét xtr doc 14p va chi tudn theo phap luit.

Thi tw, d6i mé&i quan hé gitta nha nwéc véi cong
dan va xa héi theo hwéng chuyén dan tir nha nwéc
quan li, chi huy xa hdi sang nha nwéc phuc vu xa hoi.

Trong xu thé cic nha nwéc phat trién trén thé
gi¢i déu dang chuyén dan tir quan li xd hoi sang
phuc vu xa hoi thi Nha nwéc Viét Nam cling tat yéu
phai chuyén d6i theo xu hwéng d6. Mac du hoat
déng ctia Nha nwdc ta hién nay con nang vé tinh
quan li, song tinh phuc vu da hinh thanh va mé rong
din theo thoi gian. Tuy nhién, d€ c6 thé hoan thién
nha nwéc theo hwéng dap rng dwoc day du cac yéu
cau ctia nha nwéc phap quyén thi Nha nwéc ta van
phai ¢ ging khong ngirng dé ngay cang giam bét
tinh chit quan li va ting dan tinh chit phuc vu trong
hoat dong ctia minh. Viéc Nha nwéc dang c8 gang cai
cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao
tinh than va thai do phuc vu ngwoi dan, phuc vu
doanh nghiép, diu tranh manh mé v&i cac hién
twong vi pham phdap luit... chinh 1a nhitng biéu hién
cu thé cta sw chuyén doi do.

Th nam, d6i méi sy lanh dao ctia Pang Cong san
Viét Nam doi véi Nha nwéc Cong hoa x3 hoi chu
nghia Viét Nam.

Sw lanh dao ctia Pang d6i véi Nha nuwde la mot
nguyén ly xa héi chi nghia ndi chung va ctia nwérc ta
ndi riéng. Cling c6 va tang cwong sw lanh dao cia
bang d6i véi Nha nwéce 1a yéu t6 quyét dinh doi vai
thang loi cha cong cudc d6i mdi va sy nghiép xay
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dwng chi nghia xd hoi & nuwdc ta. T sau Pai hoi
bang toan qudc lan th& VI tré lai diy, Pang da
khong ngirng d6i méi sy lanh dao cua minh doi véi
Nha nwéc va xa hdi ca trong nhan thirc va thuc tién
hoat déng. Tuy nhién, sy lanh dao cia bang doi véi
Nha nwéc van con nhitng khuyét diém, phwong thirc
lanh dao cia Pang con chdm d6i méi, viéc kién toan
céng tac to chirc can bd trén mot s6 phwong dién
con han ché, yéu kém. Tinh trang Pang bao bién,
lam thay, can thiép sau vao cong viéc thudc chirc
ning cta Nha nwéc van con, chwa phat huy hét
quyén lam chd cia Nhan dan. D& khac phuc khuyét
diém nay va dap ng yéu ciu cua cdng cudc xay
dung nha nwéc phap quyeén, cin tiép tuc d6i méi sw
lanh dao ctia Pang doi véi Nha nwée. Cu thé 1a phai
bdo dam sw lanh dao toan dién, thong nhit cla
bPang, ning cao chit lwgng xay dwng, ban hanh va té
chirc thwe hién nghi quyét ciia Pang. Tang cwong
lanh dao xdy dwng bd may, doi ngl can bg, cong
chirc cac cdp di pham chat, nang lwc va uy tin, dap
rng yéu ciu, nhiém vu. Phat huy vai tro néu gwong
cla can bd, dang vién, nhat la ngwoi dieng dau. Tiép
tuc cu thé héa phwong thirc lanh dao cia Pang
théng qua viéc ban hanh, stra doi, b6 sung cac quy
ché, quy dinh, quy trinh cu thé, cong khai dé can b,
dang vién va Nhan dan biét, gidm sat viéc thwc hién.
Tang cwong kiém tra, giam sat viéc cu thé hda, thé
ché héa va t6 chirc thyc hién cac chu trvong, dwong
16i ctia Pang; khic phuc triét dé tinh trang thuc hién
khong day dud, khong nghiém, khong hiéu qua./.
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Quan tri dai hoc ng dung trién khai nhan dang
khuon mat Al hau Covid-19: Trwong hop cua VNU-HSB

Hoang Nguyén Qudc Thanh
Nguyén Huy Anh
Trudng Quan tri va Kinh doanh, Pai hoc Qudc gia Ha Noi

Trong giai doan hau Covid-19, viéc diém danh khong tiép xuc dwgc dic biét nhdn manh dé dam bao an
toan cho hoc sinh va gidm thiéu kha ning l1ay nhiém. D€ gidi quyét nhitng vin dé nay, tai Trudng Quan tri
va Kinh doanh - Pai hoc Qudc gia Ha Noi (VNU-HSB), chiing t6i da phét trién mot ing dung nhan dang
khuén mat c6 thé thay thé phwong phap diém danh truyén thong va ning cao kha ning quan ly HEL. Ung
dung cua ching t6i sir dung thuét toan may hoc cia thw vién Google Firebase ML Kit két hop v&i co sé dir
liéu SQLite d€ giai quyét cac yéu ciu vé phat hién khuén mat, danh ddu khuén mat, trich xuit tinh nang, ghi
nhan va phan loai. Két qua cho thiy &ng dung cta ching toi dat ty 1é phat hién chinh xac trén 70%, thoi
gian diém danh chi m4t 10-15 gidy. Chung toi cling thao luin vé nhitng han ché trong rng dung ctia minh,

xac dinh cac linh virc can cai thién trong twong lai, va ham y chinh sach cho cac trweong dai hoc.

1. Phuong phap

Van dé Nhan dang khuén mit lién quan dén mot
s6 van dé phuy, bao gdbm phat hién khuoén mat trong
hinh anh hoic video, ddnh diu khuén mat, trich
xuat dic diém, ghi nhian va phan loai. Dv 4n cuta
ching t6i nham muc dich phét trién mot ¢ng dung
nhan dang khuoén mat st dung cac thuit toan hoc
may tir cac thu vién Google Firebase ML Kit, két hop
véi co so dit liéu SQLite.

Van dé dau tién can giai quyét la phat hién tit ca
cac khuén mit trong mét hinh anh hoic video. Tiép
theo, tng dung trich xuit cac dac diém cua khuoén
mat dwoc str dung dé phan biét n6 véi cac khuon
mat khac. Nhirng dac diém nay bao gom kich thuwéc
ctia khu6én mait, chiéu dai cia mii, chiéu cao cia
mat, miéng va tai, trong s6 nhirng dic diém khac.
Buéc tiép theo la nhip tén va ID sinh vién cho tirng
dac diém khuoén mat dwoc trich xuit. Sau khi trich
xudt cac dic diém va nhip cac thong tin cin thiét,
rng dung sé so sanh cac dic diém nay cta khuon
mat mé&i dwgce thém vao véi cac dic diém da co
trong hé thong dé xac dinh tén cia nguwoi dé. Cubi
cung, wng dung sé tw dong lwu va cdp nhat thong tin
vao hé thong, bao gbm tén, ID va ngay thang. D€ dat
dwoc nhitng muc tiéu nay, chung toi da st dung cac
thuat todn may hoc c6 sdn trong thuw vién Firebase
ML Kit, cung cip cho ching tbi kha ning xiy dung
va thir nghiém cac mé hinh may hoc ma khong yéu
cau kién thirc chuyén siu vé thuét toan. Ching toi
da str dung API nhian dang khudn mét dé phat trién
trng dung, gitup dé dang tao rng dung Android phat
hién cac dac diém khuon mat. U'ng dung nhian dang
khudn mat ma ching téi da phat trién str dung cac
thuat todn may hoc ttr thw vién Google Firebase ML
Kit két hop véi co s& dir liéu SQLite dé phat hién
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khuon mat, trich xuit cic tinh ndng, nhin dang ca
nhan cling nhw ty dong lwu va cap nhat théng tin.

Tap dir liéu

Dit liéu dwoc st dung trong &rng dung cta ching
tdi bao gobm khudén mat cia hoc sinh trong hinh anh
hodc luéng video. Théng qua qud trinh x& ly hinh
anh, ching toi trich xuat cac dic diém tir tirng khuon
mat dwoc phat hién, bao gobm cac mdc trén khuon
mat, chiéu dai va chiéu cao tong thé ctia khuén mat,
cling nhw kich thwéc ctia cac b phan cu thé trén
khudn mit nhw mat, mii, miéng va tai. Ngoai ra, moi
khudn mat dwgc gdn mot tén va ID sinh vién. Tap dir
liéu nay sé duwoc str dung dé phat trién &ng dung
nhan dang khudn mat bang cach st dung thw vién
may hoc Firebase ML Kit va Mobile Vision API caa
ML Kit. Muc tiéu cia dy an nay la dao tao mot mo
hinh st dung ML Kit cé thé phat hién va nhin dang
tit ca cac khuén mat trong mot luéng video hoic
hinh anh nhit dinh.

bé dat dwoc diéu nay, ching toi sé st dung tip
dir liéu dé€ huin luyén mé hinh ctia minh nhin dang
cac khuén mat khac nhau. Mé hinh sé dwoc phat
trién bang thuat todn hoc may cho phép mé hinh
hoc tir tAp dir liéu va nhan dang cic mau trong dir
liéu. Thu vién may hoc Firebase ML Kit cung cip
mot s6 mé hinh c6 thé dwoc str dung cho cac tac vu
nhan dang khudén mat. Ching t6i sé str dung cic mo
hinh c6 san dé dao tao tap dit liéu clia minh va xac
dinh chinh x4c cac khuén mat khac nhau.

Sau khi mé hinh dwgc dao tao, n6é sé dwoc st
dung dé phat hién tat ca cic khudén mit trong mot
lubng video hodc hinh dnh nhat dinh. M6 hinh sé
trich xuat cac dic diém khudn mat cta tirng khuén
mat dwoc phat hién va so sanh chdng véi cac dac
diém khuon mit trong bo dir liéu. Néu tim thay sw
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trung khép, mé hinh sé xac dinh tén va ma s6 sinh
vién cda nguwoi dé. Cac thong tin nay sé dwoc tw
ddéng lwu va cip nhat vao hé théng, bao gom ca ngay
ghi nhan

Cong nghé

a) Bo cong cu Firebase ML danh cho Android: U'ng
dung cta ching téi dwgc phat trién bang ngén ngir
13p trinh Java va tan dung sirc manh cta thuat toan
hoc mday ctia Google Firebase ML Kit dé cho phép
nhan dang khuon mat hiéu qua va chinh xac. Firebase
ML Kit 1a bd c6ng cu phat trién phan mém danh cho
thiét bi di dong cho phép nha phat trién dé dang tich
hop cong nghé may hoc vao trng dung cua ho.

Trong rng dung Android cta ching t6i, ching t6i
st dung mdy anh cta thiét bi dé quay cac luong
video va quét tat ca cac khuén mat xuat hién trong
lubng. Khi mot khuén mat dwoc phat hién, ¢ng dung
cta chung t6i st dung API nhan dang khu6n mat ctia
Firebase ML Kit d€ 1dy thong tin phan tich khuon
mat chi tiét. API giGp xac dinh va dinh vi cac dac
diém trén khuén mit nhw mét, tai, ma, mii va miéng
cia moi khuén mat dwogc phat hién. N6 ciling cung
cip cac duwong nét cla cac dac diém trén khuén mat
nhw mat, 16ng may, moi va mili. Ngoai viéc phat hién
va phan tich cac diac diém trén khudn mat, *ng dung
cta ching tbi st dung API nhian dang khu6én mét dé
nhan dang cic nét mit nhw nu cwdi hodc nhdm mat.
API ciling cho phép ching t6i theo d&i cac khudn mat
trén nhiéu khung hinh video va chi dinh mét ma
dinh danh duy nhét cho tirng khuén mat riéng 1é
dugc phat hién. S6 nhan dang nady van nhit quan
qua nhiéu 1énh goi, cho phép thao tac va x ly hinh
anh cta cac ca nhan cu thé trong luéng video. Mot
trong nhirng loi ich chinh cta viéc str dung API nhédn
dang khudén mat cta Firebase ML Kit la n6 cho phép
ching t6i xtr ly cac khung hinh video trong thoi gian
thuc (Bhaskar et al., 2018). Tinh nang nhan dién
khuon mat dwoc thye hién trén thiét bi, giup thiét bi
dd nhanh dé st dung trong cac tng dung thoi gian
thwc chdng han nhw x 1y video.

b. Trinh duyét co s& dit liéu SQLite: Trong dw an,
chung toi sé lwu trir tit ca dir liéu khuén mat bao
gobm khudn mat, tén sinh vién va ID sinh vién trong
SQLite. SQLite 1a mdt hé thdng co s& dir liéu quan hé
day @ va nhé gon, cé thé dworc tich hop vao cac trng
dung khac. N6 1a mot lwa chon phd bién cho phan
mém co s& dir liéu nhing trong cac &ng dung nhw
trinh duyét web vi kha nang lwu trit dit liéu cuc bo
hodc phia may khach. Trén thuc té, SQLite dwoc st
dung réng rai trong nhiéu hé thdng, bao gom ca dién
thoai di dong va hé diéu hanh, va dwoc cho 1a cong
cu co s& dir liéu dwoec trién khai rong rai nhat.

Nhin chung, viéc str dung SQLite trong dw an cua
ching t6i cho phép lwu trit dit liéu khudn mat, tén
sinh vién va ID sinh vién mdt cach hiéu qua va dang
tin cdy. Kha nang tich hop cia SQLite v&i nhiéu ngdén
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ngir 1ap trinh khac nhau va thiét ké hé théng tép da
nén tang cta n6 khién né tré thanh lwa chon phd
bién cho nhiéu rng dung yéu cau lwu trir dir liéu cuc
b6 hoac phia may khach.

2. Thuc hién

Trién Khai

Khi khéi chay &ng dung, m6t man hinh giat gan
c6 do tré 2,5 giay sé hién thi. Tiép theo, ngwoi dung
vao menu va chon nut “Quan ly”. T d6, ho chon
"Thém sinh vién" va nhap tén va ID sinh vién cta
sinh vién mong mudn, xac nhin thong tin nay. Sau
dé, hé théng sé tw ddong cap nhat 1én Lép SS2.

Tré vé trang chi, ngwoi dung chon nat “Diém
danh” va ché cap quyén cho camera. 'ng dung phat
hién sy hién dién cia khuon mat ngwoi trong khung
camera bang cach phac thdo né biang mot dwong
vién. Sau d6, ngwdi dung c6 thé nhip vao ndt "+" va
nhip tén va ID cta hoc sinh, sau d6 nhap vao "Xac
nhin" d€ quét va lwu dir liéu cia khuén mat nhap
liéu. Khi théng tin vé hoc sinh da dwoc nhép, qua
trinh nhan dang khudn mit c6 thé bit dau bang cach
chon nut "May anh" va hwédng may anh vao khuén
mat can nhan dang. Ung dung sé thuwc hién xt ly
nhin dang khudn mit va lwu diém danh cho nhirng
khudn mit da nhan dang bang cach viét tén cta hoc
sinh vao phan "Kiém tra" cung véi ngay cu thé. Do
chinh x4c ctia tng dung nay c6 thé dwoc cai thién
bang cach quét hoc sinh tir nhiéu géc do.

Xt ly dir liéu

Dé tao thuin loi cho viéc dao tao dir liéu, ching
toi sir dung M6 hinh khuén mat ML Vision ctia ML
Kit. Khia canh xtt ly ctia nd lwc nay dwoc quan ly béi
Thw vién Firebase, thw vién nay sé tw dong giri két
qua dau ra dén chirc nang trinh nghe. Trong truwong
hop mot khuoén miat khac dwoc xac dinh dé nhan
dang, ching téi sé nhan dwoc két qua nhin dang tir
M6 hinh Al nhing cia MLKit. Do d6, m6t ngwdi nghe
duoc kich hoat véi Doi twong cia Firebase Vision
Face, bao gbm cac két qua phat hién cho tirng khuén
mat da dwoc phat hién.

Thiét ké co sé dir liéu

Kiéu kién tric phan 16p 1a mot mau thiét ké co s&
di liéu phd bién phan tich mot ng dung thanh ba
tang riéng biét: ting trinh bay hoac GUI, ting dit liéu
va tang logic &ng dung. Tang logic &ng dung chiu
trach nhiém cho tat ca cac quy trinh ra quyét dinh
cia wng dung. N6 1a "bd ndo" ciia rng dung, noi dwa
ra tat ca cac quyét dinh quan trong. Tang nay ghi va
doc dir liéu dén va tlr ting div liéu, giup &ng dung
hoat dong binh thuwdong.

Tang dir liéu la noi lwu triv tat ca dir liéu. Tang
nay cung cap méi trwong lwu triv an toan va hiéu
qua cho dit liéu cia rng dung. N6 cling cho phép cac
giao dich duwgc thwc hién va cho phép ng dung
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duyét qua mot lwgng lén div liéu trong vai giay.
Tang trinh bay chiu trach nhiém vé giao dién ngwoi
dung ctia rng dung. Tang nay cho phép ngwoi dung
nhép dir liéu vao &ng dung va nhin phan héi, va
hoat dong nhw mot trung gian hoa giai gitta nguoi
dung va dir liéu va chuyén tiép cac hanh dong cia
nguwoi dung dén tang logic ng dung.

Tang trinh bay c6 thé c¢6 nhiéu dang, chang han
nhu PC, may tinh bang hoac thiét bi di dong. Sau khi
nguoi dung thwc hién mot hanh dong trong ting
ban trinh bay, chdng han nhu nhip vao nut, ting
logic trén may chu web sé thwc hién hanh dong
thich hop. Tang dit liéu, noi dit co sé dit liéu, ho tro
co s& dit liéu SQLite ctia rng dung.

Tém lai, Kiéu kién tric phan 16p 1a mot mau thiét
ké co s& dir liéu phan tich mot rng dung thanh ba
ting, moi ting c6 mdt muc dich riéng biét. Tang
trinh bay cung cap giao dién nguoi dung, ting logic
chiu trach nhiém ra quyét dinh va tang di liéu lwu
trir tat cd dir liéu cua rng dung. Kién tric nay thic
day tinh mé dun, kha nang mé rong va kha ning bao
tri, cho phép phat trién hiéu qua cac ¢ng dung manh
mé. Chung t6i dwa 4 chirc nang nay vao mo hinh (i)
Nhén dién khuon mat va theo d&i khuén mat; (ii)
Nhian dang khuén mit; (iii) Kiém tra chuyén cin;
(iv) Nhan dang cam xuc

3. Panh gia

Két qua

Sau khi tién hanh th nghiém 10 vong trén (ng
dung di dong, mdi vong 10 sinh vién, chung toi thu
dwoc két qua nhu sau:

Ung dung di déng dwoc thiét ké véi giao dién
than thién v&i ngudi dung, cho phép nguwoi dung dé
dang diéu hudéng va stir dung thanh thao khi tiép xidc
lan dau. Véi ty 1é phat hién chinh xac trén 70%, rng
dung c6 thé dwa ra két qua trong vong 10-15 gidy.
Ngoai ra, viéc st dung SQLite cho phép &ng dung xi
Iy mot s6 lwgng 16n doi twong, giup kiém tra diém

Khong cé hoe | 111 | 222 | 223 444 | 445 | 666 | 777 | 588 | 999
sinh (ngwai)

1010

Sy cong nhan | 100 | 99,99 | 95,01
g (%)

D103 | 85,82 | 75.02 [ 53,12 38,35 | 2195 | 15.02

danh cho mot nhém lén sinh vién.

Mot trong nhitng thanh twu lén nhit cua Gng
dung cda chung t6i la kha nang thwc hién cac chirc
nang chinh la kiém tra diém danh va quan ly hoc
sinh, déng thoi tich hop thém tinh nang nhin dang
cam xuic. Ngwoi dung cé thé chon st dung camera
triwedc hodc sau va thim chi c¢6 thé hodn doi kich
thwéc chiéu rong va chiéu cao khi st dung (rng dung
& ché d6 doc vi n6 sé dwgc xoay 90 dé.

Nhitng cai thién trong twong lai

Bat chidp nhitng tién bd dat dwoc trong cong
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nghé nhin dang khuon mit, chung t6i nhin thiy cin
cai thién & mot s6 linh vwe. Hién tai, khong cé thuat
toan nao c6 thé khang dinh 1a hoan toan chinh xac
trong moi diéu kién. Do d6, thé hé tiép theo cua hé
théng nhin dang khuon mit nén hwéng dén thoi
gian thwc va linh hoat hon vé mit nhan dang khuon
mat trong cac trwedng hop khac nhau.

4. Ham y chinh sach

Vi viéc st dung Al trong quan tri trudng hoc,
chiing tbi phat trién cdc ham y cho viéc trién khai Al
trong cong tac diém danh thay thé cho viéc diém
danh truyén thong.

Quy dinh vé quyén riéng tw va bado mat: Viéc st
dung Al dé diém danh phai tudn thu quyén riéng tw
va bao mat dir liéu. Dir liéu thu thap sinh trac hoc sé
phai dwoc bao vé, khong duoc chia sé hoac st dung
mot cach trai phap luat hoac ddc hai.

DPam bdo tinh c6ng bing va ding dan: Chinh sach
can dadm bao rang viéc st dung Al d€ diém danh sinh
vién mot cach cdng bing va khong c6 thién kién. Vi
vy, str dung bd dit liéu phai ddm bao ring sinh vién
sé khong bi phan biét dwa vao mau da, dan tdc, hoac
cac yéu t6 vé sinh trac hoc

Bao dam do chinh xac va dang tin cdy: Chinh sach
can dam bao rang do chinh x4c va tin ciy can dwoc
dam bao. Cac quy dinh vé danh gia, kiém tra, va stra
10i hé théng cAn dwoc dam bao dwoc gidi quyét
trong thoi gian hop ly va chinh xac cao.

Pam bdo tinh minh bach: Cac quy dinh vé viéc
diém danh phai ddm bao tinh minh bach trong viéc
diém danh sinh vién. Phat trién cac thuit toan phai
dam bdo tinh can thiép kip thoi va kha ning kiém
soat cho quan tri vién trong cac trwdng hop cin
thiét, dic biét 1a nhitng trweong hop khin cdp va
dwoc thong bao rong rai tdi sinh vién cling nhw
gidng vién truec ti€p giang day./.
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Nang cao sw gan két cia giang vién véi té chirc

tai Treong Pai hoc Cong nghé Pong Nai

Vii Thi Hanh Tam
Trudong Pai hoc Cong nghé Pong Nai

Nghién ctru danh gia cac yéu t6 anh hudng dén sw gan két cta giang vién véi Treong Pai hoc Cong nghé
bong Nai (DNTU) théng qua khao sat 184 giang vién két hop phwong phap phén tich, théng ké moé ta danh
gia thuc trang cac yéu t6 nay, két qua cho thay bay yéu t6 gom: Co hoi dao tao va phat trién, Thu nhip, Phuc
loi, Lanh dao, Ban chit cong viéc, Pong nghiép, Diéu kién lam viéc véi mirc dd x€p tir cao téi thap tac dong
dén sw gin két clia gidng vién véi Trudng. Tir d6 dé xuit khuyén nghi nham nang cao sw gan két cac giang
vién véi DNTU néi chung va cac co so gido duc tu thuc khac.

1. Mé dau

Mot t8 chirc ¢6 sw gan két clia nhan sw cang cao
thi cang tao ra dwoc loi thé canh tranh, khong chi
dap ¢ng nhu ciu treéc mat vé ngudn nhan lwc ma
né con xay dung va dam bao dwgc hé thong lanh dao
bén vitng trong twong lai. Mét lwc lwong lao dong
tham gia v&i nang lwong, sw tip trung, cam két la rat
quan trong cho su sdng con cua t6 chirc. Vi vay véi
nhiém vu chinh la dao tao nguén nhan lwc chit
lwong cung cip cho thi trweong lao dong, thi viéc thu
hut va gan két giang vién c6 tai ning tai cac Truong
bai hoc la viéc lam vé ciing quan trong.

Pén nay chu dé vé sw gin két gidng vién vadi
Trwong Pai hoc da dwoc dé cip nhiéu trong cac
nghién ctu. Tuy nhién, véi nhitng ddc diém khac
nhau trong céng tac quan ly va tw chu vé nhiéu mat
d6i vi hai loai hinh t6 chirc gido duc trong va ngoai
cong 1ap ma tac gia lwa chon nghién ctru sw gan két
cla cac giang vién véi mot Trwong Pai hoc Tw thuc
cu thé, nham x4c dinh dwoc cac yéu t6 c6 anh hwdéng
dén su gan két clia giang vién khi lam viéc tai day.
Trong khuén khé bai viét nay tac gia lwa chon
Trwong Pai hoc Cong nghé Pong Nai la Truweong Dai
hoc tw thuc 1am bdéi cdnh dé tién hanh mé ta, phin
tich va danh gia thuc trang cac yéu té anh hudng
dén sw gan két cta giang vién véi t6 chirc nham dwa
ra cac khuyén nghi giup nang cao sw gan két cta
gidng vién v&i Truong va déng gbp mot phan nho
trong cac nghién ctru vé sw gan két clia gidng vién
v&i to chire gido duc tw thuc khéc.

2. Co sé ly thuyét

Theo Schaufeli va cdng sw (2003) thi sw gin két
nhw 1a mot trang thai tAm ly lién quan dén cong viéc,
tich cwc va sin sang lam viéc dwoc dic trung béi sw
c6ng hién, nang lwong va sy say mé. Sw gan két
khong phai 1a mot trang thai tam thoi va cu thé ma
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dung hon no la mét trang thai nhan thirc tinh cadm
lan téa va lién tuc, khong tip trung vao bat ky dai
twong, ca nhan, sw kién hay hanh vi cu thé nao.

Alan M.Saks (2006) thwc hién nghién ciru vé sw
gan két cta nhan vién tai Trwong Pai hoc Toronto,
Canada c¢6102 nhén vién lam viéc tai nhiéu vi tri
khac nhau tham gia khao sat v&i dé tudi trung binh
1a 34 tudi, c6 60% la nir gi¢i va c6 thoi gian 1am vié
trung binh 13 4 nam. Nghién ctru chi ra rang cac yéu
t8: Sw ho tro cia t6 chire, Cong bang, Pic diém cong
viéc trong to chirc déu c6 sy anh hwdng tich cuc dén
sw gan két clia nhan vién v&i Treong véi mire do tir
cao dén thap.

Ché Hong Dwong (2017) nghién cttu cac nhan to
anh huwéng dén sy gin bo clia can bo gidng vién véi
Truwong Cao dang nghé Du lich - Thwong mai Nghé
An cho thdy, cic nhan t6 &nh hwéng dén sw gan bo
cla can bo, giang vién véi nha treong gom: Lwong,
phtc loi va sy cong bang; Diéu kién lam viéc; Co hoi
dao tao va phat trién; Co hoi thing tién; Khen
thwdng va cong nhan thanh tich; M6i quan hé véi
doéng nghiép va cip trén; Trién vong va s phat trién
cia nha trwong

Dua trén co s& ly thuyét, cic nghién ciru trude va
tham khao y kién chuyén gia tac gia dé xuat khung
phan tich nhw sau:

Hinh 1: Khung phin tich

Béng nghigp

Co hii dio go v
Thing tién

Thu nhip

Ban chit cong vige

Swr gfm kit giding
vién vii Trudrng

Bricu kigén lam vige
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3. Phu'ong phap nghién ciru

Tac gia sit dung phwong phap dinh tinh cu thé 1a
thu thip, phan tich tai liéu, y kién danh gia, nhan xét
tlr 184 giang vién tlr viéc van dung thang do 3 thanh
phan gin két cta nguoi lao dong véi t6 chirc bao
gdém “sw nd luc, sw tw hao, long trung thanh” cta
Tran Kim Dung (2006) va thang do AJDI trong
nghién ctru “Nhu cau, sy théa man ctia nhan vién va
mirc dd gan két vai t6 chirc” cla ciing tac gid nay két
hop thong ké mo ta danh gia mc d6 tac dong cac
yéu t6 c6 &nh hwdng dén sw gan két clia gidng vién
véi DNTU.

4. Két qua nghién ciru

Két qua cho thay cac bién nghién ciru trong thang
do déu c6 hé s6 Cronbach alpha trong khoang tir 0.7
dén 1 la thang do s dung t6t, c6 du do tin ciy dé
tién hanh nghién ctru.

Dua trén két qua phan tich téng quat mirc do gin
két cua giang vién véi DNTU & mirc trung binh thap.
Trong dé giang vién hién dang hai long véi cac
nhom yéu to: Lanh dao, Pong nghiép, Ban chit cong
viéc, Piéu kién lam viéc thi nhém yéu t6 ma giang
vién cam thdy it hai long nhat dé 1a vé Thu nhép, Co
hoi dao tao va thang tién, Phuc loi va c6 thé day
chinh 13 cic nguyén nhan dan dén mitc gin két thap
cla giang vién véi Tredong, cu thé:

Bén canh mot s6 han ché nhw chwa cip nhép kip
thoi cac thiét bi, may moc, hda chit bat kip védi xu
thé thoi dai thi véi nhitng wu diém vé khong khi,
khong gian lam viéc sach sé, an toan, an ninh trong
Khu virc, ddm bao khéng gian lam viéc hiéu qua cho
gidng vién ciing nhw viéc trang bi co s& vat chit,
trang thiét bi day hoc dwoc bd tri noi cac phong hoc
twong doi day du, tién nghi gitp cho yéu to vé “diéu
kién lam viéc” dat mirc théa man cao nhit trong sd
bay yéu td c6 tac ddong dén su gin két cuia gidng vién
véi Trwong.

Pong nghiép la yéu t6 c6 mirc thod méan 3.43 cao
trong nhém cac yéu t6 tdc dong dén su gan két clia
giang vién véi Trwong. Diéu do6 cho thdy rang DNTU
da tao dung dwoc moi trieong than thién, hoa dong;
mdi quan hé dong nghiép thé hién t6t, doan két, cac
thay,c6 chia sé kinh nghiém gidng day, nghién ctu,...
cung tao dwng mot tp thé doan két, san sang ho tro
nhau. Tuy sw gan két nay chi thé hién & pham vi
Khoa, Trung tdm hon la toan Trudng.

K&t qua phan tich tir bang 1 chi ra rang yéu t6
“lanh dao” dat gia tri théa man 3.30 twong ddi cao so
vi cac yéu td khac, Mdc du van con han ché vé mat
chwa khai thac hét dwoc ning lwc ctia giang vién,
thiéu sy dong vién, khich 1é tao hirng thd lam viéc;
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nguyén nhan dwgc xac dinh do dac thu cong tac
gidng day thoi gian khéng c6 dinh lam gidm co hoi
trao d6i cong viéc truc tiép tir d6 giao ti€p kém hiéu
qua. Cung v&i viéc chwa dwgc dao tao bai ban vé ky
ndng quan ly, nghé thuat lanh dao nén dé6i khi van
con gay ra ap luwc cho thay,co thi da s6 cac thiy,coé
van hai long v&i cac 1anh dao ctia minh va cho rang
ho 14 nguoi c6 nang lwc chuyén mén, tim nhin xa,
ton trong va ho tro thay,co.

Ban chit cong viéc ctiia cic giang vién Dai hoc
khong chi don thuin 1a viéc truyén day nhitng kién
thirc chuyén mon cho sinh vién ma con la viéc khong
ngirng nghién cty, hoc tip dé d6i méi phwong phap
gidng day, ...nhirng yéu cau nay doi hoi ngudi giang
vién phai luén van dong nghién ctru, tim toi va sang
tao khong chi vé cac kién thirc chuyén moén don
thudn ma con la cac k§ niang, phwong phap giang
day,..nham dao tao ra ngudn nhan lwc chit lwgng
dap rng nhu ciu ngay cang cao cua xa hoi. Véi mirc
do6 thoa min cao dat 3.29 c6 thé khang dinh rang cac
giang vién hai long v&i cong viéc cua ho.

Nam trong nhéom yéu t8 c6 mirc thdéa man thip
yéu t6 “Phic loi” dat 2.99, cac chinh sach phuc loi
cia Truwong chwa phong phu va c¢é tinh Khich 1€ tinh
than cu thé: chwa t6 chirc kham strc khoe dinh ky,
chinh sach lvong thwéng hién nay chi tinh chung
mot mic cho moi vi tri cong viéc, du lich khong cé
tinh dinh ky va chwa c6 cac khoan tro cdp khac,....
Cho thay cac chinh sach phic lgi hién nay chi dirng
& mirc phuc loi co ban chwa cé nhiéu chinh séch
mang tinh khich 1€, canh tranh.

Két qua khao sat cho thdy mirc thu nhip binh
quan nhiéu nhit chiém 76,08% trong khoang tir 10
- 15 triéu déng/thang, chi c6 6 nguwoi trong 184
nguwoi khdo sat c6 mirc thu nhap trong khoang trén
15 triéu chiém 5.45%. Mtkc lwong tai DNTU twong
d6i nhinh hon mot chit so véi cdc Trwong khac
trong khu viec nhwng nhin chung véi mire lwong nay
chi du trang trai cudc séng cho cac gidng vién tré,
ddc than con thay, c¢o da cé gia dinh chwa dua dap (rng
dwoc nhu cau. Pong thoi viéc tang lwong khéng theo
chu ky cuing véi ap luc hoc tip nang cao trinh d6 dan
dén viéc khéng thé théa min chi phi cho ca hai viéc
hoc tap va cudc song tao nguy co khi c6 don vi khac
tra mitc lwong, wu dai hap dan hon thi cac thay, cd
s€ c6 xu hwdng roi bé Truedng cao hon. Véi mire do
hai long chi dat 2,87 thi diy chinh la yéu t6 c6 tac
dong manh dén sw gan két clia giang vién véi DNTU.

Doi véi yéu t6 “Co hdi dao tao va thang tién” cd
mirc do théa min 2.86 & mic thidp nhit. Tai cac
Trwong Pai hoc thi viéc dao tao, nghién ctru 1a mot
trong nhirng vin dé quan trong hang diu, mic du
cac chinh sich vé dao tao ctia Trwong rat day da va
cu thé cling nhuw thé hién dwgc sw quan tAm dén viéc
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nang cao trinh dd cho gidng vién tuy nhién van chwa
c6 tinh khich 18, dong vién thic diy thiy, c6 tham gia
cu thé: Nha trwong chwa ho tro cac chi phi tham gia
cac chwong trinh hoc, bit cip trong chinh sach tha
tuc hanh chinh, cam két 1am viéc bi chong chéo thoi
gian cung v&i viéc thiéu hut vé s6 giang vién cd trinh
d6 cao ma Nha Truwong da tao ap lwc vé viéc tham
gia hoc tap nang cao trinh d6. Cung véi do, su thang
tién trong cong viéc la thwéc do nang lwc cia mot
nguoi, né thé hién sy ghi nhin nhirng danh gia vé
nang lyc lam viéc cling nhw nhitng thanh twu ma ca
nhan da dong gép cho sw phat trién ctia té chirc ma
hién nay cac gidng vién chwa nhén thiy dwoc ré co
hoi thang tién cua ho tai DNTU sau khi hoan thanh
cac chwong trinh nang cao trinh do va da sé cac vi tri
quan ly da c6 ngwdi ndm giit nén chwa tao duoc
dong lwc 1am viéc, cdng hién ciing nhw y dinh gin bo
1au dai. Pay ciing 1a 1y do chinh lam gidm sw gin két
cta giang vién véi DNTU.

5. Két luan va khuyén nghi

Trén co s& phan tich, danh gia thwc trang va cac
nguyén nhan néu trén, bai viét nay dé xuit, goi y
mot s gidi phap cai thién chinh sich nham ning cao
sw gan két clia gidng vién véi DNTU noi riéng cling
nhw cac Trwong Pai hoc tw thuc khac néi chung cu
thé nhw sau:

Thir nhat, vé chinh sach thu nhip: Xy dung ké
hoach tang nguén thu cho Trwong thong qua viéc
tan dung nguodn lwc sdn c6 td chirc dao tao ngan han,
dao tao lai cho Doanh nghiép; ky két hoat dong
quang cdo mang tinh chat phuc vu sinh vién, quang
cdo hoc duwong; Cho thué trang thiét bi, CSVC,..
Nguon thu tang thi viéc diéu chinh cic chinh sach vé
thu nhap, lwvong thwdéng cho cac giang vién sé dwoc
cai thién nhanh chéng hon. Pong thoi xay dung cac
chinh sach cu thé, ro rang trong viéc thwc hién chi sé
do lwdng hiéu qua cong viéc (KPI) dung xét danh gia
nang lwc; xay dung tiéu chuin ning bac lwong truéc
thoi han cho cac ca nhan xuit sic; khen thudng véi
nhitng danh hiéu, ghi nhin déng gép cia thay, cd
voi Trwong; tang lwong theo chu ky tao dong lwc,
tinh canh tranh;...

Thr hai, vé chinh sach phuc loi: Tap trung xay
dung, b6 sung thém cac chinh sidch mang tinh khich
1¢, dong vién nhw td chirc kham sirc khoe dinh ky hai
lan/ndm; xay dung chinh sach tham quan, du lich
trong va ngoai nwéc cong bang ddi vdi cac thay, cod
c6 tham nién cong tac 1 1an/nam; chinh sach thwong
ché d6 thwéng lwong thang 13, thuwdng Tét can cl
theo hiéu qua céng viéc, chirc vy, vi tri ddm nhiém,
tham nién céng tac rd rang.
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Thi ba, vé chinh sach co hdi dao tao: Tang mirc
dai ngo 1én tir 50% - 70% so v&i mie hién hanh dé
thu hut nhan tai; diéu chinh chinh sach hé tro chi
phi tham gia hoc tap, nghién ctru chwong trinh trong
va ngoai nwéc; T6 chirc dao tao k§ nang bé tro cho
giang vién dung nhu cau va xay dung doi ngii giang
vién dao tao ngudn phuc vu cho viéc dao tao lai cho
cac giang vién trong trwong lam gidm chi phi thué
ngoai ma con giup tang thu nhap cho cac giang vién
noi bo; tinh gon thu tuc hanh chinh trong cong tac
dao tao boi dwdng nham tao dong lwc, khuyén khich
thic day giang vién tham gia hoc tap.

Tht tw, vé chinh sach thang tién: Xuc tién xay
dung tiéu chuin thing tién rd rang, c6ng khai, cong
bang cho tirng vi tri, chitc danh va cac huéng dan
quy trinh thing tién thong qua cac vin ban quy
dinh, quy ché,..; xdy dung chinh sich thing tién
vuot cAp néu c6 nhirng déng gép y nghia thiét thuc
vé mat khoa hoc, gidi thwdng, sing kién,.... trong viéc
phat trién dé cac giang vién cé muc tiéu phin dau
trong cong viéc tir d6 ting cuwdng sw gin két cla
thay,c6 véi Trweong./.
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Cac yéu to anh hwdong dén nang suat lao dong:

nghién ciru tai Cong ty Co phian Pau tw Thai Binh

Truong Van Nam
KH-DBH-QT Wolverine Reebok, TBS Group
Pang Quang Ving
Khoa Kinh té - Truong Pai hoc Su pham K§ thuat TP. Hd Chi Minh

Nghién ctru ndy dwoc thwc hién nham xac dinh ra cac yéu t6 &nh hwéng dén NSLD tai cAc nha may san
xudt giay ciia Cong ty C6 phan Dau tw Thai Binh (TBS Group). Két qua nghién ctru cho thdy c6 04 yéu t6 anh
hwong dén nang suat lao dong (NSLD), gobm: Nang lwc ca nhan, mé6i quan hé trong doanh nghiép (DN), yéu
t6 quan ly, diéu kién lao dong san xuat va dwgc do lwong thong qua 22 bién quan sat. Tir két qua nghién ctru,
nhom tac gia da dwa ra cdc ham y quan tri nham cai thién NSLD tai cAc don vi sdn xu4t ctia TBS Group.

1. Co sd ly thuyét va mo hinh nghién ciru

1.1. Co s& ly thuyét

Theo Dung va cong sw (2017), xét theo pham vi
NSLD thi c¢6 thé phan lam 2 loai: NSLD ¢4 nhén va
NSLD x3 hdi. Trong dd, NSLD ca nhan la mc nang
suat ciia nguoi lao déng, dwoc tinh dwa trén ty sé
gitra s6 lwong thanh phdm véi thoi gian lao dong dé
hoan thanh san phdm d6. NSLD ca nhan chiém vai
tro then chét trong qua trinh san xudit, viéc ting hay
gidm NSLD ca nhin anh hwéng phan lé6n dén sw
phat trién va ton tai cia mot DN. NSLD x4 hoi 1a mirc
nang suit cua tat cd nguoén lwc trong DN hay trén
pham vi toan x4 hoi. NSLD x4 hoi dwoc do bang ty s6
gilta san lwong cta DN hoac x3 hoi véi luwgng lao
doéng séng va lao dong qua kh bi hao phi dé san
xuat ra mot don vi san pham.

Nghién ctru cua Razak va cong sw (2014) thuc
hién khdo sit trén 150 mau ngudi lao dong tai
Malaysia nham xac dinh cac yéu t6 anh hwéng dén
NSLD tai Malaysia. Két qua cho thiy cac yéu to anh
huéng dén NSLD bao gdm: dong lwc 1am viéc, sw hd
tro cia nha quan ly, sw giam sat va ky thuat. Tuy
nhién, nghién ctru nay c6 sd lwgng miu qua nhd so
vGi tong thé la nguoi lao dong nén két qua nghién
ctru can xem lai tinh kha thi véi thuc tién. Nghién
ctru ctia Kazaz va cong sw (2016) da xac dinh cac
yéu t6 anh hwdng dén NSLD tai cic dw an xay dung
gom: nang luc, cac yéu td truyén théng, cac yéu tb
nguon lyc san xudt, cac yéu td vé nhin sy, cac yéu té
khac. Duéi goc do kiém chiéng cia T6 chirc nang
suat chau A (2000) da xac dinh c¢6 5 nhém yéu to
anh hudng dén nang suit bao gom: cam két cia
quan ly cip cao, hwéng dén khach hang, quan ly san
xudt, quan ly nhin sy va méi quan hé trong DN.

1.2. M6 hinh nghién ciru

T nhitng nghién ctiru trede diy, dong thoi xem
xét tinh hinh thuc té ctia TBS Group, nhém tac gia
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dwa ra gia thuyét va mé hinh nghién ctru cac yéu té
anh hwdng dén NSLD.

Nang lwc ca nhan: 1a nhén té c¢6 &nh hwdng truc
tiép dén nang suit va gdm 4 thanh phin co ban: (1)
Tai ndng: bao gbm ndng khiéu bim sinh va nhirng
kinh nghiém cé dwoc sau mét qua trinh lam viéc; (2)
S& thich: sy dam mé cta ca nhan d6i véi nganh
nghé, cong ty va cong viéc ho dang lam; (3) Tinh
cach: nhirng tinh chat, dic diém ndi tAm ctia cad nhan
c6 phu hop véi cong viéc; va (4) Cac yéu tb thé chat:
bao gom strc khoe, thé lwc, thé chat phu hop voi
cong viéc hién tai. Tr nhitng nhan dinh trén nhém
tac gia dwa ra gia thuyét H1 - Nang luc cd nhan cang
tot thi NSLD cang cao (+).

Mo6i quan hé trong DN: bao gom mdi quan hé
gitta 2 nhom, do6 1a gittra nhan vién - nhan vién va
nhin vién - quan ly. TrAn Thi Kim Loan va Bui
Nguyén Hung (2009) khang dinh m&i quan hé trong
DN chinh la sy truyén théng trong DN va su tin cdy,
hop tac, trao déi va chia sé thong tin gitra 02 nhom
chinh, dé chinh la moi quan hé gitra cadc nhan vién
d6éng cdp va mébi quan hé gitra nhan vién véi quan ly.
Nhuw vay, nhirng nghién ctru déu cho rang mdi quan
hé trong DN c6 tac dong tich cwc dén NSLD. Do dé
nhém tac gia dé xuit gia thuyét H2 - M6i quan hé
trong DN cang tot thi NSLD cang cao (+).

Yéu t6 quan ly: dwoc xac dinh la cac yéu té quan
ly vé nhan sy va san xult. Cac yéu to6 quan ly nhin
sw chinh la sy dao tao, huin luyén, trang bi cac ki
nang, tao dong lwc cho nguwoi lao dong. Pong thoi,
cac yéu to quan ly trong DN c6 tac dong tich cuc dén
NSLD. Tw I1ap ludn trén, nhéom tac gid dwa ra gia
thuyét H3 - Yéu t6 quan ly cang dwoc chd trong thi
NSLD cang cao (+).

biéu kién lao dong san xuit: c6 anh hwong truc
tiép dén NSLD. Dbiéu kién lao dong san xuit anh
hwdng rat 1én téi tAm sinh ly, tinh cdm, thai dg, sw
phat huy kha nang sang kién ctia nguoi lao dong va
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cling anh hwdng tich cwc dén dong lwc lam viéc. T
nhitrng 14p luin trén nhém tac gia dwa ra gia thuyét
H4 - biéu kién lao dong san xuit cang tét thi NSLD
cang cao (+).

Tir nhirng gia thuyét nghién ctru trén va thuc tién
tai TBS Group, nghién ctru dé xuadt mo6 hinh gobm 04
yéu t6 tac dong cung chiéu dén NSLD (hinh 1).

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

‘.\'z’mg lue ¢4 nhan

Nang suat

|
|
‘.\'Iéi quan hé trong doanh nghiép I
|
|

lao dong

‘ Yéu to quan Iy

Ié

2. Phuang phap nghién clru

‘Biéu kién lao dong san xuat

Nghién ctru thwc hién khdo sat va phong van truc
tiép tirng chuyén san xuit véi doi twong la cong
nhén va chuyén trwdng tai nha may. Nhom tac gia
thwc hién khao sat phwong phap phi xac suét thuin
tién va str dung thang do Likert v&i 5 mirc do (véi 1.
Hoan toan khong déng y, 2. Khong dong y, 3. Binh
thwong 4. Péng y, 5. Hoan toan dong y), gom cé 4
bién doc 1ap (v&i tong s6 bién quan sat la 22) anh
hwdng dén bién phu thudc.

Nghién cru nay st dung phuwong phap nghién
ctru phi x4c suat, day 1a cach 14y mau mot cach ngiu
nhién dwa theo cam tinh, sw chu quan, sy thuan tién.
Thuwc hién khdo sat trén doi twong la nguoi lao dong
trong don vi san xuit giay tai TBS Group, bao gom
céng nhan va cac cip quan ly l1a chuyén trudng.
Theo Hair va cong sw (2006), ddi véi phan tich nhan
t6 kham ph4 thi s6 c& mau t6i thiéu phai bang 5 1an
sO bién quan sat. Trong nghién ctru c6 22 bién quan
sat, do d6 s6 c& mau tdi thiu la N = 5 x 22 = 110.
Tuy nhién, dé tang mirc d6 chinh xac va giam thiéu
rui ro, nghién ctru da phat ra 220 phiéu va nhan vé
200 phiéu hop 1& (90,9%). S8 lwgng mau thu dwgc
16m hon kich thuwéc mau téi thiéu 110. Nhw vay, mau
cda nghién ctru dap rng dwoc yéu ciu nghién ctru.

3. Két qua nghién ciru

Trudece tién, nghién ciu thwc hién kiém dinh dé
tin cdy cta cac thang do thong qua hé s6 Cronbach’s
Alpha, cho thiy tit ca 4 bién ddc lap va bién phu
thudc déu cé hé sd Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7.
bong thoi, cac bién quan sat déu cé hé s6 twong
quan bién tong 1én hon 0,3. Dwa vao cac tiéu chi
kiém dinh trén c6 thé két luan dwoc rang thang do
dwoc st dung dang tin ciy va tién hanh cac buéc
phan tich tiép theo.

Két qua phéan tich nhan t6 v&i 19 bién quan sat
cho thiy gia tri KMO = 0,889 (> 0,5), hé s6 Chi-
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square = 1549,931 vé&i mirc y nghia Sig. = 0,000 <
0,05, lic nay bac bé gid thuyét HO: 19 bién doc lap
khong c6 méi quan hé twong quan véi nhau. Diéu
nay chirng té dir liéu dung dé phan tich nhan té la
hoan toan thich hop. Thuc hién phan tich nhan td
theo Principal components véi phép quay Varimax
cho thiy 19 bién quan sat ban diu dwoc chia thanh
4 nhém, gia tri tong phwong sai trich = 59,442% >
50%: dat yéu ciu, cac hé s tai nhin t6 da phan déu
1é6m hon 0,5, tuy nhién cé 2 bién QH4 va NL4 c6 hé
s0 tai dwdi 0,5 nén cin loai 2 bién nay ra khai thang
do va danh gia lai phan tich nhén to.

Tiép tuc kiém dinh KMO va Bartlett’s cac bién
doc 1ap 1an 2 véi 17 bién quan sat sau khi loai bo 2
bién QH4 va NL4, cho thiy gia tri KMO = 0,891 (>
0,5), hé s6 Chi-square = 1367,778 v&i mitc y nghia
Sig. = 0,000 < 0,05, Iic nay bac bé gia thuyét HO: cac
bién doc 1ap khéng c6 méi quan hé twong quan véi
nhau. Piéu nay chirng to dir liéu dung dé phan tich
nhén t6 1a hoan toan thich hgp. Pong thoi thwe hién
phén tich nhan t6 theo PCA v&i phép quay Varimax
lan 2. K&t qua thiy dwoc 17 bién quan sat dwgc chia
nhém thanh 4 nhom, gia tri tong phwong sai trich =
62,387% > 50%: dat yéu cau, cac hé sé tai nhan t6
déulén hon 0,5 va & 1an 2 khong c6 treong hop bién
nao cung lic tai 1én ca hai nhin t6 v&i hé s6 tai gan
nhau.

Twong tw, nghién cru tién hanh phén tich EFA
cho thang do bién phu thudc NSLD (NS) bang
phwong phap trich Principal components va phép
quay Varimax th4y rang: Hé s6 KMO = 0,717 (>0,5),
két qua kiém dinh Bartlett’s 1a 216,398 vGi mirc y
nghia Sig. = 0,000 (<0,05), chirng té phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) la phu hop. Pong thoi, két qua
phén tich téng phwong sai, cho thdy 04 bién do
lwong NSLD dwoc trich vao cing mot yéu to tai
Eigenvalues = 2,221 (>1) va phwong sai trich dwoc
la 74,022%. Vi vay, nghién ctu tdng két nhém cac
nhén t6 sau khi thwc hién phan tich EFA (Bang 1).

Bing 1: Nhom cdc nhan to sau khi thiye hi¢n phan tich nhén to khim pha

Nhan to Ky hi¢u Bién do luong
Nang lue ¢ nhin NL NL1,NL2, NL3. NLS5,
Mbi quan hé trong DN QH QH1. QH2, OH3. QHS
Yeu to quan Iy QL QL1.QL2. QL3. QL4.
Dicu kign lao dong san xuat DK DKL DK2. DE3. DK4. DKS
NSLD NS NSL NS NS3

Nguén: Téng hop ciia nhdm rde gia

Xem xét ma tran twong quan Pearson gilta cac
bién doc lap va phu thudc, nghién ctiru dwa ra 02 gia
thuyét: Gia thuyét HO: Bién doc lap va bién phu
thudc c6 twong quan tuyén tinh va gia thuyét H1:
Bién doc lap va bién phu thudc khéng twong quan
tuyén tinh. 04 bién gom: Nang lyc ca nhan (NL), moi
quan hé trong DN (QH), yéu t6 quan ly (QL), diéu
kién lao dong san xuat (DK) déu cé hé so Sig. (2-
tailed) nho hon mitc y nghia 5%. Chdp nhén gia
thuyét HO: bién doc 1ap c6 méi quan hé twong quan
v&i bién phu thudc, véi ddu cta cac hé s6 tac dong
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cung chiéu dén NSLD va phu hop véi gia thuyét dwa
ra. V&i két qua phan tich ma tran hé s6 twong quan,
cac bién doc 1ap va cac bién phu thudc du diéu kién
dé thuc hién bwdc phan tich hoi quy tiép theo.
Ring 2: Két qui phiin tich mo hinh hoi quy

Mo hinh R R?

B? lugu clunh San 50 chuan eua woe lugng

1 0.7442 0.553 0.544 0.52764

Mo hinh hoéi quy tdng quat nghién ctru NSLD:

Y = B0+ B1*X1 + B2*X2 + $3*X3 + $4*X4.

Trong do: fO: Hang s8, Y 1a bién phu thudc NSLD;
X1, X2, X3, X4 lan lwot 1a 4 bién doc lap tham gia
phéan tich héi quy ndng lwc ca nhin, méi quan hé
trong DN, yéu t6 quan ly, diéu kién lao dong san
Xudt.

Dwa vao két qua hoi quy, cac bién doc 1ap gbm
NL, QH, QL, DK déu c6 sig. < 0,05, vi vAy cac bién nay
déu c6 y nghia thong ké, déu tac dong lén bién phu
thudc NS. Trong dé yéu t6 diéu kién lao dong san
xudt véi =0,393 c6 tic ddng manh nhat dén két qua
nghién ctru va yéu t6 moi quan hé trong DN tac dong
yéu nhit v&i f=0,154. Tir cic phén tich trén nghién
ctru dwa ra mé hinh hoi quy nhuw sau:

Y = B0 + 0,224*X1 + 0,154*X2 + 0,192*X3 +
0,339*X4

NSLD = B0 + 0,224*Nang lwc ca nhan +0.154*Mo6i
quan hé trong DN+ 0,192*Yéu t6 quan ly +
0,393*Piéu kién lao dong san xuat

4. Két luan va ham y quan tri

Két qua nghién ctru két hop véi diéu kién thyc té
san xudt tai TBS group, cho thdy rang néu DN cai
thién diéu kién lao dong san xuit vé moi truong,
khoéng gian lam viéc, mady méc va nguyén vat liéu
cung rng t6ét sé gbp phan lam ting hiéu qua san
xuat; sau khi diéu kién san xudt dwoc ddm bao, can
quan tidm ngay dén yéu to ndng lwc c4 nhan thong
qua cdng tac dao tao va nang cao tay nghé; bén canh
dé, yéu t6 quan ly can chd trong dén ning cao
chuyén mon nghiép vy; cudi ciing la yéu t6 méi quan
hé trong DN, cin chd dong tao déng lwc cho ngwoi
lao dong.

Ban Lanh dao DN cin quan tim dén cong tac toi
wu hiéu qua hoat déng cia may moc thiét bi, néu
hoat dong trong tinh trang may moc thiét bi ci va
khong chd trong dén cong tac bao tri thwong xuyén
sé giy ra tan suit nglrng may lién tuc va lam phat
sinh thém chi phi. Ddi ngii bdo tri cin chu trong dén
cong tac duy tri bao tri bao dwérng thwong xuyén va
xem xét cac may moc da qua thoi gian khau hao dé
dwa ra ké hoach dau tw may méc mai sé giap ting
nang suit hoat dong, tir d6 gidm thoi gian khong
sinh ra gia tri cho mot don hang. Pau tw may moc
ma&i sé gop phan cai thién tinh an toan trong qua
trinh san xuat, ning cao tinh thin l1am viéc cua cong
nhén va gép phan vao hiéu qua quan ly cta chuyén
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tredng. Bén canh dd, mdi treong lam viéc tot cling
gop dong gop vao tang NSLD. Tang cwong hé thong
lam mat sé tao moi treong lam viéc thoai mai, ngan
chdn anh hwéng ctia nhiét d6 cao dén céng nhan,
dam bdo strc khoe, tinh thadn cho cdng nhéin dat
dwoc NSLD dé ra.

Can tién hanh dao tao chuyén siu, nang cao tay
nghé do6i véi cong nhan 1au nam. DN sé ap dung hinh
thirc dao tao: dao tao tir cong nhan thi cong lén
cong nhan ky thuat, tir cong nhan ky thuat lén cong
nhan da ndng. Pong thoi, DN can wu tién nang cao
chuyén mon nghiép vu ctia chuyén trwdng thong
qua viéc cap nhat cdng nghé méi, nghién ctru va ap
dung cong nghé phun 3D tao giay cho san xuit dai
tra, cong nghé dé giay Boost va cong nghé in 4D cta
Adidas, cong nghé dé giay thé thao cta Nike..., xay
dwng hé thong cong nghé tién tién, gép phan theo
Kip cong nghé san xuat ctia cac DN cung nganh hién
nay va trén thé gioi.

Bén canh d6, cAn quan tdm hon dén cong tac tao
nguon dong lwc cho nguwoi lao déng tir cac chinh
sach vé phuc loi va khuyén khich khen thwdng, qua
d6 nguoi lao ddng sé an tAm céng hién cho DN, gép
phin ning cao mdi quan hé trong DN, dong gép
thém vao hiéu rng tang NSLD./.
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Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tai chinh
tai Cong ty TNHH Phu Gia Loc

Ha Thi Thim
Nguyén Thi TAm, Hoang Thi Ljc
Truong Pai hoc Kinh té Nghé An

Cong ty TNHH Phd Gia Loc da xtc tién c6 hiéu qua cac chwong trinh dau tw 1&n nhw mé rong thi treong,
tw dong hoa, hién dai hoa, rng dung tin hoc; dau tw phat trién nguén nhan luc, lao dong lanh nghé. Tinh
hinh kinh doanh ctia cong ty c6 13i, nhwng ty suit lgi nhuén kinh doanh thu dwoc 1a chwa cao, chwa twong
xirng v&i tiém nang va ngudn lyc cia cong ty, bén canh dé tinh hinh thanh toan cta céng ty c6 dau hiéu mat
cin ddi. Nghién ciru thwce trang tinh hinh tai chinh cia cong ty dé dé xuit cac giai phap nang cao hiéu qua
hoat dong tai chinh nham hwéng téi sw 16n manh cta cong ty trong twong lai.

1. Mé dau

Pilrng trwdc van hoi méi ctia nén kinh té, cac
doanh nghiép budc phai cé chinh sach kinh doanh
phu hop, chién lwgc kinh doanh ré rang dé ton tai
trong xu thé canh tranh khéc liét. Va qua thét, thi
trwong khong con chd dirng cho cac doanh nghiép
chi cham cham dwa vao déng von cia Nha nwéc bao
cp, ngai d6i m&i, lam an theo kiéu quan liéu, chup
giat. D€ dam bao sv ton tai va phat trién trong cudc
canh tranh khéc liét nay, cac doanh nghiép budc
phai c6 mot tinh hinh tai chinh lanh manh. Diéu nay
doi héi méi mot doanh nghiép phai quan tAm dén
cong tac tai chinh, thwong xuyén té chirc viéc phan
tich, tdng hop, danh gia cac chi tiéu tai chinh, cling
nhw viéc dy bao tinh hinh tai chinh cta doanh
nghiép trong nhirng khoang thoi gian nhat dinh. Moi
doanh nghiép phai thwc hién tot viéc to chirc, phan
tich tai chinh, b&i d6 1a mot trong nhirng nhan to
quan trong quyét dinh dén sy thanh bai cia doanh
nghiép trong kinh doanh.

2. Phuong phap phan tich tai chinh doanh
nghiép

Phan tich tai chinh doanh nghiép la mét tap hop
cac khai niém, phwong phap, cong cu theo mot hé
thong nhat dinh cho phép thu thip va x& ly cac
thong tin ké toan ciing nhw cac thong tin khac trong
quén ly doanh nghiép nham dwa ra nhitng danh gia
chinh x4c, diing dan veé tinh hinh tai chinh, kha ning
va tiém lwc cia doanh nghiép, nang cao hiéu qua st
dung von ciing nhw dy doan trudc nhirng rui ro cé
thé xay ra trong twong lai dé€ dwa ra cac quyét dinh
xtr 1y phu hop tuy theo muc tiéu theo dudi.

DE phén tich tai chinh doanh nghiép, nguwoi ta cé
thé sit dung mét hay tong hop cadc phwong phap
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khéac nhau trong hé théng cac phwong phap phan
tich tai chinh doanh nghiép. Nhitng phwong phap st
dung phé bién la: phwong phap so sanh, phwong
phép lién hé d6i chiéu, phwong phap phan tich nhin
t6, phwong phap biéu do...

- Phwong phap so sanh. Puwoc st dung rong rai,
phé bién trong phén tich kinh té n6i chung va trong
phén tich tai chinh noéi riéng. Phai ton tai it nhat 2
dai lvgng (2 chi tiéu) ddm bao tinh chat so sanh
duogc. D6 1a sw théng nhat vé ndi dung kinh té, vé
phwong phép tinh toan, vé thoi gian va don vi do
lwdrng. Bén canh dé phai xac dinh goc dé so sanh, ky
thuat so sanh bang sd tuyét doi, sd twong dai.

- Phwong phap phén chia (chi tiét).

+ Chi tiét theo yéu t6 ciu thanh cta chi tiéu nghién
ctru: la viéc chia nho cac chi tiéu nghién ctru thanh cac
bd phan ciu thanh nén ban than chi tiéu do.

+ Chi tiét theo thoi gian phat sinh va két qua kinh
té: 1a viéc chia nhé qua trinh va két qua theo dia
diém phat sinh cta chi tiéu nghién ctiru.

+ Chi tiét khong gian phat sinh cta hién twgng va
két qua kinh té 1a viéc chia nho6 qua trinh va két qua
lao dong theo dia diém phat sinh va phat trién cta
chi tiéu nghién ctru.

- Phwong phap phén tich nhin t6 anh hwdng.

Puoc str dung dé nghién ciru, xem xét cac chi tiéu
kinh té tai chinh trong méi quan hé véi cac nhan té
anh hwdng théng qua viéc xac dinh mirc do anh
hwéng ctia tirng nhan t6 va phan tich thwe chit anh
hwédng clia cac nhan t6 dén cac chi tiéu phan tich.
Bao gom phwong phap thay thé lién hoan va
phwong phap s6 chénh 1éch.

3. Panh gia tinh hinh tai chinh Cong ty
TNHH Ph Gia Lc
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Vé tinh hinh tai san ngin han cta céng ty trong
giai doan 2019- 2021 c¢6 sw chuyén bién rd rét, ting
déu qua cdc nam, tién va cac khoan twong dwong
tién la giam. Trong b6i cdnh nén kinh té hién nay,
cOng voi sy gia tang ctia lam phat thi viéc cong ty
khong tich lfly nhiéu tién mat 1a diéu dé hiéu. Tién
nén dwoc luan chuyén va nam duédi dang vat tw, may
moc thiét bi. Tuy nhién viéc doanh nghiép duy tri
mot lwong tién mat thap cling 1a mot rai ro 16n
trong viéc thanh todn cac khoan no dén han.

Cac khoan phai thu ctia khach hang tang chirng
t6 doanh nghiép lam dn phat trién hon so v4i nam
2020 va 2019. Hang ton kho nam sau cao hom nam
trwée.

Qua viéc danh gia tinh hinh tai san ctia cong ty
trong nam 2021 cho ta thay:

Khéi lwgng TSNH clia Cong ty cht yéu nam duwdi
dang HTK tuy c6 thé gitp Cong ty chi dong trong
viéc cung *ng nguyén vat liéu cho san xuit nhung
vé lau dai sé giy & dong vén, tén chi phi cit git,
quan ly...Cung ty can c6 chinh sach quan ly hang ton
kho hop ly.

Tai san cd dinh htru hinh gidm thé hién quy mé
san xudt, nang lwc san xuit cia Cong ty chwa dwoc
cai thién kip thoi. Cong ty can ting dau tw vao tai
san dé dap &ng nhu ciu san xuit ngdy cang tang.

Viéc phan b6 vén trong Cong ty chwa c6 sw cai
thién ro rét, chwa tang dworc cac loai tai san can thiét
dé m& rong quy mo, ting ning lwc san xuit kinh
doanh, thu hat khach hang => viéc sir dung von cia
Cong ty khong dat hiéu qua cao.

Két qua nghién ctru cho thiy Cong ty c6 kha nang
tw chd vé mat tai chinh tot véi ty trong Vén chu s&
hitu luén trén 50%. Trong ky von dai han hoi nhiéu
so v&inhu ciu dai han, va von ngan han lai hoi thiéu
so v&i nhu cAu ngén han. Vi vy néu gidm hon nita
dwoc cac khoan von dai han, ting dwoc cac khoan
vOn ngan han cho cong ty thi tot, c6 thé gitip nhiéu
cho cbng ty trong viéc tiét kiém chi phi str dung von.

Nhin chung qua trinh st dung v6n ctia céng ty la
chwa hop ly khi ting hang ton kho trong khi nang
lwe sén xuat clda cong ty khéng tang, mac du trong
ky cong ty da tién hanh gidm dang ké cac khoan n¢
phai tra thuc hién day di nghia vu thanh toan véi
cac chi no ning cao uy tin cta cong ty. Tong cac
khoan bi chiém dung giam di kha nhiéu so véi cac
khoan di chiém dung, diy la mot diéu rat tot, tuy
nhién can phai diéu chinh cic khoan di chiém dung
va cac khoan bi chiém dung sao cho tong cac khoan
di chiém dung 16n hon hodc bang cic khoan bi
chiém dung thi hop ly hon.

Viéc doanh thu ban hang khéng 6n dinh Cong ty
phédi xem xét lai chinh sich ban hang, tim kiém
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khach hang tiém nang, chinh sadch hdu mai dé thu
hiat khach hang, ddy manh s6 lwong san pham ban
ra.

- banh gid cadc mat tai chinh chd yéu cda cong ty

Hé s6 kha nang thanh todn hién thoi: Chi s6 nay
do lwong kha ning thanh toan no ngan han ciia mot
cong ty khi dén han tra. N6 thé hién mirc d6 dam bao
cua tai san lwu déng déi véi no ngan han ma khong
cin téi mot khodn vay mwon thém. Khi xem xét hé
s6 kha ndng thanh todn hién thoi da cho ta ci nhin
cu thé hon vé kha nang thanh toan cta céng ty. Tuy
nhién trong tai san lwu dong c6 mot bd phan khoé
chuyén d6i thanh tién nhit d6 1a hang ton kho, vé na
c6 thé kém chat lwong.

Hé s6 kha ndng thanh toan nhanh: Phan anh viéc
thanh todn cic khoan no dén han trong thoi gian
ngan. Téc dd gidm cda tai sdn ngan han va no ngan
han khong thé bu dwoc téc d6 ting cua hang téon kho
vi thé ma kha nang thanh toan nhanh ctia cong ty
giam dang ké vao cudi nam => diy la mot diu hiéu
khong tot. Trong phan TSNH sau khi da trir di hang
ton kho thi cac khoan phai thu chiém ty trong lén,
trong d6 chu yéu la phai thu cta khach hang, tra
truéc cho ngwoi ban, phai thu khiac. Con déi véi neg
ngan han cac chi tiéu chiém ty trong 16m 1a vay ngan
han. Hang ton kho chiém nhiéu trong tai san ngan
han. Vi viy trong nhitng nam téi céng ty can cd
nhirng bién phap tich twc dé cai thién nhiéu hon kha
nang thanh todn nhanh dwgc ddm bao va tang 1én
trong thoi gian téi.

Hé s6 kha nang thanh toan tirc thoi: Hién tai kha
nang doi pho véi cac khoan no can thanh toan ngay
cla cong ty la thap, trong thoi gian téi cong ty can
diéu chinh lai co cdu dau tw vén lwu dong cho hop ly
va hiéu qua hon.

Hé s6 kha ndng thanh toan 13i vay: Hau hét cac hé
s6 kha nang thanh todn ctia Cong ty déu tang vé cudi
nam trir hé s6 kha nang thanh todn nhanh. Nhwng ca
cudi nam va diu ndm cac hé s6 thanh todn nhanh,
tiec thoi, 13i vay déu thap. Dy 1a mot bét loi d6i véi
Coéng ty, thé hién kha ndng thanh toan ctia Cong ty
thap, tiém 4n mirc d6 rui ro thanh toan tang. Cong ty
can c6 ké hoach quan ly t6t HTK ma dic biét 1a NVL
can tim thém nha cung cdp méi dé cd ngudn cung
cip 6n dinh, ky cac hop dong cung cap lau dai cai
thién kha ndng thanh todn ctia Cong ty tot hon trong
thoi gian téi.

- Panh gia chung vé tinh hinh tai chinh va két qua
san xudt kinh doanh ctia cong ty.

Nhitng két qua dat dwoc

C6 chuyén bién trong céng tac quan ly gia vén
hang ban lam t6c d6 giam gia von hang ban cao hon
téc do gidm ctia doanh thu.
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Gidm ty trong no phai tra ting ty trong vén chu
dem lai sy an toan hon cho doanh nghiép.

Ca cubi ky va dau ky nguon von lwu dong thwong
xuyén déu rat cao, vé cudi ky con tang. Chirng to
chinh sach tai tro clia cdng ty dam bao nguyén tic
can bang tai chinh, dem lai sy 6n dinh an toan cho
hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh cda
cong ty.

Nam 2021 so véi nam 2020, cac chi tiéu Loi
nhuin thuin tir hoat dong kinh doanh, lgi nhuin
trude thué, loi nhuén sau thué déu bién dong tang,
diéu nay cho thiy két qua kinh doanh cta coéng ty
ndm sau tot hon ndm trwdc, né thé hién sw ¢ gang
cla cong ty trong qua trinh tim kiém lgi nhuén,
d6éng thoi no cling cho thdy sw phat trién ctia cong ty
trong qua trinh kinh doanh.

Nhitng han ché ton tai

Cac khoan bi chiém dung cudi nam nhiéu hon
quéa nhiéu so v&i khodn minh di chiém dung. Khong
dam bdo nguyén tic minh bi chiém dung thi ciing
phai di chiém dung mot lwgng von tdi thiéu bang
lrgng ma minh bi chiém dung.

Hang ton kho chiém ti trong 1&n trong tong tai
san lwu dong, lam gidm hiéu qua st dung VLD, gidm
kha nang thanh toan nhanh cta cong ty.

Vén dai han trang trai cho tai sdn ngan han nhiéu
qua. Hau hét cac chi tiéu vé hiéu suit hoat dong cia
Cong ty déu kém hon so v&i nam trwde, ¢é thé 1a do
viéc quan ly cda ban lanh dao Coéng ty chwa t6t.

Hiéu qua st dung vén cho hoat dong san xuit
kinh doanh chwa cao. Loi ich dat dwoc tir lwgng von
dau tw nén twong xing véi lwgng vén dau tw dé.
Tranh dé tinh trang lwong von diu tw nhiéu nhw
hoat dong san xuat kinh doanh ma hiéu qua mang
lai cling chi ngang véi lwong vén dau tw it nhw hoat
dong tai chinh.

4. Mot so giai phap nham nang cao hiéu
qua tai chinh ctia cong ty TNHH Phu Gia Loc

- Quan tri tién mit: Cin kiém soat chit ché cac
khodan thu chi bang tién, xay dung quy ché quan ly
vOn bang tién, phan dinh ré trach nhiém giira thu
quy va ké todn trong viéc quan ly tién mat tai doanh
nghiép.

- Quan tri tai san Iwu dong.Phai biét dau tw bao
nhiéu la hop ly v&i ddc diém tinh hinh hoat dong cta
doanh nghiép minh.

- V& cac khoan phai thu. Nghién ciru phén tich
kha nang thanh toan ctia khach hang tir d6 phan loai
khach hang va ap dung cac chinh sach tin dung cho
thich hop. Pay 1a cong viéc hét strc can thiét gitp
cho cong ty nAm dwoc khoan tién minh cho khach
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hang chiém dung. Ngoai ra doanh nghiép cin cin
nhic gia tri hgp dong khi 4p dung chinh sach chiét
khau thanh toan véi chi phi bo ra do viéc vén bi
chiém dung dé tir d6 c6 dwoc quyét dinh phu hop.
Cong ty can xay dwng va ciing ¢ mdi quan hé véi
cac khach hang thwong xuyén c6 khoi lwgng dat
hang 16n va c6 quan hé tét trong viéc thanh toan. Bé
duy tri méi quan hé nay céng ty can wu tién giao
hang trwdc han, hd trg moét phin chi phi van chuyén,
dam bao giao hang dung quy cach, chat lwgng san
pham.

- Tang cwong quan ly chi phi, ha gia thanh san
phim, ting loi nhuén.

Cong ty TNHH Phu Gia Loc nam vira qua da cé
nhiéu c8 gang trong viéc quan ly chi phi, t6c do giam
cta gid von hang ban nhanh hon téc d6 giam cda
doanh thu thuan. Chi phi hoat déng tai chinh (chi
phi 13i vay) kha 1én lam gidm dang ké lgi nhudn
truedc thué. DE tiét kiém chi phi san xuit, diéu dau
tién doanh nghiép can quan tAm do6 1a cai tién day
chuyén thiét bi cong nghé. Nhitng may moc 16i thoi
sé tiéu hao rit nhiéu vat tw, cong suit kém, khung
dam bdo vé an toan lao dong va chit lwgng san
phdm. Do d6, trong thoi gian tdi, Cong ty cAn quan
tdm dén viéc d6i m&i may modc trang thiét bi mot
cach kip thoi va déng bo.

- Cai thién kha nang thanh toan cta doanh
nghiép.

Mot 13, xac dinh mirc dv trit von bang tién hop ly,
can d6i gitra nhu cau chi tiéu cia doanh nghiép va
lwong tién du trir d€ vira ddm bdao tinh hinh chi tiéu
cho cac ky téi, vira ddm bdo ngudn dé tra cac khoan
no dén han trong ky.

Hai 13, Gidm céc khoan vay ngan han ngin hang
dé vira dam bdo duy tri co cAu ngudn von tdi wu, vira
c6 thé diy cac hé so thanh todn ting 1én, tir d6 han
ché rui ro thanh toan cling nhw nguy co mit kha
nang chi tra cia Cong ty.

Ba 13, Cong ty nén giam lwong hang téon kho
xudng mirc vira du dé dung s6 von nay gia tang gia
tri ctia cac loai tai san c6 tinh thanh khoan./.

Tai liéu tham khao

Bdo cdo tai chinh cia Cong ty TNHH Phu Gia Ldc,
cacnam 2018, 2019, 2020, 2021

Nguyén Thi Tuyét (2019), “Hé thdng cAc tiéu chi
danh gia nang lyc tai chinh doanh nghiép”, Tap chi
Tai chinh, s6 6 (106).

Lé Thi Xuan (2010), Phan tich va str dung bao cao
tai chinh, Nha xuit ban Tai chinh, Ha Noi.

Bach Thu Cwong (2012), Ban vé canh tranh toan
cau, NXB Thong tan, Ha Noi;
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Nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh

cua Hop tac xa nong nghiép Tan Hwng

Lé Thi Hong Rang
Truong Dai hoc Tra Vinh

Bai viét nghién ctru cic quy dinh vé Hop tac x4, thuc tién hoat dong clia Hop tac xa nong nghiép Tan
Hung. Tir d6, dé xuat gidi phap nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia Hop tac xa. Tac
gia st dung phwong phap nghién ctru dinh tinh két hop dinh lwgng dé téng hop, phan tich, xtr 1y s6 liéu, st
dung phong van sau, phdng vin y kién ctia chuyén gia, phén tich ma tran SWOT dé danh gia thuc trang hoat
dong cua Hop tac xa TAn Hung, str dung ma tran IFE danh gia cac yéu t6 noi b, str dung ma tran EFE danh
giad cac yéu t6 bén ngoai va ma tran QSPM dé lwa chon chién lworc, cdc gidi phdp khd thi va phu hop voi diéu
kién thuc té cia HTX d€ ning cao hiéu qua san xuit kinh doanh ctia HTX.

1. Mg dau

Hop tac xa ndng nghiép la nong co6t cta kinh té
tap thé, dang dong vai trd ngay cang quan trong
trong sw tang truedng kinh té va xa hoi ctia Viét Nam.
Dbé thic diy kinh té tip thé phat trién, Tha tuwdéng
Chinh pht da phé duyét chién lwoc giai doan 2021-
2030 thong qua Quyét dinh s6 340/QD-TTg ngay 12
thang 3 nam 2021. Chién lwgc nay nhdn manh tim
quan trong cta phat trién kinh té tip thé nhanh va
bén vitng, tuan thi nguyén tic tw nguyén va tip
trung vao nhu ciu va lgi ich cta cac thanh vién va té
chirc, thong qua nhiéu hinh thirc lién két va hop tac
da dang, tin dung toi da loi thé cta tirng ving.

Sw hinh thanh va phat trién mo hinh Hop tac xa
nong nghiép trén dia ban tinh Kién Giang da mang
lai nhitng hiéu qua trong viéc thuc hién chwong
trinh xdy dwng néng thén ma&i. Theo bao cdo tong
két kinh t€ hop tac va hoat ddng ctia Lién minh Hop
tdc xa tinh Kién Giang nam 2022, nhiém vy nam
2023 cda Lién minh Hop tac xa tinh Kién Giang dat
muc tiéu tang thém 11 Hop tac xa so v&i cudi nam
2021, ning tdng s6 1én 525 Hop tac x3, vdi tong von
diéu 1é 403.589.137.000 dbng, va so lwong thanh
vién la 54.798, tao viéc lam cho 10.088 lao dong.

Hop tac xa nong nghiép Tan Hwng la mot trong
nhitng Hop tac xa hoat dong c6 hiéu qua tai Kién
Giang, nhwng con gdp nhiéu khé khan nhw trinh do
cta can bo quan ly Hop tac xa chwa déng déu. Viéc
ky hop dong tiéu thu véi doanh nghiép con rit
nhiéu kho khan; sy dong thuin ctia néng dan chuwa
cao; Hop tac xa chd yéu san xuit, kinh doanh cac
dich vu phuc vu nong nghiép nén chiu anh huwéng
nhiéu b&i thoi tiét, khi hiu va gia ca thi treong, qua
dé6 ciling gian tiép tac dong dén thu nhap cua ngudi
dan va kinh té tai dia phwong.

2. Phuong phap nghién ciru

Dir liéu th cidp dwoc thu thip cac tai liéu ly

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 4 / 2023)

thuyét vé cdc mo hinh va chinh sach phat trién hop
tac, lién két trong nong nghiép tlr sdch tham khao,
sach gido khoa; cac bai bao khoa hoc trong nwéc va
quoc té, dang trén tap chi chuyén nganh; cic cong
trinh nghién ctru khoa hoc ctia cac tac gia trong va
ngoai nuwéc duwgc nghiém thu va cdng bo.

Thu thip théng qua bio cio danh gia xép loai HTX
cia Phong Tai chinh - K& hoach huyén Chiu Thanh,
tinh Kién Giang; bdo cdo tong hop két qua kiém tra,
gidm sat HTX cta Lién minh HTX tinh Kién Giang.

Dit liéu so cAp dwoc thu thip truc tiép tir cac doi
twong 1a Hoi déng quan tri (HPQT), Ban Giam déc
(BGD), Ban Kiém soat (BKS), Thanh vién ctia HTX
Nong nghiép Tan Hwng. S6 liéu nay dwoc thu thap
bang cach phéng van truc ti€p thong qua bang ciu
héi va phéng van siu dwoc soan sn.

Ngoai ra, tac gia con st dung phwong phap
phéng vin chuyén gia lam viéc tai Trung tdm Pao
tao va Tw vin kinh té hop tac trwc thudc Trwong
Quan ly Can bd Nong nghiép va Phat trién ndng thon
II tai Thanh phé H6 Chi Minh.

bé tai st dung phwong phap phén tich dinh tinh
bang dan bai phéng van ban ciu tric, cAu héi mé dé
tim ra ban chat, ddc treng cia mo hinh lién két, hop
tac trong san xudt va tiéu thu ndng san. Sau khi thu
thap xong, bang hoi sé dwoc tac gia lam sach, loai bd
cac thong tin khéng lién quan va dwoc tong hop
biang phwong phap théng ké mo ta. Pong thoi st
dung phwong phdp phan tich ma trdn SWOT dé
phan tich dir liéu.

Tong hop cdc két qud phan tich ddanh gid thuc
trang, bai viét sé duing cdc phwong phdp phéan tich,
quy nap va so sanh, st dung ma tran IFE danh gia
cac yéu t6 ndi b, str dung ma tran EFE danh gia cac
yéu to bén ngoai va ma tran QSPM dé lwa chon chién
lworc, cdc gidi phdp khd thi va phu hop vdi diéu kién
thuc té cia HTX dé ning cao hiéu qua san xuit kinh
doanh cta HTX.
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3. Két qua nghién clru va thao luan

Hiéu qua hoat dong san xuit, kinh doanh ctia
Hop tac xa nong nghiép Tan Hwng chiu tac dong
manh béi chién lwoc kinh doanh cia Hop tac x3, lién
két v&i doanh nghiép trong cung rng va tiéu thy,
von ctia Hop tac xa. Cac yéu to c6 de doa nhiéu dén
hiéu qua san xuat kinh doanh cia Hop tac x4 l1a bién
d6i khi hiu, sw dong thuin trong Hop tac x3, doi tha
canh tranh. Bén canh d6, Hop tac xa cling c6 nhirng
c6 nhitng co hoi nhw nguon lao dong tai dia phwong
phong phd, nhian dwoc sy quan tdm tlr cac cip nén
kha ning tiép can von vay dé.

Bing 1. Ma trin ddnh gid cde véu th bén trong Hop tic xi néng nﬂﬁg Tin Hung

Mire dg Phin Biem
Cdc yéu 16 bén trong quan | quan Kétlugn
rong | " | ong
Cé dign tich canh tie lém. ning suat cao. hing héa dar 0.07 334 0.23 Kb monh
tiéu chudn.
Nhan sy HTX d4 duge kign toan 008 296 0.24 | Kha manh
HTX dong vai tro la ngudi dong hanh cing thank vién
= A = X 3 .25 .
trong Lign ket chuoi gia tri 0,08 08 o Mauh
E‘Ilwl_l Im?c k.mli dnﬁll!! ciia I'IT,\. _Iugll qua vai sir bo 0.08 3.16 0.5 Mank
trg cua cae dich v phi nong nghi
He¢ rhc__mg ha tang. thiet bj, may moc hién dai dap img 008 |2.14 017 Hoi véu
nhw cau hoat dong N
Lién ket chit ché véi doanh nghiép trong vide gidi 1 25
quyét dau ra. 0.08 3.1 8,25 Manh
€6 kha nang tiep cin von vay mt cach de dang. 008 298 0.24 Manh
HTX khong dong déu vé trinh 49, chuvén mon, kinh L,
2 2 3 23
nghiém quan 1Y cila HDOT 007 238 0.17 Hoi yeu
A."_h In.um.ug tryre tiep do tac dgng thi tnromg va bien 0.08 23 018 Hai véu
doi khi hiu -
Thidu vén mé rdng quy mé dich v 0,08 | 284 0,23 | Kha manh
Clura ¢d chign lrge dao 130 va boi dudng ngudn nhin g . i
e cho HTX. 008 | 2.5 0,20 | Kha manh
Thiéu tmg dung cong nghé tidn tién vio sin Xuat 0,07 |2.64 0,18 Haoi véu
Kha nang sinh lgi clira cao, 0,08 368 0,29 Manh
2,87

Phan tich tdc dong cua cac yéu té bén trong HTX
cho thay, diém sé dat dwoc la 2,87 diém, vuot qua
mirc trung binh 2,50 diém nhung van thip so v&i
mirc diém cao nhit la 4,0 diém, cho thiy HTX trén
trung binh nhung van con thiéu sét strc manh. Do
d6, HTX can tap trung phat huy toi da diém manh
hién ¢4, dong thoi khic phuc nhitng yéu kém dang
ton tai, tAn dung co hoi dé gidm thiéu rui ro, tip
trung vao dao tao doi ngii nhan lwec.

tich cwc v&i hiéu qua hoat dong cia HTX. Pay la co
hoi tot dé HTX tidng cwong ning lwc canh tranh,
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Bing 3. Bing Két qui

hin tich SWOT

Bing 2. Ma trjn ddnh gid cic yéu t6 bén ngodl HTX nong nghi¢p Tan Hung
Mike 4§ Bitm
Céc yéu to bén ngoai quan Phan | quan Két
trong logi | trgng luin
C6 sy quan tim, ho tre nir cac nganh, cac cap 0.12 3.07 0.37 | Co hgi ot
;Xz’l (?i\l[.' Tugng J.n xz’llu,(}m‘g_ thon mei, ket cau o1 3.1 031 Cohgi it
1a tang trong doi hoan chinh
Sir tién bé elia khoa hoe edng nghé, 0.09 2.67 0.24 | Co héi kha
Chin tri on dink, kinh t¢ ting tréng. 0.08 2.87 0.23 | Cohoikha
Kl niing tiép cin von vay de. 0.08 2.73 0.22 | Cohdikhia
Nguon lao déng phong phii 0,08 247 0.20 | Co hdi kha
Dé an tii co cAu nén néng nghiép Kién Giang 0.1 2.73 0,27 | Co hdi tht
B1er_1 do_l khi h_au. d{ch I_J_eu_h. séu bénh bar 0.08 297 0.18 De _d_oa
thirgng anh nréng lon tdi san xuat. nhieu
Clura thong nhat vé quan diem v cie thanh 0.00 213 0.10 Be doa
vién HTX wong lién ket tiéu thy dau ra ! - ' nhigu
Gid vit tw dau vao ludn bien dong ting 0.08 | 1.93 0.15 | Pedoait
Cac san phém va dich vy ctia HTX _ch.iu anl o1 1.86 0.10 e d_qa
Inrémg béi sy canh tranh cua cac doi tha. ' ' ' nhigu
Tong cfng 1.00 2,55

Két qua danh gid mirc d6 tac dong cia cac yéu to
bén ngoai tai bang trén do6i véi HTX cho thiy so
diém quan trong dat dwoc la 2,55 diém, veot qua
mic trung binh 1a 2,50 diém va dat 2,56 diém/4
diém so v&i mirc cao nhat thang diém 4,0. Két qua
trén cho thiy cic nhan t6 bén ngoai c6 phan tng
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SWOT Cic diem mgnh (S) Cic diem yéu (W)
Tir{51) dén (56) Tir (W1) dén (Wé)
Glil phép (S+0) Glal phap (W+0)
- 52,54, 55+04,05: Chién lwge mo = W6, W3, W35 + 01,03 Chién lwge
rgng dich vy san xuat kinh doanl. hgp tae. nghién cir tiep nhin chuyén
Cic e - $5,56 + 01,02,05: chién luge plit giao cong nghe hign dai.
Bi(0) trién thi trwrdng (mé rong thi tredng | - W1LW3, W4 + 03,04,05: Chién lwge
Tir{O1) trong mrde vi mrdc ngoai). duy tri va tai co cdu ngudn nhin lre.
(06} - 51.54,55,56 + 03.04: chién hroe - W3,W4 + 02,03 Chién hrge huy
tham nhdp thi trong ngi dja. déng vomn.
Gidi phdp (S+T) Gidi phdp (W+T)
Cic de 282,84, 85+ T1. T2: chiénlwge da | - W3, W4, W5 + T3,T4: Chién lnoe hai
doa(T) dang héa sin phim. nhdp phia sau, cii tién lai chir hrong
Tir(T1} | -SL.5S5, 56 + T3.T4: chién hrge phat san phim, lién két nha phin phoi.
den(T4) trién san pham, - WLW4 + T2,T4: chién lwge dao tao
nguon nhin lue.

Thong qua phéan tich SWOT ctia HTX nong nghiép
Tan Hung va ma trdn QSPM, déi véi nhom chién
lwoc SO, thi chién lwgc dwoc lwa chon 1a chién lwoc
tham nhap thi trwong noi dia véi TAS la 128,69
diém; D6i véi nhém chién lwgc ST thi chién lwoc
dwoc lwa chon la chién lwoc da dang héa san pham
védi TAS 14 90,34 diém; D6i véi nhom chién lwgc WO
thi chién lwoc dwgc lwa chon 1a chién lwgc huy dong
vOn véi TAS 1a 121,21 diém; Péi véi nhém chién
lwoc WT thi chién lwoc dwoc lwa chon 13 chién lwoc
hoi nhép phia sau, cai tién lai chit lwgng san pham,
lién k&t nha phén phéi véi TAS 1a 88,9 diém.

4. Két luan va ham y chinh sach

4.1 Két luan

Muc dich chinh ctia Hop tac xa néng nghiép la
phuc vy, théa man nhitng nhu ciu, mong doi cla
thanh vién. Thanh vién Hop tac xa nong nghiép chua
yéu la cac ho néng dan quy mé nho va c6 nhu ciu
dwoc Hop tac xa cung cdp vat tw dau vao, dich vu
san xuat néng nghiép, tiéu thu ndng san. Cang di vao
tai co cdu néng nghiép theo md hinh “hop tac - lién
Kkét - thi trweong”, cang cho thay kinh té hop tac. Tl
dé cho thiy, viéc nang cao hiéu qua hoat dong cia
HTX nong nghiép gép phan quan trong trong phat
trién kinh té hd, thic diy phat trién néng nghiép,
nodng thon, xady dung néng thon méi va tai co ciu
nong nghiép caa Tinh. Hop tac xa ndng nghiép Tan
Hung toa lac & khu vuc c6 déng dong bao dan toc
Khmer sinh séng, viéc HTX kinh doanh cac dich vu
ndng nghiép da gép phan cai thién cudc séng cia
dong bao dan toc Khmer noi day.

4.2 Ham y chinh sach

Kién nghi v&i Chinh Phi: Cin xdy dwng Nghi
quyét vé ho tro tin dung, vén cho HTX; Chinh phu
can thanh 1ap mot doi ngi chuyén gia tw vdn HTX
chuyén nghiép tir Trung wong dén cip tinh.

Kién nghi véi B6 nong nghiép va Phat trién néng
thon: Bo xem xét duy thdo “Nghi dinh HTX néng
nghiép” vi ban chit kinh doanh cia HTX ndng
nghiép khac vé&i cac loai hinh kinh doanh khéc;
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Chinh sach hé tro dao tao (dai han) va tap huin
(ngin han) ngudén nhan lwc cho HTX, ddi ngii chuyén
gia tw vin HTX “tai dia phwong”; Két hop véi cac
B6/nganh khac: thdng nhat bd so liéu thong ké vé
HTX; kién nghi stra d6i cac bat cip chinh sach thué
HTX.

Kién nghi v&i Lién minh HTX tinh: Duy tri va cai
thién hiéu qua hoat dong ctia cdc HTX ndng nghiép
dang thwc hién chudi lién két; Xdy dung mé hinh
HTX trong cac chudi nganh hang, viing nguyén liéu,
lang nhé két hop véi tng dung co gidi héa dong bo.

Kién nghi véi Uy ban Nhan dan cac cap: Chi dao,
kiém tra thwc hién cdc nhiém vu quan ly cta co quan
quan ly nha nwéc vé HTX trén dia ban; T6 chirc
tuyén truyén va khuyén khich viéc thanh 1ap HTX,
hd trg' Mt tran t6 qudc va cac td chirc xa hdi khac
trién khai cac chwong trinh, dw 4n phat trién HTX;
Pinh ky hodc bat thwong kiém tra, thanh tra tinh
thuc thi phap luat ctia HTX, kip thoi xt 1y vi pham
cda ca nhén, t6 chic./.

Tai liéu tham khao

Cuc kinh té hgp tac va phat trién ndéng thon
(2021). Bao cao tong két chuyén mén nam 2021 va
phwong hwéng nhiém vu trong tam nam 2022,

Cuc kinh té hop tic va phat trién nong thén
(2022). Bao céo tong két chuyén mén nam 2022 va
phuwong hwéng nhiém vu trong tam nam 2023,

Lién minh Hop tac xa tinh Kién Giang (2021).
Bao cdo Tong két tinh hinh kinh té hop tac, hop tac
x4 va hoat dong cta Lién minh Hop tac xa tinh Kién
Giang nam 2020; nhiém vy trong tdm nam 2021,

Lién minh Hop tac xa tinh Kién Giang (2022).
Bao cdo Tong két tinh hinh kinh té hop tac, hop tac
xa va hoat dong cta Lién minh Hop tac xa tinh Kién
Giang nam 2021; nhiém vy trong tdm nam 2022,

Nghi quyét s6 20-NQ/TW cua Ban Chip hanh
Trung wong khoa 13 vé tiép tuc doi méi, phat trién va
nang cao hiéu qua kinh té tap thé trong giai doan mai.

Mot so giai phap hoan thién ké toan...

Tiép theo trang 133

tw, chi phi lién quan dén dich vu san xuit, ké toan
phai st dung TK 154 phan anh, cudi ky, tong hop
tinh gia thanh.

Trwong hop phat sinh cac khoan chi phi lién
quan dén nhiéu ky can thwc hién theo doi va phan
bd theo ké hoach, ké toan phai theo d6i va hach toan
trén nhom tai khoan phan phoi theo du todn gbm
“TK 242- Chi phi trd trwéc”. Cac khoan chi phi nay
thwong phat sinh & HTX nhw: Chi phi stra chira 16n
hé théng thuy loi; Chi phi cong cu, dung cu st dung
nhiéu lan; Chi phi ciy gi6ng ban dau lién quan dén
nhiéu vu, chi phi lam dit ban dau. Bén canh viéc st
dung cac tai khodn téng hop thi tuy vao yéu ciu
quan ly ma ké toan c6 thé m¢ thém cac tai khodn chi
tiét dé phuc vu cho viéc cung cip thdong tin. Viéc xay
dung hé théng tai khoan chi tiét rit cin thiét cho
cong tac quan ly tai chinh cia HTX va dap &rng dwoc
yéu ciu cung cip thong tin phuc vu cho quan tri noi
bd don vi.

Th& ndm, ting cwdong cdng tac kiém tra ké toan
nham nang cao hiéu qua trong céng tac quan ly tai
chinh. Trong cong tac kiém tra ké toan, Ban kiém
soat can xay dung ndi dung kiém soat vé tai chinh,
ké toan ctia HTX néng nghiép céng nghé cao Hiu
Nguyénnhu:

- Kiém tra viéc thwc hién ché d6 ké toan: Kiém tra
chirng tir ké toan; Kiém tra viéc m¢é sb va ghi so;
Kiém tra viéc 1ap bao cdo tai chinh.
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- Kiém tra vén quy cua HTX: Kiém tra viéc st
dung tién mit; Kiém tra tinh hinh huy dong, str dung
von quy cua HTX; Kiém tra vé sy tang, giam quy.

- Kiém tra két qua kinh doanh, 13i va phin phdi li.

4. Két luan

Hang tén kho 1a bd phén tai sdn quan trong cua
HTX néng nghiép céng nghé cao Hau Nguyén. Hoan
thién ké toan hang ton kho cung v&i viéc quan ly, st
dung t6t hang ton kho mot cach dong bd gbp phan
gidm thi€u chi phi, ting hiéu qua san xuat kinh
doanh tir d6 tang kha nang canh tranh cia HTX
néng nghiép cong nghé cao Hau Nguyén trén thi
treong./.

Tai liéu tham khao:

Quéc hoi, Luat HTX s6 23/ 2012/QH 13 ngay
20/11/2012.

B6 Tai chinh (2017), Thong tw s8 24/2017/TT-
BTC hwéng dan ché do ké toan HTX, lién hiép HTX.

Bo Tai chinh (2016), Théng tw so 133/2016/TT-
BTC ngay 26/8/2016 vé viéc huéng dan ché do ké
toan doanh nghiép nho va vira.

DPoan Thi Han(2020), tap chi ké todn & kiém toan
s6 thang 6/2020,Khé khan trong té chirc cong tac
ké toan tai hgp tac xa ndong nghiép kiéu mai.
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Panh gia cac nhan t6 anh hwéong dén sw hai long caa
khach hang doi véi chat lwong dich vu ctia Cong ty
Bao hiém nhin tho Chi nhanh Tra Vinh

Dwong Nguyén Phuong Thao
Hoc vién cao hoc, Truong Pai hoc Tra Vinh
Nguyén Thanh Hung
Truong Pai hoc Tra Vinh

Nghién ctru nham muc tiéu do lwong cdc nhan t6 anh hwéng dén sy hai long cia khach hang déi véi chat
lwong dich vu ctia cong ty Bao Viét Nhan Tho chi nhanh Tra Vinh. MAu nghién ctru gébm 287 quan sat dwoc
thwc hién thong qua khdo sat cac khach hang da tir sit dung dich vu. K&t qua nghién ctru cho thiy 6 nhan
té c6 anh hwdng tich cwc dén sw hai long ctia khach hang, dwoc xép thir tw theo mirc d6 anh hwdng manh
dén thip gom: Sw tin ciy; San phdm bdo hiém; Sw hitu hinh; Sw cdm théng; Nang lwc phuc vu va Sw dap tng.
Qua d6, bai viét da dé xuat mot s6 ham y dé nang cao sw hai long ctia khach hang doi véi chit lwong dich
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vu cua cong ty Bao Viét Nhan Tho.
1. MG dau

Nén kinh té ngay nay ngay cang tang trwdng va
phét trién nhanh chéng, con ngwoi cling cang ning
cao nhu ciu vé chit lwong doi song cia minh. Khi
nhu ciu ctia con nguwoi da dwoc théa man thi ho sé
mudn mdt nhu cidu khac cao hon nhw nhu cu vé strc
khoe, viéc lam, an toan, gia dinh, tai san dwgc dam
bdo... Hiéu dwoc nhu ciu do, sdn phdm bao hiém
nhén tho da ra doi. Trong thoi gian gan diy c6 nhiéu
cong ty bao hiém dwoc thanh 14p, diéu dé da tao ra
nhiéu co héi kinh doanh cho doanh nghiép nhung
cling chtra dwng nhitng rdi ro va sw canh tranh ngay
cang tré nén khoc liét hon. Do d6, dé ton tai va phat
trién, cdc doanh nghiép cin phai c6 nhirng chién
lwgc phtt hop dé€ ngay cang nang cao chat lwong dich
vy, dap rng nhu cau ctia khach hang.

Hién tai, Bado Viét Nhin tho dang cung cip cho
khéach hang hon 50 san phdm c4c loai nham dap trng
tét nhit nhu ciu bao vé, dau tw tai chinh cho nguoi
dan Viét Nam. Doanh nghiép ciing chu trong diy
manh phat trién san phdm bé tro lién quan dén sic
khée d€ ting tinh canh tranh va hip dan cho san
phdm chinh. Tuy nhién, trong bdi canh thi truong
hién nay, Bao Viét Nhan tho dang ddi mit véi sw
canh tranh va bi thu hep thi phén do sw gia nhép cia
cac céng ty bao hiém mai trong va ngoai nuwéc. Vi
vy, dé duy tri va phat trién, cdn nang cao chit
lwong dich vu dé tang sy hai long khach hang, gép
phén ning cao suw canh tranh véi cac loai hinh Bao
hiém xa hoi khac. Bai viét sau day sé phan tich cu thé
cac nhén t6 anh hwdng dén sy hai long ctia khach
hang d6i véi chit lwgng dich vu cua cong ty Bao Viét
Nhan Tho - treong hop tai chi nhanh Tra Vinh. Qua
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do, dé xudt ham y nham nang cao sw hai long khach
hang, gbp phdn ning cao hinh dnh va tinh canh
tranh cia doanh nghiép.

2. M6 hinh nghién ciru

Kumar (2010) cho rang nhan t6 phwong tién hiru
hinh c6 méi quan hé dwong véi sy hai long cda
khach hang. Cac phwong tién hitu hinh cia cong ty
Bao Viét nhan tho chi nhanh Tra Vinh dwoc thé hién
qua cac mat nhw: van phong dai dién cta cong ty
dwoc bé tri khang trang, sach dep; nhan vién véi
trang phuc gon gang, lich thiép; cac tai liéu gidi
thiéu vé sdn phdm cla cong ty hap din va hiru dung
dé6i véi khach hang. Do d6, gia thuyét dé nghi la:

H1: Nhan t6 hitu hinh cé anh hwdng tich cwc véi
Sw hai long ctia khach hang

Nang lwc phuc vu ctia cdng ty Bao Viét nhan tho
chi nhanh Tra Vinh dwgc thé hién qua kha nang cia
nhan vién c6 thé tw van gidi dap thiac mac ctia khach
hang mot cach nhanh chéng va chinh xac; thé hién
qua cac nghiép vu chuyén mon cda nhan vién bao
hiém. Nguyén Danh Nam (2021) cho rang ning luc
phuc vu c6 anh hwéng thuan véi sy hai long cua
khach hang. Do d6, gid thuyét dé xuat:

H2: Nang lwc phuc vu anh hwong tich cwc dén Sy
hai long cta khach hang.

Theo Kumar (2010), nhin t6 “dap &ng” c6 méi
quan hé dwong véi sw hai long ctia khach hang trong
linh viwe bdo hiém. Sy dap &ng khach hang thé hién
qua viéc nhan vién c6 thé giai quyét cac van dé cia
khach hang nhanh chéng va 1ang nghe nhirng y kién
déng gop ctia khach hang. Diéu nay c6 thé tao nén sw
hai long cho khach hang. Do d6, gia thuyét dé xuat la:
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Giad thuyét H3: Sy dap &ng anh hwdéng tich cuc
dén Sy hai long ctia khach hang

Su tin cdy dwoc thé hién qua viéc cong ty co6 thuc
hién dung nhitng cic thoa thudn da cam két; bao
mat dwoc théng tin khach hang; va cac viéc nhw boi
thwong hay 1a phi bdo hiém thi c6 dwoc thuc hién
day du, ro rang va minh bach Kumar (2010). Do d6,
gid thuyét dé xuat:

H4: Su tin cdy anh hwdng tich cwc dén Suw hai
long ctia khach hang

Bén canh d6, nhan vién, tw vin vién cong ty Bao
Viét nhan tho h c6 chu y sw chia sé nhu ciu cida tirng
khach hang; quan tim dén khach hang mot cach tw
giac. Zeise, Kaschke, & Jautzke (2010) cho rang sw
cam thdong sé tao mot moi lién két gitra cong ty doi
v&i khach hang va lam cho khach hang c6 mét quan
hé cang ngay cang t6t hon déi véi cong ty. Do do, gia
thuyét dé xuit:

H5: Sw cdm thong anh hwéng tich cwc dén su hai
long ctia khach hang.

Theo Zeise et al (2010) cho rang khi khach hang
mua mot san phadm bao hiém, ho sé& cin nhic vé suw
phu hop véi nhu cadu khach hang vé mirc phi bao
hiém. Bao hiém nhin tho ciing dwa ra nhiéu san
phdm da dang d€ dap &ng dwgc nhu ciu ngay cang
cao ctia khach hang; dong thoi mot cling can doi
muirc phi cho sw phu hop véi tai chinh cta tirng
nhom khach hang. D6 d6, gia thuyét dé xuét:

H6: Sdn phdm bao hiém anh hwéng tichcwe dén
Sw hai long ctia khach hang.

Duwa vao cac gia thuyét, mo hinh nghién ctiru dwoc
thiét l4p nhw sau:

Hinh 1. Mé hinh nghién eim aé xuit

‘ Sy hitu hinh )
H1
Niing e phye vy ‘
H2
‘ Su dap tmg ‘ 0
1 Sw hiu long eta khich
Suetin civ hang vé chat hroug dich vu
o 2 . bao higm nhantho
HS
‘ Surcam théng | Hb

| San pham bao hiém |

3. Phuang phap nghién ciru

Phwong phap chon miu dwoc thwc hién trén
tong s6 300 quan sat, 1a nhitng ngudi c6 tham gia
bao hiém nhan tho tai cong ty Bao Viét nhan tho chi
nhanh Tra Vinh. Két qua thu vé va san loc c¢6 287
quan sat phu hop dé dwa vao phéan tich chinh thirc

Phwong phap phéan tich dd tin cay, phan tich
nhan t6 kham pha va h6i quy da bién dwoc thyc hién
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dé kiém dinh vé sy phu hop cia bién quan sat va
mirc do tac dong cla cac nhan t6 dén sy hai long
trong mo hinh nghién ctru.

Thang do cac bién quan sat dwoc ké thira va phat
trién dwa trén cac nghién ctru truedec diy cia Zeise et
al (2010); Joshy, Peterkumar, & Vakayil (2020);
Ismail, Tin, & Chan (2021) va Nguyén Thi Kim
Xuyén (2021)

4. Két qua nghién ciru

4.1 Pac diém mau quan sat

Két qua khdo sat tir 287 khach hang st dung dich
vu bdo hiém nhén tho ctia céng ty Bdo Viét chi
nhanh Tra Vinh, Trong dé: Vé gidi tinh: ¢6 55,1% la
khach hang Nam va 44,9% la Ni; Vé do tudi: cé
33,7% khach hang cé tudi dwdi 30; 36,2% c6 tudi tir
31 dén 50 tudi; 33,1% co6 tudi trén 50. V& nghé
nghiép: c¢6 33,1% khach hang 1a nhan vién van
phong; 24% lam céng viéc xay dwng; 15,3% lam cac
cong viéc kinh doanh va 27,5% lam cac cong viéc
khac nhw cong nhan, noi tro ...

Két qua phan tich do tin ciy

Bing 1. P tin ciy ciia thang do qua hé s Cronbach’s alpha

Nhan to S0 bién Cronbach’s | Twong quan | Alpha néu logi
quan sdr Alpha hién-tong bién nay

Sir hira hinh (HH) 4 0,838 0,620 = 0,752 0,803 -0.812
Nang lee phue vy (PV) 5 0.906 0,691 =0.729 0,758 —=0.90]
Sur dap timg (DIT) 3 0,862 0.686 = 0.820 0,850 = 0.880
Sy tin ¢y (TC) 4 0.884 0.694 - 0.909 | 0.804 - 0.8580
Sir cam thong (CT) 3 0.932 0.829 - 0.924 0.862 - 0.929
San pham bao hiém (SP) 4 0.903 0.704 - 0.817 0.846 - 0.901
Sy hai long (HL}) 3 0.843 0.678 - 0.757 0.756 - 0.817

.-\"_f‘m&r.' Kér qud phdn rich cila rde gida

Két qua phéan tich do tin ciy ctia thang do (Bang
1) cho thiy cac nhan t6 thanh phan c6 hé s6 cron-
bach’s Alpha I6n hon 0,7 va hé sé twong quan bién
téng clia cac quan sat tir 0,5 tré 1én (16m hon 0,3),
chirng t6 cac khai niém do lwong dam bao tinh don
hwéng, do tin cay va dat gid tri khac biét. Theo
Nunnally (1994) thi cac chi tiéu cta thang do déu
dat yéu cau.

Két qua phan tich nhén t6

V61 phwong phap rut trich Principal Component
va phép xoay Varimax, hé s6 KMO = 0,777 > 0,5, c6
06 yéu t6 duoc trich tai Eigenvalue la 1,833 > 1 va
phwong sai trich dwoc la 75,549%. Thang do dat
tinh hoi tu.

Phén tich hoi quy da bién

Biing 2. Két qui phin tich hoi quy

Model i dardized | S t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Sud. Error Beta Toleranee | VIF
(Constant)| -0.269 0.182 -1.478) 0.141
S hitn1 hinh 0,171 0,025 0,246]  6.769] 0,000 0.044] 1,060
Ning e phue vi 0.138 0,025 0201 5510) 0,000 0,937 1.068
1 [Sur dap img 0,120 0,027 0,169 4.414| 0,000 0,846 1.183
Sirtin cgy 0.268 0.030 0.338| 9.072) 0.000 0,594 L.118
Sy cam thing 0.125 0,022 0.224] 5.819) 0.000 0.540 1.191
_|Sén Qllﬁm Bao hiédm | 0253 0032 0208] 7.941) 0.000 0,883 1.133

Neudn: Kt qua phdn tich cua tdc gia
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Bang 2 cho thiy cic m6i quan hé gitra cac khai
niém trong mo hinh nghién ctu déu c6 y nghia
théng ké & mirc 1%, diéu nay c6 nghia la cic nhan to
déu c6 anh hwdng tich cwc dén sw hai long cia
khach hang vé chat lwong dich vu cong ty Bao Viét
Nhan Tho. Trong d6, nhan t6 Do tin ciy c6 tac dong
manh nhit dén sy hai long ctia khach hang déi véi
chat lwong dich vu ctia cong ty (B = 0,338). Ké tiép,
lan lwot 1a cac nhan t6 San phdm (B = 0,298), Sw hitu
hinh (8 = 0,246), Sw cam thong (B = 0,224), Nang luc
phuc vu (B = 0,201) va dnh hwdng thip nhit la nhan
to Sw dap &ng (B = 0,169). Két qua nghién ctru trén
cho thay c6 sw twong dong véi cac nghién cliu cia
cac tac gia Zeise et al (2010); Joshy, Peterkumar, &
Vakayil (2020); Ismail, Tin, & Chan (2021) va
Nguyén Thi Kim Xuyén (2021) cho thdy riang cic
nhan t6 nay c6 méi quan hé thuin véi sy hai long
chat lwong dich vu.

5. Két luan

b€ ning cao su hai long ctia khach hang, Cong ty
Bao viét Nhan tho cin quan tAm dén cac yéu to sau:

Thir nhat, gia ting sw tin cdy nhw ddm bao thuc
hién dung nhirng diéu da cam két ban dau nhw bao
mat thong tin khach hang; luon quan tam va giai
quyét thoa dang cac yéu cau cho khach hang; chu
doéng tiép nhén, phin loai yéu ciu khach hang
chuyén dén Phong lién quan dé giai quyét kip thoi.
Lanh dao cac phong thwong xuyén theo doi, kiém
tra, x& ly trach nhiém déi v&i cac treong hop tiép
nhén va giai quyét cac dich vu thwc hién khong ding
quy dinh.

Thr hai, Tié€p tuc duy tri va phat trién cac san
phdm bao hiém phu hop véi nhu ciu cta khach
hang. Théng qua nghién ctru thi treong, tim hiéu dé
xac dinh cac mirc gia ctua doi thi, da dang héa khung
gia dé khach hang chon lya.

Thi ba, cai tién sy hiru hinh théng qua viéc dau
tw trang thiét bi phuc vu khach hang nhu ban, ghé,
hé théng 4m thanh anh sing; ting cwong dau tw
hon nita vé trang thiét bi phuc vu céng viéc cho
nhén vién nhw déng phuc dé tao sw chuyén nghiép
trong phong cach phuc vy, lam ting niém tin cho
khach hang; nhanh chéng va kip thoi kiém tra, stra
chira, khdc phuc sw ¢ vé trang thiét bi phuc vu cho
cac dich vu khach hang.

Thi tw, ning cao sw cam thong ctia nhan vién déi
v&i khach hang thong qua sy 1dng nghe, chia sé véi
khach hang. Phat huy sw nhiét tinh trong giai quyét
cac thac mac cho khich hang; Tang cwdong ky nang
giao tiép va tiép xuc khach hang nhiéu hon nira, gin
glii va chia sé, tim hiéu tdm tw nguyén vong cta cac
khach hang. Thudong xuyén va dinh ky té chirc doi
thoai v&i khach hang, cin cé nhiéu hoat dong thé
hién sy quan tdm khach hang, ...
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Th ndm, ddy manh céng tac truyén théng truc
quan trén cadc phwong tién thong tin dai chung,
mang xa hoi vé cong tac kinh doanh va dich vu
khach hang; Thyc thi van héa doanh nghiép trong
tirng viéc lam ctia cdn bd nhan vién vi sy phat trién
1au dai va bén virng; ra soat, chin chinh cong tac cip
nhat dit liéu khach hang trén cic hé thong théng tin
khach hang dung chung CMIS, CRM, GIS, OMS,... bao
dam s6 liéu kip thoi, tin ciy. Trién khai thuwc hién
nhanh chdéng cac yéu ciu khach hang qua cac kénh
gian ti€p bao gom: dién thoai, email, Trung tdm
cham séc khach hang.

Thit sau, Nang cao chat lwong ngudén nhan luwc
trong cong tac kinh doanh va cham séc khach hang
théng qua viéc vay dung ké hoach dao tao cac quy
trinh nghiép vu, kK ning giao ti€p cho tat cd nhan
vién lam cong tac giao ti€p véi khach hang nhw nhan
vién giao dich, chdm séc khach hang. Pdy manh rng
dung khoa hoc cong nghé trong kinh doanh san
phdm bdo hiém nham dap &ng kip thoi cac thong tin
cho khach hang dwgc chinh xac va hiéu qua./.
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Van dung ké toan trach nhiém

trong cac cong ty xay dwng tinh Tra Vinh

Phan Thanh Huyén
Truong Pai hoc Tra Vinh

Nghién ctru xac dinh va do lwong mrc d6 anh hwéng cua cac yéu to dén viéc vian dung ké toan trach
nhiém trong cac cong ty xay dwng tinh Tra Vinh. Ttr két qua nghién ctru dé xuat cac giai phap gidp cac cong
ty xay dwng tinh Tra Vinh van dung ké toan trach nhiém phu hop va hiéu qua. Két qua nghién ctru cho thay
c6 6 yéu td, gom: Nang lwc chuyén mon (NLCM); Nang lwc quan tri (NLQT); Pac diém cong ty (DDCT); Chi
phi t6 chirc (CPTC); Cong nghé théng tin (CNTT) va Quy mé don vi (QMDV).

1. Mé dau

Ké todn trach nhiém xa hoi (KTTNXH) la khoa
hoc quan sat, do lwong, tinh toan, ghi chép, phan
anh, t6 chirc, Xt Iy va phan tich thong tin vé trach
nhiém x3 hoi ciia doanh nghiép (DN). KTTNXH cam
két cac trach nhiém nhw: Bao vé moi trwong, dong
gop cho cong dong xa héi, bdo ddm loi ich va an toan
cho nguoi tiéu dung..KTTNXH ghi nhin nguon luwc
clia mot DN tao ra giad tri gia tang khong chi phu
thudc vao von san xudt, von tai chinh, ma con phu
thudc vao von con nguoi, xa hoi va tw nhién. Diéu
nay c6 nghia 1a, cic khoan chi trd cho nguwoi lao
dong, chi bao vé moi trwong va chi cho cac chwong
trinh cong dong c6 thé dwoc tai dau tw vao cac tai
san va tao ra cda cai cho DN

Nhw vay, KTTNXH phan anh, lwvgng héa thong tin
veé kinh té, xa hoi, moi trwdrng cia DN nham cung cip
cho cac nha quan tri va cac déi twong khac c6 lién
quan dén DN. KTTNXH bao gbm ca ké toan tai chinh
va ké toan quan tri vé trach nhiém xa hoi. Thuc hién
bao cdo phat trién bén virng va ké toan trach nhiém
x4 hoi da tré thanh xu hwéng dang dwoc khuyén
khich tai cac doanh nghiép ndi chung va cac cong ty
xdy dwng noi riéng.... Do do6 viéc van dung ké toan
trach nhiém la nhu cau tit yéu trong cac cong ty xay
dwng hién nay.

2. Gia thuyét nghién ciru

Dwa trén nén tang ly thuyét dw phong, ly thuyét
dai dién, ly thuyét thong tin bat can xing, ly thuyét
chi phi va ké thira cic nghién ctiru trueéc dé dé xuat
cac yéu t6 anh hwdéng dén viéc van dung ké todn
trach nhiém trong cac céng ty xay dwng tinh Tra
Vinh. M6 hinh nghién cru dwoc tac gia dé xuat cu
thé trong Hinh 1:
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

‘ MNang luc chuyén mon (+) |—\

Nang lye quan tri (+)

Vin dung ké
toan trach nhi¢m

Pic diém cong ty (+)

lrong cac cong

Chi phi to clhire (-)

ty xay dimg tinh

Cong nghé thong tin (+) Tra Vinh

Quy mo don vi (+)

Yéu t6 “Nang lwc chuyén mén - NLCM” dwoc hiéu
la kién thirc cia nhén vién ké toan, k§ nang nghé cta
nhan vién ké toan va thai do trach nhiém cta ho déi
v&i cong viéc ké toan.

Yéu t6 “Nang lwc quan tri - NLQT” dwoc hiéu la
trinh d6 dao tao cia nha quan ly, sy hiéu biét cta
nha quan ly vé ké toan trach nhiém va sy quan tim
cia nha quan ly dén viéc ap dung ké toan trach
nhiém trong don vi cta ho.

Yéu t6 “Pac diém cong ty - DDCT” dwoc hiéu la sw
Khac biét cia cac cong ty xay dung nay v&i cac cong
ty xay dung khac. N6 thé hién & mirc do str dung cac
nguon lwc nhw nhan tai, vat, lwc, thong tin,...- nhirng
dich vu mang lai cho cac céng ty nay nguoén thu 6n
dinh va kha lém.

Yéu t6 “Cong nghé thong tin - CNTT” dworc hiéu la
murc do rng dung cong nghé thong tin vao cong tac
quan ly n6i chung va céng tac ké toan ndi riéng.

Yéu t6 “Chi phi t6 chirc - CPTC” dwoc hiéu la chi
phi ma don vi phai bd thém ra khi t6 chirc thwc hién
ké toan trach nhiém trong don vi.

Yéu t6 “Quy mo don vi - QMDV” dwoc hiéu la quy
mo vé tai san don vi quan ly, s6 lwong lao dong st
dung trong don vi va dia ban hoat dong cia don vi.

3. Phuang phap nghién ciru

Tac gid dung phwong phap nghién ctru dinh tinh
va dinh lwgng. Nghién ctru dinh tinh dwoc thuc hién

129



130

NGHIEN CUru

RESEARCH

bang ki thuat phong van va thao ludn nhém, nham
diéu chinh, b6 sung cac yéu t6 tac ddng dén viéc vin
dung ké toan trach nhiém trong cic cong ty xay
dung tinh Tra Vinh. Nghién ctru dinh lwong dwoc
thuc hién bang cach thu thap dir liéu thong qua khao
sat truc tiép 185 cong ty bang bang ciu héi soan
san. Dt liéu thu thap sé duwgc x ly bang phan mém
SPSS 20.0; Thang do Likert nam mirc d0 dwoc st
dung dé do lwong gia tri cac bién so.

Nghién clru st dung cac phwong phap sau: (i)
Panh gid hé s6 tin ciy Cronbach’s Alpha, (ii) phan
tich nhén t6 kham pha EFA, (iii) Phan tich h6i quy da
bién.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh do tin ciy caa cac thang do

D0 tin cdy cua thang do dwgc danh gia thong qua
chi s6 Cronbach’s Alpha va hé s6 twong quan bién
téng (item - total correlation). Cac bién quan sat cé
hé s6 twong quan bién tdng nhé hon 0,3 sé bi loai va
thang do dwgc chon khi c6 Cronbach’s Alpha ttr 0,6
tré 1én. Qua két qua kiém dinh do tin ciy cua thang
do c6 30 bién quan sat dwoc chip nhan va khong cé
bién quan sat bi loai. Hé s6 Crocbach’s Alpha cac
thang do c6 do tin cay kha cao 1é6n hon 0.7 (Bang 1)

Bing 1. Két qua kiém ainh @ tin ciy ciia thang do bing hé sé Cronbach’s Alpha
Nhdm bien So bien quan st dirge | Heé s0 Cronbach’s

chap nhin Alpha
Niing lye chuyén mén 4 0.833
Wing lire quan tri 4 0.840
Dic diem cong ty 3 0.811
Chi phi t& chire 3 0.709
Cong nghe thong tin 5 0.796
Quy mo don vi 4 0.775
K¢ toan trach nhiém 7 0.858

4.2. Phén tich nhan t6 kham pha EFA

+ Phan tich kham pha EFA cho bién doc 1ap: Két
qua EFA cho thdy hé s6 KMO = 0.731; Kiém dinh
Bartlett c6 sig. =.000 (<0.5); Téng phwong sai trich
la 65.236%. Két qua cho thiy cac bién c6 twong
quan trong tong thé va phan tich EFA la thich hop

+ Phéan tich khdm pha EFA cho bién phu thudc
“Ké toan trach nhiém”: K&t qua EFA cho thay hé s6
KMO = 0.880; Kiém dinh Bartlett cé sig. = .000
(<0.5); Tong phwong sai trich la 54.155%, cho thay
phan tich EFA 1a phu hop

4.3. Kiém dinh cac gia thuyét cin thiét trong
mo hinh phén tich héi quy

+ Xét ma tran twong quan: Cac bién cé gia tri sig.
(2-tailed) < 0.5 theo hang bién phu thudc dwgc chon
lam cac bién doc 1ap dé chay ham héi quy da bién.
Két qua c6 6 bién (Nang lwc chuyén mon, nang luc
quan tri, diac diém céng ty, chi phi té chirc, cong
nghé thong tin va quy mo don vi) c6 gia tri sig.(2-
tailed) < 0.5 nén dwoc chon lam cac bién doc lap dé
chay ham héi quy da bién.
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+ Kiém dinh hién twong da cdng tuyén: Két qua
kiém tra hién twgng da cdng tuyén ctia mo hinh, ta
thiy hé s6 phéng dai phwong sai VIF rat thip (< 2)
diéu nay chirng té hién twong da cong tuyén khong
xay ra v&i cac bién doc lap.

+ Kiém dinh vé tinh doc lap cta phan dw: Dai
lwgng théng ké Durbin - Watson (d) cia ham hoi
quy c6 gia tri la 1.887 < 3. cho thiy: Khéng c6 hién
twong tw twong quan chudi bac 1 hay néi cach khac
cac phan du wéc lwong cia mé hinh déc 1ap, khong
c6 moi quan hé tuyén tinh véi nhau.

Bing 2. Bing két qua hol quy

H¢ SE; l.'hl..l'l H:ﬁ s0 Tll"i;ng ké‘

A6 hinh chuan haa . chuan héa foaat sig. d? r?ng m\'en" .

Beta Sal go Beta He so Hg¢ 50

chuan Tolerance VIF

Constant (143 204 701 484

NLCM 216 026 365 8311 .000 966 1.036
NLQT 189 024 346 7.821 000 B34 1.045
1| DDCT 76 023 345 7.739 000 940 1.064
CFTC =081 024 - 149 -3.306 001 951 1.052
CNTT A75 026 302 6.806 000 849 1.054
|| OMDV 073 024 133 3.000 003 945 1.058

4.4. Két qua chay moé hinh héi quy

Két qua nghién ctru cho thdy md hinh cé d6 tin cy
dat yéu cau (R2 hiéu chinh = 0.657). Piéu nay c6 nghia,
65.7% su bién thién cta ké toan trach nhiém trong cac
cong ty xay dung tinh Tra Vinh dwgc giai thich chung
bdi 6 bién doc lap trong md hinh véi do tin cay 95%.
Phuong trinh hoi quy dworc viét lai nhw sau:

KTTN = 0.365*NLCM + 0.346*NLQT + 0.345*DDCT
+ 0.302*CNTT + 0.133*QMDV - 0.149*CPTC
5. beé xuat giai phap

Tl két qua nghién ciru, tac gia dé xudt mot so goi
y nham gitp céng ty xiy dung tinh Tra Vinh vin dung
pht hop va hiéu qua ké toan trach nhiém nhw sau:

- Vé ning lwc chuyén mon cua nhén vién ké toan:
DPé ning cao ning lwc chuyén mon cia nhan vién ké
toan, cac cong ty can chu trong cé giai phap dé tao
sw gan b6 va nang cao y thirc trach nhiém coéng viéc
cho nhan vién ké toan. Bién phép c6 thé dwa ra &
day la can giao quyén han va trach nhiém cu thé cho
tirng nhan vién, xay dung ché d6 khen thwdng, ky
luat gan v&i thanh qua hoat dong cla tirng nhan
vién, khen thwdng hay ky ludt déu can ding nguoi
va can su Kip thoi. Thém vao do, tao diéu kién cho
nhin vién ké toan c6 dwoc sw hiéu biét siu hon vé
ké toan trach nhiém, hé trg nhan vién ké toan nang
cao trinh d6 chuyén mon 1a diéu rit can thiét. Bén
canh dé, xay dwng van hoéa cong s& trong cong ty
cling 1a diéu can thiét hién nay dé tao sw gan b6 cia
nguoi lao déng ndi chung va nhan vién ké toan noi
riéng d6i véi Cong ty.

- Vé nang lwc quan tri cia nha quan ly: D€ nang
cao viéc van dung ké toan trach nhiém trong cong ty
rat can sy quan tAm ning cao nang lwc quan tri cho
nha quan ly cia cac cong ty. Can xay dwng dwoc tiéu
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chuén cu thé va phu hop déi véi tirng chirc danh, vi
tri cdng viéc quan ly va b6 nhiém can bo quan ly da
chuin dam trach. Can bd quan ly can dwgc trang bi
hiéu biét vé ké toan trach nhiém. C4 nhan mdi can
b6 quan ly can y thirc dwoc loi ich cta viéc thyc hién
ké toan trach nhiém trong cong ty va c6 trach nhiém
hon, nd lwc nhiéu hon dé hoan thanh t&t nhiém vu
dwoc giao.

- Vé dic diém cta cong ty xay dwng: Khi cac cong
ty phat trién manh cac hoat déng dich vu vé thdo do,
thay mai, xay to, thiét ké, son nwéc, Op lat hay dwoc
dau tw co s@ vat chit tot, phu hop véi chirc nang va
nhiém vu hoat dong, dwoc tao diéu kién thuan lgi
cho hoat dong thi truc tiép lam quy mo don vi gia
tang, dong thoi cling 1a nén tang tao kha nang tai
chinh dé ting quy mé tai san, quy mo lao dong. Tl
dé, yéu cau vé viéc van dung ké todn trach nhiém
dat ra & mirc do cao hon, budc nha quan tri phai
thwe hién diéu dé. T nhitng phén tich & trén cho
thdy, cac cong ty xdy dwng tinh Tra Vinh can phai
tim ra thé manh hoat déng cia minh, tin dung loi
thé trong nganh va sy quan tim cta S& Xay dwng dé
phét trién hoat déng dich vu chuyén nganh, dau tw
co s& vat chit sao cho phu hop véi chitrc ndng va
nhiém vy hoat dong cta cong ty xay dung.

- Vé tng dung céng nghé thong tin: Xay dung co
ché, chinh sach wu dai, thu hit nguén nhan lyc cong
nghé thong tin (CNTT), ddy manh hop tac véi cac
trwong dai hoc, cao dang trong phat trién ngudn
nhén lwc CNTT; tao diéu kién cho cac chuyén gia vé
CNTT, can bd lanh dao, quan ly c6 diéu kién nghién
ctru, hoc tip, trao déi kinh nghiém 1a nhu ciu cip
thiét trong viéc tng dung cdng nghé thong tin vao
céng tac ké todn trach nhiém hién nay. Quan tri
ngudi dung gdm 3 linh vire: Phan chia trdch nhiém,
truy cap co s& dir liéu, xac 1ap quyén s& htru dir liéu.
Ké toan trwdng quy dinh ché dé6 mat khiu va quyén
truy cip dir liéu cho tirng ké toan vién twong thich
v&i chirc ndng clia mdi ca nhan trong hé théng. Cac
quyén nay bao gbm quyén st dung chwong trinh,
quyeén doc, thém, stra, x6a cac tép tin dir liéu hay cac
vung trén cac tép tin dir liéu.

- Vé quy md don vi: Viéc tang quy mo vé tai san la
diéu céng ty nao cling mong mudn, viéc tang so
lwgng lao dong ctia cong ty gidi quyét dwoc thém
viéc lam cho mot s6 lao dong la diéu xa hoi rit mong
mudn. Bén canh d6, viéc nén hay khong nén ting
quy mo clia cong ty va tang quy mo theo hwéng nao
la thy thudc vao tirng thoi ky va tuy thudc vao diéu
kién clia tirng don vi. Mdi cong ty can x4c dinh rd st
ménh, tAm nhin; cin c6 chién lwoc phéat trién va xay
dung dwoc ban do chién lwgc cia don vi. Tir d6 xac
dinh dwoc muc tiéu quan trong nhat va nhiém vu cu
thé cua don vi trong tirng thoi ki. Khi gia tang quy
mo, cac cong ty cling cin chud y va gin chit sy phat
trién ctia cdng ty véi tinh bén virng.
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- V& chi phi t6 chirc ké toan trach nhiém: Diéu nay
cho thay sw e ngai cia nha quan tri vé chi phi phat
sinh khi t6 chirc ké toan trach nhiém trong céng ty.
Néu c6 gidi phap giam thiéu chi phi phat sinh cho
viéc td chirc thirc hién ké toan trach nhiém thi viéc
van dung ké toan trach nhiém sé & mirc cao hon.
Giai phap giam thiéu chi phi phat sinh cho viéc t6
chirc thuwc hién k€ toan trach nhiém 13 két hop td
chirc hé thong ké toan trach nhiém néi riéng, hé
thong ké todn quan tri n6i chung véi viéc té chirc hé
théng ké toan tai chinh. Khi két hgp dwoc hai hé
thong nay v&i nhau thi sé giam thiéu dwoc khong chi
chi phi nhan lwc ma gidm dwgc nhiéu chi phi phat
sinh khac. Bén canh d6, d€ viéc van dung ké toan
trach nhiém mang lai hiéu qua cao thi cac cong ty
can xiy dung dwoc cu thé ndi dung ké todn trach
nhiém & don vi va quan triét diéu do téi tirng ca
nhan, don vi trong cong ty.

6. K&t luan

Bai nghién ctru da két hgp phwong phap nghién
ctu dinh tinh va dinh lwong dé théa man muc tiéu
nghién ctru la khdm pha anh huwdng cua nang luc
chuyén mon cua nhan vién k€ toan, nang lwc quan
tri cia nha quan ly, dac kiém cta cdng ty xay dung,
rng dung cong nghé thong tin, quy mé don vi va chi
phi t& chirc ké todn trach nhiém ddi véi viéc van
dung ké todn trach nhiém trong cic cong ty xay
dwng tinh Tra Vinh. Két qua nghién ctru da chira c6
sw anh hwdng tich cuc cua cic yéu to doc 1ap dén
yéu té phu thudc. Tuy nhién, nghién cru con han ché
nhw chi méi nghién ctru trong cac cong ty xay dwng
tai tinh Tra Vinh véi ty 1€ phu hop cia mé hinh
59,6%. Do d6, cac nghién ctru tiép theo c6 thé mo
rong pham vi nghién cttu cac loai hinh doanh
nghiép, tinh, thanh ph6 khéac; ké thira mo6 hinh
nghién ctru cta cac nghién ctru tredc nham nang
cao mirc phu hop cia mé hinh./.
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Mot so6 giai phap hoan thién ké toan hang tén kho

Hop tac xa nong nghiép cong nghé cao Hau Nguyén

Ngd Thi Thwong Huyén
Truong Pai hoc Kinh té Nghé An
V6 Thi Hwong, Lang thi Hong Thao, Nguyén Thi Phwong Thiy
Nhom sinh vién Truong Dai hoc Kinh Té Ngh¢ An

Quan ly hang ton kho hiéu qua cé thé gidp quan ly cac nguon lwc han ché, ddm bao tinh chinh xac tai
tirng diém ctia chudi cung (rng va ho tro dwa ra quyét dinh vé phat trién va tiép thi san phdm dé xay dung
va duy tri mét HTX thanh cong. Nhin bé ngoai quan ly hang ton kho cé vé kha don gian nhwng cdng tic quan
ly hang ton kho van ludn tim 4n nhitng rdi ro nhit dinh. Chinh vi thé, viéc tim kiém cac gidi phap nham hoan
thién ké toan hang ton kho tai HTX néng nghiép céng nghé cao Hau Nguyén la can thiét.

1. Mé dau

HTX nong nghiép cong nghé cao Hau Nguyén cé
dia chi: x6m 3, xa Nghia An, huyén Nghia Pan, tinh
Nghé An. Thanh l4p tlr nam 2019 xuét phat tir mé
hinh ho gia dinh & dia ban Xa Nghia An. Pay la HTX
néng nghiép vé ciy trong véi san phadm cha yéu la
dwa lwdi. HTX ndng nghiép cong nghé cao Hau
Nguyén dang tirng bwdc phat trién dap rng mot
phan nhu ciu cho nhitng ngwoi lao dong, ho san
xuat - kinh doanh néng nghiép, déong gbép quan
trong vao phat trién kinh té - xa héi cia huyén Nghia
DPan noi riéng va tinh Nghé An néi chung.

Viéc to chirc cong tac ké toan hang ton kho cé anh
hwdng 1on dén chat lwong hoat dong cia HTX. Bai
viét sé tip trung nhin dién nhitng kho6 khan trong
cong tac ké toan hang ton kho tai HTX néng nghiép
cong nghé cao Hau Nguyén trén dia ban huyén
Nghia Pan - tinh Nghé An, tir d6 dé xuat cac giai
phap nang cao hiéu qua cho HTX, ciling nhuw chia sé
cho cac HTX khac trong va ngoai huyén. Két qua
nghién ctru s€ la tai liéu tham khao htru ich phuc vu
cho cong tac ké toan kiém tra, ki€ém soat, kiém toan
trong HTX va cho cac nghién ctru tiép theo.

2. Thu'c trang cong tac ké toan hang ton
kho tai HTX nong nghiép cong nghé cao
Hau Nguyén

Thanh lap tr nam 2019 nén HTX ndéng nghiép
cong nghé cao Hau Nguyén tiép cin va ap dung Luét
HTX s6 23/2012/QH13 ngay 20 thang 11 nam 2012
c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2013.

T& chirc bd may quan ly

Co ciu bd may quan ly tip trung va tinh gon. S6
lwong 32 thanh vién. Chu tich h6i dong quan tri HTX
doéng thoi 1a gidm doc 1a ngwdi dan tré tudi, c6 tAm
huyét véi nganh néng nghiép qué nha, nhwng trinh
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dd nang lwc han ché, viéc xtt ly, diéu hanh céng viéc
con chuwa linh hoat.

T6 chirc bo may ké toan

- Hé thong ché do ké toan dang ap dung theo
Théng tw 133/2016/TT-BTC ngay 26/8/2016 cia
B0 tai chinh ddm bao thwc hién nhit quan trong
nam va c6 thong bao cho co quan thué quan ly HTX.
Ap dung hinh thitc ghi s6 Nhat ky chung gitp cho
cong tac ké toan don gian, dé hiéu.

- B6 may ké toan chi b6 tri mét ké toan thyc hién
tit ca cac khiu cong viéc nén viéc ghi chép, kiém tra,
d6i chiéu con han ché, dé xay ra sai sot, nhim lan
kho phat hién. Ngoai ra, ké toan con phai kiém
nhiém thém cac cong viéc nhu: Thu kho, thu quy,
nhan vién ban hang... lam han ché tinh kiém soat,
cling nhw kha nang phat hién sai st trong qua trinh
thwc hién coéng tac ké toan va vi pham nguyén tac
b4t kiém nhiém.

- Véi dédc diém san phdm ndng nghiép theo mua
vy, HTX lwa chong phwong phap ké khai thudong
xuyén va tinh gia xuat kho theo phwong phap nhip
trwdre - xudt trede. Day la viéc lam hét strc phu hop,
theo d6i mot cach chi tiét, thwong xuyén tinh hinh
nhép, xuit, ton ctia hang ton kho.

T6 chic thu thap dir liéu ban d4u vé hang ton kho

HTX c6 st dung chirng tir nhung chwa day da va
chd trong nhiéu dén viéc xay dwng quy trinh luin
chuyén chirng tir cu thé, khoa hoc. Piéu nay d&nh hwdng
dén chit lvgng thong tin ké toan tai don vi. Cung v&i
dé, viéc phan biét, xac dinh ching tir thwe hién dé ghi
sO cho tirng doi twong chwa that sw rd rang.

Thr nhat, HTX khong tién hanh kiém ké hang ton
kho tai thoi diém cudi ndm tai chinh dan dén viéc
khong phat hién kip thdi nhitng sai sét trong cong
tac hach toan hang ton kho nhw phat sinh chénh
gitra kiém ké thuc té€ va sé ké todn, thé kho, chénh
1éch s0 chi tiét, s6 cai, bang can doi ké toan.
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Tht hai, khi thu mua néng san dwa lwéi & ho gia
dinh viéc danh gid chat lwong dang dwéi hinh thire
thu cong thé hién & bién ban danh gia chit lvong
thu mua do dé sé mit nhiéu thoi gian, cong strc va
c6 thé bi hw hong khi thu mua.

Thit ba, ghi nhén gia tri hang tén kho khong c6
day da chirng tlr hop 1é: chi lap bang ké ma khong
viét héa don thu mua hang néng san theo quy dinh
cta B0 tai chinh, khéng c6 bién ban giao nhan hang.
Dong thoi, khong 1am thu tuc nhap kho cho mai lan
nhdp ma phiéu nhip kho gbép chung cho cd mot
khoang thoi gian dai.

Tht tw, khi xuit trén ching tir phiéu xuit kho
khong phéan anh chi tiéu don gid va thanh tién ma
mé&i chi phan &nh chi tiéu s6 lwong tai thoi diém
phat sinh du HTX dang ky si dung phwong phap
nhép trudc - xudt trude.

Th nam, khi thye hién cac nghiép vu két chuyén
cudi ky, hdu nhw ké toan HTX khéng 1ap chirng tir
phan 4nh cac nghiép vu kinh té “ndi sinh” ma két
chuyén s liéu can c tir so chi tiét. Diéu nay da vi
pham nguyén ly ké toan co ban.

Van dung hé thong tai khoan ké toan

Viéc van dung tai khoan ké toan dé phan loai, hé
théng héa va phan anh cac nghiép vu kinh té phat
sinh theo tirng ddi twong cu thé l1a hét sirc quan
trong. Tuy nhién, do chwa hiéu ré dwoc ban chit,
céng dung, két ciu cta tirng tai khodn ké toan nén
ké todn di van dung tai khodn ké toan chwa dlng
v&i cac tinh hudng cu thé va hach todn cac nghiép vu
kinh té chwa dung véi ché dd quy dinh. Cu thé, trong
céng tac ké toan tip hop chi phi va tinh gid thanh
ndng san, ké toan HTX phai thuwc hién cac nghiép vu
nhuw: toan b chi phi san xuit déu dwoc tip hop trén
tai khoan 632. bPiéu nay anh hwdéng dén viéc phan
anh, ghi chép ctia ké toan va viéc tinh toan xac dinh
céc chi tiéu can thiét d€ cung cip thong tin cho quan
ly diéu hanh hoat déng san xudt, kinh doanh.

Viéc ap dung hinh thirc ghi s6 Nhat ky chung gitip
cho cong tac ké toan don gian, dé hiéu. Song thuc
hién cong tac ké toan hién nay dang bang thu cong
(ghi tay) lam cho khéi lwgng cong viéc ké toan nhiéu
dé nham 14n trong viéc ghi nhan s6 sach ké toan va
bao cao.

Céng tac kiém tra ké toan

HTX c6 tién hanh céng tac kiém tra dinh ky cudi
nam nhwng da phan, ban kiém soat chwa xac dinh
dwoc nhitng ndi dung cin kiém tra, trinh tw kiém tra
ké toan. Chi cAn Gidm ddc chiu trach nhiém truéc
thanh vién HTX vé tinh hinh thu, chi, stt dung nguén
va phan phoi ldi hop ly 1a du (vi quy mo hoat dong
ctia HTX nhd, nghiép vu kinh té€ it...), do viy, khong
tién hanh kiém tra ké toan dan dén c6 nhirng sai s6t
chwa dwoc phat hién kip thoi.
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3. Mot so giai phap hoan thién ké toan hang
ton kho tai HTX nong nghiép cong nghé cao
Hau Nguyén

D€ nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta
HTX ndéng nghiép cong nghé cao Hau Nguyén, yéu
ciu dat ra la, cdng tac ké toan tai HTX can phai t6
chitc khoa hoc va phu hgp véi thuc tién hoat dong
ctia don vi. V&i y nghia d6, viéc hoan thién t6 chirc
cong tac ké toan hang ton kho tai HTX néng nghiép
cong nghé cao Hiu Nguyén la cin thiét. Qua thuc
tién nghién ctu, nhom tac gia dé xuit mot s6 giai
phap sau:

Tht nhat, ning cao chit lwong doi ngi ké toan
can tip trung dao tao khiu can b, nhatla can bo lam
cong tac ké todn. Hién tai, bd may ké toan tip trung
la phu hop véi dac diém hoat déng sdn xuat kinh
doanh, hoat dong quan ly cia HTX. Tuy nhién, dé
dam bao tuan thd nguyén tic bt kiém nhiém nham
tang cwong tinh kiém soat cling nhw kha nang phat
hién sai sét trong qua trinh thwc hién cong tac ké
toan thi khdng nén phin cong ké toan kiém nhiém
thém cac cong viéc khac nhu thu kho, thi quy.

Thtr hai, tang cwong tinh khoa hoc trong cong tac
thu thip dit liéu ban dau. Trong céng tac ké toan,
thu thap cac dir liéu ban diu la khau diu tién dong
vai tro hét strc quan trong. Cac dit liéu nay dwoc ghi
chép trén hé thong chirng tir ké toan lam co s& phap
ly dé ké toan thwc hién nhiém vu cung cip théng tin
theo yéu ciu cua nha quan ly. Do do6, viéc t6 chirc
khoa hoc cdng tac thu thip dit liéu ban dau sé tao
thuin loi dé ké toan thwc hién cac cong viéc tiép
theo. Moi s6 liéu ghi vao s6 ké toan phai can cir trén
chirng tir. Do d6, d6i véi cac bit toan két chuyén
cudi ky nhw: Két chuyén chi phi tinh gia thanh, két
chuyén doanh thu, chi phi xac dinh két qua kinh
doanh, ké todn can lap chirng tir phan anh cac
nghiép vu kinh té noi sinh khi thwc hién két chuyén
s0 liéu dé€ 1am can c& ghi s6 ké toan.

Th& ba, khai thac ng dung cong nghé dé vin
dung trong khau thu mua, kho hang va dac biét van
dung cho cong tac ké toan hang tén kho néi riéng va
céng tac ké toan noéi chung ctia HTX néng nghiép
cong nghé Hau Nguyén nhw &ng dung execl, phan
mém ké toan.

Th tw, xdy dwng hé théng tai khoan ké toan phu
hop dap ng dwoc yéu cau cung cip théng tin. Viéc
str dung sai léch tai khoan ké toan sé khéng phan
4nh ddng ban chat, ndi dung cac nghiép vu kinh té
phat sinh, 1am dnh hwdéng dén chat lwong thong tin
ma ké toan cung cip.

Theo théng tw s6 133/2016/TT-BTC, dé tap hop
chi phi va tinh gia thanh, ké toan phai stt dung nhém
tai khodan tinh gia thanh gdém tai khoan “TK 154 - Chi
phi san xuit, kinh doanh d& dang”. Khi xuat kho vt

Xem tiép trang 125
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Rao can anh hwwéng dén chuyén ddi tir chudi cung @ng tuyén

tinh sang chudi cung @ng tuin hoan trong nganh dét may

Nguyén Thi Binh, Phiing Hoang Phwong, Trin Huong Quynh
Luu Thuty Tuyén, Tran Trung Nhat Minh, Nguyén Thu Hién
Truong Pai hoc Ngoai thuong

Hién nay, mdt trong cac xu hwéng phat trién ndi bat trong chudi cung (rng dét may toan ciu la sw chuyén
déi tir chudi cung rng tuyén tinh sang chudi cung ng tuin hoan. Tuy nhién, qua trinh chuyén ddi nay dang
d6i mat véi nhiéu thach thire. Xuit phat tir vin dé nay, muc tiéu ciia nghién ctru nay 1a lam ré hon cac rao
can c6 thé anh hwdng dén qua trinh chuyén déi tir chudi cung rng tuyén tinh sang chudi cung ng tuin

hoan, phén tich cu thé trong nganh dét may.

1. Phuong phap nghién ciru

Nhom nghién clru da si dung phwong phap
“Danh gia tai liéu c6 hé thong” (Systematic litera-
ture review - SLR) dé hé théng héa cac nghién ctru
lién quan dén cac chudi cung Gng tuin héa noi
chung va cac rao can lién quan dén trién khai chudi
cung &ng nay néi riéng (Denyer and Tranfield,
2009). Trong khu6n kho dé tai nay, nhom tac gia da
dwa cach ti€p cin ctia Denyer va Tranfield (2009)
dé xay dung mé hinh nghién cru gbm ba giai doan
nhw sau:

Giai doan 1—Pinh vi va lya chon nghién ctru -
RQ1

Trong giai doan nay nhém nghién ctru tip trung
tim ki€m céc tai liéu lién quan dén ba chu dé gom
nén kinh t€ tuan hoan, chudi cung rng tuin hoan va
chudi cung ¢ng tudn hoan trong nganh dét may.
Nhém nghién ctru tim ki€ém chi yéu tir hai nguén co
s& dir liéu la ScienceDirect cling nhu ResearchGate.

Véi chubi tir khéa dau tién 12 “circular economy”
va "supply chain" va "barrier" va "textile industry”
mang lai cho nhém 11 nghién ctru. Chudi tir khoa
thtr hai tdp trung vao cac rao can véi cac tr khoa
nhw “supply chain”, “barrier" va "textile industry”,
thu dwoc 214 nghién ctru. 72 nghién ctru da dwoc
sang loc bang cach phan tich chuyén siu ndi dung
chinh. Cudi cung, c6 44 bai bio khoa hoc da dwoc
nhom nghién ctru chon ra dwa vao co s¢ dir liéu dé
phan tich.

Giai doan 2—Phén tich va Téng hop - RQ1

Giai doan 2 tap trung tim hiéu cac rao can cu thé
lién quan dén viéc chuyén déi tir chudi cung rng
tuyén tinh sang chudi cung ¢ng tuin hoan trong
nganh dét may. 8 bai nghién ctru chuyén siu vé noi
dung nay da dwoc chon loc va phan tich.

Giai doan 3—Bdo cdo va st dung két qua

Trong giai doan nay, nhém tac gia téng hop cacly
thuyét lién quan dén phan tich chudi cung rng tuin

Bing 1: Cdc bal nghién cir dwrge chon phin tich

Tiéu dé Tic gid, Nam Nguén 50 ﬁl’
XB trich dan
Investigating barriers to circular supply Razaneoghu, I. | International Journal of 52
chaim in the textile mdustry from et al. (2020) Logistics Research and
Stakeholders’ perspective Applications, 25
Evaluating barriers and challenges of Anun, M. et al. | International Journal of 7

circular supply chains using decision (2012) Environmental Science and

-making model based on rough sets Technology. 1%8)

Barriers to green supply chain Tumpa, T.J. et | Jounal of Cleaner Production. 143
gement: An i al. (2019) 236, p. 117617

context

Barriers to sustainable sourcing in the Bhandan. N. et | Sustainable Production and 9

apparel and fashion homry industry al. (2022) Consmmption, 31, pp. 220235,

Healthcare ndustry circular supply chain International Journal of 3
collaboration in Vietam: vision and Logistics Research and
leaming influences on connestion in a Applications, 25(4-5), pp. 743-
circular supply chain and circularity 768,

business model

Tseng, M.-L. et
al. (2021)

Barriers to the circular economy: The case
of the Dutch tecluical and interior textiles
industries

Hartley. K.,
Roosendaal, J.
and Kirchherr,
1. (2021}

Journal of Industrial Ecology. 19
26(2), pp. 477490,

28(5), 77

A conceptual framework for barriers of K

ghi, I | Sustainable D
circular supply chains for sustanability in | et al. {2020) pp. 1477=1492,

the textile mdustry
Exploring the decisive barriers to achieve | Huang, Y.-F. et | Sustainable Production and 2
circular economy: Strategies for the textile | al. (2021) Conswmption, 27, pp. 1406=
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innovation in Taiwan 1423,
hoan dé 1am rd va phan loai cac rao can anh huéng
dén hoat dong chuyén ddi tir chudi cung (rng tuyén
tinh sang chudi cung (rng tuan hoan déi véi nganh
dét may.

2. Két qua nghién ciru

Qua phén tich tai liéu, nhém nghién ctru théng ké
dwoc 36 rao can pho bién anh hwdng dén hoat dong
chuyén déi tir chudi cung &ng tuyén tinh sang chudi
cung rng tuan hoan. Sau d6, nhém nghién ctru tién
hanh st dung céac ly thuyét lién quan dén nghién
ctru chudi cung &ng tudn dé tong két va dwa ra cac
nhom rao can chinh. Cu thé dé cac ly thuyét:

Ly thuyét nguon lwc (RBV) chi ra cich thic cac
cong ty dau tw vao ngudn lwc nham tao ra sw khac
biét va lgi thé canh tranh. Theo Sarkis (2010), cac
nguon lyc nay c6 thé bao gdbm ngudn nhan lyc, cong
nghé, may mdc, trang thiét bi va tai chinh. Ngoai ra,
Daily va Huang (2001) cho rang vin héa td chirc va
cach thirc quan tri nguén nhan lyc ciing la nhan té
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can can nhic khi xdy dung nguén luc phat trién
doanh nghiép.

Phat trién trén nén tang ly thuyét nguon lwc, Ly
thuyét nang lwc dong cho rang Niang luc dong la
nang luc cia mot cong ty can chid trong dé dam bao
sw phat trién bén virng trong mdi truedrng ngay cang
bién dong. Khi két hop ly thuyét ning lwc déng va
quan diém dwa trén nguon lwec, cac hoc gia da chi ra
cac thiéu hut vé nguon lwc chién lwoc va tiém luwc tai
chinh c6 thé 1a cic rao can 16n dé doanh nghiép trién
khai cAc m6 hinh lién quan dén chudi cung rng bén
virng/tuan hoan. Luan diém nay ciing dwoc khing
dlnh trong nghlen ctru cda Geng et al (2009) khi cho
rang viéc trién khai CE thwdng doi héi chi phi dau tw
ban diu tén kém. Hon nira, chuyén mon ky thuat
han ché (Shi et al, 2008) va thiéu théng tin vé
nhitng cong nghé phu hop véi CE (Geng va
Doberstein, 2008) ciing anh hwdng rat 16n dén st
dung CE trong SCM dac biét trong cac doanh nghiép
vira va nho. Trén quan diém cia Ly thuyét cac bén
lién quan (Stakeholders theory) (Donaldson va
Preston, 1995; Freeman, 2010) cho rang cac hoat
dong cta céng ty thwong bi &nh hwdng bdi nhiéu
bén lién quan (ca trong va ngoai doanh nghiép) va
chinh cac ap lwc nay tao dong lwc dang ké khién
céng ty can phai tich cwc trién khai cac gidi phap
than thién v&i méi tredng hon (Buysse va Verbeke,
2003). Ngoai ra, d€ trién khai chudi cung &ng tuin
hoan ciing phu thudc vao viéc cac nha cung cip dau
vao cho doanh nghiép c6 sdn sang cung cip nguyén
vat liéu dau vao theo yéu ciu dé doanh nghiép co
thé thwc hién CE. T nhitng phén tich trén, nhom
dwa ra tong hop cac can chinh va phu dén sy chuyén
déi tir chudi cung rng tuyén tinh sang chudi cung
rng tudn hoan trong nganh dét may nhw sau:

3. Két luén

Thong qua phwong phap danh gia tai liéu hé
thong (SLR), nhdm nghién ctru da tong hop cac rao
d6i voi hoat dong chuyén ddi tir chudi cung tng
tuyén tinh sang chudi cung (ng tuin hoan déi véi
nganh dét may. Bén canh d6, dwa trén cac mo hinh ly
thuyét c6 lién quan dén quan ly chudi cung rng tuan
hoan, nhém nghién cttu cling da phan loai ra thanh
cacrao can chinh va rao can phu. Mac du da dat dwoc
muc tiéu dé ra, nghién ctru van con mot s6 han ché
nhat dinh. Thir nhit, day la cht dé kha méi ca vé hoc
thuat va thuec tién trién khai nén cc bai nghién ctru
nhom tac gia tham khao m&i chi tap trung trong thoi
gian gin déy (2015 2022). Th& hai, nhém tac gié
chwa di sdu vao quy trinh tai ché nguyen vat liéu &
tung cong doan trong chudi cung &ng tudn hoan, cac
rao can lién quan dén thé ché, chinh sach kinh té
chwa dwoc néu 1én mot cach cu thé. Nghién ctiru chwa
lam rd cac rao can nay c6 sw khac biét giira cc quoc
gia khong. Heéng nghién ciru tiép theo ciia nhém
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nghién cru la xady dung cidc mo6 hinh danh gia tac
déng clia tirng rao can, do lwong va xép hang tim
anh hwdng cta cic rao can, xem xét moi quan hé
twong quan cta nhirng rao can nay véi nhau,... tir dé
dwa ra dwoc can c khoa hoc va toan dién nhat cho
sw chuyén d6i tir chudi cung ¢ng tuyén tinh sang
chudi cung ng tudn hoan clia nganh dét may; xép
hang tim anh hwéng clia cac rao can; xem xét moi
quan hé twong quan cua nhirng rao can nay véi
nhau,... tir d6 ¢6 thé dwa ra cac luan cir mot cach khoa
hoc va toan dién hon déi véi hoat dong chuyén déi
tir chudi cung rng tuyén tinh sang chudi cung trng
tudn hoan cta nganh dét may./.
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The article uses secondary data collected from the annual reports of 30 joint-stock commercial banks
in Vietnam for the 5-year period from 2017 to 2021. The collected data is calculated according to the busi-
ness performance measurement criteria of 30 joint-stock commercial banks in Vietnam.

1. Effective in using of capital of commercial
banks

1.1. Return on Equity (ROE)

ROE is one of the typical indicators used to evalu-
ate the profitability of banks. High or low ROE
depends on the business season as well as the size
and risk level of the banks. According to the data col-
lected and calculated by the author from the annual
reports of 30 joint stock commercial banks in
Vietnam, as of December 31, 2021, the results show
that many banks have ROE higher than the industry
average, higher than the CAMEL standard, detailed in
the following table 1:

Table 1. Return on Equity (ROE) (%0)
Minimum Maximum Mean
0.75 2527 6.48
0.69 21.40 6.04
0.65 25.70 6.99
0.43 17.50 4.49
0.42 17.33 4.43
Source: Calculated by authors

Looking at Table 1 on return on equity ROE of 30
Vietnamese joint stock commercial banks in the peri-
od 2017-2021 shows that the average ROE of banks
tends to decrease, the highest mean value is 6, 99%
(2019) and the lowest mean value is 4.45% (2021)
due to the impact of the Covid-19 pandemic.
According to CAMEL standards, the bank with the
highest efficiency when ROE is = 22%, in 2021, only
5/30 banks will meet the standard, namely VPbank,
VIB, OCB, ACB, Vietcombank. By Vietnamese stan-
dards, there are 6/30 banks with good ROE in the
range of 14%-17% which are efficient banks.

Thus, through analysis of data collected from
reports of 30 joint stock commercial banks in
Vietnam, it shows that ROE of large and medium
sized banks is higher than that of small sized banks.
ROE of banks has tended to decrease in recent years.
According to Circular 41/2016/TT-NHNN on ensur-
ing the minimum capital adequacy ratio, banks must
maintain the CAR ratio 2 8% and implement from
January 1, 2020; so banks do not stop increasing
equity in order to ensure the CAR ratio. However, the
growth rate of profit after tax was faster than the

Standard deviation
5700
3.292
6.390
4.617
4315

Year
2017
2018
2019
2020
2021
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growth rate of equity, so ROE of large banks
remained high.

1.2. Effective in using mobilized capital

In order to evaluate the efficiency in using capital
of banks, in addition to ROE, the efficiency of mobi-
lized capital is used to evaluate. Based on data col-
lected from annual reports of 30 joint stock commer-
cial banks in Vietnam, the author calculates and sum-

marizes the following table:
Table 2. Effective in using mobilized capital (%o)

Year A Maximum Mean Standard deviation
2017 0.04 4.47 1.76 0.937
2018 0.03 .57 1.58 0.943
2019 0.04 4.28 1.65 0.941
2020 0.02 2.07 0.50 0.504
2021 0.01 2.95 0.42 0.435

Source: Caleulated by authors

According to statistics table 2, the efficiency of
using mobilized capital of 30 Vietnamese joint stock
commercial banks in the period 2017-2021 is differ-
ent between banks and there is a sharp decrease in
the two years 2020-2021. In 2017, after the end of
phase 1 (2011-2015) of restructuring banks, banks
that have just gone through a difficult period of the
economy are in the process of gradually recovering. In
order to grow the economy, since 2016 the State Bank
has had drastic and flexible policies to stabilize the
macro economy, while recovering and growing the
economy; As a result, credit activities grew, income
and profits of the bank increased, leading to an
increase in the efficiency of mobilized capital in the
years 2017-2019. But by 2020, due to the impact of
the Covid-19 pandemic, the dynamic banking system
will be weaker; leading to a sharp decrease in the cap-
ital efficiency of banks with the average value from
1.65% in 2019 to 0.50% in 2020 and 0.42% in 2021.

Thus, in terms of capital efficiency, most joint-
stock commercial banks have good capital efficiency
(ROE, capital efficiency), usually large banks have
better capital efficiency than small banks. In the peri-
od 0of 2017-2021, 2021 is the year when the efficiency
of capital use of banks is low because in the period of
2020-2021, commercial banks are facing difficulties
due to the impact of the Covid-19 epidemic.
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2. Effective in using assets of commercial banks

2.1. Return on Assets (ROA)

ROA of 30 joint stock commercial banks in
Vietnam in the period 2017-2021 collected from
annual reports is reflected in the following table:

Table 3. ROA of 30 Vielnamese joint stock commercial banks, 2017-2021 (%0)

Year Minimum Maximum Mean Standard deviation
2017 0.03 2.31 .69 0.791
2018 0.03 2.30 0.60 0.644
2019 0.04 2.90 0.73 0.758
2020 0.02 1.50 0.48 0.471
2021 0.0l 1.27 0.406 0.458

Source: Caleulated by authors

Statistical results show that the average ROA of 30
Vietnamese joint stock commercial banks in the peri-
od 2017-2021 tends to decrease, and ranges from
0.46% to 0.73%. The largest ROA of 2.87% belongs to
Techcombank, the lowest is Vietcapital bank with a
ROA of 0.01% and there is a big difference between
banks in the system. At the end of 2015, due to the
difficulties of the economy and the accumulated risks
of many years of the banking system, many commer-
cial banks faced liquidity difficulties, the bad debt
ratio increased, and the profit decreased. Therefore,
the Government issued a project on restructuring
credit institutions for the second period 2016-2020
in order to continue to overcome the internal weak-
nesses of banks and strengthen the operational
capacity of the banking system. At this stage, many
banks have reduced or increased net profit but the
growth rate is slow; even big banks like Vietinbank,
Techcombank... the average growth rate of profit
after tax of commercial banks is slower than the
growth rate of Assets. Moreover, at the end of 2019,
the Covid pandemic appeared, greatly affecting the
entire economy, including the banking system.
Therefore, ROA in the period 2020-2021 tends to
decrease sharply.

2.2. Effective use of assets in non-credit activities

The indicator of efficiency in using assets in non-
credit activities is one of the indicators to evaluate
the efficiency of using assets of a bank. Calculation
results from data collected from the financial state-
ments of 30 Vietnamese joint stock commercial
banks in the period 2017-2021 on the efficiency of
asset use in credit activities are reflected in the fol-

lowing table:
Table 4. Effective use of assets in non-credit activities (%o)

Year N Aaximum Mean il deviation
2017 0.18 16.31 1.08 1.954
2018 0.24 218 1.47 1.336
2019 0.37 267 1.52 1.371
2020 (0.15) 175 0.63 0.595
2021 {0.08) 1.25 0.44 0.522

Source: Calculared by authors

Statistical Table 4 shows that the efficiency of
using assets for non-credit activities is highest in
2019 with the rate of 1.52%, followed by 1.47% in
2018 and the lowest in 2021 at 0.44%. . In 2017-
2019, the effective use of assets for non-credit activi-
ties is high but the standard deviation is high, there is
a large difference between banks, the highest asset
efficiency is Saigonbank and the lowest is
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LienVietpostbank. After the difficult period 2015-
2016, Vietnamese joint stock commercial banks have
improved significantly. In 2018-2019, banks have
focused on collection of service activities, non-inter-
est income of banks has increased sharply, and the
efficiency of using assets for non-credit activities has
increased and been effective. By 2020, due to the
impact of the Covid epidemic, the efficiency of using
assets for non-credit activities will decrease sharply.

3. Indicators to measure effectiveness of risk
prevention

3.1. Ratio of bad debts (NPL)

NPL ratio is the most important indicator used to
evaluate the effectiveness of the bank's risk preven-
tion. Data collected from 30 joint stock commercial
banks shows that banks with average bad rates from
2017 to 2021 are all below 3%, detailed in the follow-
ing table:

Table 5. NPL ratio of 30 joint stock commercial banks in Vietnam, 2017-2021 (%a)

Year Minimum Maximum Mean Standard deviation
2017 0.49 5.15 2.21 0.922
2018 0.44 5.41 L.66& 0.714
2019 0.38 5.21 L3l 0.681
2020 0.46 4.59 L.90 1.018
2021 0.42 3.98 1.82 0.773

Source: Calenlated by authors

According to statistics, Vietnamese joint stock
commercial banks in the period 2017-2021 have an
average bad debt ratio of <3%, the lowest in 2019 is
1.31% and the highestis 2.21% in 2017. The bad debt
ratio has a large difference between banks in the
period 2017-2021, there are banks with a rather low
NPL of 0.34% but there are banks with a rather high
NPL ratio of 6.81%. The average bad rate of the
research banks tends to decrease gradually, decrease
sharply in 2019 and increase in 2020, then continue
to decrease slightly in 2021. This is because in 2019,
after nearly 4 years of implementing the "Proposal on
restructuring the banking system in the second phase
from 2016 to 2020", Up to now, the banking system
has been basically stabilized and improved, gradually
restructured weak banks, and bad debts of banks
have been basically dealt. On the other hand, in 2016
with the application of new standards on debt classi-
fication, the pressure to reduce bad debts to less than
3%, this forced banks to make more provision for
risks as well as sell debts to VAMC.

3.2. Minimum capital adequacy ratio (CAR)

The minimum capital adequacy ratio is an impor-
tant indicator to measure the level of capital adequa-
cy in business operations of commercial banks.
According to Vietnam's current regulations, commer-
cial banks must have a CAR = 9%. According to
Circular 41/2016/NHNN on the minimum capital
adequacy ratio and applied from 01/01/2020, CAR 2
8%. The author's results are collected from the annu-
al reports of 30 joint stock commercial banks in
Vietnam for the period 2017-2021, banks with CAR
coefficients as shown in the table below:
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Table 6. CAR of 30 joint stock commercial banks in Vietnam, 2017-2021 (%a)

Year
2017
2018

Minimum
9.05
9.07

Maximum
27.50
24.53

Mean
13.09
1345

Standard deviation
5.511
4.300

2019

9.09

13.50

13.74

3830

2020

9.10

21216

11.78

3.058

2021

9.08

29,00

11.31

3178

Source: Calculated by authors

Table 6 shows that 30 Vietnamese joint stock com-
mercial banks in the period 2017-2021 all met the

4.2. The growth rate of outstanding loans

The growth rate of outstanding loans is one of the
indicators reflecting the bank's management and
administration capacity. Table 8 below shows the
growth rate of outstanding loans of 30 Vietnamese
joint stock commerecial banks in the period 2017-2021:

Table 8. Growth rate ol
Year M

Ipans ol 30 V Jjoint stock commercial banks (%)

Mean dard deviation

CAR standard = 9% according to the regulations of
the State Bank. The average CAR of 30 joint stock
commercial banks has not changed much, the highest
is in 2019 with CAR of 13.74%, the low is 11.31% in
2021 and there is a big difference between banks.
Large banks have lower CAR, small banks have high-
er CAR. The larger the bank size, the more risky
assets the bank holds than smaller banks. This shows
that banks have complied with the regulations on
minimum capital adequacy of the State Bank, have
performed well in credit risk management, reduced
assets with high risk coefficients and increased the
risk management. own capital. However, some
banks' CARs are too high, and high CARs are not good
for banks because their equity is large, banks have to
pay dividends to shareholders.

4. Indicators to measure the effectiveness of
management and administration

4.1. The growth rate of total assets

The growth rate of total assets is one of the indica-
tors to evaluate the effectiveness of the bank's man-
agement. Below is a table showing the growth rate of
30 Vietnamese joint stock commercial banks in the
period 2017-2021:

Table 7. The growth rate of total assets of 30 joint stock commercial banks in Vietnam (%)

Mean d deviation
60.42 17.85

63.86 15.29

Year N N
2017 371
2018 5.04

2017

4.23

36.35

20.27

13.829

2018

63.02

24.96

12,420

2019
2020
2021

67.58
41.19
39.81

25.98
15.60
12.11

17.650
9.679
9.036

2019

1102

76.77

19.86

2020

4.20

4249

13.63

2021

443

37.87

11.54

138

Source.: Caleulated by authors

A look at Table 7 shows that the growth rate of
Credit assets of 30 joint-stock commercial banks fluc-
tuated in the period 2017-2021, with a tendency to
decrease sharply in the two years 2020-2021 due to
the impact of the Covid-19 pandemic. In the face of
the weakness of some banks that can lead to the
breakdown of the banking system, the Government
has issued a project to restructure banks for the sec-
ond period 2016-2020; 2020 is the year that ends
after 5 years of restructuring phase two, big banks
carry out mergers and acquisitions of weak banks.
Banks deal with bad debts, reducing the bad debt
ratio to less than 3%. This causes the growth rate of
credit assets of banks in 2020 to have a sharp
decrease from 19.86% in 2019 to 13.63% in 2020,
plus the influence of the Covid-19 pandemic causing
the growth rate to decline. The growth of credit
assets of banks in 2021 will decrease even more
sharply to 11.84%.
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Source: Calculated by authors

The results of Table 8 show that the growth rate of
outstanding loans of 30 Vietnamese joint-stock com-
mercial banks in the period 2017-2021 has fluctuated,
20.27% in 2017 and 24.96% in 2018 and 25.98% in
2019 and then gradually decrease in 2020 to 15.60%);
in 2021 down to 12.11%. The reason for this fluctua-
tion is that since 2016 in the face of difficult economic
situation and rising inflation, the State Bank has
launched a roadmap to reduce operating interest
rates, As a basis for banks to reduce lending rates,
open credit, and at the same time commercial banks
create conditions for businesses to access loans.

In general, most banks have a reasonable growth
rate of outstanding loans (10%-25%) and there are a
few banks with high growth rates. This shows that
the majority of banks have done well in governance,
credit quality control, complying with the regulations
of the State Bank, ensuring safety for the bank and
generating revenue for the bank.

Conclusion

Thus, the results of data analysis collected from
the annual reports of 30 Vietnamese joint stock com-
mercial banks in the period 2017-2021 show that the
joint stock commercial banking system has good
business performance with the safety coefficient
CAR. > 9%, bad debt ratio < 3%, with high ROA and
ROE, credit growth rate, has an appropriate credit
growth rate, a suitable balance of loans and banks
have performed well in cost management, ensuring a
stable increase in income. Besides, there are a num-
ber of banks with inefficient operation, income
decline, asset growth rate, low debt balance, even
decrease. The cost management of some banks is not
done well, so the cost efficiency is low, the profit is
not high, tends to decrease./.
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