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Fintech cai thién hiéu qua hoat dong

cua ngan hang thwong mai

Tran Thiy Linh
Khoa Quan tri & Marketing- Trudng Dai hoc Kinh té k¥ thuat cong nghiép

Nhitng ndm gan diy, thi trwong tai chinh chirng kién sy gia nhip 6 at cla cac cong ty Fintech - t6 chirc
cung cap dich vu tai chinh méi trén nén tang &ng dung cong nghé cao. Sy hién dién cta “thanh vién méi”
nay nhan dwoc sw chao don tich cuc tir cong ching va dwgc s hd tro tai chinh virng chic tir cc quy dau
tw, nén cong ty Fintech dwgc ky vong c6 thé dinh hinh lai ciu tric thi trweong dich vu tai chinh trong twong
lai. Bai bdo nay, tac gia cht yéu tap trung phan tich mét sé tac dong gitra cong ty Fintech va ngan hang tai
Viét Nam, tlr d6 tac gia dwa ra mot sé kién nghi ting cwong tinh hiéu qua trong viéc hop tac va két noi gitra

cac cong ty Fintech va cac ngan hang.

1. Mé dau

Hoat dong kinh doanh trong linh vuc ngan hang
da c6 rat nhiéu thay déi, véi sw déi méi va phat trién
manh mé ctia cac cong ty Fintech d lam ting nhu ciu
tim ki€m cac giai phap trong linh viec tai chinh ngan
hang. Fintech da va dang tré& thanh mdt bo phén
khong thé thiéu ctia ngan hang, cic ngin hang thuwong
mai (NHTM) ngay nay phai d6i mat véi ap lwc canh
tranh rit 1ém trong linh vwe dich vu tai chinh dic biét
dén tir cac t6 chirc tai chinh phi ngin hang.

Mit khac, cac céng ty Fintech, nha cung cap dich
vu tai chinh, cling khong ngirng mé réng va phat
trién cac dich vu hwéng vao linh vuc truyén thong
ma ngan hang bao phd, nhw dich vu thanh toan, giai
phap huy dong thay thé hay quan ly tai san.

Tl viéc phan tich sy phat trién va déi mai cia
Fintech va danh gia tic dong cta Fintech dén hé
thong NHTM tai Viét Nam, tac gia xin dwa ra mot so
khuyén nghi nham nang cao hiéu qua quan hé hop
tac va két noi gitra Fintech va cac NHTM.

2. Tong quan ly thuyét vé Fintech

Thuat nglr “Fintech” (viét day du la Financial
Technology), mé ta viéc stt dung cong nghé nham tw
dong hoa viéc cung rng va st dung dich vu tai chinh,
tir d6 dap &ng tét hon cho cac giao dich tai chinh va
thwong mai. Theo Uy ban On dinh Tai chinh (FSB),
Fintech 1a “d6i méi tai chinh dua trén su hd tro cia
cong nghé huwdng t&i tao ra cac mo hinh kinh doanh,
quy trinh, ¢ng dung hodc sdn phdm mai co6 tac dong
quan trong déi véi thi treong va toé chie tai chinh
cling nhw viéc cung cdp cac dich vu tai chinh”
(Thakor, 2019). Theo Arner va Hochstein, Fintech la
thi trudng mai tich hgp tai chinh va cong nghé
(Arner va coéng sw, 2015), thay thé cac ciu tric tai
chinh truyén théng bang cac quy trinh dwa trén cong
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nghé méi (Hochstein, 2015). Tuy nhién dén nay van
chwa c6 dinh nghia thdng nhit vé thuit ngir nay.

Qua khdo lwogc nhiéu khai niém vé thuat ngir nay,
6 thé rat ra tinh bao quat cua Fintech la: Fintech la
ap dung cac cong nghé ddi mai, sdng tao va hién dai
cho linh vuec tai chinh nham dem dén cho khach hang
cac giai phap va dich vu tai chinh minh bach, hiéu
qua va thuén tién v&i chi phi thap hon so véi cac dich
vu tai chinh truyén théng (Mackenzie, 2015 va
Schueffel, 2016). Cac linh vyc Fintech cung cap gom:
Dich vu tin dung, tién gtri va huy dong vén; Dich vu
thanh todn, bu trir va quyét todn, bao gom ca tién ky
thuét so; Dich vu quan ly d4u tw (bao gom ca thwong
mai); Bdo hiém (Navaretti va cong sw, 2017).

Theo ASIC, 2016 cho rang: Cong ty Fintech la
thuit ngtr chi cac doanh nghiép méi thanh 1ap st
dung md hinh kinh doanh méi, sdn phdm mai canh
tranh v&i cac dich vu ngan hang cét 16i, bdo hiém
hodc thanh to4n. Theo Boldt, 2017 cho rang: Cong ty
Fintech la cac doanh nghiép st dung cong nghé méi
dé tao ra cac dich vu tai chinh méi t6t hon cho ca
nguwdi tieu dung va doanh nghiép. Cac cong ty
Fintech bao gom nhirng cong ty thudc cac loai hinh
c6 thé hoat dong trong quan ly tai chinh, bao hiém,
thanh toan, quan ly tai san.

3. Thu'c trang phat trién Fintech tai Viét Nam

Linh vic Fintech tai Viét Nam trong nhitrng nam
gan day da c6 nhirng buéc tién dang ké nho viéc ap
dung manh cac giao thirc ky thuit s6 trong kinh
doanh, sw bung né ctia nganh thwong mai dién ti va
quyét tAm thic diy thanh toan ky thuét s6 tir Chinh
phd. S6 lwong cong ty Fintech tai Viét Nam da tiang
rat nhanh trong nhitng nim qua, tinh dén cudi nam
2021, Viet Nam c6 150 cong ty Fintech, cac cong ty
Fintech hoat déng trén nhiéu linh vwc khac nhau
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bao gbm trung gian thanh todn va vi dién ti, cho vay
ngang hang, cong nghé chudi khdi, tién ky thuat s6
va kiéu hai. Vé gia tri giao dich, thi trwong Fintech
Viét Nam ciing cho thiy trong nam 2021 dat 12,9 ty
USD theo Iris.

Dic biét tir khi dién bién phtrc tap cta dich bénh
Covid-19 xay ra thi Viét Nam phat trién manh vé
thanh toan s6 va hoat déng thwong mai dién ti.
Trong nam 2021, Viét Nam la nwéc dirng thi ba
trong khu vwec ASEAN vé ngudn von tai tro cho
Fintech v&i 375 triéu USD, chiém 11% téng von dau
tw cia 6 nén kinh té hang dau khu vuec (UOB va cong
sw, 2021). Theo Bao cao Fintech Viét Nam cua
Fintech News Singapore (2021), quy 4 nam 2021,
thanh todn dién t& ting 75% v&i tong gia tri giao
dich tang 124% so v&i cung ky nam 2020. Cac cong
ty Fintech ghi nhan mitc tang trwdng cao chua tirng
c6 vGi téng thanh toan qua vi MoMo tang gdp 2 lan
sau 1 nam ké tir thang 01/2020. Tan suit giao dich
thwong mai dién ti cling ting dang ké trong thoi
gian qua v&i téng lwot truy cip cac ¢ng dung mua
sam dem lai doanh thu 14,5 ty USD trong quy 4 nam
2021 (tang 34% so voi quy trudece).

Theo bang xép hang trung tim Fintech toan cau
nam 2021, diém Fintech ctia Viét Nam xép hang 70
thé gidi, trong khu vwe chau A - Thai Binh Dwong thi
H6 Chi Minh va Ha Néi xép lan lwot thi 28 va 33,
day la thanh qua rit tét véi mot thi treong Fintech
non tré nhw Viét Nam.

Vé viéc déng gbp cua dich vy, dich vu thanh toan
va cho vay ngang hang dang 1a 02 phan khuic thong tri
thi treong Fintech Viét Nam chiém gan 50% tong ty
trong, trong khi cac dich vu khac nhw quan ly tai san,
quan ly dir liéu, chdm diém tin dung, quan ly dau tw,
bdo hiém, dich vu tw vin tai chinh SMEs dang con &
giai doan ban dau. Hoat dong thanh toan dién tx dang
chiém ty trong 16n nhit (31%) trong cac loai hinh
dich vu Fintech, thwc té cho thay xuit phat tir quy méo
dan s6 16m, sy hd tro tir Chinh phii nhdm thuc day
viéc khong dung tién mat, cling nhw ty 1é st dung
Internet va di dong cao. Khong chi vay, cac cong ty
Fintech trong linh vuc thanh toan luén thu hat dwoc
nhiéu ngudn vén diu tw nhat va day chinh la quy luat
chung cua cac thi trwomg Fintech phat trién & giai
doan dau. Xu hwéng nay sé tiép tuc phat trién khi
theo dw bao cia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam, gia
tri thanh toan qua thiét bi di dong tai Viét Nam dw
kién tang gan 4 lan, tir 16 ty USD vao nam 2016 1én
dén 70,9 ty USD vao nam 2025 (ISEV, 2020).

4. Nhirng anh huéng cua Fintech do6i véi cac
ngan hang thuong mai tai Viét Nam

4.1. Anh hwéng tich cwe cia Fintech
Mot 13, cac cong ty Fintech la dong lwc budc cac

NHTM phai thwc hién viéc chuyén d6i s6 nhanh hon
nham dap ¢ng cic nhu ciu ngay cang da dang cia
khach hang, tir d6 thu hat khach hang méi va tao loi
thé canh tranh cho NHTM. Cac céng ty Fintech gia
nhap thi trweong véi nhivng loi thé vé viéc rng dung
céng nghé cao budc cac NHTM phai tich cwc chuyén
d6i s6 nham cai thién hiéu suit hoat dong cua
NHTM ciing nhw tradi nghiém cta khach hang va
canh tranh véi cac cong ty Fintech.

Hai 13, cAic NHTM va cong ty Fintech cé nhirng wu
diém riéng cta minh nén sy hop tac gitra cong ty
Fintech va NHTM c6 thé sé thic day qua trinh cai té
hé théng ngin hang. Loi ich cta viéc hop tac gitra
cong ty Fintech vda NHTM nham thtic ddy qua trinh
cai t6 hé théng ngin hang, viéc m& rong khach hang
va cham s6c khach hang tot hon. Tai chinh ky thuit
s6 hay tai chinh trwc tuyén c6 thé cai thién kha ning
ti€p cin clia cic NHTM téi nhirng nhom khach hang
chwa dwoc phuc vu twong xirng.

Ba 13, cong nghé c6 thé giup cdc NHTM tiép cin
dén nhiéu noi xa x0i, héo lanh va loai bo dwoc rao
can dia ly. Nho &wng dung cac cong nghé mai, nhitng
dich vu tai chinh c6 thé dwoc cung cdp cho nhiéu
khach hang hon véi téc dé nhanh hon, hiéu qua hon
va chi phi thap hon. Viéc hgp tic véi cac Fintech lam
cho cAic NHTM mét di mot phén lgi nhuén, tuy nhién
bu lai NHTM van gitt dwoc mdi quan hé véi khach
hang va c6 thé hwdng loi khi nhitng khach hang
chung ctia 02 bén néu dwoc mé rong.

B&n 13, cAc NHTM c6 thé tin dung cong nghé hd
tro cia Fintech nham &ng dung cac cong nghé méi
vao cac dich vu tai chinh. Trong xu hwéng hién nay,
cac NHTM diy manh &ng dung cic cong nghé tién
tién dé cung cip cac san phdm va dich vu tai chinh
sang tao nhw tri tué nhan tao (Al - Artificial intel-
lignce), hoc may (ML - Machine learning), phan tich
dir liéu ning cao, cong nghé s cai phan tan (DLT -
Distributed legder technology), dién todn dam may
va cac giao dién lap trinh &ng dung (APIs -
Application programming interfaces).

Nam 13, cac cong ty Fintech c6 thé giip NHTM cai
thién hoat déng cung ng cac dich vu truyén thong
theo nhiéu cach. Nhw trong linh virc cho vay thuwong
mai va tiéu dung, cong nghé méi giip cac NHTM tao
ra cac sdn pham mai va cai tién cac san pham cii phu
hop véi nhu ciu da dang cua khach hang. Cac cong
ty Fintech c6 thé cung cip cac ha ting nén tang cho
ngan hang dé phat trién cadc mo6 hinh kinh doanh
m&i véi sw an toan cao, dé tiép can, tiép thi ning
dong qua sang loc, phan nhém khach hang.

Sau 1a, NHTM hop tac véi Fintech giup khach
hang giao dich an toan hon véi chi phi thidp hon.
Ngan hang lwu trit cac thong tin cia khach hang trén
co s& dir liéu ciia minh, c6 thé hop tac véi cac cong
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ty Fintech trong &ng dung cac cdng nghé mdi nhit
nhw nhan dién khach hang (KYC - Know your cus-
tomer) dé dam bao an toan cho moi giao dich. Hon
nira, khach hang cia NHTM dwoc hwédng cac cong
nghé tién tién, tiét kiém thoi gian va chi phi giao
dich. Ngan hang va céng ty Fintech déu dwoc hwong
loi do khéi lwgng giao dich 16 véi chi phi hoat dong
thip. Hop tac gitra ngin hang va coéng ty Fintech sé
mé& ra co hdi dong dau tw vao mo hinh kinh doanh
m¢i, cong nghé mai.

4.2. Mgt s6 anh hwéng tiéu cwe caa Fintech

Mot 13, sy xuat hién cua cong ty Fintech 1am cho
cdc NHTM d6i mat védi cac rai ro chién lwoc. Cac
céng ty Fintech tham gia thi trweong tai chinh khién
thi trwedng dich vu ngan hang bi phan manh, chia
nho, lam ting rui ro ddi véi loi nhuén cia cdc NHTM.

Hai 13, hé thong cong nghé thong tin cia mot s6
NHTM khong da kha nang thich rng hoac khéng con
phu hop v&i cong nghé tién tién, cong nghé méi. Mot
s6 NHTM dang c6 quan hé hop tac véi lwong 1ém cac
bén thir ba dwdi hinh thirc thué ngoai hodc cac quan
hé doi tac Fintech khac nén lam tang do phirc tap va
gidm sw minh bach cia cac hoat dong dau cudi. Khi
cac NHTM tang s dung dich vu clda bén thir ba sé
dan t&i nhirng rui ro lién quan dén tinh bao mat dit
liéu, quyén riéng tw, hoat dong riva tién, téi pham
mang va kha nang bao vé khach hang.

Ba 13, sw ting cwong va ddy manh hoat dong
Fintech din téi gia ting sw phu thudc 1An nhau giita
cac bén tham gia thi trwong va co s& ha tang cta thi
trudng dan dén gia ting rui ro hoat dong. Diéu nay
c6 thé lam rui ro cdng nghé théng tin ting nhanh
thanh khing hoang hé thong, dic biét & nhirng linh
vurc dich vu tip trung vao mét hodc mot so to chirc
chi phoi.

Bon 13, viéc cac cong ty Fintech gia nhap vao thi
trwong dich vu ngan hang lam tang rii ro chung cua
hé thdng tai chinh ngin hang vi mét sé cong ty
Fintech gia nhap v&i chuyén moén va kinh nghiém
con han ché vé viéc quan ly rui ro cong nghé thong
tin. Hon nita, sw phat trién ctia cac san phadm va dich
vu cong nghé lam tang do phirc tap trong viéc cung
cip dich vu tai chinh, lam cho quan ly rai ro hoat
dong cang khé khan hon.

Nam 13, cong ty Fintech xuét hién da khién cho
cac NHTM gap rui ro tin dung thong qua dich vu cho
vay ngang hang. Cong nghé cho vay ngang hang sé
c6 hiéu qua 16n nhat khi dé cap dén hoat dong cho
vay mao hiém, mét linh vwc khong phai la pham vi
hoat dong wu tién ciia cic NHTM. Nhiéu NHTM da
st dung thanh cong cong nghé cho vay ngang hang
dé cung cap cac khoan vay nhanh. Khi nha dau tw ty
quyét dinh phan bo tai sdn cia minh théng qua cong
nghé cho vay ngang hang va goi vén cong dong thi
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trong trweong hop nay, chit ng chdp nhéin toan bd
nhirng rai ro c6 thé xay ra.

5. Mat so kién nghi

D€ ning cao hiéu qua trong quan hé hop tac va
két néi gitta cong ty Fintech va cic NHTM tai Viét
Nam, tac gia xin dwa ra mot s6 khuyén nghi sau:

Thr nhéit, d6i véi co quan quan ly Nha nwéec:

- Dau tw co s& ha ting vé cong nghé thong tin va
mang két ndi, ddm bao tét an toan thong tin.

- Hoan thién khung phap 1y chuin cho cac cong ty
Fintech. Chinh phu cin c6 nhirng chinh sach quan ly
cu thé hon va phu hop hon dé cac céng ty Fintech
dwoc hoat dong trong moi trwong canh tranh lanh
manbh, bén vitng véi caic NHTM.

- Tao mdi trudng tai chinh an toan, dwoc hd tro
tir phia co quan chirc ndng quan ly 1a mot cam két
quan trong thic ddy m6i quan hé gitta NHTM va
cong ty Fintech.

Thi hai, d6i v&i cac ngin hang thwong mai:

- Cac ngan hang khi rng dung Fintech vao hoat
ddéng cin dam bao xay dwng moi truedng kiém soat
va ap dung cac quy trinh quan ly rdi ro day du va
toan dién. Su an toan, lanh manh va 6n dinh cta
NHTM tiang cwdng bang cach thuc hién cac chwong
trinh giam sat d& ddm bao ngan hang c6 co cdu quan
tri tot, chat ché, qua dé viéc quan ly va gidm sat mot
cach thich hop nhitng rui ro phat sinh lién quan dén
Fintech.

- C4c ngan hang c6 thé gidm thiéu rui ro bang
cach m¢& rong van héa quan ly rii ro cia minh cho
cac bén thtr ba.

- Cac NHTM nén ap dung nhirng thong 1€ quan ly
rdi ro phu hop va x& ly moi hoat dong dwoc thué
ngoai hoic ho tro béi bén thir ba, bao gom ca cac cong
ty Fintech va cac bién phap kiém soat d6i véi cac dich
vu thué ngoai dwoc duy tri theo cung tiéu chuin nhw
cac hoat dong ma ngin hang tw tién hanh./.

Tai liéu tham khao
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Khoang cach s6 theo gi¢i va kinh nghiém quoc té

trong viéc thu hep khoang cach nay hwéng téi binh

dang gidi

Bui Hong Trang
Khoa Kinh té - Hoc vién Ngan hang

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang chuyén dich sang mé hinh kinh t€ s6, vai tro ctia lao dong nit tré
nén ngay cang quan trong va da dang. Khodng cach s6 theo gi¢i nay giy ra nhiéu van dé cho nén kinh té.
Bai viét nay sé nghién cru khoang cach sé theo gidi, tip trung vao nhirng yéu t6 cé thé can tré va/hodc tao
diéu kién thuin loi dé truy cap va st dung cong nghé sé, cling nhw anh hwdng ctia khoang cach s6 theo gidi
téi thi treong lao dong, va tong hop mot s6 kinh nghiém qudc té vé chinh sach va giai phap tao diéu kién
binh ddng cho phu nir tham gia vao thi trudng lao dong trong thoi dai kinh té s6.

1. Boi canh nén kinh té s6 va anh huéng
cla cong nghé so6 dén nir gidi

Nén kinh té s6 dwoc dinh nghia 1a mét hé thong
kinh té ma sy phat trién ctia cong nghé thong tin va
truyén thong (CNTT-TT) dong vai tro trung tim, tac
dong manh mé dén moi khia canh cta hoat dong
kinh té va xa hoi. Theo d6, cac giao dich kinh doanh,
quan ly san xuét, giao tiép va tiéu thu hang hoéa va
dich vu déu dwoc thyce hién théng qua cac nén tang
k§ thuat s6. Nén kinh té s6 khong chi dé cap dén viéc
st dung céng nghé dé t6i wu hdéa quy trinh kinh
doanh, ma con bao gdbm ca sw xuit hién va phat trién
cta cac mo hinh kinh doanh méi dwa trén CNTT nhw
thwong mai dién t, dich vu truc tuyén va cong nghé
blockchain.

Loi ich tiém nang tir cong nghé ki thuit s6 la rat
cao. Tiém nang 1&n nhit cta cong nghé ky thuit sé
bao gébm: thic diy tang trwdng kinh té - khi cong
nghé ky thuét s6 giup doanh nghiép hoat dong hiéu
qua hon; tao viéc 1am - cung cip co héi tiép cin viéc
lam 16n hon; va ddy manh dich vu cong - khi ning
lwc cua chinh phu trong viéc cung cip dich vu cong
tét hon ting 1én. Ngay cang c6 nhiéu nguwoi, doanh
nghiép va chinh ph tiép cin va str dung ky thuét so
cong nghé trén toan thé giG¢i. Trén toan thé gidi,
quyeén s& hitu dién thoai di dong & thé gi¢i dang gia
tang dat khoang 80% vao nam 2015 va dang tang
1én déu dian (World Bank, 2016). O’ cip d6 vi mo va
trung binh, cong nghé sé c6 thé tao ra cac dich vu
ma&i, vi du nhw cho ngwoi dan & khu viec nong thon
va nguoi khuyét tat. R6 rang la qua trinh sé hoa
dang gbp phin vao sw phat trién nén kinh té toan
cau vé ca quy mé va tdc do, tuy nhién tac dong la
nhiéu chiéu va khong déong déu (World Bank, 2016).

Mirc d6 va téc do phat trién cong nghé sé khong
dong déu va dang goép phan tao ra sw bat binh dang
(UNCTAD, 2017). Cac nghién ctru chi ra rang nén
kinh té€ s6 lam trim trong thém mot s6 khodng cach
phat trién da c6 tir tredrc nhu bat binh déng gidi, bat
binh dang thu nhap va khoang cich nong thon -
thanh thi), déng thoi ciling tao ra mot sé khoang
cach méi vi du nhw tudi tac, va c6 thé dang tai cin
bang mot s6 khoang cach (vi du nhw khodng cach vé
nang lyc (Hanna, 2016). Nhitng nguwdi ap dung sém
cong nghé ky thuat s6 c6 loi thé canh tranh, twong
tw nhw vay, nhitng ngwdi cham hodc kém trong viéc
ap dung cong nghé ky thuit so sé phai d6i mat vai
mdi de doa 1émn hon d6i véi sw phat trién cta ho. Co
nguy co rang viéc s6 héa sé dan dén ting phan cuc
va lam gia ting sw bat binh ding vé thu nhap, vi
nang sudt tang c6 thé ting cht yéu ddi véi véi mot
sO it nhitng c4 nhan vén da giau cé va cé tay nghé
cao (UNCTAD, 2017).

Nghién ctru vé nhirng thach thirc d6i véilao dong
nit & Braxin trong thoi ky cach mang cong nghiép
4.0, Dietrich va Garcia (2022) cho rang tac dong cta
céng nghé s6 ddi véi su thay thé lao dong khac nhau
theo tirng nganh nghé, tuy nhién lao dong nir cé xu
hwéng roi vao nhitng nganh nghé dé tén thwong
hon do bat binh dang gidi trong thi tredng lao dong,
bao gom sw han ché cta ho trong trong cac linh vuc
STEM (Khoa hoc, Cong nghé, Ky thuat va Toan hoc).

2. Khai niém va cac nhan t6 anh huéng dén
khoang cach so theo gigi

Thuat ngitr “khoang cach so theo gi¢i" (“gender
digital divide") dwgc dwa ra vao nhitng nam 1990
khi cadc nha nghién ctru va t6 chirc qudc té bat dau
nghién ctru va chu y dén sw chénh léch gidi trong
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viéc tiép cdn cdng nghé sb. Thuit ngit “khoang cach
gi¢i vé cong nghé s6 " mo ta sy chénh léch va bit
binh dang gi¢i tinh trong viéc tiép can, st dung va
truy cap vao cong nghé thong tin va truyén thong so.
Phu nit thwong gap khé khan hon trong viéc truy
cap internet, st dung dién thoai di dong, hoac tham
gia vao cac khda hoc va chwong trinh dao tao vé
cong nghé sd. Sw chénh 1éch nay c6 thé giy ra cac
h4u qua x4u cho phu nit, nhw 1am tang bit binh dang
giGi trong linh vurc cong viéc, han ché kha nang tiép
can thong tin va tao ra khoang cach trong viéc tham
gia vao cac co hdi kinh té va xa héi (Rani va cdng su,
2022).

Ngay nay, trinh d6 st dung cé6ng nghé so6 1a mot
k¥ nang co ban trong moi linh vyc. Tuy nhién, khi so
sanh mic do st dung cong nghé s6 cia nam va nir
(cu thé 1a quyén truy cip vao dién thoai di dong va
internet), chiing ta thiy rang phu nt, trung binh, cé
mirc dd chi biang 84% quyén truy cip cta dan dng
(Marzano va Lubkina, 2019). Théng ké cho thay phu
nit da cé nhirng tién bd dang chu y trong cac linh
vurc khoa hoc va ky thuit, noi s6 lwgng phu nir da
ting trung binh 11,1% mdi nam, nhung s phu nir
lam viéc trong nhitng linh vwc nay van thip hon
trung binh 6% (European Commission, 2015). Cac
chinh sach chdm sdc xa hoi va cham sdc strc khée
anh hwdng dén phu nir trong sw nghiép STEM. Hau
hét phu nit dirng lai dé€ nudi dwdng va cham séc gia
dinh cia minh, va rat khé dé duy tri mot sw nghiép
thanh cdng trong hoc thuit va ciing lo lang vé gia
dinh (Mavriplis va cong sw., 2010). Hon nira, phu nit
c6 bang STEM it c¢6 kha ning hon dong nghiép nam
gi®i clia minh lam viéc trong mét nganh nghé STEM;
ho c6 kha nang cao hon lam viéc trong gido duc hoac
cham soc strc khde (Beede va cong suw, 2011).

O’ dau thap ky 2000, cac c6 gai va phu nit tré cho
thay it hirng thi v&i cac 16p hoc may tinh cip cao do
cac van dé dwoc khédi xwdng ngay tir giai doan sém
cda hé thong gido duc (Verbick, 2002). Trong thap
ky qua, s6 phu nit trong linh vuc khoa hoc va ky
thuat di ting 1én, nhung dan 6ng van chiém da s6
trong nhirng linh vwc nay. Thuc té, mac du ca cb gai
va cau bé tham dw cung cac chwong trinh toan va
khoa hoc & trweong, moi truedng gia dinh va trueong
hoc khéng khuyén khich cac c6 gai theo dudi cac
linh vuc lién quan dén cong nghé. Pinh kién d6i voi
kha nang cua c6 gai trong khoa hoc, cdng nghé, ky
thuét, hodc toan hoc (STEM) anh hwéng dén thanh
tich thap cta ho, va cach nhirng thanh tich thap nay,
1an lwot, dwoc hi€u la két qua ctia kha ning thap cia
ho trong STEM (Marzano va Lubkina, 2019). Nhitng
danh dong tiéu cwc vé kha nang toan hoc ctia phu nir
da dwoc truyén cho con gai boi cha me va gido vién
& tredng mam non va tiéu hoc, lam suy gidm hiéu
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sudt va sy quan tim dén STEM cua ho (Shapiro va
Williams, 2012).

Cac dinh kién van héa xa héi cé tdc dong tiéu cuc
dén sw trao quyén cho phu nit va sw phat trién nghé
nghiép cta ho. Vi dy, mot trong nhirng ki nang quan
trong nhit trong thi tredng viéc lam twong lai, tw
duy sdng tao, thwong dwoc lién két véi cac phdm
chat thwong dwoc gan cho nam gidi hon 1a phu ni.
Tuw duy sang tao thong thuwdng dwoc coi la dac trung
clia nam gii, trong khi hoa hop xa héi va sw lién két
dwoc coi la dac diém cta phu nir (Baer va Kaufman,
2008). Nam gi¢i dwoc danh gia la sdng tao hon phu
nit, mdc du trong mot ngir cdnh ma sw cong tac va
tich hgp cac quan diém ciing nhw cac thudc tinh ni
tinh nhw s tinh té va duyén dang dwoc nhan manh,
phu nit c6 thé tré nén sang tao hon nam giGi
(Proudfoot va cdng sw, 2015)

Trong khi b4t binh ding gidi trong thi trudong lao
dong - sw tham gia, tién lwong va gido duc & linh vuc
STEM - tiép tuc tén tai, cdng nghé sd ngay cang
duogc coi la mot co ché cho quy dao phat trién kinh
té xa hoi va trao quyén kinh té cho phu nir & cac
nuwdc dang phat trién (Rani va cdng sw, 2022). Trong
boi canh nay, viéc giai quyét khoang cach sé theo
gi¢i dwoc cho la rat quan trong vi né cung cap cong
nghé di dong va dich vu tai chinh k§ thuat s6 dé dat
dwoc binh dang gi¢i cling nhw tang trwdng kinh té
bén virng va toan dién (OECD, 2018). Ngoai ra, viéc
thu hep khoang cach sé theo gi¢i sé dan dén su gia
tang sw tham gia lwc lwong lao dong cda phu ntt,
diéu nay sé cai thién phuc loi kinh té va xa hdi ciua
ho (UN ESCAP, 2016).

3. Chinh sach thu hep khoang cach so6 theo
gidi clia mot s6 quoc gia va khu vu'c

Chinh phd déng vai tro then chot trong viéc
kKhuyén khich va trao quyén cho phu nit tham gia
vao nén kinh té€ s6, véi nhiéu bién phap hd tro va
chinh sach dinh hwéng. Piéu nay khong chi tao diéu
kién thuan loi cho phu nit tham gia vao linh vuc
cébng nghé, ma con dong vai tro quyét dinh trong
viéc tao ra moi tredong 1am viéc cong bang va binh
dang cho ca nam va nit.

Quan tAm dén van dé nay, Chinh phid cac nwéc
ASEAN d3 phat trién nhiéu chinh sach va sang kién
khac nhau dé hé tro trao quyén kinh t& cho phu nir
trong nhitng thap ky qua. O Brunei Darussalam, viéc
ti€p can phd cap gido duc da gitp cac bé gai va phu
nit tiép can dwoc nhirng k§ nang va co hoi tot hon.
B6 Phu nir cia Campuchia tip trung vao phat trién
k§ nang cho phu nir dé dat dwgc cac vi tri lanh dao
trong linh vic chinh tri, xa hoi va kinh té. Indonesia
ban hanh Chinh sach 16ng ghép gi¢i qudc gia vao
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nam 2000, hwéng dan K& hoach phat trién dai han
qudc gia cia dat nwéce trong giai doan 2005-2025;
va nhitng céng ty hang dau trong linh vuc kinh
doanh ky thuit s6 nhw Go-Jek dang phat trién quan
hé ddi tac voi khu vue cong dé thuc ddy trao quyén
kinh té cho phu nit. Tai Lao, phu nit ngay cang dwoc
coi 1a nhém chu chét dé hd tro qua trinh chuyén déi
xanh, dwgc néu chi tiét trong Chién lwoc ting
tredng xanh qudc gia. Malaysia da xay dung mot ké
hoach hanh ddng qudc gia nham trao quyén cho phu
nit, dac biét 1a & cac vung noéng thon va vung kho
khin, dong thoi ¢6 sw cong nhan rd rang vé vai tro
cda phu nit trong viéc dat dwoc vi thé thu nhép cao.
Myanmar da théng qua Ké hoach chién lwoc quoc
gia vi su tién bd ctia phu nir giai doan 2013-2022,
trong d6 c6 nhirng giai phap thiét thwc dé giai quyét
cac van dé cda phu nit trong nwéc. Philippines da
thong qua Magna Carta danh cho Phu nit vao nam
2009 dé chong phan biét doi xt. K& tir nam 2015, tai
Thai Lan, Uy ban Thiic ddy Binh ding Giéi va Chién
lwge Phat trién Phu nit, 2017-2021 da dat ra cac
muc tiéu va muc tiéu huwdéng téi binh dang gidi cao
hon. Bo Phat trién X3 hoi va Gia dinh Singapore, v&i
sw ho tro cia BO Van héa, Cong dong va Thanh nién
va B Noi vy, dang phéi hop ra soat cac vin dé va
sang kién lién quan dén gi6i d€ xy dung sach trang
trinh Quéc hoi vao ndm 2021. Tuy nhién, hdu hét cac
chién lwoc qudc gia nay chwa dé cip cu thé dén binh
dang gi¢i trong linh vwc k§ thuat s6 (Sey, 2021).

Tém lai, mot trong nhitng bién phap quan trong
ma Chinh pht thuc hién 13 tao ra chinh sach hé tro
gido duc va dao tao cho phu nit. Ngoai ra, Chinh phu
cling déng vai trd quan trong trong viéc xay dung
moi treong lam viéc binh ding cho phu nit trong cac
doanh nghiép c6ng nghé. Bang cach thuc diy viéc
thuc thi cadc quy dinh phap 1y vé binh ding gidi va
chong phén biét d6i x, Chinh phu tao diéu kién cho
phu nit dwoc ddi xr cdng bang va cé co hoi thiang
tién trong sy nghiép.

Khong chi dirng lai & mc dé quéc gia, Chinh phu
ciling c6 vai tro quan trong trong viéc thic day hop
tac quéc té dé nang cao vi thé ctia phu nit trong nén
kinh t& s8. Thong qua viéc tham gia vao cac dién dan
quéc té, ky két cac hiép dinh va cam két véi cong
doéng qudc té vé binh dang gi¢i va phat trién bén
vitng, Chinh phu c6 thé ddy manh qua trinh hoa
nhip va tang cwong quyén lgi cho phu nit trong
kinh té s6 trén pham vi toan ciu.

4. Két luan

Sw tham gia tich cwc cua phu nir vao sy phat trién
ctia nén kinh t& dat nwéc 1a can thiét va can dwoc hd
tro bdi tat ca cac bén lién quan trong xa hoi. Sw phat
trién ctia CNTT di trao quyén cho phu nit bang cach

ning cao ky nang, kién thirc va co hdi tang thu nhap
cda ho. Tuy nhién, n6 ciing lam gia tang bat binh
ding khi mirc d6 phat trién khong dong déu va cé
nguy co tang phan cwc thu nhip. Mac du s6 phu nir
trong cac linh vuc khoa hoc va k§ thudt da tang 1én
trong thap ky qua, nhwng ho van chiém ty 1é thip do
dinh kién vé kha ning STEM bat ngudn tir gia dinh
va nha trwong. Viéc gidi quyét khoang cach sé theo
gi¢ila quan trong dé thic ddy binh dang gidi va tang
trwedng kinh té bén virng, dong thoi ting cwong sw
tham gia clia phu nit vao lwc lwong lao dong, cai
thién phuc loi kinh té va xa hoi./.
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Phat trién tién ky thuit s6 ctia Trung Qudc

va tham khao cho Viét Nam

Dang Thi Ngoc Lan
Truong Pai hoc Cuu Long

Theo s6 liéu ctia Ngan hang Thanh toan Qudc té (Bank for International Settlements - BIS) céng bo vao
nam 2019, thi 86% trong s6 65 NHTW dwegc BIS khao sat dang cd mot s6 hoat dong vé tién ky thuit so.
Ngan hang Trung wong (NHTW) Trung Qudc (PBOC), nén kinh té 16n thir 2 va din s6 dong nhit toan ciu,
thudc nhém so6 it quoc gia tién phong trong phat hanh tién ky thuét s6. PBOC da phat hanh dong tién Nhan
dan té so (e-CNY) dwa trén co ché hai ting: phuc vu ca ban budn va ban 1é, thir nghiém vao cu6i nam 2020.
Bai viét phan tich thyc trang qua trinh nay va dwa ra mot s6 khuyén nghi déi véi Viét Nam.

1. Tong quan vé PBOC phat hanh Nhan dan
té ky thuat s6

Sau gin 6 nam nghién cru va phat trién, vao cudi
nam 2020 PBOC da chinh thirc thr nghiém dong
CBDC - Nhan dan té ky thuit so (e-CNY) tai hai thanh
phd 1én ctia minh. DCEP 1a phién ban vé&i nd luc dé
thay thé tién mat dang lwu théng, hodc cung rng tién
MO. PBOC tuyén b6 déng tién ky thuit s6 c6 chu
quyén sé thay thé cho MO, lwong tién mat dang lwu
hanh dwéi dang tién gidy va tién xu. Tuy nhién vé
twong lai déng tién ky thuét s6 sé thay thé tit ca cac
loai tién té chir khong chi M0. VNBA (2020 - 2023)

DCEP tré thanh dong nhin dan té ky thuit s6,
dai dién cho déng tién phap dinh ctia Trung Quoc
trén nén tang blockchain. Muc tiéu ctia DCEP chinh
la thay thé tién gidy dang lwu hanh trén thi treong,
v&i ban chit1a 1 cong cu thanh toan.

Cho dén nay c6 4 NHTM nha nwéc quy mé 1én cua
Trung Qudc da bat dau thir nghiém ndi bo dong Nhan
dan té ky thuit s6, d6 13, Ngin hang Trung Qudc,
Ngan hang Xay dwng Trung Qudc, Ngan hang Cong
thwong Trung Quéc va Ngin hang Nong nghiép
Trung Qudc. Cac Ngan hang nay da bat dau st dung
d6éng nhan dan té ky thuat s6 véi PBOC & cac thanh
phé 1én, bao gobm Tham Quyén, Té Chau, Xiongan
New Area va Thanh B6. VNBA (2020 - 2023)

Chinh pht Trung Quéc da bat budc tat ca cac nha
giao dich dang chap nhén viéc thanh todn ky thuat
s6 thong qua Apple Pay, AliPay va WeChat phai chap
nhin déng DCEP. DPiéu nay sé lam cho DCEP tr¢
thanh loai tién kj thuit s6 dwgc chdp nhian nhiéu
nhat trén thé gidi.

Bén canh viéc m& rong trién khai thi diém déng
tién ky thuét s6 cia NHTW - DCEP, thi PBoC ciing
dang thic day trién khai dong Nhan dan té dién ti:
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e-CNY. Thang 10.2020, ThAm Quyén, mot trong
nhirng thanh phé dworc chon trién khai thi diém dau
tién, da phan phat hanh 10 triéu e-CNY cho nguoi
dan. Theo d6 cong ching dé cé thé chi tiéu e-CNY tai
cac nha hang va ctva hiéu. Cac thanh phé thi diém
khac cling 4p dung theo m6 hinh nay va thu dwoc
hiéu qua cao.

Pén thang 5.2022, Thdm Quyén lai phin phdi
thém 30 triéu e-CNY cho ngudi dan dia phwong
trong mot chwong trinh khuyén mai chung véi nén
tdng mua sam truc tuyén Meituan Dianping. Trong
thoi gian dién ra chwong trinh, c6 téi hon 520.000
ngwoi ban trén nén tang nay chip nhin e-CNY da
béo cdo ring s6 lwong don dit hang ting 58,9% va
sO lwong giao dich tang 64,6% so v&i cung ky ndm
truedc. VNBA (2020 - 2023)

Theo s6 liéu céng bo, trong 3 nam thi nghiém
vira qua, PBoC da dat dwoc tién bd dang ké trong
viéc phat trién dong tién ky thuit s6 nay. Chi tinh
riéng trong 5 thang ddu nam 2022, téng gia tri cac
giao dich bang ddng e-CNY cta Trung Qudc da 1én
t&i 83 ti nhan dan té (khoang 12,33 ti USD) va cé toi
gan 4,6 triéu ngwoi ban trén khap Trung Qudc da
chip nhén thanh to4n bang dong tién nay. Ngudi
dan sir dung dong e-CNY d€ mua sim, thanh toan chi
phi dn uéng, tai chinh ca nhan va mét sé chi phi kinh
doanh khac nhw dong thué va tra tién lwong cho
nhan vién. BIDV (2020 - 2023)

Viéc str dung tién Ky thuit so cling dwgc md rong
ra mot s6 linh vwe khac. Thang 12.2021, Ngin hang
Nong nghiép Trung Quoc va Coéng ty Huawei
Technologies da ra mit nén tang giam sat cho thué
can ho dwa trén e-CNY diu tién & Tham Quyén. Tl
thang 6, Ngan hang Xay dwng Trung Qudc thudc s&
httu nha nwéc da cho phép khach hang st dung e-
CNY dé mua cac san pham quan ly tai san. Vao ngay
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10.6 vira qua, mot khach hang da mua hop dong bao
hiém 6 t6 dau tién bang e-CNY. Thang 7, Ngan hang
Giao thong Trung Qudéc da ky mét thoa thuin dich
vu lwu ky hoc phi trd trwdc bang dong e-CNY véi
mot cong ty dao tao tiéng Anh c6 tru s& tai Bic Kinh.
Viéc thanh toan bang ddng e-CNY giup giam thiéu
nguy co chu doanh nghiép c6 thé 6m tién va bién
mét. BIDV (2020 - 2023)

2. Thach thirc doi véi dong e-CNY

Mot 13, thoi quen thanh toan ctia ngwoi dan: Viéc
st dung e-CNY trong cac chwong trinh thir nghiém
van chwa dang ké 1a bao so v&i khéi lwong thwong
mai dugc thwe hién bang hai hé théng thanh toan
truc tuyén dang thong tri thi treong Trung Qudc la
Alipay cia Ant Group va WeChat Pay ctia Tencent.

Theo s6 liéu cong bé ctia Ant Group, trong nam
2020, chi riéng giao dich hang thang qua nén tang
Alipay da dat trung binh 10 nghin ti nhan dan té.
Hon nita, nguwoi tiéu dung Trung Quéc da quen véi
su tién loi ctia Alipay va WeChat Pay nén viéc thay
ddi sang mot nén tdng méi can phai mat nhiéu thoi
gian. Viéc mién phi d6i véi dong e-CNY trong giai
doan thi diém ciing sé khong kéo dai lau. Piéu nay
cling phan nao anh hwdng dén sirc hut ctia dong e-
CNY. BIDV (2020 - 2023)

Mic du dong e-CNY duwoc chinh pht hdu thuin
nhuwng né sé phai déi mit véi nhirng van dé twong
tw ma bat ky &ng dung nao cling gdp phai khi co
gang phat trién co s& ngwoi dung cia minh. Do do,
thach thirc dat ra 1a 1am thé nao dé khuyén khich
nguwoi dung chuyén doi ng dung, dong thoi cai
thién viéc stt dung va sw gan b cia dong e-CNY véi
ngudi dung va nguoi ban.

Hai 13, vé cong nghé: D& thu hep khoang cach véi
hé théng thanh toadn cia hai tip doan cong nghé tai
chinh khéng 16 cia Trung Qudc, d6 Ant Group va
Tencent, thi PBoC cAn mot khoan dau tw 16n vao
cong nghé.

b€ hoan thién kha ndng x& ly thanh toan khoi
lwong giao dich khéng 16 dong nghia véi viéc chi
hang ti nhan dan té dé xay dung trung tim dir liéu,
thém may chu va bang thong. Bén canh do, viéc mo
rong cac chwong trinh thi diém va cac kich ban ng
dung ctia PBoC doi hoi phai ning cidp phan mém va
phan cirng tai cac to chirc tai chinh.

Ba 13, can phai ban hanh cac quy dinh va quy tic
ma&i can thiét: Vi e-CNY 14 don vi tién té chinh thirc
clia Trung Qudc nén sé dwoc ap dung theo cic tiéu
chuén quéc té hién hanh va luat phap Trung Qudc vé
chong rira tién va tai tro cho khiing b6 cting nhw bao
vé quyén va loi ich clia nguoi tiéu dung trong hé
théng e-CNY ciing giong nhw d6i véi tién mat.
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Tuy nhién, cac bién phap va yéu ciu phap ly hién
nay van chwa theo kip t6c dd phat trién clia dong e-
CNY, do d6, yéu cau dat ra la cin sém c6 nhirng diéu
chinh v& mit quy pham phéap luat nham dam bao
hiéu qua hoat dong va an ninh cho dong tién nay.

3. Ca hdi cho cac cong ty cong nghé

Viéc xy dung hé thong déng e-CNY doi hdi huy
ddng nhiéu nhan tai va cong nghé tién tién, tir d6 tao
ra co héi kinh doanh cho cac céng ty cong nghé. So
v&i cac ngan hang 1én va cac cong ty internet, cac
doanh nghiép vira va nhé sé dwgc hwdng lgi nhiéu
hon tir viéc m& rong dong e-CNY trong ngan han.

Cong ty cong nghé tai chinh: ThAm Quyén Techo
Telecom Co, mdt doanh nghiép tai chinh cia Trung
Quéc dwa trén nén tang dién todn dam may, la mot
trong nhitng doanh nghiép tién phong trong van dé
nay. Ho da thanh 14p cong ty con Phwong Vién Than
Chiu (Shenzhou Fangyuan) dé phat trién cac doi
m¢i dua trén cac rng dung khac nhau cho e-CNY.
BIDV (2020 - 2023)

Hon nira, viéc mé rong st dung déng e-CNY sé
mo ra cac co hdi kinh doanh 16n. Di€m mau chét 1a
doéng e-CNY sé hoat dong nhw mét chit xuc tac cho
sw d6i ma&i trong nganh tai chinh. Cac ngin hang sé
phai chuyén d6i mo hinh kinh doanh va thay déi loi
thé canh tranh d€ chiém wu thé trén thi treong. Khi
cac ngan hang Trung Qudc tiép tuc mé rong ra nwéc
ngoai, ho sé c6 loi thé dau tién trong viéc canh tranh
trén treong qudc té. Do dd, cac nén tang thanh toan
di dong nhw Alipay, Wechat Pay va cac giai phap
thanh toan nhw VISA va Mastercard sé phai tiép tuc
d6i méi dé duy tri tinh phu hop va tranh mat thi
phin vao tay dong tién e-CNY dwoc Chinh phu
Trung Quéc hau thuln.

Bén canh d6, Chinh phti Trung Qudc ciing dang
tao diéu kién thuln loi cho cic nha diu tw nwéc
ngoai stt dung dong e-CNY dé dau tw vao trai phiéu
va c6 phiéu ctia Trung Quéc. PBoC du béo, e-CNY sé
déng vai tro 1é6n hon trong viéc dinh gid dau thé,
quang sat va cac hang hoa khac cling nhu trong viéc
gidi quyét cac giao dich khac trong thwong mai quéc
té ctia Trung Qudc véi cac doi tac trén toan ciu.

4. Huéng phat trién tiép theo ciia dong e-CNY

PBoC sé thuc day tich hop e-CNY siu hon cho
cong chuing va cac doanh nghiép; hd tro quan ly quy
va dich vu tra lwong cho doanh nghiép siéu nho, nho
va vira; dong thoi hd tro cac dich vu & khu vire cong
nhw thué va cac giao dich ctia chinh phu. Cac khoan
thanh toan theo lwong va cac giao dich khac cia
céng ty c6 thé giip mo rong viéc st dung dong e-
CNY. Khi moi ngudi dwoc trd bang dong tién nay, ho
s€ phai chi tiéu no.
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Hon nira, trong twong lai, ngwdi tiéu dung cé thé
st dung tién tra trwdc trong vi kj thuat s6 dé mua
cac san pham quan ly tai san va cac ngan hang c6 thé
cung cap cac khoan vay va tai chinh khac cho nguwoi
ban bang e-CNY.

bé gidm bét sw canh tranh véi cac khodn tién giri
ngan hang truyén thong, cac quy e-CNY khong phai
tra 13i sudt va lwu hanh theo cach twong tw nhw
dong tién vat chat trong mot hé thong hai cdp. Theo
dé, PBoC phat hanh tién té va cac ngan hang thwong
mai trao ddi e-CNY véi cong ching. Hién nay PBoC
cling khong tinh phi d6i véi cac ngan hang va cac té
chtrc khac trong viéc chuyén doi va lwu hanh déng e-
CNY. Twong tw, cic t6 chirc ngdn hang cling khong
tinh phi chuyén déi cia khach hang. Tuy nhién, viéc
khong tinh phi khi stt dung déng e-CNY trong thoi
gian dai l1a phi thuc té. BIDV (2020 - 2023)

PBoC hién nay dang mién phi st dung dong e-
CNY do6i v&i ngwoi dung la cd nhin nhwng ngan hang
c6 thé tinh phi d6i v&i cac té chirc hoat dong khac
nhu cic cong ty bdo hiém va nén tang truc tuyén,
sau d6 co thé tinh phi d6i véi ngudi ban.

Hon nira, d€ ddm bao tinh 4n danh ctia déng e-
CNY, cac co quan chirc nang ctia Trung Qudc dang
xay dung hanh lang phap ly diy du va chat ché, stra
dé6i va b6 sung cac quy dinh c6 lién quan, bao gom
thiét 1ap co ché diéu chinh viéc st dung thong tin
khach hang dé cac td chirc diéu hanh c6 thé dang ky
quyén truy cip théng tin ngudi dung nhiam muc
dich phén tich va giam sat rai ro khi cé nghi ngo vé
cac giao dich bat hop phap nghi ngo.

5. Két luan va khuyén nghi ham y chinh
sach doi véGi Viét Nam

Ngay nay, mot ky nguyén méi trong kinh té toan
ciu dang 16 dang ma khéng thé doan trudc dwoc
nhw ky nguyén trudc. Trung Qudc da ting cwong nd
lwc quéc té hda dong nhan dan té, mot phan dé han
ché bit ky tac dong nao do6i véi nén kinh té cia
chinh nwéc nay khdi viéc gia ting cing thing v&i My
va trong d6, dong e-CNY chinh la mo6t thanh phan
quan trong clia mot giai phap thay thé cho trat tw
dwa trén dong USD. Tuy nhién, dong e-CNY c6 thanh
céng dwoc hay khong va mirc do thanh cong dén dau
sé con phu thudc rat 1én vao sw chip nhéan cua cac
quoc gia trong khu vyc va trén thé giGi.

Viét Nam cé quan hé thwong mai, dich vy, du lich,
dau tw va kinh té bién miu rit 16n véi Trung Quoc.
Viét Nam c6 dwong bién gi¢i trén bo véi Trung Quéc
kha dai, c6 nhiéu ctra khdu quoc té, quéc gia, ti€u
ngach v&i nén kinh té 16n thi hai thé gi¢i nay. Viét
Nam va Trung Qudc ciling c6 nhiéu diém twong dong
khéac. Vi vy, cac xu hwéng tai chinh s6, tién so va e-
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CNY cda Trung Quoc can dwgc Viét Nam cha dong
theo déi, nghién ctru, tham khao dé chi dong nam
bat nhitng yéu viét, dé phong céc rui ro, thuc diy
quan hé kinh té giira hai nwéec.

Thu twdng Chinh phd da chi dao NHNN, Bo Tw
phéap, Bo Tai chinh phéi hop lam ré van dé phap ly dé
quan ly viéc kinh doanh tién do, tai san do..Day la sw
chi dao cin thiét va Kkip thoi. Nhw phin trén da dé
cép, theo s6 liéu cong bo cua BIS, thi 86% trong s6 65
NHTW dwoc khéo sat dang cé mot s6 hoat dong vé
tién k§ thuat s6. Tuy nhién cac co quan quan ly nha
nwéc can chu dong xy dwng hanh lang phap ly theo
hwéng chip nhén, quan ly chit ché, chit khé ma cdm
doén trudc xu hwdng cla thé gidi, cia cong nghé.

NHNN céan cht dong lién hé, hop tac véi PBOC,
tranh thi sy tw van ho trg clia cdc Ngan hang cla
Trung Qudc dang hoat déng tai Viét Nam dé nghién
ctru nhitng tic dong ctia e-CNY dén nén kinh té Viét
Nam dic biét 1a vé thanh toan bién mau, thanh toan
dich vy, du lich va giao dich ngoai ho6i khac. Bén
canh d6 can dw bdo xu hwéng ctia dong tién ky thuat
s6 nay tai chinh thi trweong Trung Quéc cling nhw
dong tién ky thuat s6 cia NHTW cac nwdce khac.

NHNN can ctr can bd sang nghién ctru e-CNY tai
chinh PBOC, dong thoi dé nghi PBOC hd tro t6 chirc
khoa tdp huan, dao tao can bo cho NHNN Viét Nam
vé e-CNY, dac biét la cac quy dinh phap ly, quan ly va
nghiép vu dong tién ky thuat sé nay

NHNN Viét Nam can thanh 1ap Ban nghién ctru
tién ky thuat sé6 cia NHTW cac nuwéec, trong dé di
chuyén siu vao e-CNY, dé c6 nhirng bién phap cin
thiét, tinh toan kha ning phat hanh Pong Viét Nam
ky thuit s6, xdy dung du thdo phwong 4n phat hanh
tién ky thuit s6 cia NHNN Viét Nam. Ban nghién
clru nay can cé sw tham gia cta cac chuyén gia cia 4
NHTM nha nuwéc, ké cd da c¢6 phan hda, mot s6
NHTM CP tw nhan 1é6n; méi chuyén gia dau nganh..,

Tai liéu tham khao

Bitcoinmarket (2022-2023):
http://www.bitcoimarketcap.com;

BIS (2018). Central Bank Digital Currencies.
Committee on Payments and Market Infrastructure,
March 2018. Ban ctrng.

BIDV (2020 - 2023): “Bdo cdo nghién ctru thi
trueong tai chinh va kinh té vi mo6 hang thang”, cta
Ngan hang thwong mai c6 phan Dau tw va Phat trién
Viét Nam -BIDV, thang 12/2020; 12/2022; thang 1-
9/2023.

Chinh phua (2022-2023): Cong thong tin cla
Chinh phu; truy cdp tai www.chinhphu.vn; cac muc:
van ban phap quy, chi dao diéu hanh; tir ngay 10/3
dén 10/5/2024.

truy cap tai
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Phat trién bén virng thi triworng trai phiéu xanh

tai Viét Nam

Nguyén Thuy Duyén
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, B Noi vu

Thuc té€ nhitng ndm qua cho thay, viéc phat hanh trai phiéu xanh (TPX) da va dang 1a xu hwéng toan ciu
v&i sy tham gia ctia cac dinh ché tai chinh quoc té 1én nhw: Ngan hang Thé gi¢i (WB), Quy Tién té Quoc té
(IMF), Ngan hang Phat trién chau A (ADB)... va dwoc xem 1a kénh huy dong vén quan trong nham dap tng
nhu ciu von cho ting truedng bén virng. Tai Viét Nam, nhu cdu von cho phat trién cic dw an xanh, dic biét
1a cac dv 4n nang lwong tai tao 1a rit 16n. D€ huy dong von dap rng dwoc nhu ciu vén 16n hién nay phuc
vu cho cac dv an xanh, viéc ddy manh cic san pham tai chinh xanh, trong dé c6 trai phiéu la tat yéu.

1. Téng quan vé trai phiéu xanh

Theo Luat Bao vé moi trwedng nam 2020, “Trai
phiéu xanh 1a trdi phiéu do Chinh phu, chinh quyén
dia phuwong, DN phdt hanh theo quy dinh cua phdp
ludt vé trdi phiéu dé huy ddng vén cho hoat ddng
bdo vé mdi trwong, du dn dau tw mang lai loi ich vé
mdi truong”.

Theo B Nguyén tac Trai phi€u Xanh (GBP) 2016,
c6 4 loai trai phiéu xanh co ban nhw sau: Trai phiéu
st dung tién thu dwoc theo tiéu chuin xanh; Trai
phiéu doanh thu xanh; Trai phiéu dw an va trai
phiéu xanh c6 dam bang bao tai san xanh.

Nhin chung, trai phiéu xanh c6 tinh ning twong
tw nhuw trai phiéu truyén théng - 1a chirng khoan c6
thu nhép c6 dinh dwgc sir dung dé huy dong vén tir
cac nha diu tw théng qua thi trweong von va nha phat
hanh huy dong mot lwong von c6 thoi han ¢6 dinh
tlr cAc nha dau tw, tra tién goc khi ddo han va tra tién
13i theo dinh ky trong thoi gian huy dong. Tuy nhién,
trai phiéu xanh c6 mot s6é dac diém riéng, khac biét
voi trai phiéu thong thwong, xét trén nhitng khia
canh chu yéu nhw sau:

- Vé chu thé phat hanh, trdi phiéu xanh c6 thé
dwgc phat hanh bdi cac chu thé cong nhw Chinh
phd, chinh quyén dia phwong hodc khu vuc tw nhin
nhuw ngan hang, doanh nghiép dé tang vén cho cac
dv &n gan lién v&i moi treong (G20, 2016).

- Vé muc dich phat hanh, trai phiéu xanh dwoc
phat hanh véi muc dich dé hd tro cac khoan dau tw
xanh, nhirng khoan dau tw nham giam tac dong dén
moi tredng nhw giam bién ddi khi hau hoic tang hiéu
qua st dung nang lwgng (Falsen & Johansson, 2015).

- Vé diéu khoan phat hanh trai phiéu xanh, do
xudt phat ttr muc dich st dung von l1a huy dong von
cho cac dv an xanh, loai dw an c6 loi nhuin thap,
mot s6 dw an c6 thé co rui ro, nén trai phiéu xanh
thong thwong con c6 mot s6 cac diéu khoan déc biét
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vé co ché trd ng, truy doi hodc mién truy doi té chirc
phat hanh.

- Vé hoat dong ki€ém tra va gidm sat phat hanh, dé
quan ly nguon tién thu dwoc tlr trdi phi€u xanh dung
ding muc dich can phai c6 bén thit ba uy tin thuc
hién viéc theo ddi va quan ly nhiam dam bao tinh
minh bach va chinh xac.

- V@ 13i suit cua trai phiéu xanh, Zerbib (2019)
quan sat cac trai phiéu xanh dwoc phat hanh tir nam
2013 dén ndm 2017 va phat hién ra rang loi suit
trung binh cta trai phiéu xanh thip hon 2 diém co
ban so v&i trai phiéu thong thwong. Sw chénh 1éch
loi suat nay dwoc giai thich la do nhu cau vé trai
phiéu xanh cao nhwng nguén cung trai phiéu xanh
con han ché.

2. Quy dinh phap luat vé trai phiéu xanh tai
Viét Nam

Phat trién trai phiéu xanh la mét trong cac nhiém
vu dat ra tai Lo trinh phat trién thi trwedng trai phiéu
giai doan 2017-2020, tAm nhin dén nam 2030 dwoc
Tht twéng Chinh phd phé duyét tai Quyét dinh so
1191/Qb-TTg ngay 14/8/2017.

Nam 2018, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6
163/2018/ND-CP day dwoc coi la khung phap ly
dau tién cho trai phiéu xanh tai Viét Nam va cung
cip don bay dé khuyén khich dau tw hon nira vao
cac dy an xanh trong khu vyc tw nhan.

Nam 2020, Nghi dinh s6 153/2020/ND-CP quy
dinh vé phat hanh trai phiéu doanh nghiép quy dinh
nguyén tac phat hanh va st dung vén, cong bd thong
tin d6i v&i phat hanh trai phiéu doanh nghiép xanh.
Viéc to chirc phat hanh, dang ky, lwu Ky, niém yét va
giao dich trai phiéu doanh nghiép xanh thwc hién
nhw déi véi trai phiéu doanh nghiép thong thwong.

biéu 150 Luit Bdo vé moi trwong (ndm 2022)
quy dinh vé chi thé phat hanh, nguon tién thu dwoc,
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wu dai dwoc hwdng tir phat hanh trai phiéu xanh.
Qua d6 da chinh thirc cong nhan trai phiéu xanh nhw
mot céng cu kinh té quan trong trong phat trién bén
virng.

Nghi dinh 08/2022/ND-CP hwdéng dan Luat bao
vé méi treong. Trong d6 da déu cip dén mot s6 quy
dinh vé trai phiéu xanh: Nguon thu tir trai phiéu
xanh phai dwoc st dung dé thuc hién du an thudc
phan loai xanh.

3. Thu'c trang trai phiéu xanh tai Viét Nam

So véi cac nwdre kKhac trén thé gidi, thi treong trai
phiéu xanh & Viét Nam dwoc trién khai chdm hon.

e Thi diém phat hanh tai TP. H6 Chi Minh:

Nam 2016, TP. H6 Chi Minh phéat hanh trai phiéu
qua bao ldnh cta Cong ty C6 phan Chirng khoan
Ngan hang Dau tw va phat trién Viét Nam (BSC), ky
han 15 ndm, khéi lwong 3.000 ty déng. Cong ty Dau
tw Tai chinh Nha nwéc TP. H6 Chi Minh (HFIC) dwoc
UBND TP. H6 Chi Minh ty quyén thwc hién toan bd
nghiép vu té chirc phat hanh. Trong d6, c6 11 dw an
thudc danh muc dv an xanh, véi téng mirc dau tw
2.619,8 ty, dw kién bo tri tir ngudén vén trai phiéu
phat hanh trong nam 2016 1a 523,5 ty dong.

Nam 2017, TP. H6 Chi Minh phéat hanh trai phiéu
c6 khéi lwgng 2.000 ty dong, ky han 10, 15, 20 va 30
nam. Trong d6, c6 8 dy an xanh véi tong mirc dau tw
2.989 ty, bo tri tir ngudn von trai phiéu phat hanh
cia nam 2017 la 364 ty déong. Cac danh muc dwogc
1ap dwa trén danh muc dv 4n xanh cia NHNN; Dén
nam 2018, theo théng ké so bo, TP. H6 Chi Minh da
phat hanh 3.000 ty déng trai phiéu xanh cho 34 dw
an.

« Thi diém phat hanh tai Ba Ria - Ving Tau:

Tinh dén nam 2018, tinh Ba Ria - Viing Tau phat
hanh trai phiéu xanh v&i khéi lwong phat hanh phat
hanh 500 ty dong trai phiéu xanh véi ky han 5 nam
cho 8 dw 4n. Ngu6n vén trai phiéu chinh quyén dia
phwong xanh dw kién dwoc st dung cho 1 dw 4n vé
quan ly nguon nwée. Tinh Ba Ria - Viing Tau da giai
ngan cho cac cho du dn str dung vén trai phiéu chinh
quyén dia phwong xanh da phat hanh.

e Trai phiéu doanh nghiép xanh:

Thang 8/2019, Cong ty c6 phan (CTCP) Pién mat
troi Trung Nam da phat hanh thanh cong 2.100 ty
d6ng trai phiéu riéng 1é c6 ky han 9 nam va CTCP
Trung Nam cung phat hanh thanh c6ng 945 ty dong
v&i ky han 5 ndm. Téng s tién hai cong ty nay huy
doéng duwocla 3.045 ty dong va dwoc stk dung cho dw
an dién mat troi tai Ninh Thuén.

bau thang 10/2019, CTCP Bamboo Capital (BCG)
cong bb ké hoach dw kién phat hanh 900.000 trai
phiéu chuyén d6i trong quy I1V/2019, lai suit
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5%/nam, ky han 3 nam, trong dé dw kién 350 ty
doéng dau tw cac du an nang lwong mat trod, 500 ty
doéng dau tw vao cic du an bat dong san, 50 ty bo
sung von lwu déng.

Dbén nay, thi treong tai chinh xanh tai Viét Nam
da dinh hinh nén tadng va phat trién véi 3 cu phan
gom: thi treong tin dung xanh; thi tredng c6 phiéu
xanh va trai phiéu xanh. Trong thi gian qua, Bo Tai
chinh da phéi hop véi cac co quan lién quan hoan
thién khung kho phap ly vé trai phiéu xanh. Trén thi
treong c6 cac san phdm trai phiéu chinh phd, trai
phiéu chinh pht bdo 1anh va trai phiéu chinh quyén
dia phwong phuc vu cho cac dw an/coéng trinh xanh
nhw thay lgi, bdo vé mdi trwong, dién gio, nang
lwvong mat troi...

Trong nam 2023 ciing cho thiy nhitng dién bién
chuyén dong tich cwc. S6 liéu do Hiép hoi Thi treong
trai phiéu Viét Nam (VBMA) tong hop cho biét, riéng
trong thang 12/2023 da c6 55 dot phat hanh riéng
1é trong thang 12 véi tong gia tri hon 42.805 ty
dong. Cac dot phat hanh nay c6 1ai suat trung binh
7,1%/nam, ky han trung binh 6 nam.

Muc tiéu cia Ngin hang Nha nuwéc vé ting
truedng tin dung nam 2024 dw kién dwa ra la 15%.
Nhitng dién bién phuc h6i manh mé vé nhu ciu v6n
xudt hién tr cu6i nam 2023 cho thay, nén kinh té
trong giai doan dén diu co hoi phuc hoi trong nam
2024 va dang can cac nguon lwec tai chinh. Pac biét,
vOn trung va dai han c6 vai tro quan trong trong viéc
dam bdo cac yéu t6 bén virng cho nén kinh té.

4. Giai phap nham phat trién bén virng thi
truong trai phiéu xanh & Viét Nam

Thit nhat, cin ndng cao nhin thirc ciia ngwoi dan,
tao ra nhirng cai cach trong nén kinh té va hé thong
tai chinh nham tao tién dé cho viéc hinh thanh va
phét trién trai phiéu xanh. Nhitng chinh sach lién
quan dén tang trwdng xanh noéi chung, hé théng tai
chinh xanh tai Viét Nam néi riéng da va dang la
nhirng dinh hwéng tot cho cac chu thé trong nén
kinh té chu trong hon dén yéu t6 moi tredng trong
cac hoat dong ciia minh tao ra cac chi thé cung - cu
trai phiéu xanh trén thi treong, cu thé 1a nha dau tw
va cac don vi phat hanh. Trong d6, nha dau tw sé dwa
yéu t6 moi trwong tré thanh ndi dung phan tich khi
dwa ra quyét dinh dau tw, dong thoi, cac dinh ché tai
chinh, cac doanh nghiép, hién van chwa chu trong
dén tang truwdng bén virng, sé quan tAm hon dén yéu
tdmoi trwong va xem xét trai phi€u xanh nhw la
cong cu dé thu hut cac nguén von tai tro cho cac dw
an xanh.

Thit hai, ban hanh céc chi thi, vin ban huéng dan
lién quan nhidm hoan thién co s& phap ly phuc vu
cho viéc phat trién trai phiéu xanh. Pic biét, can quy
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dinh ré cac tiéu chuln trong viéc xac dinh trai phiéu
xanh, dv 4n xanh cing nhw cic nguyén tic trong
viéc phat hanh va quan ly nguén von hinh thanh tir
trai phiéu xanh. Nhirng tiéu chuin nay can dwoc xay
dung phu hop véi dic diém riéng cta Viét Nam
trong qua trinh phat trién kinh té, chinh tri, moi
trwong va xa hoi. Cac nguyén tac lién quan dén trai
phiéu xanh cling cdn dwgc cu thé héa, chi tiét hda dé
chi thé phat hanh trai phiéu xanh tuin thi. Bén
canh d6, minh bach thong tin lién quan dén viéc
phat hanh va st dung ngu6n quy tir trai phiéu xanh
can dwoc quy dinh chdt ché lam co sé& cho viéc kiém
tra, gidm sat cua cac chu thé quan tim. Nghién ctru
va xay dung bo chi s6 nham danh gid cac cong ty
phat trién bén virng cliing can dwoc cac co quan cd
thdm quyén thuwc hién nham thu hdt dwoc sy quan
tdm cda cac nha dau tw cho trai phiéu xanh.

Tht ba, Chinh pht can lién két véi cac té chirc
nuwdc ngoai nhw Ngan hang Thé gi¢i, UNEP, GIZ... dé
dwogc tw van, hwéng dan va danh gia trong viéc thuc
hién phat hanh va phat trién trai phiéu xanh trén thi
treong. Kién thirc va kinh nghiém cta cac té chic
nay trong viéc phat trién xanh nhirng nam qua sé rit
hitu ich cho Viét Nam trong tién trinh xiy dwng va
phét trién loai tai san tai chinh nay. P6i ngd chuyén
gia hang dau vé phat trién kinh té va moi truwong
dong vai tro quan trong trong viéc nghién ctru va tw
van chinh sach cho Chinh phu trong viéc phat trién
hé théng tai chinh xanh cling nhw trai phiéu xanh.

Thi tw, xay dwng chinh sich wu dii dé khuyén
khich cac cha thé phat hanh trai phiéu xanh va thu
hat cidc nha dau tw quan tAm dén loai tai san nay.
Nha nwéc cin dwa ra nhirng wu dai vé thué, phi hodc
nhirng thuan lgi khac cho cac don vi phat hanh cing
nhu nhirng nha diu tw trong va ngoai nwéc. DE ting
thém tinh thanh khoan cho trai phiéu xanh, Ngin
hang Nha nwéc 6 thé xay dung co ché chip nhin st
dung mot s6 loai trai phi€u xanh dé 1am du trir bat
budc... Piéu nay sé tao ra tic dong tét dén viéc
khuyén khich ciac ngan hang s& hiru trai phiéu xanh
trong danh muc tai san cia minh, gép phén thic day
thi trwong phat trién. Tém lai, muén phat trién trai
phiéu xanh, Chinh phu va cac co quan ¢ lién quan
can ban hanh nhiéu chinh sach wu dai cho cac chu
thé tham gia thi trwong vi diy 1a loai tai san tai
chinh con khd mé&i mé & thi trwong Viét Nam.

Thr nam, hoan thién thi trwong trai phiéu trong
nuwdc cing nhw xem xét viéc phat hanh trai phiéu ra
quéc té. Thi trwong chirng khodn, dic biét 1a thi
treong mua ban ng & Viét Nam chwa thyc sy phat
trién manh. Do d6, mudn phat trién trai phiéu xanh
trong thoi gian téi, Viét Nam can phai cé nhirng bién
phép gitp phat trién thi tredng mua ban no trong
thoi gian téi, nhw vy méi tao diéu kién thuén lgi dé
phat trién thi tredng trai phiéu xanh. Mat khac, sau
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nhitng dot phat hanh trai phiéu & nwéc ngoai thanh
céng, Chinh phu cing cin c6 dinh hwéng cho viéc
phat hanh trai phiéu xanh ra thi trwong quoc té
nham thu dwoc ngudn ngoai té 16n phuc vu cho viéc
phat trién kinh té xanh trong nuwéc.

Thtr sau, nghién ctru quy trinh danh gia ky thuat
cac du an, cong nghé xanh. Cing véi sy phat trién
nhanh chéng ctia khoa hoc cong nghé, cac vian deé
moi treong dang & mirc dang bao dong. Cac du an
trong va ngoai nwéc dang dan chuyén sang huéng
“xanh” hon. Cac quy trinh danh gia ky thuat cac dw
an cling tré nén nghiém ngat va chat ché hon. Viét
Nam la nwéc méi bwéc chan vao thi treong trai
phiéu xanh do d6 B6 Tai nguyén va Mdi trwdng cin
nghién cttu mot cach kj lwong vé quy trinh nay,
tranh xay ra sai s6t va nham lan.

5. Két luan

Trai phiéu xanh 1a mot trong nhitng tai san tai
chinh xanh con kha méi mé & Viét Nam. D& c6 thé
hinh thanh va phat trién trai phiéu xanh trong
twong lai, ching ta cin phai thwc hién nhirng cai
cach vé kinh té, tai chinh dé nang cao y thirc trach
nhiém vé mai trwong trong xa héi, dong thoi, hoan
thién hanh lang phap 1y vé trai phiéu xanh lam co s&
dé€ loai tai san nay ra doi va phat trién trong twong
lai. Bén canh do, thiét l4p nhitng don vi doc 1ap, ban
hanh nhitng chinh sach wu dii két hop véi viéc da
dang héa thi treong phat hanh sé la nhirng diéu kién
can thiét dé trai phiéu xanh thuc sy tré thanh cong
cu thu hit von hiru hiéu cho cac dw an kinh té xanh
ctua Viét Nam trong twong lai./.
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https://thitruongtaichinhtiente.vn/thi-truong-tai-
chinh-xanh-tai-viet-nam-thuc-trang-kinh-nghiem-
quoc-te-va-giai-phap-25485.html
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Giai phap nang cao hiéu qua huy dong von

cua cac ngan hang thwrong mai

Pham Thi Hoai Thanh
Khoa Tai chinh — Ngan hang, Truong Pai hoc Kinh té Nghé An

Mdi ngan hang déu c6 chinh sach huy déng von riéng cia minh tuy thudc vao nhu ciu va muc dich hoat
ddéng kinh doanh. D€ c6 ngudn von 1é6n doi hoi cadc ngin hang thwong mai phai c6 nhirng chinh sach huy
doéng hop ly, thu hiut dwoc lwong von can thiét trong nén kinh té dé€ phuc vu cho hoat dong kinh doanh, phat
trién. Vi vy ngin hang phai huy dong von tir nén kinh té.

1. Tong quan vé huy dong vén ciia ngan
hang thuong mai

Huy déng von cia Ngan hang thwong mai la qua
trinh ma Ngin hang thu thip tién, tai san hoac
ngudn lwc tai chinh ttr nhiéu nguén khac nhau dé st
dung cho cac hoat dong kinh doanh ctia minh. Muc
tiéu chinh cda huy déng vén la dap &rng nhu cau vé
v6n va tao nguon tai trg dé cung cap cac dich vu tai
chinh cho khach hang, nhw cip vay, tién giri va cac
dich vu khac.

Doi véi ngidn hang Huy déng von la mot trong
nhitng hoat déng co ban, khéng thé thiéu cua
NHTM. Vén huy dong dwoc gidp ngan hang c6 du
ngudn von kinh doanh, mé réng thi phan, gitr thé
chu dong trong kinh doanh va gia tang lgi nhuan,
fidam bao kha nang thanh toan, fidp &ng nhu cau rat
tién cua khach hang, tén trong cac cam két cia ngin
hang véi khach hang.

Doi v&i khach hang gtri tién D6i véi cac ca nhan,
trudc hét ho nghi fién viéc bdo quan so tién tam thoi
nhan réi ctia ho nhw thé nao cho an toan, véi muc
filch nhw vdy ho mang tién dén ngin hang dé gui.
Doi véi cdc doanh nghiép khi tién hanh hoat fidng
kinh doanh, hiu nhw tién cia ho dé tai ngan hang la
chu yéu, ho g tién vao ngan hang khong phai véi
muc dich tim kiém thu nhip ma chu yéu la dé st
dung cac dich vu tién ich ctia ngan hang, nho ngan
hang tién hanh thanh toan ho cac khodn phai tra va
thu ho cac khoan phai thu ctia khach hang

Da6i véi nén kinh té Hoat dong huy dong von cua
NHTM c6 vai tro giap chuyén nhirng khoan duw trit,
tiét kiém thanh nhitng khoan diu tw, chuyén 6
nhitng khoadn vén nhé 1&, ndm rai rac trong xa hoi
thanh nhitrng khoan von 1é6n dap &ng nhu ciu von
cda nén kinh té.

16

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 5 / 2024)

2. Cac nhan toé anh hudng iién qua trinh
huy dong von

2.1 Nhan t6 chi quan

- Moi trweong phap ly: Nghiép vu huy déng von
cila cac NHTM chiu sw diéu chinh rat 16n ctia méi
trueong phap ly. C6 nhitng Bo Luat tic dong truc tiép
ma chidng ta thwong thay nhw: Luit cac TCTD, Luat
NHNN... Nhitng Luat nay quy dinh ti 1é huy dong
v6n clia ngan hang so v&i von tu cd, quy dinh vé viéc
gri va str dung tai khoan tién gii.. C6 nhirng Bo
Luit tdc dong gian ti€p dén hoat dong ngin hang
nhu Luit dau tw nwéc ngoai hodc cac NHTM khong
dwoc nhan tién gti hodc cho vay bang cach ting
gidm 1ai sudt, ma phai dwa vao lai sudt do NHNN
dwarava chidwoc xé dich trong bién do nhat dinh
ma NHNN cho phép. Nhw vay, m6i trwong phap lila
nhén t6 khach quan cé tac dong rit 16n téi qua trinh
huy dong vén cia NHTM. Muc tiéu hoat dong cta
NHTM dwoc xdy dung vao cac quy dinh, qui ché
ctiia Nha nwéc @€ ddm bdo an toan va nang cao niém
tin tir khach hang.

- Méi trwong Kinh té€ xa hoi: Tinh hinh Kinh té -
xa hodi trong va ngoai nwdc cling c6 tadc dong khong
nho dén qua trinh huy dong vén clia ngin hang. Khi
nén kinh té tang trwedng hay suy thodi thi né déu anh
hudng téi nghiép vu tao von cia NHTM. Moi bién
dong ctia nén kinh té bao gi¢ cling dwgc biéu hién
ro trong viéc ting, gidm nguén von huy dong tir
bén ngoai clia ngan hang. Nén kinh té tang trwdng,
san xudt phat trién, tir d6 tao diéu kién tich luy
nhiéu hon, do d6 tao méi trwong cho viéc thu hut
v6n ctia NHTM thuan loi. Ngwoc lai, khi nén kinh té
suy thodi, lam phat ting, ngwdi dan khong g tién
vao ngin hang ma gilr tién dé mua hang hoj, viéc
thu hat von gdp khé khan.
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- Tam ly, thoi quen khach hang: Khach hang cua
ngan hang bao géom nhitng nguoi c6 von gki tai
ngan hang va nhirng déi twong st dung von dé. Thu
nhép anh hwdng dén nguén vén tiém tang ma Ngin
hang c6 thé huy dong trong twong lai. Con yéu td
tdm ly anh hwdng dén sy bién dong ra vao cda cac
nguon tién. Tam ly tin twéng vao twong lai cua
khach hang c6 tac dung lam 6n dinh lwong tién giri
vao, ratra va ngwoc lai néu niém tin cta khach
hang vé dong tién trong twong lai sé mat gia giy ra
hién twong rut tién hang loat von la méi lo ngai l6n
cia moi ngin hang. Mot dic diém quan trong cia
daéi twong khach hang 1a mrc d6 thwong xuyén cia
viéc str dung cac dich vu ngan hang. Mirc d6 st dung
cang cao, ngan hang cang cé diéu kién mé rong viéc
huy dong von.

2.2. Cac nhan td cha quan

- Cac hinh thtrc huy dong vén: Ngan hang mudén
dé dang tim kiém ngudn vén thi truéc hét phai da
dang hinh thirc huy dong von. Hinh thirc huy dong
v6n cia ngdn hang ngay cang phong phq, linh hoat
bao nhiéu thi kha nang thu hut vén tir nén kinh té
cang Ién bdy nhiéu. Diéu nay xult phat tir sw khiac
nhau trong nhu ciu va tdm li cia cac ting 1ép dan
cw. Mirc do da dang cac hinh thirc huy dong cang cao
thi dé dang dap rng mot cach tdi da nhu ciu cla
dan cw, vi ho déu tim thdy cho minh mot hinh thic
gtri tién phu hop ma lai an toan. Do vy cic NHTM
thwong cAn nhic rat ki lwéng trudc khi dwa vao ap
dung mot hinh thirc méi.

- Chinh sach lai suat canh tranh: Viéc duy tri l1ai
suat tién gii canh tranh gitta cac ngin hang véi
nhau da tré nén cwc ky quan trong trong viéc thu
hit cac khoan tién gri m&i va duy tri tién gii hién
c6. biéu nay dac biét dung khi 1ai suat thi trweong da
& vao mirc twong ddi cao. Cac ngin hang canh tranh
gianh vén khong chi véi cac ngdn hang khac ma con
v&i cac to chirc tiét kiém khac, cic thi treong tién té
va v&i nhitng ngwoi phat hanh cac cong cu tai chinh
khac nhau trong thi treong tién té. Khi 1ai suat toi da
bi loai bé trong qua trinh né1i 1dng cac quy dinh, viéc
duy tri mtrc 13i sut canh tranh cang tré nén gay gat.
bic biét trong giai doan khan hiém tién t&, du cho
nhitng khac biét twong d6i nho vé lai suat ciling sé
thic diy ngwoi ghi tién tiét kiém va nha dau tw
chuyén vén tir ngin hang nay sang ngan hang khac
hay tir cong cu nay sang cong cu khac.

- Nang lwc va trinh d6 can bd ngan hang: Vé
phwong dién quan li, néu ngin hang c6 trinh dé
quan li t6t sé c6 kha nang tw van phu hop cho khach
hang dem lai hiéu qua cao thi sé thu hut dwgc khach
hang dén v&i minh. Mt khac, quan Ii tot sé dam bao
dwoc an toan von, tang uy tin, tao diéu kién tot cho
céng tac huy déng vén ctiia ngan hang. Vé trinh do
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nghiép vu: trinh d6 cia can b0 ngan hang anh
hwdng 16n téi chit lwong phuc vy, chi phi dich vu
lam anh hwéng téi viéc thu hat von cida ngin
hang. Hién nay, & nhiéu Ngin hang Viét Nam, trinh
dd nghiép vu ctia can bo c¢6 nhiéu bat cip. Vi vay, cin
phai chu trong vao viéc nang cao trinh d6 cho can bo
sao cho phu hop véi nhu ciu doi hoi cta kinh té thi
truong.

- Cong nghé ngan hang: Trinh do cong nghé ngan
hang dwoc thé hién theo cac yéu t6 sau: Thi nhat:
Cac loai dich vu ma ngan hang cung &ng; Thi hai:
Trinh d6 nghiép vu ctia cdn bd céng nhan vién ngan
hang; Thit ba: Co s& vat chat trang thiét bi phuc vu
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang Trinh d6 cong
nghé ngan hang ngay cang cao, khach hang sé cang
cam thiy hai long vé dich vu dwoc ngan hang cung
rng va yén tdm hon khi gti tién tai cac ngin hang.
bay la mot yéu to rit quan trong giip ngin hang
canh tranh phi ldi suit vi khach hang ma ngan hang
phuc vy, khéng quan tim dén 13i sudt ma quan tim
dén chit lwgng va loai hinh dich vu ma ngin hang
cung ng.

- Cac dich vu ngan hang cung rng: Mot ngan hang
c6 dich vu tot, da dang hién nhién c6 loi thé hon so
cac ngan hang c6 cac dich vu han ché. Trong diéu
kién thanh phé thiéu bai dau xe, ngin hang co6 bai
dau xe rong rai cling 1a mot lgi thé hodc ngan hang
c6 giao dich mat duwong trén cac pho chinh, c6 hé
thong rat tién ty dong lam viéc ngay dém, c6 can bd
giao dich niém n@, cé trach nhiém, tao dwoc niém
tin cho khach hang ciing la loi thé dang quan tam
ciia cdc NHTM. Khac vé canh tranh, vé lai suit, canh
tranh vé dich vu ngan hang khéng gi¢i han, do viy
day chinh la diém manh dé cic ngin hang gianh
thang loi trong canh tranh.

- Mtrc d6 thAm nién cia mot Ngin hang: Doi véi
cac khach hang khi can giao dich véi mot ngin
hang thi bao gio ho cling danh phan wu ai do6i véi
mot ngan hang c¢6 tham nién hon la mét ngan hang
mai thanh 1ap. B&i vi, theo ho thi mét ngan hang
tham nién la mot ngan hang c6 uy tin, virng vang
trong nghiép vu, c6 nguén von va cé kha nang thanh
todn cao. Do vdy, mirc d6 thdm nién vé mot khia
canh nao dé cling tao ra dwgc long tin d6i véi khach
hang.

- Chinh sach quang cdo:  Khong mot ai c6 thé
phu nhan dworc vai tro to 1dn cta chinh sach quang
cao trong thoi dai ngay nay. Trong hoat dong ngan
hang hién dai, quang cido ludn dwoc dé cao va cin
phdi c6 mét chi phi nhat dinh cho céng tac nay.
bong thoi ngan hang ciing phai c6 chién lwoc quang
cdo didc biét khong chi trén truyén hinh ma nén
dung ca Pano, ap phich, t& roi nham ddy manh cong
tac huy dong von.
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- Mang lw6i phuc vu cho viéc huy dong von:
Mang lwéi huy dong vén cua cic ngin hang thwong
biéu hién qua viéc té chirc cac qiy tiét kiém. Mang
lwéi huy dong khong chi dwoc mé réng tao diéu
kién thuin loi cho nguoi gvi tién, ma can dwoc mo
ra & ca nhirng noi cach xa trung tdm kinh té nhw
ndng thon, vung siu, vung xa dé tir d6 nang cao
dwoc hiéu qua huy dong von.

3. Mot so giai phap nang cao hiéu qua huy
dong von cua ngan hang thucng mai trong
boi canh hién nay

Chinh sich huy dong vén ctia ngin hang la
nhitrng céng cy, cach thirc, phwong phap va chwong
trinh cu thé nham thu hidt sy chd y cta cac ca nhan,
cac t6 chirc va tir d6 gii tién vao ngan hang. Moi
ngan hang déu c6 chinh sach huy dong vén riéng cia
minh tuy thudc vao nhu ciu va muc dich hoat dong
kinh doanh. Tuy nhién, khong phai lic nao ngan
hang ciing c6 thé thuwc hién dwoc theo ding nhw yéu
ciu dit ra, bai 1& hoat ddng ngin hang con phai phu
thudc vao “sirc khoé” ctia nén kinh té, moi sw bién
déng cua tinh hinh kinh té - xa hoi... Do d6, chinh
sach huy dong von ciing thwong xuyén dwoc cac
NHTM diéu chinh cho phu hop véi tirng giai doan.
bé thuc hién tot cong tdc huy dong vén trong boi
canh canh tranh khéc liét hién nay, NHTM cén tip
trung mot sé giai phap sau:

Mot 13, trién khai chinh sach thu hiat khach hang.
Véi xu thé mé clra hoi nhap qudc té trong linh vue tai
chinh, cdc NHTM khoéng chi canh tranh véi cac ngan
hang trong nwéc ma ca déi thi nwéc ngoai. Tuy
nhién, véi viéc am hiéu thi tredrng va tdm ly khach
hang trong nwéc, cac ngan hang trong nwéc thuwong
c6 nhiéu loi thé hon. Cac chinh sach thu hut khach
hang ma NHTM 4p dung dé phuc vu cho cong tac huy
déng von bao gobm: Marketing, 1di suat, danh muc
dich vu va cac chinh sach khac lién quan dén moi
quan hé gitra ngan hang va khach hang. Trén thuc té,
chinh sach huy dong vén cia NHTM & mdi thoi diém
c6 su thay ddi khac nhau, phu thudc vao béi canh
kinh té xd hdi, nguén von va nhu cau thwc té cla
ngin hang nhw thoi diém dau nam, gitra nam, cudi
nam, hay tinh chat mua vu cta cac linh vuc cho vay.

Hai 13, c6 chinh sach 1ai suit hop ly. Trong hoat
déng ngin hang, cong cu 1ai suat luén dwegc coi la
mot yéu td gbép phan tao 1ap ngudn von cho ngin
hang thong qua huy déng tir nén kinh té. Mac du, tai
moi thoi ky khac nhau, mirc 13i suit cia ngan hang
dwa ra khac nhau nhwng phai ddm bao yéu té hap
dan khach hang, giit chan khach hang truyén théng,
tim kiém thém khach hang méi. O nuéec ta, chinh
sach lai suat ludn la cong cu ma cic NHTM s dung
dé thu hut von. Nhiéu ngan hang quy mé nho thiéu
von thwong dwa ra cac mirc 1ai sudt cao dé canh
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tranh dwogc véi ngan hang lén. Tuy nhién, cudc dua
13i sult thwong gy ra nhiéu rdi ro cho cac ngin
hang do vay, cong cu lai suit vé twong lai sé khong
con hiéu qua (mo6t mat cling bat ngudn tir yéu ciu
cta canh tranh va quy dinh cua luat phap), thay vao
dé can nang cao chat lwgng phuc vy, dich vu ngin
hang cung cip...

Ba la, mé& rong hoat dong kinh doanh. Viéc phat
trién hoat dong kinh doanh ctia ngin hang cé thé
théng qua viéc mé rong mang lwdi va quan hé doi
tac. Theo d6, mé& rong mang lwdi khong chi giap
ngan hang ning cao kha niang huy déng von ma con
dap rng nhiéu muc tiéu ma ngin hang dé ra. Trong
qué trinh @6, cdAc NHTM can chu y dén cac yéu to vi
tri dia ly, phuc vu céng tac dat chi nhanh, phong giao
dich cho ngan hang cia minh. Viéc mé& réng moi
quan hé vé&i cac t6 chirc TCTD, cac NHTM, cac ca
nhén, cac t6 chirc xa hoi.. sé giup cho cac NHTM
trong viéc hoach dinh chién lwgc kinh doanh hop ly.
Dic biét, cac to chirc, ca nhén, doanh nghiép, c6 moi
quan hé truec tiép sé giup NHTM trong viéc dw bao
cac ludng tién sé thay doi.

Bon 13, ddy manh chinh sach marketing. Vé mat
ly thuyét, hoat dong marketing bao ham gan nhuw tit
ca cac ndi dung lién quan t&i hoat dong cia NHTM,
trong d6 c6 hoat dong huy dong von. Chinh sach
marketing c6 sw tic dong cia nhiéu nhan t6 nhu:
Phwong phap ding gia (xac dinh 13i suit), chinh sach
san phdm (cung &ng nhirng dich vu ma ngin hang
c6 kha nang), chinh sich phan phdi, chinh sach
Khuyéch trrong- giao tiép... Trong thoi gian qua, cac
NHTM ngay cang quan tim dén cong tac marketing
nham thu hut khach hang, ning cao sttc canh tranh.
Thoi gian téi, cdc ngdn hang can tiép tuc ddy manh
céng tac nay véi chién lwgce trién khai khoa hoc, 16
trinh chit ché dé dat dwoc hiéu qua cao nhit./.
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Giai phap phat trién thanh toan dién tir

tai Viéet Nam giai doan hién nay

Tran Viét Diing
Khoa Quan tri va Marketing, Truong Dai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép

Viét Nam la mot trong nhitng quéc gia c6 nén kinh té& s6 phat trién nhanh trong khu viec Péng Nam A,
vi vAy c6 nhiéu tiém nang cho thanh toan dién t&r phat trién. Pay chinh 1a co hdi méi cho toan bo hé sinh
thai thanh toan k§ thuét s6, bao gom cac ngan hang va cac cong ty cong nghé tai chinh dé phat trién ha ting
thanh toan dién tr rong khap tai thi trwong Viét Nam. Bai viét phan tich thuc trang va dwa ra giai phap phat
trién cua thanh todn dién tir tai Viét Nam giai doan hién nay

1. Xu hudng phat trién cia thanh toan dién
tur tai Viét Nam giai doan hién nay

Thanh toan dién t&, hay con dwoc goi la thanh
todn truwc tuyén, 1a mot hinh thirc thanh toan trén
internet, cho phép ban thwc hién cac giao dich tai
chinh bang cach st dung cac cong nghé thong tin
nhu internet hay cac thiét bi di dong, thay vi st
dung tién mat hodc thé tin dung. Piéu nay mang lai
nhiéu loi ich cho nguwoi dung, nhw tinh tién loi, toc
dd nhanh chéng, an toan va dé dang kiém soat cac
giao dich tai chinh.

Viét Nam la mot quoc gia c6 dan so tré, toc do
tang truwdng vé nguoi dung Internet, cac thiét bi
dién thoai thong minh va st dung mang xa hoi tang
vuot bac; chwa ké dén hé théng vién thong dang
nhan dwoc sy quan tam cla cac co quan, doanh
nghiép trong nwéc - day 1a diém manh khi Viét Nam
tién hanh trién khai thwc hién nén kinh té sd néi
chung va thanh toan dién t& néi riéng.

SO lwong va gia tri giao dich qua dién thoai di
dong va QR Code déu c6 mic ting trwdng khi so
sanh nam sau so v&i nam trwéc trong giai doan
2021 -2023. Cu thé trong ndm 2022, s6 lwong va gia
tri giao dich qua dién thoai di dong ting lan lwot
116% va 92%, riéng giao dich QR Code tang 183%
va 211% so v&éi ndam 2021. Nguyén nhan béi thoi
diém nam 2021 va ddu nam 2022, tinh hinh dich
bénh dién bién phirc tap nén cac phwong thirc
TTKDTM nhw chuyén khoan, quét QR Code phat
trién. Tuy nhién, mic ting tredng nay thim chi con
16m hon vao ndm tiép theo. Nam 2023, TTKDTM qua
kénh dién thoai di dong ting 61% vé sé lwgng va
77% vé gia tri, qua phwong thirc QR Code ting
tuwong ng 172% va 74% so véi nam 2022. Nguyén
nhén do dai dich Covid-19 da thay déi hanh vi cta
nguoi tiéu dung trén toan thé gi¢i va Viét Nam ciing
khong phai ngoai lé.
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Thanh toan dién tr Viét Nam sé tap trung vao cac
xu hwéng phat trién chi dao nhw sau:

Tht nhat, Thanh todn dién t& thong qua dién
thoai di dong sé tré thanh phwong thirc thanh toan
chu dao tai Viét Nam. Theo Nghién ctru thai dé thanh
toan cua nguoi tiéu dung cda Visa, ty 1é nguwoi dung
Viét st dung thanh todn bang thé hoic vi dién tir da
tang trén moi nhém do tudi so v&i nam trudce do.

Nhw ndm 2022 66% nguwoi dung thanh toan thé
truc tuyén, 70% thanh todn vi dién t& truc tuyén
hodc trong &wng dung - ghi nhan sy tang trudng
dang ké so véi mirc 32% nam 2021.Twong tu, ti 1é
thanh to4an bang ma QR gia tang vuot bac, voi 61%
(ndm 2022) so véi mirc 35% (nam 2021). 90%
ngwoi dwoc khdo sat da thwce hién giao dich thanh
todn khéng tién mat (ndm 2022), tang cao so v&i
muitc 77% (ndm 2021) va 77% tin rang ho c6 thé
khong dung tién mat trong 3 ngay.

Theo Bao cao caa Statista giai doan 2020-2025,
c6 5 loai hinh cta thanh toan di dong dang cha y va
c6 sw phat trién manh nhéit so véi cadc phwong thirc
thanh toan dién t khac la: MoMo, Viettelpay,
Airpay, Zalopay va Grappay. Theo d6, dén nam
2025, s6 lwong nguoi Viét Nam st dung MoMo dat
Khoang 59 triéu nguoi; Viettelpay cé khoang 28
triéu ngwoi dung; Airpay ctia Shopee cé khoang 12
triéu nguwoi dung; Zalopay c6 khoang 6 triéu nguoi
dung va Grappay c6 khoang 2 triéu ngwoi dung.

Th& hai, ngudi sit dung thanh toan dién tir tai
Viét Nam ngay cang gia tang nhanh chéng

Theo bao cao Cach mang thanh toan: Pinh hwéng
dén 2025 va tAm nhin twong lai cia PWC Viét Nam,
hién tai, Viét Nam chi c6 khoang 30% sé lwong
nguoi tredng thanh st dung dich vu ngan hang sé,
chinh vi vay, thi tredng thanh toan dién tr tai Viét
Nam con nhiéu dw dia dé ting tredng manh mé
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trong thoi gian téi. Viéc tang cwong sir dung cac
dich vu nay, bao gbm ca thanh toan kj thuét so sé
giup Viét Nam nhanh chéng khai pha tiém nang thi
tredng trong linh vwe nay.

Ngoai ra, s6 lwong va chat lwong ngwoi dung
thanh toan dién ti ngay cang tang con do thé hé Z -
thé hé dwogc sinh ra sau khi internet tré nén phé
bién rong rai, dwoc ti€p xic va sir dung cong nghé tir
nhé - dang din tré thanh lwc lwong dan s6 chinh
hién nay. Vi vy, tng dung cong nghé s6 trong chi
tiéu, mua sam 1a xu hwéng tit y&u clia nhirng nguoi
tiéu dung tré hién dai. Trong giai doan 5-10 nam td&i,
thé hé Z sé thay thé toan b lyc lwgng lao dong toan
cau. Theo d6, kinh doanh thwong mai dién tr khong
chi dap ng thay do6i nhu ciu hién tai ma con dén
dau xu thé tiéu dung twong lai.

Thir ba, dinh hwéng va nhitng nd lwc cta Chinh
phu trong thic diy thanh toan ky thuit s6

Nhén thirc r6 vai tro, tim quan trong cta thanh
todn khong dung tién mat, Chinh phi da ban hanh
nhiéu chu trwong, chinh sdch dé ddy manh phat
trién hinh thirc thanh toan nay. Theo d6, ngay
30/12/2016, Tha twéng Chinh phu dd ban hanh
Quyét dinh s6 2545/QD-TTg phé duyét bé an phat
trién thanh toan khéng dung tién mat tai Viét Nam
giai doan 2016-2020. Tiép d6, ngay 23/2/2018, Tha
twéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 241/Qb-
TTg phé duyét Bé 4&n ddy manh thanh todn qua ngin
hang ddi véi dich vu cong: thué, dién, nwéc, hoc phi,
vién phi va cac chwong trinh an sinh xa hoi... Ngay
28/10/2021, Tha twéng Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh s6 1813/QDb-TTg vé viéc phé duyét bé
an phat trién thanh toan khong dung tién mat tai
Viét Nam giai doan 2021-2025...

Vé phia cac ngan hang thwong mai Viét Nam da
dau tw manh mé cong nghé ma&i, ngan hang 16i, ing
dung API, xay dwng hé sinh thai ngdn hang mé... Pén
cudi ndm 2022, nganh Ngan hang dau tw hon 15.000
ty dong cho hoat dong chuyén doi s6, dwa Viét Nam
la mot trong nhitng nwéc wng dung ngin hang so
hang diu, véi ty 1é tang trwedng 40% vé thanh toan
sO trong 3-4 ndm qua.

2. Mot so rao can, han ché

Tuy vay, diéu dang lwu y, trong khi thanh todn
dién ti c6 thé ké dén nhu sau:

Thr nhat, hanh lang phap ly trong linh vuc thanh
toan dién tir van chuwa hoan thién va déng bd.

Cac chinh sach vé thanh toan khong dung
tién mat chwa c6 dot pha dang ké, chwa luét hoa cac
hoat dong thanh todn khéng dung tién mat. Cac quy
dinh con nhiéu bt cip, chwa theo kip sw phat trién
cda thi trwong, nhiéu dich vu méi ra doi nhung
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hanh lang phap ly chwa dwoc thiét 14p cu thé (nhw
tién 4o, tién dién ti...).

Tht hai, ha ting ky thuat, phdn mém va di liéu
tap trung, chuin héa chwa dwgc dong bd nén cac
don vi, dia phwong kho két néi véi ngan hang dé
thanh toan dién ti. Thuwc té cho thiy, cac dich vu
thanh todn khong dung tién mat chi tip trung phat
trién tai cic do thi 1&n, khu cong nghiép va khu ché
xuat. Mang lwéi may rat tién tw dong hay may POS
con rat han ché do dwoc 1dp dit chia yéu & khu vuc
thanh phd va tip trung & cac siéu thi, trung tim
thwong mai, nha hang, khach san... trong khi & khu
viwe néng thon, mién nai con it, gdy khé khan cho
chu thé khi sir dung hang ngay dan dén viéc thanh
to4n bang tién mit trong nén kinh t& van con 16n.

Thit ba, thong tin tuyén truyén vé cic hinh thirc
thanh toan khong dung tién mit chwa dwoc quan
tam, chu trong.

Nhitrng muc tiéu chién lwoc, dinh huwéng va
cac chinh sach 16n dé phat trién hoat dong thanh
toan chwa dwoc cong ching nhin thirc day da va
ding dan. Vi vay, khong chi ngwdi ddn ma ca cac
doanh nghiép hiéu biét con it hoac hiéu biét mo ho
vé cac dich vu thanh toan va phwong tién thanh toan
khong dung tién mat.

Ngoai ra, mét bo phan nguwoi tiéu dung con e de
khi tiép cin v&i cong nghé, phwong tién thanh toan
ma&i, do con lo ngai vé van dé an ninh, an toan trong
thanh toan. Hon nira, théi quen st dung tién mat
cua nguodi dan van dang phé bién, ty 1é tién mat
trong tong phwong tién thanh toan kha cao so véi
nhiéu nwéc trén thé gisi.

Thit tu, t6i pham, gian lan trong thanh toan dién
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Gan day c6 chiéu hwéng gia ting trong boi
canh cac dich vu, giao dich online tré nén phé bién
véi nhirng hanh vi, thu doan méi, tinh vi hon va st
dung c6ng nghé nhiéu hon.

3. Mot s6 khuyén nghi cho chinh pht va cac co
quan quan ly dé thic day phat trién thanh toan dién
ti tai Viét Nam

Mot 13, thiét 14p cac bién phap khuyén khich phu
hop

Cac bién phap khuyén khich thong qua viéc
giam chi phi thanh toan k§j thuit s6, ap dung phi x
ly tién mat hodc quy dinh vé ngwdng thanh toan tién
mat trong mot so truweong hop cd dinh.

Hién nay, nhiéu ngin hang thwong
mai cia Viét Nam mién phi viéc chuyén tién thong
qua ng dung di dong hodc mét s6 quy dinh phap ly
yéu ciu thanh toan hoa don trén 20 triéu bang hinh
thirc chuyén khodan. Cac cong ty cung cip rng dung
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trung gian thanh todn nhw Momo, Airpay, Alipay,
ZaloPay,... tham gia vao cudc chién dé thu hat ngwoi
dung vao vi dién tr cia ho bing viéc mién phi
chuyén khoan, cung cip cac wu dii bao gbm hoan
tién mit, cac voucher mién phi, cac hinh thitc quay
thwdng tién mat.

Hai 13, khuyén khich canh tranh va ddm bdo mot
san choi binh ding

Canh tranh thuc day t6i wu gia, mang lai
nhiéu lgi ich hon cho nguoi tiéu dung va khuyén
khich d6i méi, gitp bu dap chi phi cao cta thanh
toan dién tur.

Chinh phu c¢6 thé tim cach ho tro tich cuc cho sw
d6i mai. Vi dy, Chinh phtt Anh gidm thué nghién ctru
va phat trién va da dwa ra mot sé sang kién lién
quan dén wu dai thué danh cho cac nha dau tw vao
cac cong ty khoi nghiép. Pong thoi, chinh pht Anh
dau tw mang vao co s& ha ting trung tdm thanh
toan, don gian hoa hanh lang phap 1y, tao co ché cho
cac cong ty tai chinh cdng nghé cao Fintech dwgc két
ndi vao hé théng thanh toan.

Ba 13,cung cap co sé ha ting ho tro

Co s& ha tang la yéu to chinh ctia mé hinh
thanh toan khong dung tién mat bao gom ha ting
internet, di dong, cong nghé thanh toan, bao mat va
mang lwéi dién. Cac chinh phu cé thé song song dau
tw cong nhw xay dwng, hoan thién va ning cip ha
tang thanh toan qudc gia (Thanh toan dién tir lién
ngan hang; Thanh toan bu trir dién t&; chuyén mach
thé) va khuyén khich dau tw tir khu vuc tw nhan
cung diu tw.

Hién tai, mot s6 quoc gia da chuyén giao trach
nhiém vé co s& ha ting thanh toan tir cdc ngin hang
trung wong cho cac cong ty tw nhan hodc tdp doan
ngan hang. Vi du: Dich vu thanh toan nhanh tai Anh,
mot sang kién nham gidm thoi gian thanh toan gitra
cac tai khodn ngin hang, dwgc diéu hanh béi
Vocalink thudc sé& hitu tw nhan.

Bon 13, Hop tac véi khu vre tw nhan

Cac nha hoach dinh chinh sach nén tim cach
hop tac v&i cac bén lién quan dé thiuc ddy doi mai.
DA c6 nhiéu ngwoi trén khip thé gi¢i dang 1am nhu
vay. Cac co quan nha nwéc Thai Lan da cung véi khu
vuc tw nhan khai dong K€ hoach tong thé vé thanh
toan dién tr qudc gia. Sdng kién PromptPay cua ké
hoach cho phép chuyén tién lién ngan hang bang
dién thoai di dong va da gitip hon 2 triéu nguoi ban
dang ky thanh toan bang ma QR.

Vé phia céc t6 chirc tin dung

DPoi véi cac td chirc tin dung bao gom: cac
ngan hang thwong mai, trung gian thanh toan va
céng ty cung cip dich vy, phwong tién thanh toan
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dién ti can thwc hién cac giai phap sau day:

Thr nhit, can tang cwong ddm bao an ninh,
an toan trong thanh toan dién t. Can kiém tra va
danh gid tong thé cdng tac an ninh mang, an ninh
thanh to4n dién t&r thwdng xuyén va dinh ky nham
tim ra cac 16 h6éng va nguy co mdt cach kip thoi dé
c6 céc bién phap khac phuc, han ché téi da rai ro ky
thuit. Bén canh d6, cin xay dwng quy trinh quan ly
rui ro cho hé théng thanh toan tich hop va hiéu qua
dé phat hién, phan loai, x ly va phong tranh rui ro
c6 hiéu qua & tit ca cac khiu trong qua trinh giao
dich thanh toan.

Thr hai, cin két hop kiém tra, ra soat toan
bd quy trinh va hoat dong cung cip dich vu thanh
toan dién tir mot cach dinh ky, thwomng xuyén nham
phong ngira, ngan chan cac hanh vi gian lan tai don
vi chdp nhin thanh toan hoic can thiép trai phép
nham danh cip thong tin trong qua trinh nguwoi
dung str dung phwong tién hoac dich vu thanh toan
dién tir. Dong thoi, ting cwong hé théng ddm bao an
toan, bdo mat va cac giai phap xac thwc khach hang
cho céc giao dich thanh toan dién ttr.

Tht ba, cAn quan tAm sat sao hon nira dén
viéc thwong xuyén thong tin cdp nhat cac hinh thirc
Itra ddo trong thanh toan dién t&r dén khach hang,
nguoi st dung ciing nhw dwa ra cac canh bao dé
phong, hwéng dan khach hang, nguoi sir dung dé
phong tranh cac nguy co ltra dao; khuyén cdo khach
hang tang tinh bao mat thong tin trong thanh todn,
dé han ché rui ro phat sinh lién quan dén hoat dong
thanh toan dién trt.

Doi véi ngwoi dan st dung thanh todn dién
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Nguwoi dan cin nhin thic rd vi tri, vai tro
cia minh trong ddy manh sw phat trién ctia thanh
toan dién tir d€ thwc hién cac giai phap sau day:

Tht nhat, khi stt dung cac phwong tién hoac
dich vu thanh to4n dién tr, ching han nhu: vi dién
t, Internet Banking, Mobile Banking,... ngwoi dan
st dung can cai dat cdc chwong trinh diét virus, bao
mat va dic biét khong nhip vao cac dwong link la.

Th hai, ngwdi dan str dung cling nén canh
giac, khéng st dung mang cong cong dé tién hanh
thanh todn. Néu bat budc phai truy cip thong qua
mot mang céng cong, hdy két n6i qua mdt mang ao
(goi la VPN) khi d6 moi chi tiét truy cip sé dwoc ma
héa qua mang 4o nay va han ché dwgc rii ro danh
cap thong tin.

Th ba, ngwoi dan st dung thanh toan dién
tir nén ding ky dich vu tin nhan théng bio s6 dw
hodc kiém tra thwong xuyén trén cac @ng dung
thanh toan. Pay la giai phap vira hiru hiéu lai vira
don gian dé€ quan ly tai khoan vi bat ky giao dich nao
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Phat trién bén virng thi trwong trai phiéu

doanh nghiép Viét Nam: thwc trang va giai phap

Pam Hong Phuong
Ngan hang Nha nude Viét Nam — Chi nhanh Ha Noi

Trong nhitng ndm gin day, thi treong trai phiéu doanh nghiép Viét Nam c6 sy phat trién manh ca vé
quy mo va sé lwgng doanh nghiép phat hanh, da dang ky han trai phiéu. Cic doanh nghiép tham gia phat
hanh ngay cang da dang trong cac linh vwc kinh doanh khac nhau: bit déng sdn, ngin hang, san xuat kinh
doanh va dich vu khéc. Sw phat trién thi treong trai phiéu gop phan lam giam ap lwc 1én von tin dung ngan
hang, nhat la von trung dai han cho dau tw kinh doanh ctia doanh nghiép. Bai viét str dung phwong phap
nghién ctru dinh tinh, phan tich va danh gia dwa trén s6 liéu va tw liéu thit cip clia mdt s6 co quan chirc
nang, lam ré ndi dung néi trén, dwa ra moét s6 khuyén nghi cé lién quan.

1. Thuc trang phat trién cha thi trudng trai
phiéu doanh nghiép Viét Nam

Trong nam 2023, tong gia tri trai phiéu doanh
nghiép da phat hanh dat 324.234 ty dong; trong do,
c6 29 dot phat hanh ra cong chung tri gia 37.070 ty
dong, chiém 11,4% tong gia tri phat hanh; 306 dot
phat hanh riéng 1é tri gid 287.164 ty déng, chiém
88,6%tong so6. [vnba (2023)]

Trong nam 2023, téng gia tri trai phiéu da dworc
cac doanh nghiép mua lai trwéc han dat 248.564 ty
dong, tang 8,1% so v&i cung kyndm 2022 va twong
dwong 76,7% gia tri phat hanh. Ngan hang la nhém
nganh din diu, chiém 51,6% tdéng gia tri mua lai
treé¢c han (twong @ng 128.159 ty déng). [vnba
(2023)]

Trong nam 2024, tong gia tri trai phiéu sé dén
han la 276.480 ty déng, tdng do, gan 41% gia tri trai
phiéu dén han thuéc nhom bat déng san véi gan
113.201 ty déng, theo sau la nhém ngin hang véi
gan 54.497 ty dong, chiém 20%. [vnba (2023)]

Vé thi trwong trai phiéu tht cip. Trong nam
2023, gia tri giao dich thi trweong thir cAp dat 28.526
ty dong, trong dé gia tri giao dich thong thwong
(outright) trung binh ngay gidm 69,3% so v&i tuin
trude, trong khi gia tri giao dich mua ban lai (repo)
trung binh ngay gidam 61%. Nha diu tw nwéc ngoai
da mua rong 303 ty dong trai phiéu chinh phu trong
ky. Loi suat trai phiéu chinh phu tai phong giao dich
cia VBMA tiang nhe & cac ky han chu chét (5-15
nam). [vnba (2023)]

Trong 4 thang dau nam 2024, tong gia tri TPDN
da phat hanh dat 36.534 ty dong. Tai thoi diém cudi
thang 4/2024, dw no cta trai phiéu doanh nghiép &
Viét Nam chi khoang 1 triéu ty dong, twong dwong
10% GDP, chd yéu kénh phat hanh tir NHTM. Tai
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thoi diém dinh cao vao gitra nim 2022, tong duw ne
trai phiéu doanh nghiép gin 1,5 triéu ty dong, twong
dwong khodng 14% GDP nam 2021 va 12% tong dw
no tin dung toan hé thong ngan hang. Tinh dén ngay
02/05/2024, gia tri trai phiéu doanh nghiép déo
han con lai trong nam 2024 dat 257,17 nghin ty
VND. Trong d6, gia tri trai phiéu cia nhém nganh
Bat dong san dat 100,26 nghin ty VND, chiém gan
39% tong khoi lwgng ddo han va twong dwong 2/3
s6 du vao dau thang 12 nam 2023. Ap luc tra no d6i
v&i cac nha phat hanh la doanh nghiép BDS trong
nam 2024 va 2025 1a kha 16m, dic biét 1a d6i véi cac
trai phiéu cham tra gdc/1ai c¢6 thoi han ddo han goc
vao nam 2022 va 2023 va dwoc co ciu toi da 2 nam
theo Nghi dinh 08/2023.

2. Mt danh gia vé thuc trang phat trién thi
truong trai phiéu doanh nghiép

2.1. Vu diém

Trwdc tién, dd 1a viéc cac doanh nghiép chu dong
huy ddng vén trén thi tredng tai chinh cho minh khi
DN thyc sy cd uy tin, lam an cé hiéu qua, cé kha
nang thanh todn dwoc trai phiéu khi dén han, minh
bach thong tin bao cdo tai chinh va phwong an phat
hanh, st dung trai phiéu DN.

Thit hai, d6 1a thi trweong TPDN phat trién lam
gidm ganh nang rdi ro tin dung 1én hé théng ngan
hang. B&i vi ban chit ngan hang chi huy déng cho
vay vén ngan han 1a chinh; co cdu v6n huy dong ky
han tir 12 thang chiém té&i 80%, con lai khong qua
36 thang. NHNN da phai ban hanh quy dinh ty 1é von
ngan han dwoc st dung cho vay trung dai han cua
cac NHTM. SBV (2015- 2020)

Thir ba, d6 1a tao 1ap day du tw duy va cach tiép
can c&i mé hon véi thi treong TPDN. Trén co s¢ do6
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g6p phan do6i méi tw duy quan tri diéu hanh doanh
nghiép, véi tw duy truyén théng la c thiéu von lai
dén vay ngan hang truwdc tién, mot tw duy nguoc
nguyén ly thi trudng da dan dén viéc phan bé ngudn
lwe tai chinh trong nén kinh té khong hiéu qua.

Th& tw, BO Tai chinh chu dong, linh hoat tham
muu trinh Chinh phu ban hanh, trinh stra d6i b6
sung, hoan thién chinh sach phat trién thi trwong
trai phiéu DN, quy dinh phap luit phu hop véi yéu
cau cla thuec tién, thong 1& qudc té€ va muc tiéu diéu
hanh chinh sach tién té. B6 Tai chinh khéng bao thu
hay chuyén dong cham so v&i yéu ciu cla thuc tién,
cAn quan sat, theo doi, 1ang nghe dw luan va cong
dong doanh nghiép, trén co s& dé trinh Chinh phu
ban hanh mdi, hay stra d6i bé sung nhirng diém méi
cho phu hop.

Th ndm, cung v&i quy dinh vé TPDN riéng 1é
néu trén, cac quy dinh méi vé phat hanh TPDN ra
céng ching tai Luit Ching khoan, Nghi dinh s6
155/2020/Nb-CP, cac Nghi dinh dwoc ban hanh
trong cac nam 2021-2023 nhw dé cip & trén cia
Chinh phu sé hinh thanh bd khung khé phap ly
thong nhit dé phat trién thi trweérng TPDN, gép phan
phéat trién thi trweong von theo hwéng cong khai,
minh bach va an toan, tao diéu kién thun loi cho
cac doanh nghiép huy dong von, thwc hién muc tiéu
cAn bang hon véi thi treong tin dung ngan hang
nham phat trién dong bd cac kénh cung trng vén cho
nén kinh té. SSC (2019-2020)

Thit sau, méi day, san giao dich trai phiéu riéng
1é chinh thirc di vao hoat dong. Quy mo san trai
phiéu cho phép giao dich dén 3.000 1énh/gidy, 1
triéu 1énh/ngay. San giao dich nay dwoc ky vong la
mot "san choi" minh bach, tao thanh khoan, tir dé
14y lai niém tin ciia nha diu tw v&i kénh huy déng
vOn quan trong cua nén kinh té. Tuy nhién két qua
hoat dong van con khiém tén. Méi chi c6 25 ma da
dworc giao dich, gia tri vao khoang 3.500 ty dong.

2.2. Han ché

Mot 13, hé s6 vay no chung cia doanh nghiép Viét
Nam trong nén kinh té 1a 2,5 1an so von chu s hiry,
trong khi thong 1é quéc té chi khoang 1,5-1,6 lan.
Pay la hé s6 rat dang quan ngai khi lam dung qua
mic don biy tai chinh doanh nghiép, 1am cho khéi
ng cia doanh nghiép ngay mét phinh to hon. Thi
treong phat hanh TPDN dang tang ndng ciing lam
gia tidng nguy co rui ro chong lén rii ro, rat kho
lworng d6i vai doanh nghiép néi riéng va nén kinh té
néi chung. Khi danh gia rui ro ndi chung cin cai nhin
tong thé doi véi nén kinh té va toan thi trwong,
khong cit khic tirng thi trvong dé thiy rang van dé
dang hét sirc lo ngai. Nén nhé, néu rii ro vé no
doanh nghiép gia ting thi hé théng tai chinh noi
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chung va ngan hang noéi riéng cling khong ngoai
vong xoay do.

Hai 13, méi trwong phap ly chay sau thuc tién,
thiéu tinh dw bao va lwong trudce rii ro thi treong.
Mot s6 van ban phap ly chwa dwoc trién khai day du,
kip thoi, nhat vé thanh 14p t6 chirc danh gia va xép
hang tin nhiém doanh nghiép.

Ba 13, B Tai chinh va NHNN chwa phoi hop chat
ché, kiém tra hiéu qua va muc dich st dung vén phat
hanh trai phiéu ctia doanh nghiép, ddm bao tién huy
dong st dung ding muc dich.

Bon 13, rdi ro trai phiéu cta cac doanh nghiép
BDS la rat1én. Nhiéu DN bit dong san phat hanh trai
phiéu 1én gip nhiéu lan von chd sé hity, c6 treong
hop gip 40 Ian. Ky han phat hanh ngén, tir 3-5 nam,
nhwng lai huy déng von dé thwc hién cac dv an kéo
dai trén 5 nam. Bén canh dé, tai sdn dam bao cho
trai phiéu DN la cac dw &n bit dong san dwoc dinh
gia khéng sat véi thuce té, cao hon gia tri thuwe, giy
rui ro cao. SSC (2019- 2022)

Nam 13, trong b6i canh tinh hinh hoat déng san
xudt, kinh doanh kho khan, cin c& cac quy dinh tai
Nghi dinh s6 08/2023, nhiéu doanh nghiép da thuc
hién dam phan véi cic chi s& hiru trai phiéu doanh
nghiép dé co ciu lai thoi han trd no. Pac biét, mot s6
td chirc phat hanh trong linh vwc bit dong san da
dat dwoc thoa thuin gia han thanh toan trai phiéu
tir 1 thang dén 2 nam, véi mikc 1di suit dwoc thoa
thuén tang 0,5 - 3% so v&i ban dau. Tuy nhién, sau
1-2 nam t&i, TPDN sau khi gia han tiép tuc khong
thanh todn dworc, 13i suat lai & mirc cao, tiép tuc tiém
an rdi roc ho thi trweodng TPDN noéi chung va cac
NHTM dau tw vao TPDN. Trong khi d6, nhiéu khodn
dau tw TPDN cac nam qua, thwc chat la khoadn vay
khong trd ng dwgc di dwoc chuyén sang kénh
TPDN. No géc va lai ngay cang 1én, cang gay rui roc
ho NHTM.

3. beé xuat khuyén nghi

T nhitng ndi dung phan tich va danh gia & trén,
dé gép phan phat trién bén virng thi trwong trai
phiéu doanh nghiép, bai viét xin dwa ra mot s6
khuyén nghi sau day:

Mot 13, hai thay d6i quan trong nhit trong dw
thao Luat chitng khoan hién hanh, d6 1a yéu cau xép
hang tin nhiém d6i v&i cdc doanh nghiép muén phat
hanh trai phiéu ra cdng ching va phan ré nguwdng
yéu cau dé cac nha dau tw cé thé tham gia mua trong
dot phat hanh riéng 1é.

Theo k& hoach thuc hién Chién lwoc tai chinh
dén nam 2020, dwoc Tha twéng Chinh pht phé
duyét tai Quyét dinh 450/QD-TTg, ngay 18/4/2012
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thi dén 2020, Viét Nam sé c6 khoang 5 cong ty xép
hang tin nhiém ra doi, nhwng dén nay méi cé 1 cong
ty dwoc cidp phép nhuwng doanh nghiép nay dén nay
chwa cung cap dich vu nao ra thi treong. Péi véi
hoat dong xép hang tin nhiém, khung phap ly tai
Viét Nam thwc té da dwoc ban hanh tir nim 2014 tai
Nghi dinh 88. Cac t6 chirc xép hang tin nhiém quoc
té cling can xuit hién & Viét Nam, bdi vi téi day thi
treorng TPDN cua Viét Nam sé c¢6 nhu ciu véi cac
dich vu do cac t6 chirc nay cung cap. Viéc so sanh
mirc d6 rui ro cadn dwa trén hé sé tin nhiém (credit
rating) cta cac t6 chirc. Hién nay Viét Nam van chua
c6 to chirc xép hang tin nhiém. Khi quyét dinh mua
trai phi€u cac nha diu tw sé phai tim hiéu mic do
rdi ro cua doanh nghiép, so sanh véi mirc do rui ro
cla ngan hang dang gi tién.

Hai la, sau Nghi dinh 163, Nghi dinh s6
81/2020/ND-CP, cing mot s6 Nghi dinh khac, t&i
day 1a Luat Chirng khoan stra d6i, cling tip trung vao
muc tiéu tang tinh minh bach va phan tach ré rang
gitra hai hinh thirc phat hanh riéng 1é va phat hanh
ra cong chung, sé c6 tac dong ti€p tuc thic diy thi
treorng TPDN phat trién. C6 mot s6 yéu td sé tac
doéng kha ro nét 1én thi trwong trai phiéu. Quy dinh
gidm ty 1& vOn ngan han cho vay trung dai han vé
mirc 40%; giam xudéng 30% tir ngay 1/10/2023.
Quy dinh nay khién room tai tro vén dai han cta cac
NHTM phai thu nhé lai. Thay vi di vay ngan hang,
phat hanh trai phiéu sé 1a mot kénh thay thé ma cac
doanh nghiép c6 thé lwa chon. Pong thoi viéc cac
NHTM han ché cho vay bit dong san va dau tw c6
phiéu, chirng khoan vi yéu ciu phong ngtra ri ro.
BG&i vay cac doanh nghiép bat déng san, cac doanh
nghiép c¢6 nhu ciu diu tw c6 phiéu, mua doanh
nghiép hay thiu tém doanh nghiép khac sé day
manh phat hanh TPDN.

Ngoai ra cic NHTM tiép tuc tim dén ngudn von
dai han tlr trai phiéu dé ning cao nang lwc tai chinh
ctia dap ng chuin Basel II khi kha ndng tang von
diéu 1é con gap nhiéu han ché. SBV (2019- 2023)

Ba 13, viéc huy dong TPDN loai li suit 1én dén
10%-12%/nam sé l1a kénh canh tranh déi véi cac
kénh khac nhu: giri tiét kiém ngan hang, dau tw cd
phiéu hay mua bat dong san, mua vang, du la cac
kénh dau tw khac nhau nhwng ching lai 1a cac binh
thong nhau. Thoi gian qua, nhiéu ngan hang ciing
gidm mirc 13i sudt huy dong. Néu khéng kiém soat
tot rat dé cudc dua veé 1ai suit trong nén kinh té va
rui ro bong béng tai chinh sé gia tang. Van dé quan
trong hon la trong nén kinh té thwc rat khé c6 nganh
nao c6 dwoc mirc lgi nhudn dé chiu dwng mirc lai
sudt lén t&i 10-12%/nam. Bai hoc vé cac vu an huy
déng vwot tran 13i suit cua cidc ngdn hang nhirng
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nim 2011-2012 van con nguyén gia tri. Vi vy cin
tang cwong phoi hop gitra diéu hanh chinh sach tai
chinh va chinh sach tién té trong vin dé 1ai suat trai
phiéu trong nén kinh té. Trong diéu hanh chinh sach
tai chinh, Bo Tai chinh, cac b6 nganh c6 lién quan
can du bao sat va danh gia ding tinh hinh dé cha
dong co6 bién phap phong ngtra, han ché rui ro déi
v&i nén Kinh té. Bo Tai chinh (2019-2023)

Bon 13, theo quy dinh hién hanh, viéc chao ban
trai phiéu ra cong ching, doanh nghiép can lam ho
so phat hanh, dang ky va cin dwoc sy chip thuin
ctia Uy ban Chirng khoan Nha nwéc theo Luat Chirng
khoan. Con hoat dong phat hanh riéng 1é chi can g
h6 so théng bao Bo Tai chinh.

Nam 13, Bo Tai chinh can tiép tuc theo doi chit
ché dién bién cua thi trudrng TPDN, gidm sat chit
ché cac DN trong thwc hién cac quy dinh méi vé phat
hanh TPDN, phat hién kip thoi, xt ly nghiém minh
nhirng vi pham; dong thoi, stira ddi, bé sung nhirng
quy dinh m&i khi can thiét. Pong thoi, dé nghi Bo Tai
chinh dé xuat kip thoi cac gidi phap thiét thuc, kha
thi, hiéu qua dé x& ly dit diém cac van dé ton tai,
han ché vé cic doanh nghiép phat hanh trai phiéu
lién quan dén linh vwc bat dong san hién nay.

B0 Tai chinh va NHNN tiép tuc ph6i hop chit ché
trong giai trinh, x ly cac khau k§ thuat c6 lién quan
dé ddm bao hoan thanh viéc ting vén cho caic NHTM
NN da c6 phén hda, gidm bét quy mo phat hanh trai
phiéu NHTM dé tiang von cap 11, bdo ddm tiéu chuin
an toan cua Basel I1./.

Tai lieu tham khao

HNX (2019-2023): S6 liéu vé giao dich thi trweong
hang ngay tai S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi;
truy cap tai: www.hnx.vn; thdi gian truy cap tir ngay
15/4 dén ngay 15/5/2024.

SBV (2019- 2022): NHNN Viét Nam truy cap tai
www.sbv.gov.vn: Muc tin tirc, vdn ban quy pham
phap ludt; Cac théng tin c6 lién quan da dwoc cong
bd; truy cip tir ngay 6 dén ngay 18/5/2024

SSC (2019-2023): truy cap tai www.ssc.gov.vn,
thong tin thi trvong tai chinh, trao ddi dién dan thi
trwong tai chinh, cac thang trong nam 2019-2022,
Uy ban chitng khoan nha nwéc; truy cip tir ngay 6
dén ngay 18/5/2024

VBPL (2014-2023): Mot s6 van ban quy pham
phap luat: Quéc héi (2014): Luat Chirng Khoan nam
2019 s6 54/2019/QH14; Chinh phd (2018): Nghi
dinh 163/2018/Nb-CP.
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Thwc trang va giai phap vé giam nhe phat thai

nha Kinh trong giao thong van tai

Nguyén Cao Y
Truong Dai hoc Giao thong van tai

Bai bao tap trung vao phan tich danh gia thyc trang tinh hinh thyc hién gidm nhe phat thai khi nha kinh
trong nganh giao thong van tai n6i chung va linh vwc kinh doanh dich vu van tai ndi riéng tai Viét Nam. S6
liu so cdp dwoc thu thip thong qua cudc khao sat két hop gitra giri email va phdéng vén truec tiép dai dién
cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu van tai trong linh vic giao thong van tai. Thwc trang tinh hinh
giam nhe phat thai khi nha kinh trong nganh giao thong van tai cling dwoc lam ré dya trén viéc phan tich
s6 liéu thir cap ciling nhw so cip. Dwa trén két qua phan tich danh gia thwc trang va xu hwéng giam nhe phat
thai khi nha kinh trong nganh giao théng van tai, bai bao da dé suit mot so giai phap ting cuwong thuc hién
gidm nhe phat thai khi nha kinh trong nganh giao thong van tai.

1. M@ dau

Hoi nghi COP26 v&i sy tham gia ctia 197 qudc gia
va vung lanh th6 da dwa ra cac cam két va 19 trinh
cat gidm phat thai khi nha kinh manh mé& nhit tw
truwedc dén nay. Theo nhom hop tac vé cong cu theo
doi phat thai rong bang “0”, 136 qudc gia - twong
dwong tong lwong phat thai khi nha kinh chiém gin
88% va déng goép GDP khoang 90% toan ciu - da
cam két dat phat thai rong bang “0” vao gitra thé ky
XXI. Cung voi todn cau hda nén kinh té thé gioi, nhu
cau khai thdc va s dung cdc ngudn tai nguyén thién
nhién phuc vu sw phdt trién kinh té ngdy cang gia
tang. Hau qud 1a su can kiét dan cuda cdc ngudn tai
nguyén, trong dd cd ngudén nguyén, nhién liéu hoa
thach. Pong thoi, viéc st dung qud muic cdc nguyén
liéu hda thach dd 1a nguén g6c gay 6 nhiém moi
trwong, gay hiéu vng nha kinh, bién d6i khi hau trén
pham vi toan cau. Viét Nam lIa mdt trong nhifng
qudc gia chiu dnh hwong lon va truc tiép cua bién
d6i khi hau (nwoc bién dang, han hdn, 6 nhiém
khong khi, 1d lut hang nam...), dnh hwong truc ti€p
dén cudc séng cda dai da s6 ngwoi dan. Do dd, Chinh
phu Viét Nam lu6n chu dng, tich cwc tham gia dinh
hwong, xady dung, déng gop va thuc hién cdc bién
phdp nham han ché, gidm sw tdc dong cda bién déi
khi hu. Chinh phu Viét Nam d4 tich cuc, chu dong
tham gia cdc hoat dong cda cdc Chinh phu, cdc to6
chic quéc té nham uvng phd voi bién déi khi hau
toan cau.
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2. Thu'c trang vé giam nhe phat thai nha
kinh trong giao thong van tai

2.1. Trong van tai dwong bo

- Tai Viét Nam, thuc trang sw dich chuyén sang
phuwong tién xe buyt thin thién véi méi trweong thé
hién ré hon & cac dé thi 1én nhw thanh phé Ha Noi
va thanh ph6 H6 Chi Minh. Tai Nghi quyét s6 12/NQ-
CP ngay 19/02/2019 cua Chinh phu vé tang cwong
bdo dam trat tw an toan giao thong va chéng un tic
giao thong giai doan 2019 - 2021, da giao nhiém vu
cho Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi va thanh phé
HO Chi Minh phéi hop v&i Bd Tai chinh va B Giao
thong xay dung ké hoach, bé tri nguon kinh phi dé
hé trg phét trién phwong tién van tai hanh khach
cong cong bing xe buyt st dung niang lwong dién va
nhién liéu khac than thién v&i moi treong. Hién nay,
tai 2 thanh phé c6 khodng 4.129 xe buyt, trong dé c6
14,8% la phwong tién st dung nhién liéu sach hon
(cht yéu la phwong tién s dung CNG, sO luwong
phwong tién chay dién con han ché).

- Thuc trang st dung xe may dién thay cho xe
may chay xdng dang din hinh thanh trong nhung
nam gan day. Tlr ndm 2017 - 2020, trung binh moi
nam cé hon 230 nghin phwong tién xe may dién
dwoc dang ky mai, riéng nam 2018 s6 dang ky l1én
téi 347.000 xe, chiém 7,8% tong lwong xe may, tuy
nhién dén nam 2020 s6 diang ky m&i giam con
199.000 xe, chi chiém 1,9% tong lwgng xe mdy. Cac
chwong trinh tuyén truyén thdic ddy phat trién
phwong tién nay cht yéu dwoc thuwc hién bai cac
cong ty tw nhan va dac biét 1a cac don vi cung &ng
phuong tién giao thdong nay nhw VinFast, BeforeAll,
BooVironment, UNDP, Viét Nam MBI....
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2.2. Trong van tai dwdng sat

- Téng cong ty dwdng sat Viét Nam 1a don vi kinh
doanh duy nhit s& hitu ddu may gém 2 loai: Diesel
truyén dong thuy lwc (mda PH) va Diesel truyén
dong dién (c6 ma PE). Trong thoi gian tir nam 2021
dén 2026, sé c6 khoang 120 dau may va hon 1.000
toa xe thudc dién hét nién han st dung theo quy
dinh cta phap luat hién hanh. Giai phap tam thoi
dang la dé xuit gia han thém 5 ndm dén 2025, trong
khi cadc doanh nghiép van tdi dang tim nguon von dé
mua sdm phuong tién thay thé.

2.3. Trong van tai dwong thuy néi dia

- Chuyén doi tir nang lwong héa thach sang cac
ngudn nang lwong xanh, nang lwong sach; giam phat
thai khi nha kinh, do hoat dong ctia phwong tién van
tai va cac thiét bi hoat dong tai cadc ddu méi van tai;
d4y manh chuyén déi sé trong linh vuc giao théng
van tai phuc vu rng phé véi bién déi khi hiu,... Pay
la co hoi lén cho nganh dwdng thay ndi dia trong
nwéc tai co cdu theo hwéng tirng bwdc dong bo,
hién dai, han ché 6 nhiém moi trwong va tiét kiém
nang lwong, sit dung hiéu quad ngudn tai nguyén
thién nhién.

- Phwong tién van tai thay noi dia hién nay c6
tu6i doi binh quén 1én, nhiéu thiét bi c(, lac hiu, dé
c6 thé st dung dwoc nhién liéu méi thay thé cho
nhién liéu dau doi hdi phai c6 sw chuyén doi, hoadn
cai thiét bi d€ déong b trong viéc str dung nhién liéu.
Viéc thay déi nay sé gdp nhiéu khé khan; yéu ciu
thay doi ca quy dinh vé ky thuat va dang ky dang
kiém ciing nhw cdn c¢6 sy déng thuan, ung ho cua
ngwdi dan va doanh nghiép. Bén canh do, lvong
phwong tién thay néi dia dan sinh la kha 1én, gay
kho khan trong cong tac quan ly.

- Viéc thu gom, xt¥ 1y cac thiét bi, phwong tién ci,
lac hdu can 1a mét vin dé 16n cin dwoc quan tim,
xem xét dung mikc, tranh gay cac tac dong xau t&i
moi treong va xa hoi.

- D€ dwa ra 16 trinh chuyén d6i nang lvgng can
phai c6 két qua nghién ctu chi tiét, danh gia kha
nang chuyén doi, thay thé nang lwong st dung cho
phwong tién va thiét bi phu hop véi tinh hinh thuc
tién va c6 tinh kha thi cao. Pong thdi can phai ¢ cac
chinh sach wu dai phu hop cho nguwdi dan, doanh
nghiép (hd tro vé tai chinh, ky thuit,...) dé thwc hién
qua trinh chuyén doi nay..

2.4. Trong van tai hang hai

- Thoi gian qua, mot s6 doanh nghiép van tai bién
Viét Nam da bat dau chuyén ddi ning lwong xanh
cho hoat dong van tai bién. Theo do, tit ca cac tau
dwoc tién hanh kiém tra trung gian hodc cidp mai
sau ngay 1/1/2013 déu dia dwoc Dang kiém Viét
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Nam kiém tra, cidp Gidy chirng nhin phu hop st
dung hiéu qua nang lwong (IEEC). Cung dd, cac tau
ctia doanh nghiép nay da lwa chon viéc stt dung dau
c6 ham lwgng lwu huynh khéng vwot qua 0.5% va
tai cac vung dac biét khong vwot qua 0.1%. Déi véi
nganh hang hai, trong giai doan 2022-2030, khuyén
khich tau bién Viét Nam hoat dong noi dia tuin thu
day du cac quy dinh cda Phu luc VI Cong wéc MAR-
POL vé str dung hiéu qua ning lwgng va Chién lwgc
gidm phat thai khi nha kinh tir tau bién ctia T6 chirc
Hang hai quéc té (IMO) tir ndm 2025; Khuyén khich
chuyén d6i phwong tién, trang thiét bi str dung dién,
nang lwong xanh hodc c6 cac bién phap twong
dwong tai cic cang dau tw ma&i, dau tw bd sung va
cang hién hitu...

3. M6t so giai phap day manh thuc hién giam
phat thai nha kinh trong nganh giao thong
van tai

3.1. Ning cao hiéu qua str dung nang lwong

- Ap dung tiéu chudn khi thai, tiéu thu nhién lidu
cho phwong tién giao thong theo 19 trinh hwéng téi
gidm dan phat thai va tiéu hao nhién liéu t&éi mic toi
da, tién t&i chuyén doi thay thé sang phwong tién st
dung nang lwong xanh, nang lwgng sach.

- Thét chat viéc 4p dung cac quy dinh vé nién han
st dung, dang ky, dang kiém phwong tién dé giam
din s6 lwong va tién t&i loai bé hoan toan phwong
tién khong dam bao quy dinh vé tiéu chuin khi tha,
tiéu thu nang lwong.

3.2. Chuyén doi phwong thirc vin tai hanh
khach va hang héa

bAu tw phat trién co s& ha ting cang can/trung
tam logistics 1am diém trung chuyén két noi dwong
thiy, dwong sat véi dwong b, gia ting ty 18 chuyén
dé6i va st dung phwong thirc dwong thiy noi dia,
duwong sat thay bang dwong bo.

3.3. St dung nhién liéu thay thé

- Chuyén do6i st dung dién, nang lwgng xanh déi
v&i phwrong tién giao thong van tai

- Phat trién hé thong ha ting tram sac dién, tram
cip nhién liéu méi thay thé xang dau dap ng nhu
ciu chuyén ddi phwong tién, thiét bi giao thong van
tai sir dung nang lwong hda thach sang nang lwgng
xanh.

3.4. Xay dwng, hoan thién thé ché, chinh sach,
chién lwoc, quy hoach, ké hoach trong nganh
GTVT

- Nghién ctru, stra d6i, b6 sung hé thong van ban
phap luét, trwdre hét 1a cac luat chuyén nganh, trong
dé tich hop cac nodi dung, quy dinh va cam két quoc
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té lién quan dén chuyén do6i nang lwgng xanh, giam
phat thai khi nha kinh. Hoan thién, bé sung, stra d6i
hé théng van ban dwéi luat dam bao dong bo, thudn
loi va hiéu qua trong trién khai thwc hién.

3.5. Phat trién két cdu ha ting giao thong
xanh

+ Puwong bd: Phin diu hoan thanh 5.000km
dwong bd cao toc; co ban hoan thanh cac tuyén cao
téc két néi lién vung, két ndi cac cang bién clra ngd
quéc té, cang hang khéng quoc té; két néi thuin loi
cac quyét quéc 10 dén cac cang bién, cang hang
khong qudc té, cang thuy ndi dia 16m, cac ga dwong
sat dau maoi.

+ Puong sat: Nang cip 7 tuyén dwong sat hién
hiru; tiép tuc dau tw hoan thanh cic tuyén duwong sat
méi tai khu ddu méi Ha Noi, khu ddu méi Thanh phé
HO6 Chi Minh, dwong sat két ndi cac cang bién, khu
cong nghiép, khu kinh té, két néi cac tinh Tay
Nguyén.

+ Pwong thiy noi dia: Cai tao, nAng cip cac tuyén
chinh dap rng chay tau 24/24 gid; phin diu téng
chiéu dai cac tuyén khai thac dong bd theo cap ky
thuit dat khoang 5.000km; phat trién hé thdong
cang, bén thay néi dia, tirng bwéc hién dai héa cac
cang chinh, cang chuyén dung.

+ Hang hai: Phat trién hé thdng cang bién dong
bd, hién dai, dich vu chit lwgng cao, wu tién phat
trién cac khu bén cang ctra ngd qudc té Lach Huyén,
Cai Mép. Trién khai dé an phat trién cang xanh.

+ Hang khéng: Phat trién hé thong cang hang
khong hop 1y, theo hwéng dong bo, hién dai, wu tién
tap trung dau tw mot s6 cang hang khéng 16n nhw
cang hang khong No6i Bai, TAn Son Nhit va Long
Thanh; tirng buéc ndng cap va khai thac c6 hiéu qua
22 cang hang khong hién hitu, dau tw 06 cang hang
khéng mdi.

3.6. Chuyén d6i sir dung dién, ning lwong
xanh déi véi thiét bi, phwong tién tai cac cang,
bén, nha ga, cang can, trung tim logistics, kho
hang

Nghién ctru va 16ng ghép cic quy hoach theo cac
phuwong thitc GTVT dam bao viéc dinh huéng dau
tw, xdy dwng, nang cip, van hanh khai thac két ciu
ha tAng GTVT phu hop va dong bo véi dau tw, khai
thac phwong tién, trang thiét bi GTVT st dung dién,
nang lwong xanh, gidm phat thai khi nha kinh.

3.7. Chuyén doi s6 hwéng téi giam phat thai
khi nha Kinh trong hoat dong giao thong van tai

+ Vé phia co quan nha nwéc: Pau tw, phat trién
hoan thién co s& ha ting dit liéu ctia nganh giao
thong van tai hwéng téi viéc két noi, chia sé dé dung
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chung, lién thon trong cd nwoc nhw co s¢ div liéu
quan ly théng tin dang kiém, bién hiéu, phu hiéu
kinh doanh van tai cia cac phwong tién giao thong,
co s& dir liéu quan ly thong tin cip phép nguwoi diéu
khién phuwong tién.

+ V@ phia cac doanh nghiép van tdi va logistics:
Xay dung 16 trinh hop 1y cho qué trinh chuyén ddi s6
bao gom thay d6i nhin thic cta linh dao doanh
nghiép vé chuyén déi s6; nang cip hé théng ha ting
co s& vat chat phuc vu cho chuyén déi s6; dao tao
nhén lwc c6 kién thirc, k§ ndng va chi dong trong
cac cdng viéc chuyén doi s6 trong doanh nghiép; lwa
chon cong nghé phu hop véi kha nang tai chinh;
khuyén nghi xay dwng va thwc hién quy trinh
chuyén doi sé phu hop./.

Tai lieu tham khao

Phé duyét diéu chinh Chién lwoc phat trién giao
thong van tai dwong sat Viéet Nam dén nam 2020,
tAm nhin dén ndm 2050.

Phé duyét Quy hoach phat trién giao théng van
tai hang khong, giai doan dén nam 2020 va dinh
hwéng dén nam 2030.

Bdo cdo thwong nién Chuyén déi s6 Viét Nam
nam 2021, Cuc Phat trién doanh nghiép, Bo K&
hoach va Dau tu.

Cambridge Systematics (2015) Shaping the role
of climate finance for sustainable transport - What
are the levers and how to make them work?, back-
ground study undertaken on behalf of the GIZ
TRANSfer project.

Chién lwoc qudc gia vé bién doi khi hau giai doan
dén nam 2050.

bé 4n vé nhitng nhiém vu, giai phap trién khai
két qua Hoi nghi lan th 26 cac bén tham gia Céng
wédc khung cda Lién hgp quoc vé bién doi khi hau
(Hoi nghi COP26).
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Tac dong cua tri tué nhan tao

dén k€ toan truyén thong hién nay

Nguyén Hiru Luin
Khoa Kinh té, Trudng Dai hoc Thu Dau Mot

Tri tué nhén tao (Al - Artificial Intelligence) dang thay doi cach thirc hoat dong cua nhiéu nganh nghé,
trong dé c6 ké toan. Bai bdo nay sé kham pha sw tic dong ctia Al dén ké toan truyén thong, bao gbm cach
Al cdi thién hiéu suit, giam thiéu sai s6t va cung cip phan tich dw bio chinh xac hon. Bai viét cling sé so
sanh phwong phap ké toan truyén théng véi cac tng dung Al, déng thoi thao luin vé nhirng thach thirc va
co hdéi ma Al mang lai. Cudi ciing, bai bdo sé dé xuit mot s6 hwéng nghién ctru va rng dung Al trong ké toan

nham ning cao hiéu qua va tinh chinh x4c.

1. Mé dau

Trong boi canh cong nghé s6 phat trién nhanh
chdng, tri tué nhan tao (Al) da va dang tré thanh mot
cong cu quan trong, khong chi trong linh vic cong
nghé thong tin ma con lan rong ra nhiéu nganh nghé
khac nhau, bao gom ca ké toan. Ké toan truyén thong
v6n di da trai qua nhiéu giai doan phat trién, tir viéc
ghi chép bang tay dén str dung phan mém ké toan tw
déng. Tuy nhién, sy xuit hién cta Al da danh dau
modt bwdc ngodt 1o6n, mang lai tiém nang thay doi
cach thirc ké toan dwgc thuc hién, tir d6 tang cwong
hiéu qua va do chinh xac ctia cac quy trinh ké toan.

2. Ca sé ly thuyét

2.1. Tong quan vé tri tué nhan tao (Al -
Artificial Intelligence)

Tri tué nhan tao (Al) 1a mot linh vyc cia khoa hoc
may tinh, tp trung vao viéc tao ra cac hé théng cé
kha nang thwc hién cac nhiém vu yéu cau tri tué con
ngwoi nhw hoc hoi, 14p lun va tw diéu chinh. Cac
céng nghé chinh trong Al bao gom:

May hoc (Machine Learning): May hoc la mot
phan quan trong cda Al, cho phép cac hé théng tw
hoc tir dit liéu ma khéng can 1ap trinh chi tiét. Cac
mo hinh may hoc st dung thuit toan dé phat hién
cac miu va xu hwéng trong dit lidu.

X& ly ngén ngit tw nhién (Natural Language
Processing - NLP): NLP cho phép may tinh hiéu,
dién giai va tao ra ngdén ngit cia con ngudi. Ung
dung ctia NLP trong ké toan bao gbm tw dong phan
loai cac giao dich tir van ban.

Hoc sau (Deep Learning): Mot nhanh cua may
hoc, hoc sau st dung cac mang no-ron nhan tao cé
nhiéu l¢p dé phan tich dir liéu phirc tap va thwc hién
cac tac vu nhuw nhdn dang hinh anh va giong ndéi.
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Al da chirng t6 kha nang vwot troi trong nhiéu
linh vuc nhw cham séc strc khde, tai chinh, va giao
thong van tai. Kha nang x ly va phan tich div liéu
16n mot cach nhanh chéng va chinh xac la mét trong
nhirng wu diém noi bat clia Al, gidp cai thién hiéu
suat va chat lwong cong viéc.

2.2. Tong quan vé Ké toan truyén thdng

Ké toan truyén thong bao gbm cac quy trinh thu
cong va ty dong héa nham ghi chép, phan loai va
bao cdo cac giao dich tai chinh ctia mot to chire. Cac
bwdc co ban trong quy trinh ké toan truyén thong
bao gém:

Ghi nhan cac giao dich tai chinh: Cac giao dich
dwoc ghi chép lai trong sé sach ké toan.

Phén loai va téng hop dit liéu: Cac giao dich dwoc
phén loai theo cac loai tai khodn va tong hop dé
chun bi cho viéc 14p bao cdo tai chinh.

Lap bao cao tai chinh: Cac bao cao tai chinh nhw
bang cin do6i ké todn, bdo cdo két qua hoat dong
kinh doanh, bdo cdo lwu chuyén tién té va ban
thuyét minh bdo cdo tai chinh dwoc 1ap ra dé cung
cip théng tin vé tinh hinh tai chinh cda t6 chirc.

Phan tich va dién giai cdc bdo cao tai chinh: Cac
chuyén gia ké toan str dung cac bio cio nay dé phan
tich tinh hinh tai chinh va dwa ra cac khuyén nghi
quan ly.

Phuong phép ké toan truyén théng duwa vao con
ngudi dé thwe hién hiu hét cac budc nay, dan dén
sai sOt va ton nhiéu thoi gian.

2.3. Tam quan trong cta Al trong mdi trrong
kinh doanh hién dai

Trong méi treong Kinh doanh hién dai, téc do va
dd chinh x4c 1a hai yéu t6 quan trong. Al c6 kha nang
xt ly lwong dir liéu khéng 16 trong thoi gian ngan,
dong thoi cung cip cac phan tich va dw bao chinh
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xac. Piéu nay gitp cac doanh nghiép dwa ra quyét
dinh nhanh chéng va chinh xac hon, tir d6 nang cao
hiéu qua hoat dong va canh tranh trén thi treong.

Al cung cip cac cong cu manh mé dé quan ly dir
liéu va thong tin mot cach hiéu qua, tr d6 giup
doanh nghiép t6i wu hdéa quy trinh van hanh, cai
thién dich vu khach hang va ning cao hiéu suét tai
chinh. Viéc &ng dung Al khéng chi gitp giam chi phi
van hanh ma con tao ra gia tri méi thong qua cac
dich vu va san pham théng minh hon.

2.4. Tri tué nhén tao trong bdi canh ké toan

Al trong ké toan cé thé thwc hién cac nhiém vu
nhw ty dong héa quy trinh ghi nhan va phan loai giao
dich, phat hién gian lan, va lap cac bao céo tai chinh
chi tiét. Cac hé thong Al c6 thé hoc héi tir dir liéu qua
khir @€ du dodn xu hwéng twong lai, gitip cac doanh
nghiép lap ké hoach tai chinh hiéu qua hon.

- Tw dong hoa quy trinh ké todn: Al c6 kha nang
tw dong hoa nhiéu cong viéc ké todn thi cong nhw
nhép liéu, phan loai giao dich, va déi chiéu so liéu.
Cac cong cu Al c6 thé quét va nhan dién thong tin tir
hoéa don, chirng tir va tw dong ghi nhan cac giao dich
nay vao hé thong ké todn. Diéu nay khong chi gitp
tiét kiém thdi gian ma con gidm thiéu sai sét do 16i
con nguoi.

- Phat hién gian 1an: Al st dung cac thuit toan
hoc may dé€ phan tich dit liéu va phat hién cidc miu
bt thwong c6 thé chi ra gian 14n. Cac hé thdng Al c6
thé giam sat giao dich tai chinh trong thoi gian thue
va canh bao cac nha quan ly khi phat hién nhirng
hoat ddng dang ngo. Piéu nay gidp ting cwong quan
ly tai chinh va gidm thiéu rui ro gian lan.

- Lap bao cao tai chinh va phan tich dw bao: Al c6
thé tw dong lap cac bao cdo tai chinh chinh xac va
kip thoi, cung cdp cho cac nha quan ly cai nhin toan
dién vé tinh hinh tai chinh cta t6 chirc. Ngoai ra, Al
con c6 kha nang phan tich dit liéu qua kh va hién
tai d€ dw bao xu huéng tai chinh twong lai, hd tro
viéc 1ap ké hoach va ra quyét dinh chién lwgc.

2.5. So sanh giira Al so véi phwong phap ké
toan truyén théng

- Hiéu suit: K& todn truyén thdng phu thudc
nhiéu vao céng viéc thu cong, do dé tén nhiéu thoi
gian va cong strc. Al c6 kha nang tw dong héa cac
céng viéc ké todn, tlr viéc ghi nhan giao dich dén lap
bao céo tai chinh, giup tiét kiém thoi gian va ning
cao hiéu suit.

- Do chinh x4c: Sai s6t do 16i con ngudi 1a mot van
dé pho bién trong ké toan truyén thong. Al, véi kha
nang x ly dir liéu mdt cach chinh xac va nhit quan,
giup gidm thiéu sai s6t va ddm bao do chinh xac cao
hon trong cac bao cdo tai chinh.

- Chi phi: Mac du viéc trién khai Al doi hoi dau tw
ban diu 16n, nhwng vé 1au dai, Al c6 thé giup gidm
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chi phi van hanh bang cach gidm thiéu nhu ciu vé
nhén lwc cho cac cong viéc ké toan thu céng. Piéu
nay dac biét quan trong déi véi cdc doanh nghiép
16n véi khéi lwong giao dich tai chinh 16n.

- Kha ndng dy bao: Kha nang du bao ctia ké toan
truyén thong thwong han ché va phu thudc vao kinh
nghiém cda cac chuyén gia. Al, nho vao kha nang
phan tich dit liéu lén va nhan dién cdc miu xu
hwéng, cé thé cung cip cac dw bio tai chinh chinh
xac va kip thoi hon.

- Phat hién gian lan: K& todn truyén thong gap
kho6 khan trong viéc phat hién cac hoat dong gian
1an do phu thudc vao sw quan sat cia con nguoi. Al,
v&i kha nang giam sat giao dich tai chinh trong thoi
gian thuc va phat hién cdc miu bat thuong, gitp
phat hién gian 1dan mdt cach hiéu qua va nhanh
choéng hon.

2.6. Nhirng co héi va thach thirc do Al tao ra
trong Ké toan

* Co hoi:

Tang cwong hiéu qua va do chinh xac: Al giap tw
ddéng héa cac cong viéc ké toan thi cong, ting cwong
hiéu suit va giam thiéu sai sot, tir d6 cai thién chit
lwong cong viéc va gidm bét ganh nang cho nhan
vién ké toan.

Giam chi phi vin hanh: Mac du dau tw ban dau
cao, nhwng vé 1au dai, Al c6 thé gitp gidm chi phi vin
hanh thong qua viéc giam thiéu nhan lwc can thiét
cho cac cong viéc ké todn thi cong, dong thoi toi wu
héa quy trinh ké toan.

Nang cao kha nang phan tich va dw bao: Al cung
cip cac cong cu phan tich manh mé, giip doanh
nghiép dw bao xu hwéng tai chinh chinh xac hon va
dwa ra quyét dinh chién lwgc hiéu qua. Piéu nay dac
biét quan trong trong moi trwong kinh doanh bién
dong va canh tranh hién nay.

Cai thién kha nang phat hién gian lan: Al c6 kha
nang phat hién cac hoat dong gian 1an mét cach
nhanh chéng va chinh xac, gitp giam thiéu rui ro tai
chinh va ting cwong quan ly tai chinh. Cac hé thdng
Al c6 thé lién tuc giam sat va cip nhéit cac thuit toan
phat hién gian 1an dé d6i phé véi cac rai ro méi.

* Thach thirc:

DPau tw cong nghé va dao tao nhan lwc: Viéc trién
khai Al doi hoi diu tw 1é6n vao cong nghé va ha tang,
cung véi viéc dao tao nhan vién dé st dung cac cong
cu Al mot cach hiéu qua. Diéu nay c6 thé 1a mét rao
can dé6i véi cac doanh nghiép nhé va vira.

Bao mit va quyén riéng tw dit liéu: St dung Al
déng nghia véi viéc xtr ly lwong 1én div liéu quan
trong, do dé cac vin dé vé bao mat va quyén riéng
tw tré nén quan trong hon bao gio hét. Cac doanh
nghiép cAn dam bao rang dit liéu cia ho dwoc bao vé
mot cach an toan trwdc cac rui ro tiém an.
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Lo ngai vé that nghiép: Sw tw dong héa do Al
mang lai c6 thé dan dén mit viéc l1am cho nhiéu
nhan vién ké toan, giy ra lo ngai vé that nghiép va
tac dong xa hoi tiéu cwe. Cac doanh nghiép cin cin
nhic va quan ly van dé nady mot cach hop ly dé tranh
cac xung dot xa hoi.

3. Phu'ang phap nghién ciru

Nghién ctru nay str dung phwong phap tong hop
va phén tich tai liéu tlr cAc nguon hoc thuat, bio cdo
nganh va cac nghién cru thwc nghiém lién quan dén
wrng dung Al trong ké toan. Dong thoi, tic gia cling
st dung phwong phap khao sat chuyén gia dé thu
thap y kién va kinh nghiém thuc tién trong viéc trng
dung Al vao quy trinh ké toan tai cAc doanh nghiép.

Dit liéu dworc thu thap tir cAc nguon hoc thuit uy
tin, bdo cdo nganh va cac bai bao nghién cttu lién
quan dén t&ng dung Al trong ké todn. Ngoai ra, tac
gid ciling tién hanh phong vin va khao sat cac
chuyén gia trong linh vuc ké todn va cong nghé dé
thu thap y kién va kinh nghiém thuc tién.

Dit liéu thu thap dwoc phan tich bang cach st
dung cac phwong phap théng ké va phan tich noi
dung d€ xac dinh cac xu hwéng va mau trong viéc
trng dung Al trong ké toan.

4, Két qua va thao luan

K&t qua nghién ctru cho thiy ring viéc irng dung
Al trong ké todn mang lai nhiéu loi ich rd rét, bao
gom tiang cwong hiéu qua va do chinh xac, giam
thiéu sai st va chi phi, cling nhw ning cao kha ning
duw bdo va phat hién gian 1an. Tuy nhién, viéc trién
khai Al trong ké todn cling d6i mat véi mot s6 thach
thirc, nhw yéu cau dau tw cong nghé cao, cac van dé
vé bao mat dir liéu va lo ngai vé that nghiép.

4.1. Lgi ich caa Al trong ké toan

Tang cwong hiéu qua va do chinh xac: Al giup tw
déng hoa nhiéu cong viéc ké toan thu cong, tir dd
tiét kiém thoi gian va gidm thiéu sai sot. Vi du, cac
cong cu Al c6 thé tw dong quét va nhép liéu tir cac
héa don, chirng tir, gitp gidm thiéu sai s6t do 16i con
nguwoi. Ngoai ra, Al con c6 kha nang déi chiéu s6 liéu
tw dong, dam bdo do chinh xac cao hon so véi
phwong phap tha cong.

Nang cao kha nang du bao: Al cung cip cac cong
cu phan tich manh mé, gidp doanh nghiép dw bao xu
hwéng tai chinh chinh xac hon. Al c6 thé phan tich
dir liéu qua khir d€ nhan dién cac mau va xu hwéng,
tlr d6 dwa ra cac dw bao tai chinh chinh xac. Diéu nay
hé tro doanh nghiép trong viéc 1ap k& hoach tai
chinh va ra quyét dinh chién lwoc.

Phat hién gian Ian hiéu qua: Al c6 kha nang giam
sat giao dich tai chinh trong thoi gian thwce va phat
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hién cadc mau bat thwong, gitp phat hién gian 1an
mot cach nhanh chéng va chinh xac. Cac hé théng Al
st dung cac thuit toan dé lién tuc cip nhat va cai
thién kha nang phat hién gian lan, giip doanh
nghiép gidm thiéu rdi ro tai chinh va ting cwong
quan ly tai chinh.

4.2. Thach thikc trong viéc trién khai Al

Pau tw cong nghé va dao tao nhan lyc: Viéc trién
khai Al doi hoi dau tw 16n vao cong nghé va ha ting,
cung véi viéc dao tao nhan vién dé st dung cac cong
cu Al hiéu qua. Diéu nay c6 thé la moét rao can doi
v&i cac doanh nghiép nho va vira, do han ché vé
nguon lyc tai chinh va nhan su.

Bdo mit va quyén riéng tw dit liéu: St dung Al
dong nghia véi viéc x ly lwgng 1én div liéu quan
trong, do dé cac van dé vé bdo mat va quyén riéng
tw tré nén quan trong hon bao gio hét. Cac doanh
nghiép can dam bdo rang dit liéu ctia ho dwoc bao vé
mot cach an toan trwdc cc rai ro tiém an, dong thoi
tuan tha cac quy dinh vé bao mat dir liéu.

Lo ngai vé thit nghiép: Sy tw dong hoa do Al
mang lai c6 thé dan dén mait viéc 1am cho nhiéu
nhén vién ké toan, giy ra lo ngai vé thit nghiép va
tac dong xa hoi tiéu cwc. Cac doanh nghiép cin cin
nhic va quan ly van dé ndy mot cach hop ly dé tranh
cac xung dot xa hai. Viéc tai dao tao va nang cao ky
nang cho nhan vién ciing la mét hwdéng di quan
trong dé giai quyét van dé nay.

4.3. Co’ hdi va tiém nang twong lai

Mic du c6 nhiéu thach thirc, nhwng tiém nang ma
Al mang lai cho linh vuc ké toan 1a rat 16n. Al c6 thé
giup nang cao hiéu sult cong viéc, gidm chi phi van
hanh va cai thién chit lwgng dich vu tai chinh. Viéc
dao tao va nang cao ky nang cho nhin vién ké toan
cling 1a mét hwéng di quan trong dé tin dung téi da
cac loi ich cua Al Cac doanh nghiép can dau tw vao
cébng nghé va ha ting, dong thoi 4p dung cac chinh
sach va quy dinh ro rang dé ddm bao bdo mat va
quyeén riéng tw cda dir liéu./.

Tai liéu tham khao

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second
machine age: Work, progress, and prosperity in a
time of brilliant technologies. WW Norton &
Company.

Davenport, T. H., & Kirby, J. (2016). Only humans
need apply: Winners and losers in the age of smart
machines. New York: Harper Business.

Kwafo, D. (2019). The impacts of artificial intelli-
gence on management accounting students: a case
study at Oulu Business School, University of Oulu
(Master's thesis, D. Kwafo).
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Pao dirc trong nghién ciru:

mot s6 nghién ctru trén thé gi¢i va bai hoc kinh nghiém

Nguyén Thi Hong Phiic
Phan Thi Xuan Hué
Truong Dai hoc Tra Vinh

Nhitng vin dé dao dic trong nghién ctru cling méi chi dwgc dé cip dén va dwoc xtr Iy & mot sé linh vure
riéng 1€, chwa c6 nhitng hwéng giai quyét mang tinh chinh siach va trén tim vi mo, dé nang tim nhin thirc cia
khong chi nha khoa hoc ma cd ngudi dan rong rai vé tAim quan trong cda van dé, va tim kiém cac giai phap dé
giai quyét van dé dat hiéu qua toi da. Bai viét nay nhan manh vin dé quan trong hién nay nghién ctru cin quan
tAm vé mat dao dirc. Mit khdc, tac gia dwa ra mot s6 nghién ctru trén thé gidi c6 sw dé cao va néu bat van dé
dao dirc, cudi cung, tac gia duc két dwge mot s6 bai hoc kinh nghiém vé dao dirc trong nghién ctru.

1. M@ dau

Trong thoi gian gan diy, dwéi anh hwdng ctia qua
trinh hoi nhip siu rong moi mat vao doi song quéc
té, cung nhitng doi hoi tir thwc tién xa hdi, khoa hoc
va nghién cttu khoa hoc tai Viét Nam ciling dang cé
cac budc phat trién va chuyén manh sang hwéng
hién dai. Nhirng thap ky gan diy da chirng kién mot
s6 cudc tranh luin va binh luin cd ging mo ta nhirng
van dé nan gidi vé mat dao dlirc ma cac nha nghién
ctru hoat dong phai déi mat. Nhitng van dé nan giai
nay cé xu hwéng phirc tap va chi c¢é thé xac dinh mot
cach mo ho. Chung phan anh cac cudc tranh ludn
trong cac linh vwc quan ly khac vé viéc liéu hanh vi
hodc hanh vi phi dao dtrc.

Van dé dao dirc trong nghién ctru hién dién & tat
ca cac budc cua qua trinh nghién ctru khoa hoc. Do
moi tredng nghién ctu thay déi “véi cac cong nghé
méi va phirc tap, ap lwc xuat ban tang Ién, canh tranh
16n hon trong cac don xin tai trg, cac chwong trinh
hop tac gitra treong dai hoc va doanh nghiép tang
1én va sy tang trudng trong hop tic quéc té” ma con
do “cac trwong hop hanh vi sai trai dwoc cong bd
rong rai” moi quan tdm cua gi¢i hoc thuat doi voi
dao dirc nghién ctru va tinh liém chinh trong nghién
ctru dang tang 1én, dic biét la trong khoa hoc y té va
strc Khoe. Cac van dé chinh la lam sai léch va nguy tao
dit liéu nghién ctru, sw déng y ¢6 hiéu biét, sw an toan
ciia bénh nhan, dao van va xung dot loi ich (Schopfel
et al,, 2022). Thé nén, dao dirc trong nghién ctru la
mot yéu td v cung quan trong va nén dwoc xem
trong va tuan tha day du trong qua trinh nghién ctru.

2. Tam quan trong cua viéc dao dirc trong
nghién ciru

Cac uy ban dao dirc hién nay dwoc thanh 1ap rong
rai va phuc vu viéc xem xét kj lwdng cac nghién ctiru &
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mirc do cao d€ danh gia tiéu chudn dao dirc trwde khi
dwa vao hoat dong nghién ctru nham kiém soat tét van
dé dao dic trong nghién ctru (Parsons et al., 2024).

Hanh dong c6 dao dic trong sudt qud trinh
nghién ctru la diéu can thiét. Pao dirc nghién ciru la
cac tiéu chuin vé hanh vi ctia nha nghién ctru hwéng
dan hanh vi cta d6i twong dwoc khéo sat lién quan
dén quyén cta cac doi twong nghién cru va nhirng
nguwoi bi anh hwdng béi né. Sy phu hop hodc kha
nang chip nhin cda viéc tién hanh nghién ctru sé bi
anh hwdng bdi cadc chuidn muc hanh vi xa hoi rong
hon (Mark NK Saunders et al., 2023).

Pao dirc dwoc dwa trén cac gia tri va cung cap
mot diém tham chiéu khi ca quy dinh 14n nguyén tic
déu khong thé gidi quyét dwoc cac tinh huéng khé
Xt vé dao dirc (Sagitova et al., 2024). Pao dirc diéu
chinh hanh vi cla nguwoi nghién cvru theo huwdng
phung sw sw phéat trién x4 hdi va con ngudi; dao dirc
gop phan ning cao nang lwc cta nha khoa hoc; dao
dic gop phan khic phuc nhitng tiéu cuwc trong
nghién ctru va tng dung khoa hoc. bao dtrc trong
nghién ctiru khoa hoc ciing chiu anh hwéng tir cac
nhan t6 nhw moéi trweong van hod, dao dirc xa hoi; sw
phat trién cla khoa hoc k§ thuat; trinh d6 nhan thic
cla con nguoi; phap luat; nhan cach ca nhan cua
nha nghién ctt.

3. Cac nguyén tic dao dirc trong nghién ciru

3.1 Tinh chinh trwc, cong bang va céi mé ciia
ngwdi nghién ciru

Chat lwgng nghién ctru phu thuéc mét phan vao
tinh chinh truc, céng bang va cdi mé cia ngudi
nghién cru. Piéu nay c6 nghia 1a hanh dong mot
cach coi méd, trung thuc va dé cao tinh chinh xac.
Nguworc lai, diéu do cling c6 nghia la tranh sy ltra déi,
khong trung thuwc, trinh bay sai, thién vi, cam két
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liu linh hoac nhitng 1o hiva thiéu trung thwe. Khi
thich hop, moi xung dot lgi ich hodc lién két thwong
mai déu phai dwoc khai bdo (Mark NK Saunders et
al, 2023)

3.2 Ton trong ngwoi khac

Vi tri cia nha nghién ctru dwa trén sy tin twéng
va ton trong. Viéc tién hanh nghién ctru doi hoi trach
nhiém va nghia vu xa héi d6i v&i nhirng ngwdi tham
gia hodc bi anh hwdng bdi nd. Quyén cua tat cad moi
nguoi can dwgc cong nhan va phim gia ctia ho phai
dwoc ton trong (Mark NK Saunders et al., 2023)

3.3 Tranh tac hai

Phai tranh moi ton hai cho ngwdi tham gia c6 thé
bao gdom sw bdi réi, cing thang, khé chiu, dau dén
hodc xung dot. Tac hai c6 thé xay ra do bi xAim pham
hodc nhiét tinh, lién quan dén ap lwc tinh than hoac
x4 hoi, giy ra lo 1ang hodc cing thang. Diéu nay co
thé xay ra do vi pham cadc ddm bao vé tinh bdo mét
va 4n danh hodc do qudy réi hodc phan biét doi xtr
(Mark NK Saunders et al,, 2023).

3.4 Quyén riéng tw cuia nhirng ngwoi tham gia

Pam bao quyén riéng tw cung c6 sy ton trong
nguwoi khac, tranh tén hai, tinh chat ty nguyén tham
gia, chap thuin c6 hiéu biét, ddm bao bi mit va duy tri
tinh 4n danh, trach nhiém trong viéc phan tich dir liéu
va bao cao két qua ciling nhw tudn thu trong viéc quan
ly va lwu triv div liéu (Mark NK Saunders et al., 2023).

3.5 Ban chit tw nguyén cuaa viéc tham gia va
quyén ruat lui

Quyén khong tham gia vao mot dw 4n nghién ciru
la khéng thé chéi cai va di kém véi dé 1a quyén
khong bi qudy réi khi tham gia. Viéc c6 gdng mé
rong pham vi tham gia virot qua pham vi dwgc cung
cdp mién phi cling 13 diéu khong thé chidp nhan
duwoc. Nhitng nguoi tham gia tiép tuc thwc hién
quyén quyét dinh cach thirc ho sé tham gia trong
sudt qua trinh nghién ctru, bao gobm viéc stra d6i ban
chat sy dong y cta ho; rut khoéi viéc tham gia va rat
bit ky dir liéu nao ho di cung cip (Mark NK
Saunders et al., 2023).

3.6 Sy dong y ciia nhirng ngwoi tham gia

Sw dong y c6 hiéu biét doi hoi cac nha nghién ctiru
phai cung cip day du thong tin va sw ddm bao vé viéc
tham gia dé cho phép cac ca nhén hiéu dwoc y nghia
cla viéc tham gia va dat dwgc quyét dinh dwoc cung
c4p thong tin day d0, dwoc cAn nhac va dua ra mot
cach tw do vé viéc tham gia ma khéng bi ap lwc hodc
ép budc. (Mark NK Saunders et al., 2023).

4. Mot so nghién ciru dé cao van dé dao dirc
trong nghién ciru

Nghién ctru ctia Cagle (2021) vé “Pao dirc nghién
cru hinh anh phi dao ddc: Ciu chuyén c6 gang
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nghién cru t6t ma khong lam diéu xau” . Tac gia
nghién ctiru cht dé “dnh chup ngudi la”, 1a nhitng bire
anh cda nhirng nguwoi la dwoc chup, chia sé va ché
nhao trén mang ma doi twong cia ho khong hé biét
hodc khong déng y. Tac gid dan xen ciu chuyén vé
cach tac gia tién hanh nghién cttu vé nhirng birc anh
ngudi la véi 1ap ludn rang cac nha nghién ctu phai
phét trién cac phwong phap dap ng theo tinh huéng
va dao dirc dé l1am viéc v&i cac hinh anh ky thuit s6
do nguwoi dung tao ra. P& giai quyét cac van dé dao
dirc cha viéc chia sé, tic gid dwa ra cac chién lwoc
theo dinh hwéng 1a yéu ciu chi thé hinh dnh dong y
va trién khai “dao dirc nghién ciru” hodc mé ta co
thay cho viéc tai tao hinh anh.

Nghién ctru cda Silver et al. (2023) vé “Quan
diém cta bién tip vién tap chi ngdén ngir hoc rng
dung: Pao dirc nghién ctru va xuit ban hoc thuit”.
Nghién ctru xem xét cac van dé cac bién tip vién tap
chi phai d6i mat lién quan dén tinh liém chinh va
dao dtrc trong nghién ctru, kién thirc, niém tin va
thuc tién cia ho thong qua mot cudc khio sat truc
tuyén 4n danh. Két qua cho thdy vin dé nghiém
trong nhat dwgc cac bién tap vién xac dinh la tim du
chuyén gia danh gia. Cac van dé khac bao gobm dao
vian, xuit ban dw thira va trich dan khong phu hop.

Nghién ctru Solis Sanchez et al. (2023) vé “Pao
dtrc nghién ctru: Tlr nguyén ly dén thuec tién”.
Nghién ctru danh gia cac quy dinh ap dung cho th
nghiém 14m sang, nghién cru quan sat véi thudc, dw
4n ngan hang sinh hoc hodc bit ky loai nghién ctru
nao khac c6 thé dwoc thuc hién trong linh viec cham
soc strc khoe. Khong chi cac nha nghién ciru, ma ca
cac hoc gia, bién tap vién tap chi, ngwoi danh gia,
quan tri vién va thanh vién uy ban déu c6 nghia vu
ti€t 16 loi ich cta ho cho cong ching dé khéng co lo
ngai nao vé tinh doc 1ap va tinh chinh trwc cua ho.
Nghién ctru khoa hoc chwa tot lién quan dén ba vin
dé c6 dién 1a dao van, bia dit va 1am sai l1éch, nhung
c6 thé anh hwdng dén bat ky bac thang nao trong
chubi sdn pham khoa hoc.

Nghién cru cia George (2016) vé “Pao dirc
nghién ctiu”. Nghién ctru nhdn manh van dé dao dic
va tac gia chi ra rang trong thwc hanh 1am sang, moi
quan tdm duy nhit cta bac si la strc khoe cia bénh
nhan. Piéu nay mang lai cho cac nha nghién ctru mot
trach nhiém dic biét d6i véi nhitng bénh nhan dé bi
ton thwong, nhitng ngudi cé thé khong dwgc huwdng
loi trwc tiép tir nghién ctru. Nhitng nguwoi ndy bao
gom tré em va nhitng ca nhan khéng cé kha nang
déng y cho nghién ctru, nhém c6 thé chiu ap lwc phai
ddng y tham gia nghién ctru, chang han nhw ti nhan
va nguwoi ti nan. Chinh vi nhitng ly do nay ma cac
thoéa thuan dic biét da dwoc dwa ra d€ dam bao rang
cac quyén va phic lgi ctia nhitng c4 nhan nay dwoc
ton trong.
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5. Mét s bai hoc kinh nghiém vé dao dirc
nghién ciru

5.1 Trung thwc va minh bach

Trong mdi phan clia nghién ctruy, tir viéc lwa chon
dé tai, phwong phap nghién ctry, thu thap di liéu,
phén tich két qua dén viéc trinh bay két qua va két
luan, sw trung thuc va minh bach la chia khéa quan
trong. Nha nghién ctru cAn ddm bao rang moi théng
tin va dit liéu dwoc str dung déu chinh xac va khong
bi bién tiu, khong gian 1an hoac anh hwéng bédi cac
yéu to khac nhw sy thach thirc trong viéc thu thip
dir liéu hodc ap lwc dé dat dwoc két qua mong mudn.

5.2 Ton trong quyén riéng tw va sé hiru tri tué

Tac gia nghién cru cAn dam bdo rang dir liéu c4
nhan dwgc bao vé va khéng dwoc tiét 10 mot cach
khong ding din. Ho ciing cin tuan thua cac quy dinh
vé trich din va tham khao cdéng bang dé ton trong
quyén s& hiru tri tué cia nguoi khac. Trong qua
trinh thwc hién nghién ctru viéc bao vé dir liéu ca
nhan va tuan thi quy dinh vé trich din va tham
khdo coéng bang 1a vd cung quan trong. Ngudi
nghién ctru can chic chin rang thong tin ca nhan
cia ngwoi tham gia nghién ciru dwoc bao vé va
khong bi tiét 16 mot cach khong ding dan.

5.3 Cong bang va da dang

Tac gia nghién ctru cAn cam két ddm bdo rang
moi phan cua cong dong dwgc dai dién va khong cé
suw thién vi hodc gidm gia tri d6i véi bat ky nhom
nao. Bang cach bao gdm sy da dang vé mat vin hda,
giGi tinh, tudi tac, va cac yéu td khac, tac gid cé thé
thu thap di liéu va xay dung lap luan mot cach toan
dién va chinh xac hon. Diéu nay khong chi la cach
ti€p can khach quan véi van dé nghién cliru, ma con
giup tao ra nhirng giadi phap va két ludn mang tinh
rng dung rong rai hon trong thuec té.

5.4 Sw ton trong va bao vé cho ngwoi tham gia
nghién ciru

Néu c6 nguoi tham gia trong nghién ctu, viéc
dam bao sy ton trong va bao vé cho ho la mot trach
nhiém khoéng thé phét 1o cia nha nghién ctru. biéu
quan trong nhat 1a ddm bdo rang ho tham gia vao
nghién ciru mot cach tw nguyén va théng tin day da
vé muc tiéu va phwong phéap ctia nghién ctru dwoc
cung cap. Ton trong va bao vé ngwoi tham gia bao
gdm viéc ddm bao rang ho khong bi 4p dit hoac ép
budc tham gia vao nghién ctru.

5.5 Tac dong xa hai tich cwc

Viéc nghién ciru cin phai cé y nghia va rng dung
thuc tién trong xa hoi. Tac gia nghién ctru can dat
ciu héi va tién hanh nghién ctru véi muc tiéu giai
quyét cac vin dé cu thé, dem lai loi ich cho cong
dong. Viéc tim ra gidi phap hoac nhin thirc méi ¢
thé cung cap co s& cho cac chinh sach, quy dinh hoac
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thwc tién mai trong linh vuc twong rng. Ngudi thuc
hién nghién ciru cin thé hién sy nhan thic vé tac
déng cua nghién ctiru do6i véi cac nhom dan cu thé,
bao gdm ca nhitng nhém dan thiéu sé hoic nhirng
nguoi c6 nhu cau dic biét.

5.6 Tuan thi quy dinh va hwéng dan

Cu6i cung, tac gid nghién ctru can tuln thu tat ca
cac quy dinh va huéng dan lién quan dén viéc thuc
hién nghién cru, diéu nay bao gém viéc tuin thu cac
quy dinh dao dw&c trong nghién ctru. Pay la buéc
cudi cung nhwng ciing 1a quan trong nhat dé dam
bdo tinh chit lwong va dang tin ciy trong nghién
ctru. Tac gid nghién cru cin lam quen véi va tuin
thil cadc nguyén tic va quy dinh dao dic trong
nghién ctru, nhw nguyén tic tén trong quyén riéng
tw va s& hiru tri tug, trung thwc va minh bach, cling
nhu viéc trich din va tham khéo c6ng bang.

6. Két luan chung

Trong mdi trwong nghién ctru, viéc thiét 1ap va
tudn thu cac quy trinh vé dao dic la diéu vo cung
quan trong dé dam bao tinh minh bach, trung thuc
va cdng bang. Cac nha nghién ctru phai ddm bao
rang moi khia canh cia nghién ctru, tir viéc thu thap
di liéu dén phan tich va bao cao két qua, déu dwoc
thwe hién mét cach dao dirc va ton trong quyén loi
clia nguwoi tham gia. Piéu nay khong chi 1a nghia vu
phép Iy ma con 1a trach nhiém dao drc ctia ho doi
v&i xa hoi va cdng dong nghién ciru./.
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Nghién ctru van hanh coéng trinh thay loi trong diéu kién
xam nhiap man tai huyén Giong Riéng, tinh Kién Giang

Lé Trung Thanh
Phan hi¢u Truong Pai hoc Thuy Loi
(Email: letrungthanh@tlu.edu.vn)

Nghién cttu ndy nham danh gia thwc trang sir dung thidy loi trong viéc van hanh (VH) cac cdng & diéu
kién thoi tiét ning kéo dai dan dén xAm nhap man tai huyén Giong Riéng, tinh Kién Giang (GR-KG). Stt dung
QGIS biéu dién cong trinh thiy lgi va cac cao trinh dinh dé dwgc danh gia theo mwc nuwéc tram Xéo R6 duw
bdo tir cac kich ban bién do6i khi hdu (B6 Tai nguyén va Méi trweong, 2020). Céng Cai Lén - Cai Bé dugc dua
vao VH tir nim 2019 dén nay theo diéu kién: (1) Mwc nwéc va (2) Nong dé man trong nwée & ngwdng 1%o
(ngwdng man la 1gam/lit). Két qua cho thdy muc nwéc tram Xéo R hién tai thip hon cao trinh dinh dé
(+2,25 m); tuy nhién, mwc nwéc dw bao nam 2030 va 2050 theo hai kich ban RCP4.5 va RCP8.5 ctia B0 tai
nguyén va Moéi tredng déu cao hon cao trinh dinh dé tir ndam 2020 dén 2024. Trong nhirng nam gan day thi
thoi gian dong cong trong cac thang mua kho han 1a trén 30%. Tan sudt 14y nwéc nhiéu nhat la tir 09 gio

dén 10 gio, chiém tir 30-45% trong nam.
1. M@ dau

Viét Nam 1a mét trong cac qudc gia chiu tic dong
nang né cua bién do6i khi hau (BPKH) - nwéc bién
dang (NBD) (Nguyén, 2009) va Dong bang song Clru
Long (PBSCL) da va dang bi tac dong tiéu cuc twr
viéc: xam nhdp man (XNM), ld lut, han han kéo dai,
va can kiét nguén nwéc (Son et al.,, 2024). PBSCL c6
dia hinh bang phing va thip v&i 80% dién tich cta
vung c6 d6 cao dwdi 2,5 m so véi mue nwde bién véi
720 km dwong bo bién (Lavane et al.,, 2023). Do do,
theo Trung tAm Dw béo khi twong thiy van quoc gia,
tir ddu muia kh6 nam 2024, & PBSCL da xay ra 3 dot
XNM tidng cao tir ngay 8 dén 13 thang 2 nam 2024,
tir ngay 10 dén 14 thadng 3 nam 2024 va tir ngay 22
dén 28 thang 3 nam 2024. Qua theo doi dién bién
ranh man, XNM nam nay & mirc cao hon trung binh
nhiéu ndm (TBNN). Theo Trung tim Phong tranh va
Giam nhe thién tai thi 4 m3n bang 4%o da dwoc coi
la bi XNM. Trong do, lwu lwong nuwédc tir Song Mé
Cong ngay cang it do sw xult hién nhiéu céng trinh
thuy dién lam cho lwgng trir trong Bién H6 va dong
chdy dén Kratie bi gidam. Lwu lwong nwéc chay vé
DPBSCL trong twong lai sé bi thi€u hut nghiém trong,
trong nhirng nam t&i sé xuit hién XNM ky luc. Pay la
nguyén nhan chinh gdy XNM sém, sdu va kéo dai
trong mua khé 2023-2024.

Mot s6 nghién cru da dwa ra giai phap va quy
trinh danh gia VH cac cong trinh ven cac ctra song
cho viéc thoat nwéc, ngan man, duy tu bao dudng
cong trinh (Weng et al., 2020). Trong do, c6 nghién
ctru str dung mo hinh thuy lwc hai chiéu MIKE 21 dé
md phdong nang lwgng thiy triéu va dong chay qua
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cac dap trng voi cac kich ban VH (Weng et al., 2020).
Ngoai ra c6 nghién ctru khéac cho thdy PBSCL c6 nhu
cau nwéc cho nong nghiép cao, viéc dau tw cong
trinh va danh gia hiéu qua ctia né la can thiét (Hanh,
2014). V6i khoang 1.143 cong dwgc xay dung &
PBSCL (Lavane et al., 2023). Tuy nhién, thuc té cac
nghién cru da thwc hién chwa danh gia chwa cu thé
héa quy trinh VH céc cdng mot cach ddong bd nham
lru trit nwée tréng XNM hoan toan. Trong nhirng
nghién ctru vé tac dong cia BDKH-NBD va XNM dén
cac tinh Nam B¢ néi chung va PBSCL néi riéng. Hé
théng song & PBSCL phat trién manh mé nhung
chuwa lwu trit nwéc ngot lau dai, chwa c6 kha nang
diéu ti€t nwdc mot cach hiéu qua. Nwdc chu yéu tir
2 nhanh song Tién va song Hiu theo tirng nhanh
chdy qua cac tinh thudc PBSCL roi d6 thang ra bién
dong. Tr do, nghién ctru nay danh gia hién trang cac
cbéng trinh thiy lgi va tinh toan viéc VH céng vao cac
thang mua khé han nham gidp giam xam nhdp man
hién nay va trong thoi gian téi trweong hop nghién
ciru tai GR-KG.

2. Phuong phap nghién ciru

2.1. Gi¢i thiéu khu vwre nghién ciru

Khu vyc nghién ctru (KVNC) c6 toa do dia ly tw
9°54'45" d6 vi Bac dén 105°22'30" kinh d6 Dong,
thudc GR-KG (Hinh 1). Pay la huyén c6 Huyén Giong
Riéng c6 dién tich 1a 639,35 km?, dan s& nim 2020
la 225.369 nguwoi, mat d6 dan sé6 dat 353
ngudi/km?; Phia déng gidp huyén Co D6 va huyén
Théi Lai, thanh ph6o Can Tho va huyén Chau Thanh
A, huyén Vi Thay, tinh Hau Giang Phia tay giap
huyén Chau Thanh; Phia nam giap huyén Go Quao
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va thanh phd Vi Thanh, tinh Hau Giang; Phia bic
giap huyén Tan Hiép.
2.2 S6 liéu nghién ciru
Nguoén thu thip cac so liéu dwgc néu ro trong
Bang 1.
Béng 1. $6 liéu va ngudn sé liéu
Thii gian

So liéu Nguon thu thap
Pai KTTV. Chi cuc Thuy loi tinh

Kién Giang

Mure murge va Nong do min 2020-2024

£ e SO NN&PTNT, Phong NN&PTNT
Cong Cail Lon va Cal Be 2020 - 2024 . . X
tnh Kién Giang

Kich ban RCP4.5 vaRCPS.5 | 2030 va 2050 B{ Tai nguyven va Moi trudmg, 2020

2.3 Panh gia hién trang thuy lgi

S6 hda ban d6 hién trang: Sau khi da thu thip cac
s6 liéu, hién trang va hé théng thiy lgi, phdn mém
QGIS dwoc str dung dé xay dwng ban do6 hién trang
tai KVNC.

2.4 Twong quan myc nwédc va danh gia anh
hwéng cia BDKH-NBD

Twong quan myc nwéc cia tram Song Cai Lon va
Soéng Cai Bé tir nam 2020-2024 dwoc tinh toan theo
phuwong phap Pearson; tir d6 dw bdo myc nwére tram
Xéo RO theo mye nwére hai cdng Cai Lén - Cai Bé theo
cac kich ban BDKH-NBD cia By TNMT. Trong
nghién cru nay, cao trinh myc nwéc theo cac kich
ban: thap (RCP4.5) va cao (RCP8.5) giai doan 2030
va 2050 (B0 Tai nguyén va Méi treong, 2020).

2.5 VH cong trinh thuy lgi dai dién

Cong trinh thiy loi (cdng) dwoc VH nham nidn
nglra XMN vao hé thdng thiy lgi dé gitr ngot phuc vu
cho trong trot va sinh hoat. Chon céng VH dai dién
la cong Cai Lon - Cai Bé (Hinh 3): c6ng Cai Bé c6 2
clra va cong Cai Lén c6 11 ctra, khdu do mdi clra ¢
au thuyén rong 15 m, la hai c6ng lén ngan man
trong yéu cdia hé thdng thuy loi chay vé KVNC va
thwong xuyén dwgc VH tir nam 2019 dén nay. Giai
doan ngan man, 14y nwéc ngot cho san xuit lua vu
hé thu. Cac thang cla nam dai dién (trong giai doan
2020-2024) dwoc chon twong rng véi tin suit thiét
ké cho bai toan twéi - tiéu trong trong trot va sinh
hoat. Day 1a Céng 1&n nhit Viét Nam hién nay kiém
soat ngudn nuwdce gitta min va ngot tao gitp cho cac
mo hinh trong trot trong viung hwdng loi véi dién
tich tw nhién 384.120 ha thu(c cac tinh Kién Giang,
Hau Giang, S6c Trang, Bac Liéu, Ca Mau.

Khi d60 man trong nwdc vwgt qua ngudng
(1,28%o0) thi la lta sé nhanh bij gia hoa, giam kha
ning hip thu dinh dwdng dan dén ning suit lua
gidam manh (Akbarimoghaddam et al, 2021) va
(Phwong et al, 2020). Khi nwéc twdi c6 nong do
man vwrgt ngudng trén sé lam dat tich 1ty muoi NaCl
cao lam gia tang ham lwong cac ion Na”+ va Cl*-
trong té bao cdy. Cac ion nay lam (rc ché qua trinh
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phat trién cta ciy lua déong thoi ngdn can sy hip thu
cac chat khoang da va vi lwgng thiét yéu cho cay.
Cay thiéu ham lwgng cac chat khoang da va vi lwong
thiét yéu sé lam cho qué trinh sinh trwdng bi han
ché hodc chét. Tir d6 anh hwdng dén san lwong cling
nhu ndng sudt ciy trong lam thiét hai vé kinh té.

Trén co s& do, viéc nghién clru nay giup dwa ra
nguyén tic VH cdng dwoc thwc hién theo hai diéu
kién: (1) Mwc nwéc va (2) Nong d6 man & ngudng
cho phép. Khi mé& cong 14y nwéc véi cac diéu kién
khi mwc nwéce sdong 16n hon muc nwéec dong va do
man nho hon 1,28 gam/lit, ngwoc lai thi dong cong
dé dam bao nwéc twdi tiéu cho trong trot.

Téng hop s6 liu mwec nwéc (Hmax) cac thang
mua kho (tir thang 01 dén thang 5) tir nam 2020-
2024 dé tinh tn sudt va lwa chon mdt trong nhirng
thang dai dién.

Can c vao thoi diém twdi, ta tién hanh thu thap
s6 liéu lién quan twong &ng v&i cac thoi diém da
chon dé dwa ra tinh toan hop ly trong mét thang;

Luu lvgng nwéc qua cdng tinh theo dép tran cao
trinh dinh rong.

Luu hrong (Q) qua cong phu thudc vao ty 1é Z—”:

EIURY S T R o
Q=mby/2g Hj khi ?o [H_f’]pg =0.7+ 0,75 (tra bang)

Q= ¢,bhy/2g(Ho — h) khi 22> [2] =07+075
+] o pg

Trong d6: Q 1a lwu lwong chdy qua cong (m3/s);
¢@_n=0,93,1a hé s6 ngip &ng véi m = 0,35; b 1a khiu
dé cong (m).

3. Két qua va thao luan

3.1 Anh hwéng cia BDKH-NBD

Tl két qua tinh twong quan mwc nwéc cta tram
Xéo RO (theo phwong phap Pearson: hé s6 twong
quan dat gia tri 0,88), mwc nwéc tram Xéo R6 dwoc
dw bao theo cac kich ban BDKHNBD ctia B6 TNMT
(Bo Tai nguyén va Mo6i trwong, 2020) va két qua
dwoc thé hién trén Bang 2. Theo kich ban RCP4.5:
Vao nam 2050, khu vuc ven bién tir Miii ca Mau -
Kién Giang c6 muc NBD cao nhat 23 cm con theo
kich ban RCP8.5: Vao nam 2050, khu vwc ven bién
tir Miii ca Mau - Kién Giang c6 mwc nwéc bién dang
cao nhat 28 cm. Do do6, hé thong dé bao, thiy loi
KVNC, nhét 1a khu vwc gan truc chinh cia séng Cai
Lén - Cai Bé can c6 ké hoach (rng phé ddm bao ngin
14, triéu cwong.
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Bang 2. Dy béo cao trinh mye nwée cao nhat KVNC
theo cdc kich bdn bin BDKH-NBD giai doan 2030 va 2050
Ciic moc thi gian cia the ki 21 (cm)
2030 2050
12 23

Khu vire

Mui Ca Mau — Kién Giang RCP4.5
(7+17) {14+31)

14 28

Mili Ca Mau — Kién Giang RCPS.5
(10+18) (19+37)

3.2 Dién bién d6 man

Nhuw vay, phan 1én cac giong lta chi c6 kha nang
chiu man & mc d6 man nhdé hon 1,28%o0 trong
nuwdc twdi. Twdi nwdc man gay ra nhitng danh hudng
dang ké dén sinh trwedng va nang suit lia, nhat la
vao nhirng thoi diém thiéu nwéc sé anh hudng
nghiém trong dén ning sudt lda va tinh chit dat
(Akbarimoghaddam et al,, 2021); (Phwong et al,
2020). Dién bién d6 man tai c6ng Cai Lén - Cai Bé
giai doan 2020-2024 c6 d6 man cao nhat la vao cac
nam 2023 va 2024: trén dia ban tinh cho thiy dé
man tai céng Cai Lén - Cai Bé thwong xuyén vuot
mirc 1 gam/lit. Nam 2024 dwgc danh gia la nam
man xam nhap sau ky luc, trong dé trén song Cai
Lén - Cai Bé, d6 man cao nhat tai céng Cai Lon - Cai
Bé ghi nhan vao ngay 12/02/2024 dat 2,6 gam/lit.
Ngoai ra, dién bién rit bat thuong, khé lwong,
khong theo quy ludt chung cua ca giai doan nghién
ctru, ddc biét 1a tir thang 2/2024 dén nay.

3.3VH cong trinh dai dién

Trén co s& nguyén tic VH cdng theo hai diéu
kién: (1) Mwc nwéc va (2) Nong do man. Két qua cho
thdy cac nam cé do man cao gom 2023 va 2024 thi
thoi gian ddng cong trong cac thang muia khé la trén
25%. Chi tiét két qua VH cong (theo gi®) cac thang
mua kho dugc tinh toan va dai dién cac thang mua
kho han (thang 1, 2 va 3) ciia cadc ndam cé d6 man cao
(2023, 2024) va thap (2020) tai KVNC. Nhin chung,
trong hai ndm c6 d6 man cao (2023 va 2024) thoi
gian VH mé& céng 1dy nwéc thdp hon so cdc ndm
khac. Nam 2024, d6 man do dwoc tai Cong Cai Bé -
Cai Lon cao nhit la 2,6 gam/lit (thang 2/2024), cac
thang con lai do d mén thap hon nguwdng cho phép
nén cong c6 thé VH theo diéu kién chénh 1éch muc
nwdc chiém tir 0,1-1,4% trong ndm; sd 14n 14y nwéc
lién tuc nhiéu nhat 1a tir trén 08 gio dén 10 gio,
chiém tir 30-45% trong nam.

4, Két luan

Hién trang cac cong trinh thiy loi twong doi day
du, véi cac cong trinh thiy loi bao gobm hé thong cac
kénh, dé bao va céng. Hién tai mwc nwéc tram Xéo
RO thap hon cao trinh dinh dé; tuy nhién, mwc nwéc
twong lai thudc cac nam 2030 va 2050 theo kich ban
BDKH déu cao hon cao trinh dinh dé tir nam 2020 -
2024. Do d6, hé thong dé bao, céng cin dwoc ning
cip dé dam bao ngan g, triéu cwdong. Nhirng nam cé
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d0 man cao nhw mua khé nam 2024 thi thoi gian
déng cong la trén 30%. Ty 1é s6 gior 14y nwée lién tuc
(2020-2024) cta cOng trong thang dién ra trong
nhiéu ngay va s6 ngay lay nwéc khong déu nhau. S6
lan 14y nwére lién tuc nhiéu nhitla tir trén 08 gior dén
10 gi®, chiém tr 30- 45% trong nam. Nghién ctru
tiép theo sé tap trung danh gia mirc d6 dap &ng nhu
ciu nuwéec trén co s VH céng va dé xuit giai phap
trong tredong hop thiéu nwéc cho trong trot./.
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Chanh niém tac dong dén hiéu qua cong viéc:

vai tro trung gian kiét sirc trong cong viéc

Luu Minh Virng
Trudng Dai hoc Cong nghé Dong Nai
Email: luuminhvung@dntu.edu.vn

Nghién ctru nay van dung mo hinh PLS-SEM vé&i phdn mém SmartPLS, dwa vao ly thuyét nén tai sdn nhan
vién dé€ kiém dinh sy tac déng cua chanh niém doi véi hiéu qua cong viéc ciia nhin vién trong béi canh
doanh nghiép Viét Nam. Bén canh cé xem xét vai tro trung gian cua kiét strc trong cong viéc. Két qua cho
thiy, chanh niém c6 tdc dong manh dén hiéu qua cong viéc, cé lam giam Kkiét sirc trong cong viéc va su kiét
strc trong cong viéc dan t&i hiéu qua cong viéc thap di. Theo do, cac nha quan 1y trong cac doanh nghiép sé&
cn c6 cac bién phap phu hop dé vira ting chanh niém va vira giup giam tinh trang kiét strc trong céng viéc

ctia nhan vién dé ning cao hiéu qua cong viéc.

1. M@ dau

Trong bdi canh toan cau hoéa va thé gi¢i phang,
suw phat trién ciia doanh nghiép Viét Nam chiu su tac
dong cta rat nhiéu yéu td khac nhau. Canh tranh
khong chi trén phwong dién danh tiéng thwong
hiéu, s6 lwong khach hang, chat lwong san phdm hay
cung (rng dich vu ma mirc d canh tranh cing thang
con dén tir chit lwgng nhén lwc, nghia la doanh
nghiép nao c6 doi ngli nhan vién cé hiéu qua cong
viéc cao sé phat trién lén manh va ngwoc lai. Tam
quan trong vé hiéu qua cong viéc doi véi té chirc
(doanh nghiép) da dwoc nhiéu nha nghién ctru Qudc
té€ tim hiéu (Chen & ctg, 2010; Na-Nan & ctg, 2018;
Wu & ctg, 2019) va tai Viét Nam c6 mot sé cong
trinh (Anh, 2018; Ngo & ctg, 2020; Virng, 2022). Tuy
nhién, cac nghién cru ndy xuit phat tir cac yéu td
nhu “ddng lyc lam viéc” hay “hop dong tim ly” anh
hwéng téi hiéu qua cdng viéc. Do vay, nghién ctru
nay sé gép phan nho 1ap vao khodng trong nghién
ctru vé hiéu qua cong viéc trong doanh nghiép tai
boi cdnh Viét Nam. D6 1a dwa vao ly thuyét nén tai
san nhin vién dé xem xét chanh niém tac déng dén
hiéu qua céng viéc va tim hiéu vai tro trung gian kiét
strc trong cong viéc.

2. Ly thuyét nén tai san nhan vién

Ly thuyét tai san nhan vién (Employee equity,
EE) 1a “Ly thuyét méi vé quan tri nhan vién tai t6
chirc hay doanh nghiép. Piém rit la quan trong cia
ly thuyét nay la triét ly xem nhén vién nhw khach
hang noi bo va cung v&i d6 1a sy cong hién cia nhan
vién” (Cardy & ctg, 2007). Theo dé doanh nghiép c6
thé danh gia nhan vién vé mirc d6 hai long, cam két,
kha nang gitt chan nhan vién va hiéu qua céng viéc.
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“Trong sw canh tranh trén thi trwong, viéc duy tri
nhitng nhan vién cé céng hién tot sé ludn la nhiém
vu quan trong hang diu doi véi cdc doanh nghiép.
Doanh nghiép thanh céng trong nd luc duy tri nhan
vién tao suw 6n dinh cho nhém 1am viéc dan téi hidu
qua cong viéc dwoc duy tri thoi gian dai”.
3. Gia thuyét nghién ciru

Hiéu qua cong viéc

Na-Nan & ctg (2018) nhin manh “Hiéu qua céng
viéc (Job performance, JP) 1a cac hanh vi dwgc nhan
vién thuc hién tai noi lam viéc, hwéng dén viéc dat
dwoc cac két qua ma doanh nghiép mong doi”. Doi
v&i cac doanh nghiép, hiéu qua cong viéc la tiéu chi
rit quan trong nham phan anh két qua va thanh
cong (Lakhal & ctg, 2006). Thé nén, doanh nghiép
can phai khong nglrng tang cao hiéu qua cong viéc
(Waal & Oudshoorn, 2015).

Chanh niém

Chanh niém (Mindfulness, MF) 1a nhin thic xuat
hién thong qua viéc chd y dén céng viéc trong thoi
diém hién tai va khong phan xét sy dién ra cua trai
nghiém trong qua khtt hay twong lai (Kabat-Zinn,
2003). No6i cach khac, né lién quan dén viéc tip
trung va nang cao sw chi y cia ca nhan doi véi cong
viéc hién tai. Mot nhan vién & trang thai chanh niém
c6 thé phat trién mirc dd sang tao cao hon, tir dé
thwong xuyén tao ra nhirng suy nghi va y twéng doi
mai. Nhitng nhan vién cung va tu tao ra cac phwong
phap méi c6 kha nang hoan thanh nhiém vu dwoc
giao hiéu qua hon (Ho, 2011).

Nhu mot nguén lwc tAm 1y ca nhan, chanh niém
dong vai tro tich cwc trong viéc giam bét tinh trang
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kiét strc vi cong viéc cia moi ngwoi (Chen va ctg,
2018). Cai thién mirc d0 chanh niém cta ca nhan cé
thé lam gidm bét cac triéu chirng Kiét strc trong cong
viéc.

H1: Chanh niém tac dong t&i hiéu qua cong viéc.

H2: Chanh niém tac dong t&i kiét strc trong cdng
viéc.

Kiét strc trong cong viéc

Kiét strc trong cong viéc (Job burnout, |B) la méot
triéu chirng bao gom sw kiét strc, hoai nghi va cam
gidc kém hiéu qua trong linh vwc nghé nghiép
(Maslach va Jackson, 1981). Nghién ctru tinh trang
kiét strc trong cdng viéc va tin rang khdi lwong cong
viéc ndng né, thiéu sw cong nhan trong cong viéc va
ap lwc cong viéc cao 1a nhirng nguyén nhin phé bién
khién nhén vién bi kiét strc trong cong viéc (Sun va
Liu, 2017).

H3: Kiét strc trong cong viéc tac dong tdi hiéu
qua cong viéc.

4. Phuong phap nghién ciru

Cac khai niém nghién ctru dwgc ké thira tir cac
nghién ctu Quéc té céd trudc va cé sw diéu chinh
nham phu hop véi ddi twong khao sat 1am trong
doanh nghiép Viét Nam:

Chanh niém: 10 phat biéu (Ngo & ctg, 2020); Kiét
strc trong cong viéc: 8 phat biéu (Wu & ctg, 2019);
Hiéu qua cong viéc: 5 phat biéu (Chen & ctg, 2010).

Trong nghién ctru nay, ap dung md hinh tén la
c4u tric binh phwong nhé nhit tirng phan (viét tat
PLS-SEM) va dir liéu dwoc phén tich béi phdn mém
SmartPLS 4. Panh gid mé hinh, trinh bay két qua
theo Hair & ctg (2022).

5. Két qua, thao luan

5.1. Khao sat

boi twong khao sat 1a nhan vién dang lam viéc
trong cac doanh nghiép Viét Nam. TPHCM duwoc
chon dé thu thiap dir liéu, do TP.HCM c6 274.067
doanh nghiép, chiém 30,6% s6 lwgng doanh nghiép
dang c6 hoat dong trén toan quc nam 2022 (Sach
trang doanh nghiép Viét Nam, 2023). Thoi gian thuc
hién khao sat tir thang 1 t&i thang 4 nam 2024, twr
390 phiéu phat ra, thu vé 275 phiéu va sau khi sang
loc céc sai s6t con dwoc mau 249 phiéu. Thuc hién
ma hoéa dir liéu trong Excel, sau d6 dit liéu duoc
chuyén vao phdn mém SmartPLS dé phén tich.

5.2. Thang do

Do tin cly cac bién nghién ctru (0,834 - 0,890), hé
s6 Heterotrait-Monotrait < 0,90 (Hair & ctg, 2022)
va két qua khac tir Bang 1.
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Ring 1. Pinh gid thang do

Khai nicm HE s0 F)n tin edy IPhlmng sn‘i
i Crounbach’s Alpha tong hgp trich trung binh
Chanh ni¢m 0,890 0.920 0.686
Kiét sire trong cong viée 0,872 0,905 0.657
Hiéu qua cdng viée 0,834 0,883 0,603

5.3. M6 hinh

DPanh gia vé sw pht hop mé hinh PLS-SEM sé dwa
vao nhirng tiéu chuin la: SRMR, VIF, R2, Q2.

Két qua phan tich SRMR = 0,07 < 0,08; cac cap
bién déu cé VIF < 3, ¢6 tri s6 R2 tir 0,172 t&i 0,587
va véi tri s6 Q2 tir 0,099 tdi 0,344.

Trong phian mém SmartPLS thwc hién ky thuét
Bootstrap dé kiém dinh, tai Bang 2 két qua chap
nhin cac gia thuyét tir H1 téi H3 vi p = 0,000 < 0,05
va do tin cdy 95% tai mirc y nghia 5%.

Bing 2. Kiém dinh cdc gia thuyét nghién cin

Gia thuvét nghién et Hé 36 tac déng Két ludn
Hi: MF > JP 0,702 Chap nhén
Hx MF > JB - 0415 Chap nhan
Hi:JB > JP -0.132 Chap nhan
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Hinh 1. Két qui md hinh nghién ctru
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5.4. Thao luan

Trong béi cdnh Viét Nam, hé sé tac dong gitta MF
vaJP (B =0,702) cao hon dang ké so v&i Ngo & ctg
(2020) bang (B = 0,52); gitta MF va JB (B = -0,415)
nho hon so véi Xie & ctg (2022) bang (B = -0,320);
gitta JB va JP (B = -132) 16n hon so véi Wu & ctg
(2019) bang (B = -0,187).

6. Két luan, ham y vé quan tri

6.1. Két luin

bat nghién ctiru trong béi canh Viét Nam dang mé
rong ctra véi Quéc té€, sw 1én manh ctia doanh nghiép
Viét Nam phdi phu thudc nhiéu vao nang luc lam
viéc ciia nhan vién va hiéu qua céng viéc ma ho tao
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ra. Chanh niém cé tac dong manh mé téi hiéu qua
cong viéc, mat khac chanh niém lam giam tinh trang
kiét strc trong cong viéc ctia nhan vién. Tang chanh
niém cda nhén vién 1a cach thirc hiéu qua, tiét kiém
chi phi ma lai khong qua khé dé thwc hién. Theo dé,
doanh nghiép cin chuyén déi quan diém nhén vién
la chi phi sang quan diém nhéin vién la tai san véi
niém tin vao sw céng hién cta nhan vién. Truwong
hop doanh nghiép chi thuin tuy tim kiém cac bién
phap kha thilam gidm tinh trang kiét strc trong cong
viéc ctia nhan vién thi khoan tién dau tw sé la kha
16m, bdi vi khong phai doanh nghiép nao cling du
tién dé xy dung co s& ha ting tot, tw dong hoa cao,
chuyén mén héa chudn va phuc loi t6i da (vuot
troi).

6.2. Ham y vé quan tri

Tinh trang kiét strc trong céng viéc da dugc
chirng minh la giy ra nhiéu hiu qua réi loan chirc
ning, bao gdbm nghi viéc, ving mit va giam hiéu qua
cong viéc, tit cd déu dan dén chi phi dang ké cho ca
nhén va té chirc (doanh nghiép). Cac nha quan ly
trong nhirng doanh nghiép Viét Nam cin nhén ra
tinh trang nay sém hon va thuc hanh cac phwong
phap pht hop mot mat tang chanh niém, mat khac
lam gidm sw kiét strc trong cong viéc dé ning cao
hiéu qua cong viéc cua nhan vién. Hon nira, viéc
phan tich cong viéc va xem xét nghiém tic hé s6 ban
viéc ctiia nhan vién 1a hét sirc cin thiét d6i véi cac
doanh nghiép. Pon gidn héa thu tuc hanh chinh,
cung véi tang mirc do tw dong hoda cling sé gitip giam
tinh trang kiét sirc trong cong viéc. B&i vi, chanh
niém la sw tip trung vao cong viéc (boi canh) hién
tai, doanh nghiép c6 thé cai thién khong gian lam
viéc sach xanh nham bao vé sttc khde vé thé chit va
tinh than cho nhin vién. Bén canh, doanh nghiép
hay thwéng néng ngay cho nhan vién cé thanh tich,
thay vi tri hodn sy khen thwdng t&i cudi thang (cudi
quy, cudi nam). Sy déng vién nady, khong chi ting
chanh niém ma con ting thém tinh than, sy hing hai
cho nhén vién va tit nhién sé giup gidm su kiét strc
trong cong viéc, dan t&i viéc hiéu qua cong viéc ting
lén./.
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Thwc trang va giai phap nang cao y dirc doi ngii can b0 y

té trong cac bénh vién cong tai TP. H6 Chi Minh hién nay

Nguyén Quoc Viét
Bénh Vién Giao Thong Véan Tai Thanh phd Ho Chi Minh
Tran Vin Nam
Trudng Pai hoc Cong Thuong Thanh phd HO Chi Minh

Bai viét phén tich tinh trang y dirc cia doi ngli cdn b0 y té trong cac bénh vién cong tai Thanh phé Ho
Chi Minh (TPHCM) & thoi diém hién tai va dé xudt cac gidi phap nham ning cao y dirc cia ho. Nghién ctru
nay c6 thé bao gom viéc thu thap dir liéu vé tinh trang y dirc cia can bo y té thong qua cudc khdo sat, phong
van, hodc phén tich cac tai liéu lién quan. Muc tiéu 1a hiéu ro vé cac van dé, nguyén nhan giy ra tinh trang
thiéu y dirc va dé xut cac bién phap cu thé dé cai thién tinh hinh. Cac gidi phap c6 thé bao gom cai thién
chinh sach nhan sv, dao tao va phat trién nghé nghiép, cai thién diéu kién lam viéc, ting cwong ho tro tinh
than va tdm ly cho can bo y té, cling nhuw tao ra cac chwong trinh gido duc va thuc diy y thirc vé y dirc trong

cong dong y té.
1. Phuong phap nghién ciru

Phuwong phap dwoc st dung trong dé tai nay la
phuwong phéap thong ké mo ta va phwong phap dinh
tinh. Thong qua viéc thu thap, x& Iy va phan tich cac
théng tin dinh lwong, dé tai sé mé ta thuwc trang
nhén thirc vé y dirc ctia doi ngti can bo y té, phan tich
nhan thic y dirc cia doi ngd can b y té€ dong thoi
lwong gia viéc gidng day mon y dirc tai hién nay

Phwong phép thu thip théng tin bang bang hoi
dé thu thap théng tin dinh lwong. Dé tai sir dung ky
thuat khao sat bang bang hdi véi cac nodi dung ciu
héi theo chui dé dwoc thiét ké san. Pé tai tién hanh
cudc khdo sat xa héi hoc véi viéc thu thap y kién cia
200 can bd y té . SO phiéu phat ra 200 phiéu, s6
phiéu thu vé 191 phiéu trong d6 c¢6 11 phiéu khong
hop 1é do d6 c6 180 phiéu dwoc dem vao xtr Iy phin
tich so liéu.

- D6i voi thong tin dinh lwong thu thip bang ky
thuat khao sat thong qua bang hoi, so liéu thu thip
dwoc sé xir Iy bang phan mém SPSS. Sau khi ma héa,
nhap liéu, dé tai tién hanh phan tich don bién bang
cach chay cac bang tan suit dé tim ty 1é cac phwong
an tra 1oi va st dung kiém dinh chi binh phwong dé
tim moi twong quan gitra cac yéu to cin nghién ctru.

2. Két qua nghién ciru

Bing 1. Két qui khdo sdt vé cdc pham chit ciia di ngi cdn b v té

Phim chiit cin cé Tén s0 Ti 18 (%)
Co 1y twong, hoii bio 142 78.9
Co ndng lue, tii tug, 137 76.1
Pam meé hoc hoi, yéu nghe. 129 71.7

Bang 1 cho thay c6 142 do6i ngii can bo y té, twong
dwong véi 78,9%, da chon "Co ly twdng, hoai bao".
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bong thoi, c6 137 ddi ngii cdn bo y té, chiém 76,1%,
chon "Cé nang luc, tri tué". Va 129 doi ngii can bo y
té, twong dwong véi 71,7%, da chon "Pam mé hoc
héi, yéu ngh&". Thong qua khéo sat, c6 thé thiy rang
ca ba vin dé nay déu dwoc cac dbi ngli can bo y té
danh gia cao va coi trong. Tuy nhién, viéc sng c6 ly
twdng, hoai bdo vdi nghé y van dwoc cac doi ngii can
bd y té chu trong hon ca.
Bing 2. Két qud khdo sit vé nghia vu ciia cin bd y té

Aoi viri bénh nhan, to chire y té va xii hji
Nghia v cila cdn b y te Tan s0 ‘

Tilé (%)
97.2
$8.9

Quén minh, hy sinh. vi tha. chinh tiye 175
Cong biug. quén minh, by sinh. vi tha. chinh trwe 160

Bang 2 cho thay, Tan suit cho lwa chon "Quén
minh, hy sinh, vi tha, chinh truc" 1a 175, chiém ty 1é
97.2% trong s6 tat ca cac cau tra loi. Piéu nay cho
thdy mot s6 lwong dang ké doi nga can bd y té coi
nghia vu cta ho 1a quén ban than va hy sinh cho
bénh nhén, t6 chirc y té va xa hoi. Nhirng pham chit
nhu vi tha va chinh truc cling dwoc xem la rat quan
trong. Tuy nhién, 160 d6i ngu cin bd y té (twong
dwong voi ty 1& 88.9%) cling nhdn manh rang nghia
vu ciia can bd y té con bao gom ca "Cong bang" ngoai
cac phdm chit khac. biéu nay cho thiy mot phan doi
ngu can bo y té quan tAm dén viéc can bd y té phai
d6i xtr cong bang v&i bénh nhan, t6 chirc y té va xa
hoi, bén canh viéc hy sinh, vi tha va chinh truec.

Bing 3. _Két qua khdo sdt vé nghia vy cia b¢nh nhan
@i voi cdn b ¥ té, to chire ¥ té va xa hi

Nghia vu ciia bénh nhin Tan sé Ti 1é (%)
Tén trong. léng nghe. hop téc. quan rim 159 §8.3
Tén trong, ling nghe. hop téc, twan thi 149 §2.8

Bang 3 cho thdy, da s6 danh gia cao tén trong,
lang nghe, hop tac va quan tAm tir phia bénh nhan.
biéu nay cho thiy sw quan trong ciia méi quan hé
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twong tac tich cyc gitra bénh nhan va doi ngd can bo
y té trong qué trinh cham séc sirc khoe.

Ca hai lwa chon déu nhidn manh vai tro quan
trong ctia bénh nhin trong quan hé vé&i can bd y té,
t6 chirc y té va xa hoi. Ton trong, lang nghe, hop tac
va quan tim dwoc danh gia cao, véi ty 1€ 1an lwot 1a
88,3% va 82,8%. Piéu nay cho thiy doi ngd can bd y
té danh gia cao viéc bénh nhan ton trong, ling nghe,
hop tac va tuan thi cac chi dao ctia ho trong qua
trinh diéu tri va cham sdc strc khoe.

Bang 4. Két qua khéo st vé Tiéu chuan dgo dire ciia nguwod lam cong tic v té
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sb 2088/BYT-OQD ngay 6/11/1996)?
Tién chuan daa dirc Tan s0 Tilé (%)
Co bigt 155 6.1
Chura biet 35 13.9

Bang 4 cho thay, phan 1én doi ngt can bo y té da
biét vé Tiéu chuin dao dic cia ngwdi lam cong tac
y t€, voi ty 1€ 1a 86,1%. Tuy nhién, ciing c6 mot so
nho ddi ngti khong biét vé Tiéu chuin nay, chiém ty
1é 13,9%. Diéu nay c6 thé yéu cau viéc tang cwong
gido duc va théng tin vé Tiéu chuin dao dirc trong
nganh y té€ dé€ ddm bao moi thanh vién trong do6i nga
déu hiéu va tuan thd cic nguyén tic dao dirc trong
cong viéc cda minh.

Bang 5. Két qua khdo sdt vé giﬂl chuén dgo dikc ciia ngudi lim cong tic ¥ té
Ci bao nhiéu Tiéu chuan dgo dirc Tan so Til§ (%0)
10 162 a0
21 18 10

Bang 5 cho thdy, hdu hét ddi ngd can bd y té
(90%) cho biét rang Tiéu chuin dao dirc ciia ngwoi
la céng tac y té c6 10 tiéu chuidn. Tuy nhién, ciing c6
mot s6 it doi ng (10%) cho rang c6 21 tiéu chuin
trong Tiéu chuin dao dirc nay. Sw chénh léch nay cé
thé xuit phat tir sy hiéu biét khong dong nhit vé noi
dung cta Tiéu chuin hoic tir sw nhadm 14an trong qua
trinh tra 1o ciu héi. Piéu nay c6 thé yéu ciu viéc
cung cip thoéng tin rdé rang va chi tiét hon vé noi
dung cda Tiéu chuin dao dic trong nganh y té dé
dam bdo moi ngwdi déu hiéu ding va dong nhat.

Bing 6. Két qui khdo sit vE 1 thé Hipporates

Tiéu chuan dao dirc cia ngwid la cong tic v 1 Tian sb Ti 1€ (%0)
Co biet 170 94.6
Clura biet 10 5.6

Bang 6 cho thiy quan diém ctia d6i nga can bd y
té vé viéc biét vé 1oi thé ctia Hippocrates, mét phan
quan trong cua dao dic trong cong tac y té. Ty 1é
94.6% ctia doi ngu can bd y té cho biét ho da biét vé
11 thé ctia Hippocrates. Piéu nay chi ra rang phan
lé6n doi nga da cé kién thirc co ban vé nén tang dao
dtrc trong y hoc, c6 thé gép phin vao viéc thwc hién
va thwc hanh nghé mét cach ding dan va dao diec.
Tuy nhién, c6 5.6% do6i ngl can bd y té chwa biét vé
loi thé cha Hippocrates. Mac du ty 1 nay khong 16n,
nhwng viéc mot phan nho ctia d6i ngu chwa hiéu ro
vé mét phin quan trong cta dao dic y hoc c6 thé
gay ra sw thiéu sét trong viéc thwc hanh nghé va
twong tac véi bénh nhan. Piéu ndy c6 thé can dwoc
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cht y va gido duc dé dam bao moi can bo y té€ déu
hi€u va tuin thu dao dirc nghé nghiép cta minh.
3. Pé xuat giai phap

- Tang cwong dao tao va gido duc vé dao dircy

Nghién ctru va phat trién chwong trinh dao tao
dao dirc y hoc cu thé, bao gom cac mo-dun hodc bai
gidng vé dao drc trong y hoc, véi cac ndi dung nhw
dao dirc nghé nghiép, quyén lgi cia bénh nhan, dao
dtrc trong nghién ctru y hoc va xtr ly cac tinh hudng
dao dtrc phtrc tap. Tich hop vao chwong trinh dao
tao hién c6 dé dam bao rang chwong trinh dao tao
dao dirc y hoc dworc tich hop vao cac khoa dao tao va
huén luyén hién c6 cho doi ngii can bd y té. Diéu nay
c6 thé bao gbm viéc thém vao cac budi hoc, bai giang
hodc hoat dong thao ludn vé dao dirc trong cac khéa
hoc y khoa va dao tao nang cao. S dung cac phwong
tién hoc tap da dang nhw hdi thao, tro choi vai tro,
treong hop gid dinh va cac tai liéu tham khao dé
truyén dat kién thirc vé dao dirc y hoc mot cach hiéu
qua va thu vi. Tao cac kich ban va trwong hop thuc
hanh dé gidp can bd y té 4p dung nhirng nguyén tac
dao dtrc vao thyec té cong viéc. St dung md phdong va
tinh hudng thuc té dé trai nghiém va phan anh vé
cac vin dé dao dirc.

- Thic diy nghién ctru va thao ludn vé dao dicy
hoc

Thic diy nghién cru va thao ludn vé dao dicy
hoc c6 thé dwoc mé rong thong qua cac bién phap
sau: T§ chirc cac budi thao luin, hoi thao va cudc
hop khoa hoc dinh ky tai cac bénh vién cong va cac
t6 chirc y té. Nhirng suw kién nay khong chi 1a co hoi
dé chia sé nghién ciru m&i ma con dé thao ludn vé
cac van dé dao dirc cu thé trong y hoc. Thuc day viéc
tién hanh nghién ctiu trong linh vwc dao dic y hoc
bing cach cung cip hd tre tai chinh va kj thuat cho
cac nha nghién cru quan tim. Tao diéu kién thuin
loi va khuyén khich viéc cdng bé cac két qua nghién
ctru nay. Xay dwng mang lwdi hop tac gitra cac bénh
vién, treong dai hoc, va t6 chirc y té dé tang cuwong
nang lwc nghién ciru va thao luin vé dao dic y hoc.
Hop tac nay co6 thé bao gdm viéc chia sé tai nguyén,
théng tin va kinh nghiém gitra cac do6i tac. Khuyén
khich sy tham gia tich cwc ca cong dong y té trong
cac cudc thao ludn va doi thoai vé dao dirc y hoc.

- Phat trién va thuc hién cac hwéng dan va quy
dinh cu thé vé dao dirc y hoc trong cic bénh vién
cong

Phét trién cac hwdng dan va quy dinh dao dirc y
hoc dwa trén cic nguyén tic va gia tri dao dic co
ban, dong thoi ddm bdo rang ching dwoc phan anh
mot cach diy dd va ding dan trong cac quy trinh
lam viéc.
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Xay dwng cac quy trinh lam viéc cu thé vé dao
dc y hoc, phoi hop véi cac bd phén lién quan dé
dadm bao sw hiéu qua va tuan thu trong cong viéc
hang ngay.

T6 chirc cac budi dao tao va huin luyén dé gido
duc can bo y té vé cac nguyén tac va quy dinh mdi,
dam bao rang moi ngwoi déu hiéu ro va c6 thé thuc
hién ching trong thuc té.

Thiét 1ap hé thong gidm sat va danh gia dé dam
bdo tuan thd cac nguyén tic va quy dinh dao drc,
cling nhw tién hanh danh gid dinh ky dé cai thién
hiéu qua.

Tao ra mot moi trweong md cho phan héi va de
Xudt cai tién tir can bd y té, giup ting cwong linh
hoat va tinh hiéu qua cda cac bién phap dao dtrc.

Cong bo va tuyén truyén cac nguyén tic va quy
dinh dao dirc y hoc dén cong dong y té va bénh nhan,
thong qua cac tai liéu thong tin va hwéng dan, dé tao
ra s nhan thirc va tuin thu.

- Xay dung mot moi truedng lam viéc tich cuc va
dong vién doi ngii can bo y té thé hién va thwc hién
dao dtrc y hoc

Xay dwng cac chinh sach va chwong trinh khuyén
khich dé ton vinh va khen ngoi nhitng hanh dong
tich cwc trong linh vwc dao dirc y hoc, c6 thé thong
qua viéc tao ra cac giai thwéng, chirng nhan hoac ghi
nhan coéng viéc xuit sic.

T6 chirc cac hoat dong xa hoi, budi gap go va cac
sw kién 1am viéc nhém nham tao ra moét khong gian
giao tiép tich cwc va ting cwong moi quan hé trong
doi ngfl.

DAu tw vao viéc cai thién diéu kién lam viéc va
doi sdng cia can bo y té, bao gom viéc cung cip cac
phwong tién lam viéc hién dai, ddm bdo maéi truong
1am viéc an toan va lanh manh, cling nhw hd tro cac
chwong trinh phat trién cd nhan va cham séc strc
khoe tinh than.

Tao ra mot khong gian ma can b y té cé thé thoai
mai dwa ra phan hoi va thao luin vé cac van dé lién
quan dén dao dirc y hoc, tir d6 xay duwng mot moi
trwong mé va trach nhiém.

Cung cp co hdi cho cac cudc tro chuyén ca nhén,
danh gia hiéu suit va cung cip phan hoi tich cuc dé
déng vién va phat trién ca nhan, gidp tang cwong
déng lwc va cam két véi dao dirc y hoc.

- Tang cwdong giam sat va danh gia

Tang cwdng giam sat va danh gia 1a mot bién
phap quan trong dé dam bao viéc thuwc hién ding va
hiéu qua cac nguyén tic dao dic y hoc trong cac
bénh vién céng. Diéu nay co6 thé dat dwoc thong qua
viéc thiét 1ap hé théng gidm sat lién tuc, bao gbm ca
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quan sat truec tiép va str dung cong nghé thong tin dé
ghi nhan va phén tich cic hanh vi cta d6i ngii y té.
Ngoai ra, viéc to chirc cic cudc danh gia dinh ky vé
dao dic y hoc va cac nguyén tic lam viéc trong
nganh y té cling rit quan trong. Piéu nay giap dam
bao tinh khach quan va minh bach trong qua trinh
danh gia. Can thiét lap cac tiéu chuln va tiéu chi
danh gia cu thé vé dao dirc y hoc va cac hanh vi lién
quan, phan 4nh cac nguyén tic va gia tri ctia nghé y,
va dwoc thong qua va coéng nhan bédi cac bén lién
quan. Pong thoi, viéc xay dwng mot hé théng bao
cao va xt ly vi pham manh mé va minh bach Ia rit
can thiét. Can khuyén khich cac nhan vién y té bao
cao cac hanh vi khong dao dirc ma ho chirng kién
hodc trai qua, va thiét 1ap cac quy trinh dé x ly cac
vi pham mot cach cong bang va kip thoi./.
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Viéc lam thém tac dong téi viéc hinh thanh k§ nang mém

cua sinh vién khdéi Kinh té, Trwong Pai hoc Kinh té

Ky thuat Cong nghiép

Nguyén Viét Binh
Khoa Quan tri va Marketing, Trudng Pai hoc Kinh té K¥ thuit Céng nghiép

Dé c6 mot twong lai tot dep, ddi ngii sinh vién phai dwgc boi dwdng kién thirc song song véi Ky nang va
kinh nghiém. V& mat kién thirc, nha trweong da cung cip gan nhw hau hét kién thirc cin thiét cho sinh vién
v&i nganh nghé ma sinh vién lwa chon. Con vé phan kj ning, kinh nghiém thi lai da dang vé mat trai nghiém.
Sinh vién c6 thé& hoc héi tir cac cau lac bd hodc tim ki€ém kinh nghiém tir chd 1am thém ngoai gi¢ hoc. Muc
dich dé c6 viéc lam thém rat da dang. Khong chi la d€ kiém thém thu nhip ma théng qua céng viéc lam
thém, sinh vién con tich liy dwoc nhiéu kinh nghiém, cé cac trai nghiém thwc té va dé€ chuin bi bwéc ra khoi

truedng hoc.

1. Mot so6 khai niém co ban

Ky nang mém la mét thudt ngtr xa hoi hoc chi
nhitng k§ nang co lién quan dén viéc st dung ngoén
ngit, kha nang hoa nhap xa hoi, thai dé va hanh vi
rng xtr 4p dung vao viéc giao tiép gitra ngwoi voi
nguoi. Ky nang mém la nhirng ky nang cé lién quan
dén viéc hoa minh vao, séng véi hay twong tac véi
x3 hoi, cong dong, tap thé hodc to chirc.

Trong nhitng nam gan diy, quan niém vé “ky
nang mém” (Soft Skills) 1a vin dé dang nhin dwgc
sw quan tim cua nhiéu nha nghién ctu. Cé6 kha
nhiéu quan niém hay dinh nghia khic nhau vé ky
nang mém (soft skill) tuy theo linh viec nghé nghiép,
g6c nhin chuyén mon, ngir canh, phat biéu va thim
chi Ia viéc dat thudt nglt nay bén canh nhirng thuat
ngit nao.

Hiéu mot cach don gian "Ky ndng mém la nhirng
k¥ ndng con ngwoi tich lily dwoc d€ 1am cho minh dé
dang dwoc chip nhén, lam viéc thuin loi va dat
dwoc hiéu qua”.

Doi v&i sinh vién “viéc lam thém” cé nghia la sw
tham gia 1am viéc ngay khi van dang hoc & trwong
tai cac cong ty, cac t6 chirc, cac don vi, cac ho gia
dinh ma khong bi phap luit ngdn cAm, khéng lam
anh hwdng nhiéu dén hoc tip..véi muc dich cé
thém thu nhap hoac vé&i muc tiéu hoc héi cac ky
nang mém phuc vu cho qua trinh séng va lam viéc
cling nhuw tich liy kinh nghiém, co sat hon véi thuc
té cudc séng. Va s¢ di viéc lam thém hién nay da tré
thanh mot xu thé 1a vi ddi véi sinh vién, dic biét khi
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séng trong xa hodi canh tranh nhw hién nay, kién
thirc xa hoi va kién thirc thuc té anh hwdng rat 1on
dén kha nang tw duy ciing nhw kha nang lam viéc
cia ho sau t6t nghiép. Nhw viy, “viéc lam thém”
trong nghién cru nay la mot khai niém mo ta mot
cong viéc khong chinh thirc, khong thwong xuyén
bén canh mot cong viéc 6n dinh khac, ddi véi sinh
vién thi cong viéc chinh thirc 1a tham gia hoc tdp,
cong viéc khong chinh thirc 1a di lam thém, di thuwc
tap hoac tham gia cac hoat dong xa hoi khac. Khi
buwéc vao hanh trinh tim viéc 1am cho sé bat gap rat
nhiéu hinh thirc viéc 1am khac nhau va viéc hiéu hét
dinh nghia cta cac hinh thirc viéc lam dé khong phai
la mot diéu don gian.

2. Thuc trang hoat dong lam thém cua sinh
vién khoi nganh kinh té Trudng Pai Hoc
Kinh Té Ky Thuat Cong Nghiép.

Hién nay, Viét nam dang phat trién nén kinh té
theo mo hinh Kkinh té thi treong. Hang ho4, cac cong
viéc lién quan dé bi chi phéi béi quy luét cung - cau.
Vi vay lwc lwgng lao ddng chat lwgng cao ciing tuin
theo trao lwu do6. Khi lwgng hang hod san xuit ra
ngay cang nhiéu déu can lwc lwong nhitng nguoi
lam kinh té€ ddm dwong cong viéc hoach dinh, kiém
soat va phan phéi & khiu lwu thong. Do vay lwc ciu
veé lao dong cho khoi nganh Kinh té ludn luén gia
tang cho nén thu hut phin 1én lao déng dé cung (rng,
diéu nay dan dén hoc sinh d6 doén hoc cic nganh
thudc khéi kinh té nham thuan lgi trong viéc tim
kiém viéc lam sau khi t6t nghiép dai hoc.
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Bang 1: Quy mo sinh vién nginh Kinh te giai Moan 2021-2023

Khoa Niim | Nim | Nim | Chenh léch Chénh léch
2021 | 2022 | 2023 | 2022/2021 2023/2022
Mirc | % | Mic| %
So sinhvien KhoaKetodn | 4505 | 3769 | 4075 | 242 | 6.83 | 288 | 7.60
kiém todn (ngubi)
S6 sinh vién Khoa Quan Tri .

. . . 20 207 EE 2 572
va Marketing (ngwdi) 2947 | 2974 | 3144 1 092 170 | 572
S0 sinh vien Khoa Taichinh | 16 | 146y | 1732 | 224 | 15.06 | 268 | 18.31
Ngin hing (ngudi)

SosinhviénKhoa Thuong | o4 | 156 | 1658 | 165 | 15.37 | 307 | 31.48
Mai (ngurin)

$0 sin vien Khoa Du lich o | 320 | 522 | 320 | 10000]( 202 | 63.13
Khach san (ngrdi)

Quy mo sinh vién ctia cac khoa thudc khéi nganh
kinh té trong giai doan 2021- 2023 déu c6 xu hwéng
tang. Cu thé nhw sau:

Sinh vién Khoa K& todn kiém toan nam 2022 ting
6,83% so v&i nam 2021; nam 2023 tang 7,6% nam
2022.

Sinh vién Khoa Quan tri va Marketing nam 2022
tang 0,92% so v&inam 2021; nam 2023 tang 5,72%
nam 2022.

Sinh vién Khoa Tai chinh ngan hang nam 2022
tang 18,06% so véi nam 2021; nam 2023 tang
18,31% nam 2022.

Sinh vién Khoa Thwong mai nam 2022 tang
15,37% so véi nam 2021; nam 2023 tang 31,48%
nam 2022.

Sinh vién Khoa Du lich khach san nam 2022 tang
100% so v&éi nam 2021; ndm 2023 tang 63,13%
nam 2022. Vi diy la nganh md&i nhat trong cac
nganh khéi kinh té

Sinh vién khéi nganh kinh té€ Trwong Pai hoc
Kinh té - Ky thuit Cong nghiép, nhiéu sinh vién ngay
tlr nim th nhat da lwa chon bat du tham gia lam
thém. Két qua khao sat thu dwgc nhw sau:

Bing 2: Théi gian sinh vién bit dhu tham gia lim thém

SL (nguwi) | Ty 16 (%)
Nam thir nhét 64 21,2
MNim thar hai 119 39,7
Nam thir ba 94 313
Nam tlur tr 23 7.8

Két qua nghién ctu cho thiy: Nam thi hai s6
lwgng sinh vién tham gia lam thém c6 s6 lwong dong
nhat 119/300 sinh vién tham gia khdo sat, chiém ty
1& 39,75%; tiép dén la sinh vién ndm ba v&i 94/300
sinh vién tham gia khéo sat, chiém ty 1& 31,3%; sinh
vién nam th nhit véi 64/300 sinh vién tham gia
khao sat, chiém ty 1& 21,2% va sinh vién hoc tip &
nam th tw c¢é 23/300 sinh vién tham gia khao sat,
chiém 7,8%. S6 lwong sinh vién tham gia 1am thém
nam th hai, nAm ba chiém ty 1é b&i sinh vién nam
2, nam 3 da quen véi thanh phé minh hoc tip, am
hiéu vé cudc song kinh té, xa hdi cua dia phwong
cung véi viéc hoc nam 1,2 sinh vién chi yéu hoc cac
mon dai cwong co s& va méi bat dau budc vao mon
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chuyén nganh vi vy ma c6 nhiéu thoi gian ranh hon
va dé dang tim kiém mot viéc 1am thém véi sinh
vién. Py la khoang thoi gian i twdng dé c6 mot
cong viéc lam thém. Mat khac & ndm hoc thi nhit
sinh vién con b& ng& véi nhiéu cai “1an dau” nhw lan
dau séng xa gia dinh, l[An diu dat chin dén mot
thanh phé khac sinh séng, 1an dau “ dwgc lam sinh
vién”... do d6 ma can c6 thoi gian dé thich nghi moi
tht dwong nhw thay dai tit ca. Con déi véi sinh vién
nam th& tw, ndm cudi cung viéc hoc tip tré nén kha
“ vat v&” Kkhi moi nguwoi phdi hoan thanh nét
chwong trinh hoc ciia minh déc biét la bao vé do6 an
t6t nghiép dé chuin bi két thic 4 nam hoc ctia minh.

Can c& trén két qua khao sat cho thiy co6 rat
nhiéu cac li do thic ddy sinh vién di 1am thém trong
dé c6 cac li do chu yéu sau:

Bing 3: Két qua khio sit vé muc dich 1am thém ciia sinh vién

SL (nguol) | T¥ 1 (%)

Co thém thu nhip 265 §8.3
Tich liy kinh nghié¢m 210 70

It suy nghi lung tung 40 13,3
Mo rong cac moi quan hé 170 56.7
Ren luvén ky nding mem 245 81.7
C6 nhiéu co hoi phat trién ban than 240 80

Khac 5 1.7

- Trong tong s6 300 sinh vién dwoc hdi co t&i 265
ngudi tra 1oi rang 1i do di 1am thém 13 d€ c6 thém
thu nhép chiém 88,3% . Mot con s6 rit cao. Diéu nay
cho thiy day la i do phu hgp véi thwe trang chung
cda sinh vién di lam thém. Bén canh phu cép tlr gia
dinh, thu nhap tir viéc lam thém gitp sinh vién cé
thé chi phi d€ trang trai cudc séng nhw tién tro, cho
sinh vién & xa, tién dn udng sinh hoat hing ngay
cung v&i nhu ciu vé gidi tri mang tinh tinh than vi
du 13 di choi gidm street, mua sdm, my phdm... phuc
vu cho nhu ciu ci nhan. Pong thoi, thu nhap do
cling tao diéu kién cho sinh vién di hoc thém cac
khéa hoc hé tro cho chuyén nganh hoc cling nhuw
cdng viéc sau nay.

3. MGt so giai phap giup hoat dong lam thém
tGi viéc hinh thanh ky nang mém cua sinh
vién khai kinh té, truéng Pai hoc Kinh té - Ky
thuat Cong nghiép

a. Bién soan ti liéu huéng dan cho sinh vién vé
cac k§j nang mém can thiét

Giai phap nay tap trung tir phia Nha truong,
théng qua cac t6 chirc doan thanh nién, hoi sinh
vién, bién soan cac tai liéu hwéng dan vé nhirng tri
thirc, dac diém cta cac kj ndng mém sinh vién can
tich luy dé phat trién sy nghiép sau khi ra treong.

Can c6 bo tai liéu duoc thiét ké, bién soan thanh
bd tai liéu vé kj ning mém cho d6i twong la sinh
vién khoi kinh té, dé sinh vién c6 thé tim hiéu vé cac
ky ning tr dic diém, biéu hién, qua trinh hinh

Asia - Pacific Economic Review



thanh, cac tinh huéng minh hoa ap dung twong rng
déi véi cac ky nang mém khac nhau. Qua do, sinh
vién tich luy kién thirc va c6 dinh huwéng thwc hanh
daéi véi cac Ky ndng trong cudc sdng, cong viéc hang
ngay.

Tai liéu huéng dan cho sinh vién vé cac ki ning
mém can thiét phai dwgc cic chuyén gia bién soan la
nhitng ngwoi am hiéu sdu vé khoa hoc kinh té, tai
chinh, quan tri kinh doanh, kinh doanh thwong mai,
ké toan kiém toan, du lich va lir hanh. Péng thoi cac
chuyén gia nay ciing phai 1a ngwoi am hiéu vé ky
nang mém, qua trinh truyén dat kj ning mém, qua
trinh rén luyén phat trién kj ning mém cho sinh
vién khéi nganh kinh té.

Tai liéu can dwoc bién soan theo cach dé hiéu,
thuan loi cho sinh vién nghién ctru, van dung hiéu
qua.

Sau khi tai liéu dwoc bién soan, can phai c6 ké
hoach trién khai cic hoat dong nham tuyén truyén
vé cac ndi dung cua tai liéu, qua dé gitp sinh vién
hiéu dwogc vai tro, y nghia, tri thirc, ndéi ham, cach
tip cidn rén luyén ky nang mém can thiét,...NoOi
dung vé cac kj nang mém nén dwoc tuyén truyén
rong rai trén website cia Nha trwong va cac khoa;
Fanpage cda Nha treong, cac khoa, doan thanh nién,
hoi sinh vién; cac ban tin ciia doan trwong;...

b. Nang cao y thic rén luyén kj ning mém cho
sinh vién khoi kinh té

Thong qua viéc sinh vién tham gia truc tiép vao
cac hoat dong hoc tap va da dang hoa cac hoat dong
x4 hoi phong ph, c6 thé gidp cho sinh vién dan hinh
thanh cac k§y nang mém cén thiét trong qua trinh
hoc tép tai Nha truong, lao dong va cac mdi quan hé
x4 hoi xung quanh. Trong d6, Nha trwong la moi
treong thuin loi va 1a nén tang dé€ xay dung cling
nhu rén luyén cho sinh vién cac ki nding mém can
thiét.

Nha trweong can ting cwong cac hoat dong ngoai
khoa, tang cwdng hoat dong cia doi tinh nguyén
xung kich, cu lac b6 khoa hoc, lau lac b6 gidi tri,...dé
thu hut sy tham gia cda sinh vién vao cac hoat dong.

Dinh huéng cho mdi ca nhan sinh vién cé y thitc
dé phai rén luyén va b6 sung kj nang mém cin thiét
thong qua viéc hoc tap rén luyén thuong xuyén,
tham gia trau do6i cac khoa hoc lién quan dén ky
nang mém.

Dbinh hwéng cho mdi sinh vién can c6 ki ning tim
kiém cac cong viéc ban thoi gian pht hop dé tich luy
kinh nghiém, k§ ning lam viéc ho tr¢ tich cwc cho
cébng viéc trong twong lai theo nganh nghé nhit
dinh.
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4, Két luan

Cac sinh vién can phai linh hoat va sang tao trong
viéc tiép cin cac co hoi viéc lam thém, dong thoi xac
dinh r6 rang muc tiéu va nguyén vong cua ban than
dé lya chon nhitng cong viéc cé lién quan truc tiép
dén nganh hoc cta minh. Tuy nhién, viéc lam thém
cling dat ra nhiéu thach thirc, dic biét la trong viéc
quan ly thoi gian hoc tap va cong viéc mot cach hiéu
qua. Sinh vién can phai xdy dwng mot thoi khoa biéu
hoc tip va cong viéc ro rang, cu thé tirng khung gicr
va phai tudn thu nghiém ngat. Viéc nay gitup sinh
vién khong chi tranh dwgc tinh trang qua tai thong
tin ma con tang cwong kha nang quan ly thoi gian va
nang cao hiéu suit hoc tip valam viéc. Tiép nira viéc
tham gia vao cac nhém hoc cling la mot giai phap
hiéu qua gidp sinh vién ting cuwong kién thirc va ky
nang théng qua viéc chia sé va trao ddi y kién voi
cac dong hoc. Piéu nay khong chi gitip sinh vién hiéu
siu hon vé cac vin dé hoc tip ma con tao diéu kién
cho viéc hoc héi va phat trién toan dién trong qua
trinh di lam thém./.
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Giai phap hoan thién hé sinh thai nghién ciru khoa hoc

cua ngwoi hoc tai Co so II Trwong Pai hoc Ngoai thwong
tai thanh pho H6 Chi Minh tir nay dén nam 2030

Nguyén Xuan Minh, Tran Thi Ngoc Anh, Ping Lé Phwong Xuén
Truong Pai hoc Ngoai thuong
Nguyén Bui Thanh Dirc
Trudng Pai hoc Ngoai thuong — Co s6 11 tai TP. H6 Chi Minh

Qua thao luin chuyén siu cting ban lanh dao Trwong Pai hoc Ngoai thwong Co sé 11 Tp.H6 Chi Minh cling
s0 liéu thuc té trong qué trinh phat trién cia nha trwong tir ndm 2019-2023, bai viét danh gid nhirng yéu
td quan trong anh hwdng téi hé sinh thai nghién ctru khoa hoc (NCKH) ctia nha trwdng bao géom: (1) nguén
nhéan lwc, (2) hé thdng quan tri, (3) co s& vat chit, (4) ngudn tai nguyén hoc liéu va tri tué, cung (5) nguén

lwce tai chinh.

1. Co sé ly thuyét va phu'ong phap nghién cliru

1.1. Co s& ly thuyét

Nam bo phén chinh ciu thanh hé sinh théi nghién
ciru khoa hoc, dwa trén nén tang ti€p cdn cua
(Frischmann, 2008) bao gom: (1) Nguén nhan luc,
(2) Hé théng quan tri, (3) Co s& vat chat, (4) Nguén
von tri tué, (5) Nguodn lwc tai chinh.

Nhitng nghién cttu vé hé sinh thai nghién ctiru
khoa hoc trén thé gi¢i cé thé chia thanh hai nhanh
nghién ctru chinh. Nhanh nghién ciu th& nhat tip
trung vao chién lwgc phat trién hé sinh thai nghién
ctru khoa hoc (Chakrabarty & Singh, 2023; Da Wan
et al, 2022; Sharma), trong khi nhanh nghién ctru
thi hai tip trung vao nguon tai nguyén ky thuat so6
trong hé thong sinh thai nghién ctu khoa hoc
(Uzwyshyn, 2020; Loenen et al., 2020).Da Wan et al.
(2022) ciing da chi ra rang thiéu cong dong nghién
ctru 1a mot han ché cua hé sinh thai nghién ctru khoa
hoc. K&t qua nghién cttu chi ra mot s6 khé khan hé
théng, nhw quy nghién ctru, khoang cach vé phwong
tién, thiét bi, tai nguyén hd tro cho viéc nghién ctru,
sw minh bach trong hé théng nghién ctru.

Chakrabarty and Singh (2023) xay dwng 7 nhom
tiéu chi chinh xay dung hé sinh thai NCKH tai An o
bao gobm: (1) nhém nhiém vu cu thé, thwc hién
nghién ctru ng dung; (2) hwéng dan dinh hwéng
cho nghién ctru sinh; (3)thwc hién cac dy an nghién
ctru, tham gia cong viéc tw van doanh nghiép/ chinh
pht; (4) tham gia vao cac hoat dong phat trién cong
dong, (5) tham gia hoach dinh, phat trién chinh sach
& cip quéc gia, quic té, bang va quan (6) tham gia
vao thuec thi chinh sach va dan dat phat trién cac td
chtrc gido duc; (7) danh gia, dinh gid va ho tro phat
trién nguon nhan lwc.
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Mot s6 nghién ctru da chi ra rang tai nguyén ky
thuit s6 cua hé sinh thai nghién cu khoa hoc nhw
mot diéu kién tién quyét trong phat trién hé sinh
thai nghién cu khoa hoc (Uzwyshyn, 2020).
Loenen et al. (2020) dwa ra nghién ctru “Tién dén hé
sinh thai nghién cru khoa hoc dir liéu mé & Croatia”
gdom 5 buwéc cu thé nhu sau: (1) hinh thanh mot moi
trueong nghién cru maoi, (2) xay dwng dung lwong
dir liéu mé, (3) phat trién cac &ng dung nghién ctru
da nganh nghg, (4) phd bién va tiép can nhim ting
uy tin cda trwong hoc, (5) tao moéi trweong div liéu
mé& bén virng.

1.2. M6 hinh nghién ciru dé xuait

Qua qua trinh tong hop, phan tich cac hoc thuyét,
md hinh ly thuyét va mé hinh thwc nghiém, nghién

clru sé tiép can khai niém hé sinh thai nghién ctru
clia ngwoi hoc tai treong dai hoc theo khai niém cua
Hinh 1. Md hinh nghién cim dé xmat
\ un||>
nhan hee
He thong
quan tri
nghién ciru
khoa hoc
Cac gia thuyet nghién ctiru du'(_)'c trinh bay nhw
sau:
mang ludi bo sung, gido sw, nha nghién ciry, sinh vién,
quan tri vién, k¥ thuat vién va nhan vién ho tro khac)

Frischmann (2008).
2lll 1 .
Ire m>
t]ll]lh
Hé sinh thai
'\ sudn Cor st
“:: i vat chit
H1: Vén con nguwdi hay nguon nhén lyc (bao gom cac
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H2: Hé théng quan tri (nhw cac quy tic, chuin
myec, chinh sach va cac rang budc tap thé khac
hwéng dan nhitng ngwdi tham gia hé thong hanh vi)

H3: Co s& vat chit (nhw dat dai, co s& vat chit va
thiét bi)

H4: Ngudn tai nguyén hoc liéu va tri tué (nhw
kién thirc, thong tin va y twdng)

H5: Nguon luc tai chinh

1.3. Phwong phap nghién ctiru

Dwa trén ti€p cin cac dic thu cta trwong Pai hoc
Ngoai thwong co s& 2 Thanh phé H6 Chi Minh,
nghién ctru st dung phwong phap thao ludn chuyén
sau vdi cac thanh vién Ban Gidm d6c Co s& 11, 1anh
dao cac Ban, BO mon, cac nha quan ly cla cac t6
chirc, doanh nghiép da tirng tham gia cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc giai doan 2021- 2023.

2. Két qua nghién ciru

2.1. Nguon nhan lwc

Truéc thoi diém 31/2/2023, Co sé 11 c6 209 vién
chirc, bao gbm 04 Pho gido sw, 37 Tién si, 106 Thac
si, 55 Cr nhan va 07 trinh d6 khac. Trong do, 101
vién chirc hanh chinh va 108 giang vién. Nha truwdng
thuwong xuyén cai tién chinh sach, quy trinh va quy
hoach ngudn nhan lwc dé ho trg nghién ctru khoa
hoc. Cac bién phap bao gom viéc tdng hop ké hoach
dao tao, diéu chinh chinh sach nghién ctru khoa hoc,
va to chirc khdo sat do6i vai sinh vién va giang vién.

Co s& I1 @ong thoi thuc ddy cac hoat ddng nghién
ctru khoa hoc théng qua viéc tham gia viét sach, bai
b4o va hwéng dan sinh vién nghién ctru. Nha tredong
wu tién dau tu vao phat trién doi ngti nha khoa hoc
tré va tao diéu kién cho giao lwu, hoc héi. Cac bd
mon va giang vién da nd lwc tham gia hoat dong
khoa hoc dé nang cao uy tin cua trweong va Co sé I1.
Sinh vién ciing cé sw quan tAm va dau tw dén nghién
ctru khoa hoc, thé hién qua viéc tham gia cac cudc
thi va dat dwoc nhiéu thanh tich cao.

2.2. Hé thong quan tri

Trwong Pai hoc Ngoai thwong dat muc tiéu tré
thanh dai hoc hang dau Chau A t&i nam 2030, tap
trung vao quan ly hoat dong nghién ctru khoa hoc.
Chinh sach va co ché quan ly dwoc tinh chinh lién
tuc dé khuyén khich sw d6i méi va hiéu qua trong
nghién ctu. Sinh vién tham gia hoat dong nghién
ctru thong qua nhiéu phwong tién, va tir nam 2021,
da c6 nhiéu cai tién dé tao diéu kién thuan loi cho
sinh vién.

Co s& 11 tai Tp.HCM ciing dat muc tiéu phat trién
nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé, véi
st quan tam dac biét vao cong tac dao tao, nghién
ctru va phuc vu cdng dong. Hé thong quan ly khoa
hoc tai co sé nay dwoc t6 chirc chit ché va dong bd
tir c4p chi dao dén cap thwc hién. Cac co ché hd tro

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 5 / 2024)

va hop tac véi doanh nghiép cling dwoc xay dwng dé
tang cwong nang lwc nghién ciu va chuyén giao
cong nghé.

Hoi dong tw vin D6i méi sang tao va nghién ciru
khoa hoc ctia sinh vién Co s& Il véi thanh vién 1a cac
nha khoa hoc, chuyén gia c6 uy tin, cé trinh do
chuyén mén phu hop, am hiéu sidu chuyén nganh
dong vai tro quan trong trong viéc xem xét dinh
hwéng nghién ctru khoa hoc cia sinh vién theo dung
chu treong va quy dinh cia Nha treong; xem xét,
phan tich, gép y kién vé mat khoa hoc, sy can thiét,
tén goi, tinh mai, tinh cip thiét cla cac dé tai; Kién
nghi khen thwdng cac sang kién d6i maéi sang tao,
cac dé tai nghién ctru cé gia tri thuéc tham quyén
cia Coso 11,...

Cac chinh sach va quy dinh lién quan dén nghién
ctru khoa hoc dwoc thong bao mot cach ro rang va
cong khai, dong thoi sinh vién dwoc tw van dé cai
thién cac dé xuit va thuyét minh nghién cru cta
minh. Két qua nghién ctru dwgc danh gia va cong bd
cong khai dé minh chirng cho sw d6i méi va thanh
twu trong linh vwe nay. Cac hoat dong ctia sinh vién
dwoc coila mét phdn quan trong trong viéc thic day
phat trién ciia truong, duwoc khuyén khich va ho tro
manh mé tlr cic t6 chirc va doanh nghiép cuing Poan
Thanh nién va Héi sinh vién trong viéc thdac day
hoat dong nghién ctru khoa hoc tai Co s& I1.

Iinh 2. ¢ thong quan Iy khoa hoc tai Co s& II

BAN GIAM BOC
COSs0

HOT BONG

COSOM

Ban
QLKH&HTOQT

Hoi dong tr van Mang luo
Bon me w & | doanhnghigp
Ngliie i

Proan Thanh meén - Hii

sinh vién Co so 1{Co
van CLB hoe thuat va
cac CLRB hoc thuat)

Cac Bo mon

2.3. Co s& vat chat

T nam 2019-2023, Co s& Il da c6 nhitng thay
déi ro rét trong viéc nang cip co s& vat chit, trang
thiét bi ngay cang hién dai., c6 nhirng cai tién dang
ké nhuw ning cip ha ting cdng nghé va trang bi hién
dai cho cac khu chirc ning c6 thé ké dén nhu:

Phong hoc: Puoc thiét ké hién dai va linh hoat,
trang bi cic thiét bi hién dai nhw mday chiéu, hé
thong 4m thanh, may lanh, quat, gitp t6i wu hoéa qua
trinh giang day va hoc tap.

Thu vién: Pd dwoc ning cip véi dién tich tong
céng 670m2, cung cap cac dich vu nhw phong doc,
phong mwon, khu vuce tw hoc, khu vuece tra ctru, kho
tai liéu, va cac phong chirc nang khac. C6 sw chuyén
d6i tir mo hinh thw vién truyén théng sang thw vién
s0, cung cap nhiéu tién ich nhw dat mwon va gia han
truc tuyén, hé thong bao cao day dd, hé théng cam-
era va quan ly an ninh theo c6ng nghé RFID.
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Cac hoat dong hd trg sinh vién: Thw vién khong
chi cung cip céc tai liéu hoc liéu ma con té chirc cac
hoat dong nhw tw vin trwc tuyén, twong tac qua
mang x4 hoi, va b6 sung sach chuyén nganh, sach
phuc vu cac chwong trinh dao tao.

2.4. Ngudn tai nguyén hoc liéu va tri tué

Thw vién Co sé I da st dung ngan sach hop ly,
dam bao hiéu qua dau tw va phat trién hoc liéu da
dang, phu hop, dap &ng nhu ciu st dung. Do do,
nguon hoc liéu va b swu tip tai liéu caa thw vién
dwoc bd sung, phat trién lién tuc va déu dan trong
cac ndm tir nhiéu nguén: ngudn thwong mai, nguén
nodi sinh, nguodn chia sé (trao doi, biéu, ting) va tai
nguyén thong tin truy cap mo.

Nguon thwong mai: Khdo sat thi treong xuét ban,
chon loc tai liéu va thwc hién cac ho so b6 sung hoc
liéu vao mdi hoc ky.

Nguon noéi sinh: Nam hoc 2019 - 2020, thw vién
Co s& Il da thu thap dwoc 913 ban luan van, khoéa
luan. S6 lwong ngudn tai liéu bat d4u ting nhanh vé
mat sé lwgng tir ndm hoc 2020 - 2021 (116,3%) nho
trién khai hoat dong s6 hoa ctia thw vién va tiép tuc
tang 10,22% trong nam hoc tiép theo.

Ngubn chia sé: Nhin biéu, tang la mét trong
nhirng nguén bé sung hiru ich gitp phat trién nguén
hoc liéu va da dang ndi dung tai liéu. Trong nhiéu
nam, thw vién luén duy tri cAc méi lién hé trao déi,
biéu, ting v&i nhiéu chwong trinh, quy, don vi/nha
tai tro d€ cip nhit thong tin vé nguén hoc liéu mai
va dang ky nhan biéu/ting tai liéu.

Cac nguodn chia sé va ngu6n tai nguyén thong tin
truy cap mé: Thuw vién duy tri thwong xuyén hoat
doéng khao sat thi trwong xuit ban, danh gia, chon
loc tai liéu va thuc hién cac h6 so b6 sung hoc liéu
vao moi hoc ky, ngudn tai liéu thwong mai c6 tai Thw
vién tang lién tuc qua cac nam.

2.5. Nguon lwc tai chinh

Trong giai doan 2019-2023, Nha trwong tang
cwong dau tw vao hoat déng khoa hoc cdng nghé va
phat trién nguén nhan lwc trong linh vuc nay. Cu
thé, viéc phan b6 ngin quy cho hoat dong NCKH
dwoc quy dinh ré trong van ban cia Nha truong.
Mbi don vi trong truong déu xay dung ké hoach
hoat dong NCKH hang nam, va Hoi dong ké hoach
hop dé thong qua ké hoach va ngan sach cho cac don
vi. Quy ché chi tiéu ndi bo ciing quy dinh chi tiét vé
hd tro sinh vién va giang vién tham gia NCKH, bao
gdm cac mirc hd tro tai chinh cho cac hoat dong va
gidi thudng cho cac thanh tich dat dwoc. CAc ngudn
thu clia Nha truong ciing dwoc stt dung dé ho tro
NCKH cua sinh vién. Co s& Il thwong xuyén diéu
chinh ngéan sach cho hoat dong NCKH hang nam, va
cac hoat dong hoc thuit nhw t6 chirc toa dam va
cudc thi cling dwoc hd tro tai chinh mot cach cu thé.

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 5 / 2024)

3. Két luan va mot so dé xuat

Dé tiép tuc phat huy phong trao tham gia nghién
ctru khoa hoc tai Co s& I néi riéng va Trwong dai hoc
Ngoai thwong noi chung, cin phai tiép tuc diy manh
mo hinh Frischmann (2008) véi cac muc tiéu sau:

Vé nguon nhan luec, tip trung vao viéc td chirc cac
chwong trinh dao tao ngan han dé nang cao kha nang
nghién ctru cho can b giang vién va sinh vién, dwa
trén nhu ciu phat trién nghién ciru va kinh nghiém
thuc tién, dwa giang vién di dao tao & cac trwong dai
hoc uy tin nwéc ngoai va thanh lap cac nhém hoac
trung tdm nghién cru dé€ nang cao nguén nhan luc
trong hé sinh thai nghién cttu khoa hoc...

Vé hé théng quan tri, tip trung vao hai nhém
chinh sach: quy dinh va théng tin vé quy trinh
nghién ctru danh cho sinh vién, va chinh sach lién
quan dén nghién ctru khoa hoc va hé thong danh gia
hoat dong nghién ctru, bao gom co ché khen thwéng.

Vé co s& vat chét, can trang bi phdn mém nghién
ctru khoa hoc nhw SPSS, AMOS, PLS,... cho may tinh
trong trwong, b6 sung cac tai liéu nghién cru khoa
hoc méi tir cac trwdong dai hoc, gido trinh va tap chi
nghién cttru, ning cdp phan mém quan tri va hé
thong quan 1y s6 trong thw vién nha trueong.

Vé nguén von tri tué, tdn dung cac nguodn tai
nguyén mé , tang cwong hop tac nghién ctru véi
nhitng tredng dai hoc khac trong nwéc va quoc té.
Cac phong ban, trung tdm la dau méi lién két gitra
sinh vién, giang vién va cac don vi khac c6 nhu cau
nghién ctru toan dién.

Vé nguon lyc tai chinh, minh bach cac nguén chi
cho nghién ctru khoa hoc trong cac bao cao tai chinh
thwong nién cta nha Trwong; ti€ép tuc hop tac va
phat trién méi cac doanh nghiép dau tw tai trg cho
cac chrong trinh nghién ctru véi muc tiéu thu hut
nguén nhan lwc gidi toan dién cho doanh nghiép./.
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Pa dang thanh phan giong, loai phiéu sinh thwc vit

c6 gia tri kinh té tai bor bién H6 Thung - Pong Hai,

huyén Duyén Hai, tinh Tra Vinh

Pham Thi Binh Nguyén
Nguyén Vin Tho
Khoa Nong nghiép — Thuy san, Truong Pai hoc Tra Vinh

Nghién cttu dwoc thuc hién nhim xac dinh sy hién dién thanh phan loai phiéu sinh thwc vat (PSTV) c6
gia tri kinh té tai b bién tw nhién H6 Thung thudc xa Pong Hai, huyén Duyén Hai, tinh Tra Vinh. Két qua
phén tich dinh tinh da ghi nhin dwoc 36 loai thudc 4 nganh tdo gom: Bacillariophyta (25 loai, 69,44%),
Chlorophyta (5 loai, 13,89% ), Cyanophyta (4 loai, 11,11%), Pyrrophyta (2 loai, 5,56%). Két qua nghién ctru
cung cip co s dir liéu vé da dang loai PSTV va dinh danh mot s6 loai cé gia tri kinh té c6 thé phan lap va
nudi sinh khoi tai bo bién H6 Thuing, Duyén Hai, Tra Vinh.

1. MG dau

Tra Vinh 12 mot tinh ven bién vung déng bang
séng Clru Long véi 65 km chiéu dai bo bién, c¢6 hé
théng sdng ngoi chang chit tao diéu kién thuan loi
cho nganh nu6i trong thlly san va cac hoat dong san
xudt nong nghiép cho nén dilam thay ddi diéu kién
mobi treong nwéc anh hwdng dén sy phan bo thiy
sinh vat. Phiéu sinh thwc vat (PSTV) hay con goi la
tdo, 1a nhom sinh vat san xult trong moi trwong
thuy vwe, 6 vai tro quan trong trong viéc tao ra va
cung cap nguodn vat chit so cdp cho nhitng ké tiép
trong chudi thirc dn va tham gia vao cac chu trinh
chuyén héa vat chat trong tw nhién (Boyd va Tucker,
1998). Chinh vi viy, cac loai PSTV cé vi tri rat quan
trong trong chudi thirc &n va ludi thirc dn, gop phan
vao qua trinh chuyén hoéa vat chit thanh nguén lgi
sinh vat, c6 vai tro quan trong trong viéc duy tri va
phat trién ngudn loi thiy, hai san cho qua trinh khai
thac cta con ngwdi. Quan xa PSTV ¢6 lién quan truc
tiép dén chit lwgng moi treong nwéc & cac thiy
virc, kKhi chat lwong moi treong nwéce thay doi cling
sé anh hwdng dén ciu trdc, thanh phin loai cda
quin x4 phiéu sinh thwc vat. D6 da dang thanh phin
loai, s6 lwong va tinh hinh phan b6 cua cac loai
phiéu sinh thwc vat 1a diéu kién co ban quyét dinh
do da dang sinh hoc ctia hé sinh thai thiy vuc. Ngoai
ra, cac loai PSTV con c6 kha nang loc sach nwéc va
lam sinh vat chi thi cho méi tredng. (Treong Hoang
Pan va cs, 2017)

Vi vy bai bdo ndy nham muc dich cung cip dir
liéu khoa hoc mang y nghia dw bao cho da dang sinh
hoc ctia thily vire néi chung va cho nganh danh bt
va nudi trong thiy san noéi riéng dong thoi la co s&
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cho viéc duy tri, phat trién va bao vé cac loai vi tdo
c6 loi, c6 gia tri kinh té cho hé sinh thai cho ving ven
bién Tra vinh néi riéng va Viét Nam ndi chung.

2. Phuong phap ngién clru

2.1. Thoi gian va dia diém nghién ciru

Nghién ctu dwgc thwc hién trong 03 thang tw
thang 7/2023 dén thang 10/2023 véi 06 dot thu
mau, mau dwoc thu & by bién HO6 Thung, xa Dong
Hai, huyén Duyén Hai, tinh Tra Vinh va phan tich
mau tai cac phong thi nghiém thudéc Khoa Nong
nghiép - Thiy san, trweong Pai hoc Tra Vinh.

2.2. Phwong phap thu mau

Thoi gian thu mau: budi sang (7-10 gid), thu
ngiu nhién khong phan biét nwdc lén hay nwéc
rong. Mau duoc thu méi thang 2 1an (dau thang va
gitta thang) modi dia diém thu 3 mau va thu tai 5 vi
tri (HT1 - HT5) v&i cac toa do khac nhau (bang 1).
Luéi dwgc kéo theo hwéng ngoai khoi vao bo bién.
MAu sau khi thu dwoc lwu trit trong keo nhwa 50 ml
va cd dinh bang formol v&i nong do 4%.

Bing 1: Toa @ vi tri thu mau phiéu sinh thwe vit tai b bicn Ho Thing

S6TT K¥ tiéu Toa d§
Vi do Bac (N) Kinh d¢ Pong (E)
1 HTIL 097°50,39" 106%5°54.38
2 HI2 907°45,21" 106%5°60.67
3 HT3 997°38.73” 10695:66.86™
4 HT4 997°30.55” 106°5°68.48™
5 T3 997°23.08” 106°5°68.05

2.2. Phwong phap phan tich mau

MAu PSTV dwoc quan sat dwéi kinh hién vi va
dinh danh dwa vao cac diac diém hinh thai phén loai
cta Shirota (1966), Vii Van Tam 91989), Duwong birc
Tién (1996), Dwong Ditc Tién & Vo Hanh (1997),
Nguyén Vian Tuyén (2003) d€ dinh danh tén céac

49



NGHIEN CUru

RESEARCH

gidng/loai tdo trong cac mau thu. Tan s6 xuit hién
cac giong/loai tdo dwoc ghi nhan dé xac dinh loai wu
thé trong thiy vuc (thang phéan loai ctia Scheffer va
Robinson, 1939) (Bang 2).

Bing 2: Panh gia loai wu thé theo thang Scheffer va Robinson (1939)

Tan so xuat hien Mure do
> 60% +++ (nhiéu)
30-060% ++ (vira)
< 30% + (it)

2.3. Panh gia mirc do da dang sinh hoc
Mirc d6 da dang cta tdo dwoc danh gia qua chi sé:
H’= -Zpi.lnpi
Trong d6: pi=ni/N
ni: s0 lwong ca thé cua loai thi i
N: tong s6 ca thé tdo trong mau

Dya vao chi s6 da dang c6 thé danh gia duoc chat
lrong nuwéce theo cac mirc dé 6 nhieém hay khong 6
nhiém (Staub et al, 1970; trich b&i Lé Van Khoa va
ctv, 2007).

S8 litu dwoc xtr 1i bang phan mém SPSS 20.0.
Phén tich ANOVA dé tim sy khac biét & mirc y nghia
<0,05.

3. Két qua thao luan

3.1 Cau tric thanh phan phiéu sinh thwc vat
tai ving nghién ciru

Két qua phan tich trong khu vuc nghién ctru da
ghi nhian dwoc 36 loai thudéc 4 nganh tdo géom:
Bacillariophyta (25 loai, 69,44%), Chlorophyta (5
loai, 13,89% ), Cyanophyta (4 loai, 11,11%),
Pyrrophyta (2 loai, 5,56%).

Két qua phan tich cho thiy tdo Khué
(Bacillariophtyta) chiém wu thé cao nhit véi
69,44% (25 loai), tiép dén la Lao luc (13,89%, 5
loai), thdp nhit tdo Giap (5,56%, 2 loai). So v&i
nghién ctru trwée day ctia D6 Anh Duy va cs (2017),
thanh phan loai tdo tai khu vuc khdo sat thap hon
khu vuc bién ven ddo Tho Chau (121 loai), ving
canh vinh dm thudc Pado Phd Qudc (97 loai)
(Nguyén Thanh Giao va cs,2020). Nganh tdo Khué
chiém ty 1é twong ddi cao, vi diy la nganh dic trung
cho moéi trwong nuwdc lg va man (Bellinger and
Sigee, 2010). Tuy nhién, khi tdo nay phat trién manh
(tdo n& hoa) sé lam thay d6i mau nwéc hién tuwong
nay goi la triéu dé, lam gidm oxy hoa tan trong nwéc
anh hwdng dén thiy sinh vat bién. Bén canh d6, sw
hién dién ctia nganh Bacillariophyta va Chlorophyta
c6 mot so loai co gia tri kinh té c6 thé sir dung lam
thirc an tw nhién nuodi tdm, cad nhw: Chaetoceros rad-
icans, Chaetoceros gracilis, Chaetoceros sp.,
Skeletonema costatum, Skeletonema marinoi.
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Bing 3: Danh sich va mike 46 xudt hién ciia cic loai phigu sinh thye vit

HO CHI LOAI AMUC DO
BACILLARIOPHYTA
Biddulphiaceas Biddulphi Biddulphia alternans ++
Biddulphiaceas Biddulphi Biddulphia sp. "
Sciadiaceas Centritractus Centritractus belanophorus +
Chaetocerotaceas Ch 05 Ch 5 rad: +++
Chartocerotaceas Chastoceras s weros grocilis +++
Chactocerotaccac [ 08 Ch 05 3P, +
Coscinodiscaceas Coscinediscus Coscinodiscus grani ++
Coscinodiscaceas Coscinodiscus Coscinodiscus oculus
Coscinodiscaceas Coscinodiscus Coscimodiscus sp. +
Stephanodiscaceas Crelotelin Crelotelln comta +
Lithodesmiaceas Ditvium Ditviven brightwelln +
Lithodesmmaceae Dityium Dityirm sp +
Naviculaccac Grosigma Ghreosigma aftenuatuom +
Diad idaceas Humidopihile Humidophila ¢ +
Mall daccac Maif Mall sp. +
Naviculaceae Navieula Navicula rosteilara +
Naviculaceae Nitzschia Nitzschia flexa Schum
Naviculaceae Nitzschia Nitzschia subtilis +
Desmudiaceas Plewr Pleur lopsis subturgida
Skel 2ae Skel Skell ++
Skeletonemataceae Skel Skels marinoi
Tabellariaceae Tabellaria Tabellaria fenestrara +
Tabellariaceae Tabellaria Tabellaria flocculosa
Tabellariaceae Tabellaria Tabellaria sp +
Triceratiaceas Triceratiwm Triceratium distinctum +4
CYANOPHYTA
Microcystaceae Microcystis Microcystis flos — aguae
Microcystaceae Mierocystis Microcystis protocytis +
Aphanizomenonaceae Raphidiepsis Raphidiepsis curvata
Microcystaceae Microcystis Microcystis sp. +
CHLOROPIYTA
Oocystaceas Chodarella Cheodatelia spl. +
Neochlondaceae Golenkinia Golenkinia radiata +
Scened i [y I . <, e sp. -
Qocystaceas Chodatella Chodatelia spl.
Oocystaceas Chodatelia Chodatelia spl. +
PYRROPHYTA
Ceratiaceae Ceratium Ceratium sp. +++
Peridiniaceae Peridini Peridinium sp ++

Két qua cho thdy hau hét cidc nganh tdo déu co
mat tai cac dia diém khdo sat. Trong dé tdo Khué
chiém wu thé. S6 lwong loai tdo Khué dwoc ghi nhin
nhiéu nhat & vi tri HT4 va HT5 (25 loai), thip nhat
& vi tri HT1 (10 loai). Nganh tdo Giap déu c6 & 4
diém khdo sat (HT2, HT3, HT4, HT5) nhwng khong
tim dwoc & HT1 (0 loai). Cac nganh tdo Lam va tao
Luc déu hién dién véi s6 lwong loai kha it dao dong
tr 1-5 loai & cac dia diém khdo sat, riéng diém HT4
va HT5 khong xuit hién tdo Luc. Nguyén nhén do vi
tri HT1 gan b&, muwc nwéc thip, dd0 man thip, 6
nhiém hitu co do céc 14 ciy rirng dwong va cac cay
rirng ngap man nén sd lwgng loai cua cac nganh tao
Khué thip nhuwng cac nganh khic nhw tdo Lam, tao
Luc nhiéu hon, tuy nhién lai khéng cé nganh tio
Giap so v&i cac diém HT2 dén HTS5. Nguoc lai, tai cac
diém HT4 va HT5 c6 d6 min cao, anh sang manh va
séng manh nén khong khao sat dwoc cac loai tao
Luc.

3.2. Bién ddng chi s6 Shannon-Wiener (H’) tai
cac diém khao sat

Téng quan két qua bang 4 cho thiy chi s6 da dang
Shannon-Wiener (H’) tai cic dia diém khao sat nam
trong khoang tir 2,18 dén 4,7 (Bang 5). Trong dd, chi
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s6 H’ cao nhit & dot thu miu thi 5 (4,7 + 0,17) tai
diém HTS5, thip nhit & dot 1 tai HT1 (2,18 + 0,07).
Pa s6 cac chi s6 da dang theo thoi gian khao sat tai
cac dia diém khac biét khéng c6 y nghia thong ké
(p<0,05). Diéu nay chi ra rang tinh da dang thanh
phén loai theo tirng vi tri thu miu & HT4 va HT5 cao
hon so v&i HT1, pht hop véi qui luit wu thé vé sw
phén bo cia thidy sinh vat trong thuy vuwe, nghia la
khi mat do thap thi thanh phan loai cao va ngworc lai.
Nhom HT4 va HT5 c6 thanh phéan loai tdo da dang
hon nhém HT1. Nghién ctru ctia Zheng et al. (2007)
da phan mirc chit lwong nwéc dwa vao chi s6 H nhw
sau: khi H’>4,5: nwéc sach, H' tir 3,0 dén 4,5: 6
nhiém nhe, H’ tir 2,0 dén 3,0: 6 nhiém trung binh, H’
tir 1,0 dén 2,0, H' tir 1,0 dén 2,0: 6 nhiém ning va
H’>1,0: 6 nhiém ning. Nhw vay, mitc dd 6 nhiém
chat lwong nwéc tai cac dia diém thu mau dwoc
danh gi4 tr 6 nhiém 6 nhiém trung binh dén nwéc
sach, phu hop véi thuc té khu viec 6 nhiém trung
binh do rac thai hitu co thi 14 cay rirng ngdp man.

Bing 4: Bién dfng chi s6 da dang sinh hoc H* tai cic diém khio sit

Bt HT1 HT2 HT3 HT4 HTS
1 2,18=0,072 224-012 337+031° 405+ 0200 411+ 036
2 238=016 238=0,16* 33522 414 331 417=x 058
3 262 =054 2532=0,042 328012 348z 032 45 100
4 233=012 264 =047 34220160 436 034% 443z 015
5 262 =043 238 =002 320009 425z 0,02% 47z 0172
6 2,2 & 003® 240,06 3422016 389+ 046 452 02%

Cae gia tr trong cung mft cdt o &y ty thiong viét tdt khac nhau thi khac bigt co ¥ nghia
.r.frc'i-ng' #é (p<0.03). Cac gi trj thé hién i 56 trung binh = d§ Iéch chudn.

4. Két luan

Nghién ctru da ghi nhan dwoc 36 loai thudc 4
nganh tdo géom: Bacillariophyta (25 loai, 69,44%),
Chlorophyta (5 loai, 13,89% ), Cyanophyta (4 loai,
11,11%), Pyrrophyta (2 loai, 5,56%). Nganh
Bacillariophyta chiém wu thé v&i 25 loai so véi tong
s6 loai thu dwgc qua 06 dot khdo sat, trong d6 c6 cac
loai c6 gia tri kinh té c¢6 thé nudi sinh khoi dé lam
thitc @n wong, nudi 4u trung tém, cad nhu:
Chaetoceros radicans, Chaetoceros gracilis,
Chaetoceros  sp.,  Skeletonema  costatum,
Skeletonema marinoi. Két qua phan tich chi s6 da
dang H’ cling cho thdy cac vi tri déu c6 mic do
phong phu twong ddi cao va it bi 6 nhiém hitu co (H’
=2,18-4,7)./.
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Mot so giai phap hoan thién méi trworng kiém soat

tai cac ngin hang thwong mai c6 phin trén dia ban
thanh pho Ha Tinh

Nguyén Thi Dung
Truong Pai hoc Ha Tinh

Moéi trrong kiém sodt 1a nén tdng dé hé thong ki€m sodt ndi b tai cdc ngan hang hoat dong co hiéu qud.
Bai viét phan tich co so ly luan, thwce trang vé méi treong kiém sodt tai cdc ngan hang thwong mai ¢6 phan
trén dia ban thanh phd Ha Tinh, dé tu do dwa ra cdc gidi phdp dé hoan thién, mang lai hiéu qud hoat dong

cao hon cua hé thdng KSNB.

1. Mé dau

Theo COSO 2013: “KSNB la mot quy trinh do
ngwoi quan ly, H6i déng quan tri va cac nhan vién
cta don vi chi phoi, dwoc thiét 1ap dé cung cap mot
sw ddm bao hop ly nham thuc hién cac muc tiéu lién
quan dén hoat dong, bao cdo va tuin tha”.

Moi trueong ki€ém soat bao gom toan bd cic nhan
td bén trong don vi va bén ngoai don vi c6 tinh moi
trweong tac dong dén viéc thiét ké, hoat dong va xir
ly dir liéu cta cac loai hinh KSNB. Méi trwong kiém
soat dwoc coi 1a nén tang co ban cho bén nhan té
con lai ctia hé théng ki€ém soat ndi bd. Moi trudng
kiém soat gom cac nhan té:

(i) Tinh chinh tryc va gia tri dao dirc cua doi ngii
nhan vién: Sy phat trién ciia mot don vi ludén gan
lién v&i doi ngti nhan vién. Vi vay, tinh trung thyc va
gia tri dao dirc ciia nhan vién cao sé tao moi truwong
thuln loi dé€ lién két va phat huy sirc manh tip thé
giup don vi hoan thanh ké hoach, dat dwoc muc tiéu
cua minh;

(ii) Triét ly va phong cach lanh dao ctia nha quan
ly thé hién qua thai do lam viéc, nang lwc lanh dao,
viéc lam thwec té ctia ho. Viéc cac nhan sw cip quan
ly tin twdng vao tAm quan trong ctia hé thong kiém
soat ndi bo sé tao dong lwc cho doi ngli nhan vién
nam bat va thuc thi cdc quy trinh kiém soat da duoc
thiét l1ap;

(iii) Co cu td chirc ciia don vi dwa ra quyén han
va trach nhiém cta tirng ca nhan, b phan trong don
vi; trao quyén va trach nhiém giai trinh trong cong
viéc; co ché bao cio xuyén suét trong noi bd don vi;

(iv) Chat lwong doi ngii va chinh sach nhan sy: Cac
chinh sach nay bao gom cac quy trinh vé tuyén dung,
dao tao cic nhan vién nhim dap (rng yéu ciu cla
cong viéc; cac quy trinh vé danh gia hiéu qua cong
viéc, cong tac bo nhiém va ché do dai ngd déi véi
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nhén vién. Nhan t6 con ngwdi 1a mot phdn quan trong
trong hé théng kiém soat ndi bé do nhirng nhan vién
day du nang luec, c6 tinh trung thuwc sé gép phan tao
nén mot hé théng kiém soat nodi bd c6 hiéu qua.

2. Thuc trang méi trudng kiém sodt ¢ cac
ngan hang thuong mai co phan trén dia ban
thanh pho Ha Tinh

2.1. Tinh chinh trwc va gid tri dao duvc

Cdc ngan hang thwong mai ¢6 phan trén dia ban
thanh phé Ha Tinh dd ban hanh Bd quy tdc vng xu
va dao du'c nghé nghiép cua cdn bd nhan vién. Theo
dg, tit cd cdn bd nhan vién du o vi tri, chitc vu ndo
cung phdi thuc hién chifc nang, nhiém vu duoc giao
dung thdm quyén, tudn thd chat ché quy trinh
nghiép vu, thdi d§ lam viéc nghiém tuc, trung thuc
va ¢ trdch nhiém, nghiép chinh chdp hanh cdc quy
dinh phdp luat va quy dinh n6i ba. Do vay, vdn dé
dao duc trong kinh doanh luén dwoc cdc cdp lanh
dao cua cdc ngan hang thwong mai chu trong, dac
biét quan tdm nham muc dich nang cao tinh chuyén
nghiép, uy tin cia ngan hang minh va han ché, ngan
ngua rui ro dao duc co thé xdy ra.

Két qud khdo sdt cho thdy 100% sd ngwoi duoc
hdi dong ¥y rang tai cdc ngan hang thwong mai c6
phan trén dia ban tinh Ha Tinh trién khai t6t bo quy
tdc ung xu va dao duc nghé nghiép cda cdn bo nhan
vién.

2.2. Triét ly va phong cach lanh dao ctia nha
quan ly

Phwong cham hanh dong cda cdc ngan hang luén
ddm bdo cdc tiéu chi an toan - hiéu qud- bén viéng.
Theo do ban gidm d6c cdc ngan hang luén am hiéu
vé thi trweong dia phwong dé dwa ra nhitng quyét
sdch kip thoi va phu hop voi tinh hinh phdt trién.
Két qud khdo sdt cho thdy cdc ban gidam ddc va cdc
cdp qudn ly thé hién phong cdch diéu hanh hoat
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dong ré rang 1a chiém dai da s6 phiéu hodn toan
dongy.

Viéc phan dinh quyén han va trdch nhiém cua cdc
cdp thdm quyén trong quy trinh nghiép vu tuan thu
theo cdc quy dinh vé phan cdp thdm quyén o cdc
ngan hang thwong mai c6 phan trén dia ban thanh
phd6 Ha Tinh. Tai cdc ngan hang ban hanh cdc van
bdn quy dinh ré vé viéc phan quyén, iy quyén trong
twng nghiép vu va dwoc thong tin trén mang ndi bd
dé tat cd cdc can bo nhan vién déu biét va thwc hién.
Két qud khdo sdt cd 88,5% y kién cho rang cdc ngan
hang d4 tudn thd va thuc hién viéc phan dinh trdch
nhiém, quyén han cua tung vi tri 1dnh dao, nhan
vién, cd sw phan cong nhiém vu cu thé, ré rang.

2.3. Co’ cau toé chirc cua don vi

Co cdu bd mdy t6 chifc tai cdc ngan hang thwong
mai trén dia ban thanh phé Ha Tinh da s6 gém: Ban
Gidm dd6c, phong Hanh chinh nhan sw, phong Ké
todn, phong Dich vu khdch hang, phong Qudn ly no,
phong Ngan quy, phong Khdch hang doanh nghiép,
phong Khdch hang bdn Ié va cdc phong giao dich.
Tuy nhién, o cdc chi nhdnh ngan hang thwong mai
khong co phong kiém tra KSNB doc lap ma chi co
mot hoac hai cdn bd lam cong tdc kiém tra KSNB tai
cdc chi nhdnh, truc thudc phong ké todn. Bén canh
cong tdc KSNB cdc cdn bd ndy con thwc hién kiém
nhiém cdc nhiém vu chuyén moén khdc cia phong ké
todn. Do vay, cong tdc kiém tra tai cdc chi nhdanh
khong cd sw doc lap, khdch quan can thiét. Két qud
khdo sdt ciing cho thdy 87% s6 ngwoi dwoc khdo sdt
cho rang gil¥a cdc phong nghiép vu co sw phéi hop
tét, co thé tao ra ludng théng tin xuyén sudt, can
thiét cho viéc qudn ly hoat dong cda don vi.

2.4. Chat lwong doi ngii va chinh sach nhian sy

Cdc phong, ban tai chi nhanh ngan hang thwong
mai c6 phan trén dia ban thanh phd Ha Tinh cd van
bdn phan c6ng nhiém vu cu thé cuda twng vi tri, trén
co so nang luc, trinh do cda cdn bd ddm bdo bé tri
nhan sw phu hgp. Trinh d§ nang luc cda cdc cdn bd
nhan vién tai cdc chi nhdnh ngan hang déu t6t, day
la diém manh nham gop phan thwc hién cam két
ddm bdo vé nang lwc. Pdi ngd cdn bd nhan vién
trong do tudi tw 30 dén dwoi 35 tubi chiém ty lé
45%, chiém ty trong cao nhdt trong co cdu nguén
lao dong. S6 cdn bd cd tham nién cong tdc tw 5-10
nam chiém 33%, s6 nam kinh nghiém trén 10 nam
chiém 35%. Phan theo trinh do: sau dai hoc chiém
5%, dai hoc 1a 85% va cao ddng, trung hoc pho
thong 1a 10%. Co cdu ngudn nhan luc cho thdy chat
lwong doi ngud lao dong 1a t6t, co trinh do hoc van,
dang trong do tudi vang lao dong.

Ngudn nhan luc ludn gi vai tro quan trong co
tinh chi phéi va quyét dinh dén su thanh cong trong
hoat dong cuda cdc don vi. Tai cdc ngan hang thwong
mai, cong tdc tuyén dung dwoc chudn hda trong
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toan hé thdng, cong tdc dao tao chuyén mon, nghiép
vu thwong xuyén dwoc t6 chi'c nhdm nang cao kién
thitc, tay nghé cho doi ngu cdn b nhan vién. Tat cd
cdc nhan vién khi dugc tuyén dung moi déu dwoc
tham gia cdc khoa tdp hudn, dao tao cho nhan vién
moi nham trang bi cdc ki€n thifc can bdn dé cd thé
thuc hién nhiém vu. Cdc ngan hang thwong mai con
ban hanh cdc quy ché vé tién lwong, quy ché khen
thwong nhan vién trong todn hé théng. Két qud khdo
sdt cd 90% s6 nguwoi hoan toan dong y rang cdc ngan
hang thwong mai co quy ché thi dua, khen thwong ré
rang va viéc thwc thi cong khai, minh bach. Tuy vay
van c6 10% s6 ngwoi dwoc khdo sdt khong dong y
voi nhan dinh trén.

3. Panh gia thuc trang vé mai trudng kiém
soat @ cac ngan hang thuong mai co phan
trén dia ban thanh pho Ha Tinh

3.1. Vu diém:

Moi trieong kiém soat: méi treong kiém soat tai
cdc ngin hang thwong mai dwgc danh gia tot. Ban
Gidm doc CN 1a nhitng ngwoi c6 phdm chat dao dire
tot, c6 nang luc lanh dao, gwong mau di dau trong
viéc thwc hién cac quy trinh, quan tAim dén cong tac
kiém soat rui ro va céng tac kiém tra kiém soat tai
don vi. Co cdu t6 chirc cia CN phu hop véi quy md
hoat dong, dac diém kinh doanh. Trong cac hoat
déng nghiép vu cé sw phan cip thAm quyén cu thé,
c6 s phan céng cong viéc phu hop.Quy ché tuyén
dung, quy trinh dao tao nhdm phat trién ngudn
nhan lwc chat lwong cao, ddm bao dap (rng yéu ciu
cong viéc. Cong tac dao tao, tip hudn thuwdong xuyén
dwoc t6 chirc, da dang vé hinh thic va ndi dung;
cong tac dao tao do cac giang vién ndi b6 thwc hién.

3.2. Nhwoc diém

Can bé lam coéng tac kiém tra KSNB tai CN hién
nay thudc Phong Ké toan, truc thudc CN va chiu sw
chi dao, diéu hanh cda Ban lanh dao CN. Do vay,
trong cong tac ki€ém tra noi bd tai CN khéng cé dwoc
sw doc l1ap, khach quan can thiét. Bén canh d6, can bd
lam céng tac kiém tra tai CN chi c6 mot nguwoi, dong
thoi phai kiém nhiém thém cac nhiém vu khac trong
Phong Ké todn nén khéng thé thwc hién day du cac
dot kiém tra tai tat ca cac phong nghiép vu trong CN.
Can bo lam cong tac kiém tra tai CN chd yéu do cé
kinh nghiém lau nam, da tirng cong tac qua mot vai
vi tri cong viéc nén dwoc phan cdng cong tac ma
chwa dwoc dao tao bai ban vé nghiép vu kiém tra, ky
nang kiém tra. Do vay, can bo kiém tra KSNB tai CN
cling khdng nam virng hét tit ca cdc mang nghiép vu,
nén chat lwong kiém tra sé khong cao.

2.3. Nguyén nhan

Can bo kiém tra kiém soat tai CN thudc Phong Ké
toan, chiu sw chi dao ctia Ban lanh dao CN nén khong
dam bao tinh khach quan, doc lap. Pa s6 chwa co
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chwong trinh dao tao d6i véi cac can b lam céng tac
kiém tra KSNB tai CN. Can bd lam cong tac kiém tra
tai CN chu yéu dwa vao kinh nghiém ban than doi
v&i nghiép vu ma minh tirng céng tac; trong khi
nhiéu nghiép vu khac van thit sy chwa ndm virng.
Pong thoi, nhan sy lam cong tac kiém tra tai CN lai
rat mong (chi c6 mot can bg, lai kiém thém céc
nhiém vu chuyén mon khac tai Phong Ké toan) do
vay coéng tac kiém tra khong dwoc thwe hién day da
dé6i véi tat ca cac nghiép vy, tit cd cac phong. Can bd
dwoc tuyén dung da s6 1a sinh vién méi ra treong,
chwa c6 kinh nghiém thuc tién nén khi nhan nhiém
vu con b& ngd, thiéu kinh nghiém.

Mot sd can b cip trung chwa xem trong hiéu qua
cla cac chot kiém soat trong quy trinh nghiép vu,
chwa chu trong cong tac kiém tra, gidm sat tai phong
nghiép vu. Mot s6 quy trinh nghiép vu tai cdc ngin
hang thwong mai dwgc ban hanh da lau, tir nam
1990, 2000....

4. Giai phap hoan thién méi trudng kiém soat
G cac ngan hang thucng mai co phan trén dia
ban thanh phd Ha Tinh

Mo6i treong kiém soat 1a yéu té nén tang cia hé
théng KSNB. Do viy, Ban lanh dao phai thuc sw coi
trong vai tro ctia KSNB; thiét 1p co ché giam sat day
du tai tat cd cic hoat dong nghiép vu. Chu trong
nang cao dao dic trong kinh doanh, tang trudng tin
dung phai di do6i véi ki€ém soat chit lwong tin dung.
Thuc hién viéc lun chuyén can bé dinh ky theo quy
ché ludn chuyén can bd cta cdc ngin hang thwong
mai c6 phan. C6 ché do dai ngd, ché dd khen thuwdng,
ky luit phu hop, ré rang: Thwc hién Quy ché tién
lrong, Quy ché khen thwdng mot cach day du, cong
Khai, minh bach. Thuc hién khen thwéng kip thoi,
day du déi véi cac can bd co thanh tich trong cong
tac ki€ém tra nodi bd. Pong thoi, cé bién phap ky luit
mang tinh rin de ddi véi can bo, phong nghiép vu ¢
nhiéu sai s6t, vi pham.

Hoan thién nhin sy lam cong tac kiém tra: bé
xuat v&i Ban lanh dao cdc ngan hang thwong mai c6
phén trén dia ban thanh phé Ha Tinh cin phdi b6
sung nhan sy lam cong tac kiém tra kiém soat tai CN.
Tach bach can bd lam kiém tra tai Phong K€ toan,
khong thwc hién kiém nhiém déng thoi cac cong tac
nghiép vu chuyén thén khac. Trong ké hoach dao
tao hang nam, té chirc dao tao chuyén mon, nghiép
vu, k¥ nang kiém tra déi véi doi ngl lam céng tac
kiém tra tai cac CN dé ning cao nang lwc cla cic can
bd. Pong thoi, khi to chirc dao tao cac nghiép vu
chuyén mén, cac van ban, quy trinh méi bé sung
thanh phan tham dw la cac cdn bd lam cong tac kiém
tra dé cip nhit kién thirc chuyén mén. Thuong
xuyén phé bién cac quy tic vé dao dirc, nghé nghiép
cho can bo kiém tra dé nang cao phdm chit dao dirc,
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tranh cac suy thodi phdm chit dao dic trong doi
ngi KTNB. Déi véi cac dot kiém tra nghiép vu tai CN,
Ban lanh dao CN c6 thé ra quyét dinh triéu tap cac
can bd co6 kinh nghiém, c6 nang lyc, trinh do tai cac
phong ddu mai tai CN tham gia T6 Kiém tra cung v&i
can bo kiém tra KSNB nham ning cao chit lwong
kiém tra, ddm bao c6 du lwc dé kiém tra tat ca cac
mang nghiép vu, tai tat ca cac phong.

Ngoai cac phong chirc nang tai tru sé& chinh cua
cdc ngan hang thwong mai ¢6 phan c6 nhiém vu
nghién ctru va danh gia rui ro; thi tai cac chi nhanh
o thanh phé Ha Tinh ciing cin b6 tri bd phin dau
md&i vé nghién ctru va danh gia rui ro, bo phan nay cé
chirc ndng phdi hgp cing cac phong tai tru s& chinh,
dua trén cac kénh thong tin, cic nguon dir liéu hién
hiru d€ nghién ctru, ra soat, phan tich va dw bao rui
ro. Cling can xiy dwng hé théng phin mém ng
dung hd tro ra soat, phat hién 16i, cic sai sot trong
tac nghiép nghiép vu..... dwa trén cac diu hiéu rui ro
trong hoat dong NH nhu: chuyén quyén qua lai gitra
cac chu thé tiét kiém c6 s6 dw 1én, cac tai khoan
trung gian c6 phat sinh s6 dw cu6i ngay hodc c6 s6
dw nguorc, tai khoan vay cia khach hang chuyén
khodn vao tai khoan cda can bo nhan vién (rui ro
vay ké, vay ho,...), khach hang vay cham tra goc, lai...

5. Két luén

Trong béi canh toan ciu hoda hién nay, sw hoi
nhap qudc té€ dién ra siu rong va lanh mé. Nganh
ngan hang dang dirng trwdc nhirng co hoi va thach
thirc vé canh tranh trong nwéc cling nhw quoc té.
Mot ngdn hang muén ton tai va phat trién trong giai
doan hién nay thi mot trong nhitng yéu cau tit yéu
la phai quan tri dworc rii ro; hé thong KSNB phai dap
rng theo tiéu chuin cda Basel. Do viy, cdc ngin
hang thwong mai ¢ phan phai hoan thién hé thong
KSNB theo théng 1é quoc té, nang cao chit lwong
KSNB nham quan ly chit ché ngudn von, ¢ bién
phap nham phat huy hiéu qua dau tw ciia cac ngudn
von huy dong duoc, quan tri rdi ro nham han ché sai
sot, vi pham, gidm thiéu rai ro d€ nang cao hiéu qua
trong kinh doanh./.
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Anh hwdéng cia von xa hoi téi viéc lam caa sinh vién sau

Khi tot nghiép cac trwong dai hoc khai Kinh té & Nghé An

Nguyén Thi Ngoc Lién
Lé Thi Dung
Trudng Pai hoc Kinh té Nghé An
mail:nguyenthingoclien@naue.edu.vn

Bai viét phén tich von xa hdi va anh hwdng cla von xa hoi tdi viéc lam cuaa sinh vién sau khi tot nghiép
cac trwong Pai hoc khéi kinh té & nghé An. Tir 46 dwa ra cac gidi phdp ning cao von xa hdi nham tang cwong
co hoi viéc lam cho sinh vién tot nghiép cac tredng dai hoc.

1. Von xa hogi va anh huéng ciia von xa hoi
tGi viec lam

1.1. Von xa hdi va cac yéu t6 anh hwéng dén
von xa hoi cta sinh vién

Hién nay, c6 nhiéu khai niém khac nhau vé vén
xa hoi do cac hoc gia, nha kinh té hoc dwa ra trong
cac hoc thuyét, tuy nhién hién tai thi van chwa c6 sw
théng nhit vé khai niém vén xa hdi, tuy nhién
nhitng khai niém nay vin mang nhiéu diém chung
va la dwa ra dwoc nhan thirc chung vé von xa hoi.
Von x4 héi c6 thé hiéu 1a nguodn luc tao ra sw lién két
gilra cic ca nhéan, td chirc v&i nhau, tao ra cac gia tri
vé su chia sé va hiéu biét trong xa hoi.

Von x4 hdi cta sinh vién dwgc hinh thanh trén co
s& cung c6 nhirng diém chung, khéng bi chi phoi boi
quyén lgi, xuat phat tir tinh cdm trong sang, vo tu,
chia sé vé&i nhau trong qua trinh hoc tip va hoat dong.

Mang lwdi xa hoi sinh vién bao gdm: sy tham gia
cta sinh vién vao cac ciu lac bd, td chirc xa hoi, nghé
nghiép; mang lwéi gia dinh, ho hang; mang lwéi cwu
sinh vién; mang lwéi cong dong; mang lwdi ban be
va mang ludi cyu sinh vién.

1.2. Tiéu chi do lwong von xi hoi

Nhin chung cac tiéu chi do lwong von xa hoi sé tip
trung vao mang lwéi xa hoi, long tin, sy tham gia va
cic chuin muec x3 hoi. Tl cac nghién ctiru vé tiéu chi
do lwdomg vén xa héi ctia OECD, co quan thdng ké Uc,
Ngan hang thé gi¢i, nhém nghién ciru dé xuit cac tiéu
chi do lwong mang lwdi xa héi cia sinh vién nhw
trong Bang 1.

1.3. Anh hwéng ctia von xi hoi dén viéc 1am
cua sinh vién tot nghiép

Nhitng sinh vién t6t nghiép cé nhiéu méi quan
hé, nhiéu mang lwdi xa hoi thi sé c6 nhiéu nguén
théng tin tir cdc mo6i quan hé xd hoi, hay nhanh
choéng tiép cin thong tin tim kiém viéc lam. Dac biét,
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Bang 1. Tiéu chi do hrdmg mang lrdi xa héi ciia sinh vién

Titu chuan do lwing Tiéu chi do lwdng
51 tham gia vio céc cdu lac [$0 hrong céu lac bd, 16 clnre x4 hoi. nghé nghiép. .. sinh
[b§, 1o chure x4 hoi, ughé vién tham gia
mghiép,... Loai hinh cau lac b, to chire X3 hoi, nghé nghiép.... sinh
vien tham gia
$0 lwgng thanh vién trong gia dinh
IMang lwéi gia dinh, ho hang|Trung binh méi sinh vién cé bao nhiéu ngwdi ong gia dinh,
ho hang co thé sin sang givp 4@ khi can
56 lugng ban bé
56 hrong ban bé thin thiét
S0 hrgng mang xa hoi dang sir dung
Loai hinh mang xa hgi
50 lugng
S0 lwgng sinh vién tham gia cy thé vao cée mang xi hoi
Sau khi tot nghiép sinh vién 6 tham gia vao mang hrdi ey
sinh vién khong
S0 lrgng mang hedi ey sinh vién tham gia
S0 lrgng cyu sinh vién két noi dige

IMang lwéi ban bé

IMang hrai cong dong

IMang hrai ey sinh vién

c6 nhirng vi tri viéc lam doi héi ngwoi lam viéc phai
dang tin twdng, khi ay cac sw uy tin théng qua céac
mdéi quan hé sé gitp cac ban sinh vién c6 co hoi tim
dwoc viéc lam nhw mong muén. Nho vao cac quan
hé trong mang lwéi xa hoi cung cdp nhanh chéng cac
thong tin cta nha tuyén dung dé sinh vién tét
nghiép ch dong trau doéi, hoc hoi, b6i dwdng thém
cac ky nang con thiéu va cd gang phat huy nhirng
diém manh. Vin dung von xa hoi vao tim kiém viéc
lam c6 anh hwdng khdng nhé dén két qua tim kiém
viéc lam cta sinh vién t6t nghiép, khéng chi c6 thém
nhirng thong tin kip thoi, nhanh chéng, thong qua
cac méi quan hé xa hdi sé gitp sinh vién tot nghiép
tan dung dwoc nguon lwc va tiét kiém cac chi phi
trong qua trinh tim kiém viéc lam.

2. Anh huéng ctia von xa hdi tdi viéc lam cua
sinh vién sau khi tot nghiép cac trudong dai
hoc thudc khai kinh té tai Nghé An

2.1. Thwc trang viéc lam cta sinh vién t6t nghiép
cac trwong dai hoc thudc khéi Kinh té tai Nghé An
Theo s6 liéu khdo sat ciia nhém nghién ctru vé
von xa hoi cua sinh vién da tét nghiép cac truong
dai hoc thudc khéi Kinh té tai Nghé An (dién hinh la
trwong PHKTNA va PHV) sau tir 1 - 4 nam (2018 -
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2021), trong s6 152 cdu tra 1o, c6 121 nguoi co viéc
lam sau khi tot nghiép, chiém 79.6%; 31 nguoi chua
c6 viéc lam sau tot nghiép, chiém 20.4%.Trong s6
121 sinh vién da t6t nghiép, 58,3% ctr nhan kinh té
c6 viéc lam ngay, 33,3% c6 viéc lam sau tr 1 - 6
thang, 5% s0 ct nhan c6 viéc lam sau 6 - 12 thang
va 3,3% sinh vién cn c6 thoi gian hon 1 ndm dé tim
kiém coéng viéc phu hop

Pa phan sinh vién mai tot nghiép tir 1 - 4 nam,
kinh nghiém lam viéc con chwa nhiéu nén 84,2%
hién dang gitr chirc vu nhén vién trong cac tip thé.
15,8% con lai ddm nhiém vai tro quan ly (tir pho
phong hodc twong dwong tré 1én). DAy la con sé nho
nhwng v6 cling y nghia. Piéu dé cho thay, sinh vién
Pai hoc khéi kinh té trong dia ban tinh ngay mot
nang doéng sang tao, c6 tw duy va tdm nhin tot, biét
van dung nhirng ki nang chuyén mén déng thoi két
hop v&i yéu to nhay bén véi cong viée, dwoc cdc nha
tuyén dung tin twdng, trao trong trach lén trong
cong ty.

Khi dwgc hdi vé mirc dé6 quan trong ctia cac yéu
t6 da giup sinh vién tim ra dwoc viéc lam nhw hién
tai, ngoai két qua chuyén mon nhw két qua hoc tip
(3.866 diém), sy phu hop cia chuyén mén dao tao
(3.917 diém), ki ndng ngoai ngi, tin hoc (4.059
diém) hay kinh nghiém lam viéc trwéc day (4.017
diém), ki ndng giao tiép (4.555 di€ém) thi ndi bat Ién
yéu t6 méi quan hé, nén tang gia dinh (3.932 diém)
va mdi quan hé san c6 (4.22 diém). Pay 1a yéu td
quan trong, thuéc mang lwéi xa hoi ciia sinh vién ma
theo ho, n6 c6 dong gop khong nho vao cong viéc
hién tai cia ho. Nh¢ vao nhitng hoat dong xa hoi ma
ho tham gia, nhirng t6 chirc, d6i nhém ma ho da cé
thoi gian trai nghiém va thu vé cho minh nhirng méi
quan hé quan trong. Ngay trén giang dwong dai hoc,
sinh vién c6 thé tich luj nhitng moi quan hé dé qua
hoat déng Poan thanh nién, cau lac bd, doéi nhém...
ma d6 1a mot trong nhitng thé manh cta cac trudong
DHKTNA va DHV. Ngoai ra yéu td stirc khoé/ngoai
hinh dwoc danh gia 3.092 diém va cac li do khac
3.528 diém

2.2. Tinh hinh sinh vién t6t nghiép chwa tim
dworc viéc lam

Trong s6 31 nguwoi chwa co viéc lam, 15 nguoi cd
y kién rang ho mudn hoc 1én cao va mudn tap trung
cho viéc hoc, 16 y kién cho rang chwa tim dwgc viéc
lam phu hop, 8 y kién chwa muén di lam va 7 y kién
chwa tim dwoc bat ky viéc lam nao.

Theo s06 liéu khado sat cia nhém nghién ctiu, khi
tién hanh cho diém c4c nguyén nhan dan dén khong
tim dwoc viéc 1am, n6i bat 1én 12 nguyén nhan trinh
dd tin hoc chwa phu hop (4.818 diém), trinh dé
ngoai ngtr chwa phu hop (3.522 diém), tuy nhién,
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hién tai cac treong Pai hoc Kinh té€ Nghé An va Pai
hoc Vinh déu da to chic hoc chuin dau ra va cip
chirng chi Tin hoc, Ngoai ngit cho sinh vién truéc
Kkhi t6t nghiép.

Yéu t0 ngoai hinh, sttc khoe 4.65 diém, chuyén
mon chwa phu hop 3.5 diém. Ngoai ra yéu t6 thiéu
md&i quan hé nhan 3.28 diém. Sinh vién da phin mai
ra trwong, kinh nghiém lam viéc chwa nhiéu, gay
anh huwdng 16n dén kha nang c6 viéc lam cua sinh
vién (3.462)

3. Thuc trang von xa hoi cua sinh vién tot
nghiép dai hoc khoi kinh té ¢ Nghé An

3.1. Thwc trang von xa hdi ctia sinh vién doi véi
viéc tham gia cac to chirc khi dang hoc dai hoc

Theo nhw két qua ching tbi thu dwoc tir khdo sat
online, 1i do anh/chi chon tham gia mdt t6 chirc khi
con hoc DPai hoc, li do dwoc chon nhiéu nhat 1a:
Muoén c6 thém nhiéu trdi nghiém thoi sinh vién (88
lwa chon), Muén mé rong moi quan hé (71 lya
chon), Muén nang cao ki nang chuyén mon (55 lwa
chon), Muén dat them nhiéu thanh tich (36 lwa
chon), Do yéu cau bat budc (21 lwa chon).

Bing 2: Mirc d0 gin két va mire d9 thwdng xuyen
V61 cic moi quan hé ciia sinh vién tot nghiép

Mike dj gan két Mike dj thiromg
(Mean) xuyén (Mean)
Gia dinh 4,197 3.941
Thay tro 2849 2678
Ban cung lop 3454 3,375
Ban trong nhom hoi nrimg Pai hoc 3164 AN |
Moi quan hé thude to chire ngoai trrémg 2041 2.842
Méi quan hé trén mang xa héi [ 2,546 2625
Méi quan h¢ khac 1.908 1882

Nguodn: $6 lidu khio sat va tinh toan ciia nhém nghién et

3.2. Giai phap nang cao vén xa hdi nham ting
cwong co hdi viéc lam cho sinh vién tét nghiép
cac trweong Pai hoc:

Doi véi cac treong Pai hoc:

Nang cao chit lwgng dao tao theo hwdéng dat
chuin dau ra phai la mot trong nhirng wu tién hang
dau cuia cac trwong dai hoc. Tao co héi cho sinh vién
dwoc thuc tip, 4p dung cac kién thirc chuyén mon
trén 1ép vao nhitng cdng viéc thyc té thong qua cac
chuyén di khao sat thyc té tai cac doanh nghiép, nha
xwdng, nhitng moi trwong céd tinh chuyén nghiép
cao...

Nha trweong can tuyén truyén va giang giai thém
cho céc sinh vién vé yéu té “niém tin” trong “vén xa
héi”. Sinh vién phai biét dit “niém tin” ddng cach,
dung chd ciing nhw hiéu vai tro clia “niém tin” xa hoi
ndi chung cé thé gitip nén kinh té cla ta cai thién
dén dau.
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Nha truwdng can tich cwc giap dé, hd tro cac sinh
vién m& rong mang lwéi va von xa héi thong qua
viéc tao diéu kién thuan loi cho cac t6 chitc doan thé
x4 hoi, cac sy kién hoat dong thu hut sw tham gia cta
dong dao sinh vién.

Can tao diéu kién lién két, phat trién sw gan két
gilta sinh vién v&i can bd va giang vién & dai hoc, dac
biét véi cac gidng vién, can b tham gia cac to chirc
doan thé hoac thong qua cac budi sinh hoat cing v&i
16p, toa dam v&i cac thdy c6 Ban lanh dao Khoa,
Phong, t6 chirc.

Cac trwong Pai hoc nén mé rong mang lwéi lién
két v&i cac doanh nghiép to chirc cac budi toa dam,
chia sé v&i sinh vién vé cac van dé can lwu y nhw nhu
ciu ctia cac nha tuyén dung la gi, sinh vién phai
chuén bi hanh trang nhw thé nao sau khi ra truong.
bong thoi, Nha treong nén hop tac véi cac doanh
nghiép t6 chirc cac khoa dao tao nhan sw ngan han
dé gitp sinh vién c6 hinh dung ré hon vé cong viéc
sé lam trong twong lai.

Doi v6i cac sinh vién tot nghiép:

Pau tuw thoi gian stre lwe cho viéc ndng cao von xa
hoi la diéu can thiét va dem lai y nghia thiét thwc doi
v&i muc tiéu tim kiém viéc lam, phat trién sw nghiép
cua cac sinh vién. D€ v6n x4 hoi cda sinh vién dwoc
gy dung tot nhat thi ho phai nidng cao nhan thirc
dwoc vai tro va gia tri ctia trng méi quan hé cda ho
va “niém tin”.

Bén canh nguon von dwgc mé rong tir cic moi
quan hé thanh vién trong gia dinh thi cac ca nhan
cling can nd lyc phét trién thém nira cdc mdi quan
hé bén ngoai thong qua viéc tham gia cac t6 chirc xa
héi, nhém ban, sy kién cong dong hay hoat dong xa
héi, tham gia xdy dwng, phat trién mang lwdi quan
hé, vén xa hoi ciia ban than.

Sinh vién cling nén danh thoi gian tham gia vao
cac chwong trinh thue tap ctia cdc doanh nghiép, tap
doan tai dia ban dé hoc hoéi kinh nghiém, m& rong
thém cho ban than nhirng mdi quan hé méi va nam
bat t6t hon co hoi tim kiém viéc lam.

Tuy nhién, cling can y thirc rang “vén xa hdi” c6
ca mit tiéu cuc va cling khong nén qua dwa dam vao
ching. Cac sinh vién khong nén y lai, thu dong ma tw
ban than chon loc dwoc diu 1a cach sir dung ding dé
két hop cung véi cac nguén von khac dé phat trién
toan dién voi trang bi diy du, san sang tham gia
tuyén dung trong thi trweong lao dong.

Doi véi xa hoi:

Cac co quan doan thé can lién két va gitp dé cac
trueong dai hoc cling nhw cac sinh vién trong viéc to
chirc cac buodi giao lwu hay co hdi gidp mat dé cé
nhitng tién dé sang gia trong cong cudc “nang cao
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vOn x4 hoi”. Quan tam, gitup d&, hd tro giai quyét cac
kho6 khan cia cic treong va sinh vién sé gian tiép
thuc day tang cwong “vén xa hoi”, dién hinh la bién
phap két no6i doanh nghiép, thanh 14ap cac hiép hoi
hé tro khéi nghiép, tim kiém viéc lam, xay dung
mang lwéi thong tin viéc lam dang tin cay.

Pong thoi cling cin phd cip, tuyén truyén va cd
nhiéu cac hoat dong xa hoi, cAc hanh dong thiét thuc
dé cho nguwdi dan hiéu thém vé “Vén xa hoi”, han ché
di su tiéu cuc trong cach suy nghi ctia ngwoi dan khi
noi téi “von xa hoéi”. Cac to chirc cAn manh dan viéc
loai b6 nhirng tw twdng sai trai, hanh dong trai phap
luét trong van dé tuyén dung nhan su.

Véi tAim nhin vé mét twong lai hira hen va tran
day sw tin twdng trong cudc song, cic sinh vién sé
phat huy tot nhat nang lyc cia minh va tin dung
hiéu qua cac co hdi ma ho cé. Gdy dung mot xa hoi
vian minh, lién két va tin twdng 1an nhau - noi ma
“Vén xa hoi” sé la trung tAm cda mot nén Kinh té
phat trién toan dién.

4. Két luan

Sinh vién t6t nghiép cac trwong Pai hoc khéi
Kinh té & Nghé An nhin chung da nhin thiy vai tro
cda vén x4 hoi téi hanh vi tim kiém viéc lam cta ban
than, dong thoi da phdn mong mudén mdé rong, cai
thién cac moi quan hé thong qua gia dinh, ban be,
cac to chirc minh tham gia. Pa phin cdc moi quan hé
déu gitp cac sinh vién trong qua trinh tim kiém viéc
lam tlr nguén théng tin, kién thirc chuyén mon, ki
ning, ho tro tai chinh. mang lwéi xa hoi 1a diéu can
thiét va quan trong. Sinh vién khi ra truwong cin
thiét 1ap mot mang lwdi xa hdi cho riéng minh dé
tang kha nang tim kiém viéc lam cho ban than. Tuy
nhién, bén canh viéc m& réng, sinh vién ciling cin
tich cwc rén luyén chuyén mon, trau doi Ky ning dé
c6 thé két hop védi mot mang lwdi xa hoi rong sé
gitp sinh vién thanh cdng hon trong cong viéc./.
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Van dung phwong phap giang day tich cuc

vao hoc phan Pau tw tai chinh

DPao Thanh Nhan
Truong Dai hoc Tién Giang
Email: daothanhnhan@tgu.edu.vn

Muc tiéu ctia nghién ctru 12 trinh bay tom tat moét sé phwong phéap giang day tich cwc nham khuyén khich
tinh chi dong ctia ngwdi hoc bao gbm nhém phwong phap gitp gia ting sw hirng thu, tinh chd dong cua
nguwoi hoc va nhém phwong phap hoc tap thong qua sw trai nghiém. Nghién ctru cling dwa ra kinh nghiém
trong qua trinh vin dung mot trong sé cac phwong phap dé vao hoc phin DPiu tw tai chinh. Dac biét la
phwong phap tinh huéng, phwong phap 1am viéc nhém nham gidp ngudi hoc c6 thé chu dong trong viéc
ti€p thu kién thirc dé6ng thoi con gitp viéc day va hoc dat dwoc cac chudn dau ra cia hoc phan bén canh cac
kho6a khan, rao can. Cudi cung, nghién ctru dwa ra mot s6 dé xudt gép phan nang cao viéc ap dung cac
phwong phap giang day tich cwc vao cac mon chuyén nganh tai chinh ngan hang.

1. Mé dau

Viéc van dung cac phwong phap day va hoc tich
cwc vao cac mon hoc da dwoc dé cip rat nhiéu trong
cac tai liéu nghién ctru ctia cac tac gia trong va ngoai
nuéc. Thong qua viéc hoc trai nghiém nham ho tro,
kich thich ngwoi hoc tiép thu kién thirc tot hon, rén
luyén cho ho cht dong hon trong viéc hoc. Bén canh
dé, viéc trao quyén cho ngudi hoc chinh la muc tiéu
cta viéc ap dung cac phwong phap day hoc tich cuc
thong qua viéc thiét ké nhirng tinh hudng, bai tap,
qua trinh thwc hién va tiéu chudn danh gia ré rang
(Lantis va cong s, 2010).

Vai tro cda ngudi day va ngudi hoc dwoc thay
d6i, ho tré thanh trung tdm cda budi hoc tap, tré
nén chi déng hon trong viéc tim toi, ti€p thu cac tri
thirc khi tham gia vao cac hoat dong do nguoi day té
chirc (Bornwell va James, 1991). Qua d6, nhiéu ky
nang cling dwgc hinh thanh nhw kj nang tw duy
phan bién gidi quyét van dé (Mocini¢, 2012), ky
nang lam viéc nhém qua phwong phap hoc tap dwa
trén van dé (Mergendoller va cong sw, 2006), ky
nang giao ti€p, k¥ nang thuyét trinh... Cic phwong
phap hoc tép tich cwc mang dén cho nguwoi hoc co
hoi n6i chuyén, twong tac, viét, doc va phan anh mot
cach c6 y nghia vé ndi dung, y twdng va cac van dé
ciia mét chu dé hoc thuat (Meyers va Jones, 1993).
Vi vay, viéc &ng dung cac phwong phap giang day
tich cwc, chi dong dé nang cao chit lwong giang day
dap &ng dwgc nhu cau xa hoi la rat can thiét dac biét
la cac treong dai hoc.

2. Phuong phap nghién ciru
Bai viét st dung phwong phap tuwdong thuit dé
trinh bay tém tat nhom cac phwong phap gidng day
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tich cwe ma cac tac gia trwéc day da nghién ciru, rng
dung. Tiép theo bai viét vadn dung kinh nghiém thuc
hién cac phwong phap d6 vao hoc phin Piu tuw tai
chinh thudc chuyén nganh tai chinh ngan hang tai
khoa Kinh té - Luit, trwong Pai hoc tién giang. T
dé, dé xudt mot sé gidi phap gép phan nang cao chit
lwrgng giang day vao hoc phan PAu tw tai chinh.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Mgt s6 phwong phap giang day tich cwc

Theo Jensen & Owen (2003), phwong phap giang
day tich cuc dwogc chia thanh hai nhém: nhom
phwong phap giup gia tang sw hirng thi, chi dong
ciia nguwoi hoc va nhdm phwong phap hoc qua sw
trai nghiém, cu thé nhuw sau:

Nhém phwong phap gia tang sy hirng thq, chu
dong ctia nguwdi hoc bao gom 05 phwong phap:

+ Phwong phap lam viéc nhém: dwa trén muc
dich ctia hoc phan, ngwoi hoc sé dwgc phan chia
ngau nhién hay cé y thanh tirng nhém 5 hay 7 ngudi
trong mot thoi gian nhat dinh, ho phai cing nhau
1am viéc, hop tac qua lai nham thuc hién mot nhiém
chung ma giang vién dat ra.

+ Phuwong phap dong nio: thong qua cha dé va
cac thong tin ma giang vién cung cip trong budi hoc
thi cac y kién, y twdng sang tao ciia ngwdi hoc sé
dwoc khoi goi. V&i phuwong phap nay thi kinh
nghiém va sang kién ctia mdi ngwoi sé dugc dwa ra
trong thoi gian ngan thic diy cho viéc hoc tap 1an
nhau t6t hon (Osborn, 1963).

+ Phwong phap déng vai: véi phwong phap nay
mot nhém nguwoi hoc sé dwoc chi dinh déng vai giai
quyét tinh hudng gia dinh thuc té€, gidng vién cung
v&i cac nhém con lai sé dwa ra nhan xét va danh gia.
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Qua dd, ngudi hoc sé phat trién dwoc tw duy phan
bién, kha nang &ng xt, tiép thu kién thirc va thay ddi
thai d6 hanh vi ctia minh déi v&i cac van dé kinh té -
xa hoi.

+ Phwong phadp hoc dwa trén van dé: phuwong
phép nay gitip nguwoi hoc sé dwoc hoc hon nhiéu so
tra 1oi dwoc nhitng cau héi ma nguwdi day dwa ra caa
mot chu dé (Hmelo-Silver, 2004).

+ Phwong phap suy nghi - tirng cap - chia sé:
ngudi hoc sé tw tin phat biéu, chia sé y kién cia
minh vé&i moi nguwdi khi van dung phwong phap nay
théng qua viéc cho ho ngoi cung nhau, cung doc
nghién ctru tai liéu ciia mét van dé (Lyman, 1987).

Nhém phwong phap hoc qua trai nghiém bao
gom 02 phwong phap:

+ Phuwong phap hoc théng qua dw an: nguoi hoc
sé phai lam viéc nhém, ho sé phai thuyét trinh chia
sé nhirng gi ho da dwoc hoc va lam dwoc khi tién
hanh thiét ké, khao sat, gidi quyét dw a4n gan vai
thuc té cudc séng.

+ Phwong phép tinh hudng: bang viéc van dung
nhitng tinh huoéng khac nhau trong thwc té da trai
qua ma nguwoi hoc dwoc phan cong phai gidi quyét
v&i diéu kién thoi gian, nguon lwce gidi han cho phép.
Phwong phap nay gitip ngwdi hoc chi dong tiép thu
kién thirc bai giang dé dang va nhé& lau hon cac
phwong phap gidng day truyén théng (Scholz va
Olaf, 2002).

Ngoai ra con c6 nhiéu phwong phap day va hoc
khac nhw hoc dwa trén thuc tién, mé phéng déi
twong hay van dé hoc phuc vu cong déng.... Tuy theo
muc tiéu giang day cia minh ma nguwoi day c6 thé
lwa chon vin dung dé c6 thé ning cao chat lwgng
day hoc cling nhw gitip nguoi hoc tich cue, chu dong
hon trong qua trinh ti€p thu cac tri thirc clia nhan
loai.

3.2. Kinh nghiém van dung cac phwong phap
giang day tich cwc vao hoc phin Piu tw tai chinh

Hoc phian Dau tw tai chinh thwong dwoc to chic
gidng day & hoc ky II, sinh vién nam ba thudc chuyén
nganh tai chinh ngin hang c6 lwong tri thirc yéu ciu
ngwoi hoc can ndm virng, ddng thoi ¢6 kha nang tng
dung giai quyét cac van dé gin lién véi thuc té rat16m.
Do do6, viéc str dung cac phwong phap giang day tich
cuwc cho hoc phén nay 1a rat can thiét va thich hop.

Cach thirc thyc hién phwong phap giang day tich
cuwc hoc phan Dau tw tai chinh:

Phwong phap dong nao, hoc dwa trén van dg, suy
nghi - tirng cdp - chia sé:

- Gidng vién ddt ra mot s6 cau hdi, van dé lién
quan dén mén hoc vi du nhw: dau tw la gi?; Sw khac
nhau gitta dau tw va dau co?; Rui ro la gi?; Tai sao
nha diu tw doi hdi phan bu ridi ro?; Nha dau tw cin
can nhic cac van dé gi khi ra quyét dinh?; Dau tw
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vao bao nhiéu loai chitng khoan, vén bao nhiéu?
Lam phat c6 tac dong nhw thé nao doi gia trai phiéu?
Tai Viét Nam nén dau tw vao loai quy dau tw nao?
Quan hé gitra d6 hitu dung va ty suét sinh loi véi
thai d6é ctia nha dau tu? Tai sao lai phai da dang héa
danh muc dau tuw?...

- M6i ¢4 nhan sinh vién hodc tirng cap dwoc phan
bd chi dinh sé tién hanh doc tai liéu, trao d6i va dua
ra cac cau tra 1oi trong sy hiéu biét ciia minh. Sau
d6, gidng vién sé ghi nhan cac ciu tra loi va tong két
lai cic vin dé da dwoc dwa ra thao ludn trong budi
hoc. Mi cAu tra 101 cta sinh vién sé dwoc giang vién
ghi nhén va tinh diém chuyén can cho sinh vién dé.

Phuwong phap lam viéc nhém, hoc tap thong qua
dw &n: Giang vién tién hanh chia nhém, méi nhém cé
tlr 5-7 sinh vién theo danh sach 16p hoc phin, nhém
tredng do cac thanh vién tw bau ra. Sinh vién sé
dwoc giao bai tAp nhém cung véi yéu cau nhiém vu
noi dung phai hoan thanh trong thoi gian quy dinh.
Chan han nhw mdi nhém can lua chon dau tw vao
mot danh muc bao gom 5 loai chirng khoan dang
niém yét trén san giao dich chirng khoan Thanh pho
h6 Chi Minh (HOSE). Nhém sé lya chon dau tw nhw
thé nao néu c6 100 triéu dong. Do do yéu cau:

+ Moi nhom s dung kién thirc vé phan tich vi
mo, phan tich nganh va phan tich doanh nghiép,
chon loai chirng khoan cin dau tw. Trinh bay ré rang
ly do ban chon 5 loai chirng khoan nay théng qua
viéc phan tich sy bién dong gia cia 5 ma chirng
khoan.

+ Cac nhém c6 4 tudn thuc hién dwa trén sw
hwéng dan cla giang vién. Bai 1am nép lai trwéc
ngay thuyét trinh trén 1&p bao gom 1 file word va 1
ban gidy déng thanh 1 tip bdo cdo. K& dén, mdi
nhom sé soan 1 slide powper point, thwc hién bao
cdo trwéce lop trong 10 phut. Thanh vién trong
nhém s& c6 5 phut trd 1oi cu héi va thac mac cia
gidng vién, cic nhém khac d6i véi phan thuyét trinh
cia nhém minh.

+ Diém cia tirng sinh vién va nhém sé dwa trén:
tht nhit la nhit ky lam viéc cda nhém do nhém
tredng ghi nhin véi ndi dung chi yéu: ngay thuc
hién, n6i dung thwc hién, tén sinh vién, sinh vién tw
danh gia, danh gia chung cia nhém trwdng vé thai
do lam viéc cua cac thanh vién va ky tén. Thi hai la
ndi dung bai lam, thuyét trinh cia nhém bao gom:
hinh thirc bai lam, n6i dung cac phén, tinh logic cta
bai va cach thuyét trinh, phan bién cia nhém.

4. Thao luan
4.1. Nhirng muc tiéu va khoé khan, rao can khi
thwc hién cac phwong phap giang day tich cwc
Muc tiéu cin dat cua hoc phan:

- Khi van dung cac phwong phap trén thi nguoi
hoc sé dat dwoc nhitng cac chudn dau ra vé kién
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thirc cia hoc phan nhw: CLO1 phan biét dwoc khai
niém vé tai san tai chinh, dau tw va dau co...; CLO2
trinh bay va ndm bt dwoc cac buwdc thuc hién quy
trinh va chién lwgc quan ly danh muc dau tw; CLO3
van dung céc tai liéu dung dé phan tich kinh té vi
md, nganh, céng ty khi thwc hién dau tw tai chinh...

- Thong qua cac cau hoi, bai tap nhém dat ra giup
ngudi hoc ti€p thu siu sic hon cac kién thirc ly
thuyét.

- Tiét kiém dwoc thoi gian giang day so véi
phwong phap day truyén thdng, khoi goi sy hirng
thd hiéu cling nhw gidp dat dwgc muc tiéu gia tang
sw chu déng, tich cwc cla trong viéc van dung kién
thirc gidi quyét nhirng tinh huéng thuc té cta sinh
vién.

- Ngoai ra, nguoi hoc con dwoc rén luyén phat
trién vé kj nang, mic tw chu dit ra trong chuin dau
ra cia hoc phan dau tw tai chinh 1a CLO4, CLOS va
CLO6 nhu: ky ndng thuyét trinh, kj nang giao tiép,
tw duy phan bién, k§ nang hop tac lam viéc nhém
cling nhw kha nang tw hoc, tw nghién ctru kham pha
tri thirc phuc vu cho nghé nghiép trong twong lai.

Khé khan, rao can khi van dung phuwong phap
giang day tich cuc:

- Phwong phap lam viéc nhém, hoc qua dv an:
Cac 16p hoc phan dau tw tai chinh hién nay tai khoa
thwong c6 s6 lwgng sinh vién rit déng (trung binh
50-70 sinh vién) nén s6 nhém rét nhiéu. Viéc nay
dan dén qua trinh trao d6i ndi dung bai 1am, phan
bién ciling nhw y kién gép y cta cac cd nhan moi
nhém khéng cé nhiéu thoi gian thuc hién. Viéc bam
sat quan ly tirng nhom con han ché, van con sw bao
che, tam ly y lai “khong lam ma dwoc hwéng” cla
mot vai thanh vién trong nhém.

- Phwong phdp dong nao, tirng cdp - suy nghi-
chia sé: do c6 tinh diém cong chuyén can nén mot sé
sinh vién khéng mudn chia sé y kién cta chinh
minh; 1&p qua dong khong c6 nhiéu thoi gian dé cac
sinh vién déu cé thé phat biéu; s6 it ngwdi hoc thi
ngai phat biéu, kj nang trinh bay, kj ning giao tiép
con yéu; mot s6 khac thi ky nang tw hoc, tw nghién
ctu...cda ho cé nhiéu han ché nén hiéu qua vin
dung cac phwong phap giang day tich cwc chwa dat
nhu mong mudn.

- Khi thwc hién giang day theo phwong thirc tich
cuc thi doi hoi sw chuin bi, dau tw rat nhiéu thoi
gian d6i véi giang vién trong khi ho con dwoc phin
céng va phai hoan thanh qua nhiéu nhiém vu khac.
Ngoai ra, cac trang thiét bi, phong hoc, hé théng
wifi... hé trg phit hop véi phuong thirc day chu
dong cua treong, khoa hién nay du da dwoc trang bi
nhung van con chwa dwoc day du dé dap ing cho tat
ca cac lop.
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4.2. Mot s6 dé xuit nang cao hiéu qua viéc van
dung phwong phap giang day tich cwc

- T6 chirc cac 16p hoc phan nén giGi han sé lwong
sinh vién tir 40 dén 50 sé giup cho viéc phadn nhém
cling nhw c6 nhiéu thoi gian quan Iy nhom dwoc su
sat hon. Tl d6, chit lwgng hiéu qua khi 4p dung
phwong phap lam viéc nhom, hoc theo dy an sé
dwoc nang cao hon.

- Pwa ra quy dinh bat budc khi thdo luan phai
chia sé thong tin, hd tro 1An nhau déu dwoc tinh
céng diém dé khuyén khich ngwdi hoc hon. Qua dé,
rén luyén nang cao k¥ nang tw hoc, k§ nang trinh
bay, thuyét trinh cda cac ban sinh vién.

- Trwong, khoa nén t6 chirc thém cac 16p dao tao
ngoai khoa hay t6 chitc cic hoat ddong nham hd tro
nang cao kj nidng mém vé giao tié€p, thuyét trinh,
lam viéc nhém... cho sinh vién. Nhw vay, muc tiéu
dat ra khi van dung cac phwong phap giang day tich
cuc sé dat dwoc hiéu qua cao hon.

- Han ché bét khai lwgng cong viéc, nhiém vu
phan cong cho giang vién trong thoi gian giang day
dé co thé c6 du thoi gian dau tw cho viéc thiét ké bai
hoc, hwéng dan, danh gia va quéan ly t6t1ép hoc hon.

- Phong hoc, trang thiét bi, mang wifi...nén dwoc
xay dung, b6 tri day du hon dé phuc vu cho tat ca cac
16p hoc. Diéu nay sé gép phan gitp cho cac giang
vién khi van dung phwong phap giang day tich cuc
trién khai thuin loi va dat dwoc hiéu qua tot hon./.
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Thwc trang va giai phap phat trién du lich
mién Tay Nghé An giai doan 2019-2025

Lé Pang Giap
Truong Pai hoc Ha Tinh

Trong thoi gian qua, du lich mién Tay X& Nghé da bwéc dau hinh thanh dwa vao khai thac. Tuy nhién
nhin chung cong tac phat trién du lich mién Tay Xt Nghé con so khai, dang trén bu¢c chuin bi, van con rat
nhiéu tiém ning chwa khai thac. Lwgng du khach hang nim dén mién TAy van con khiém tén so véi tiém
nang, vi vy tdc dé tang trwedng vé du lich qua chim, chwa tao dwoc buéc chuyén trong chuyén dich co ciu
kinh té cta ving. Co s& ha ting va cac dich vu du lich con qua yéu va thiéu, nhat la dwong giao thong con
rat khoé khan... Do d6, bai viét tac gia chi tip trung nghién ciru thwc trang phat trién du lich mién tiy Nghé
An giai doan 2019-2023, tir d6 dé xuat mot so gidi phap phat trién nganh du lich cia tinh nha dén 2025.

1. Thuc trang phat trién du lich mién Tay
Nghé An giai doan 2019-2023

1.1. Doanh thu tir hoat dong du lich qua cac
giai doan

Theo s6 liéu cua phong nghiép vu s& du lich,
doanh thu tir cac dich vu du lich ctia cic huyén mién
tdy Nghé An nam 2020 dat 103.516 triéu dong, nam
2021 dat 108.421 triéu dong téi nam 2022 dat
117.387 triéu déng va cac nam 2023 cho t&i nay lién
tuc tang .

SO lwong khach du lich téi mién tdy Nghé An
trong thoi gian qua cé sy gia tiang nhanh, theo so
liéu ctia phong Nghiép vu du lich, S& du lich thi nam
nam 2020 s6 lwong c6 khoang 422.772 lwot, va nam
2023 tanglén 535.000 Iwgt khach. Tuy nhién do anh
hwéng cda dich covid-19 trong thoi gian qua cling
c6 phan gidm dang ké so v&i ndm truwdc, nhin chung
lwot khach ghé thim van con han ché so véi tiem
nang cla cac huyén mién tiy Nghé An, lwong khach
tang véi téc do twong d6i chdm va chwa dong déu.

Co ciu khach du lich dwgc phan chia thanh khach
qudc té va khach trong nwéc. Ngudn khach cha yéu
téi cac dia diém du lich & mién tdy Nghé An trén
94% la khach trong nwéc nam 2015 khach trong
nwéc chiém 95,44% trong khi khach qudc té chi
chiém c6 4,56%, nam 2019 con s6 twong &ng lan
lwot 12 95,89% va 4,11%. Con s8 d6 chirng to rang
mac du c6 rat nhiéu dia diém du lich, nhwng cong tac
quang ba hinh anh du lich dia phwong van con rat
han ché, chi yéu quy md trong tinh, cac du khach
ngoai tinh, khach quoc té con it dwgc biét téi du lich
mién tdy Nghé An. R6 rang mic du cé sw chuyén
bién tich cwc doanh thu tir hoat dong du lich mién
tdy Nghé An ting theo cAc ndm nhwng con sé d6 con
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qua chdm va chwa twong xrng véi tiém nang cda dia
phwong. Pac biét lwong khach quoc té téi voi dia
phuwong con han ché tit nhién ciing con anh hwong
cda nhiéu yéu té khach quan .

Co s& lwu trd du lich c6ng déng da dwa vao khai
thac véi kién tric nha & déc dio cia nguoi Thai,
théa man nhu ciu tham quan va khdm pha cda
khach du lich. Cac dia diém du lich da dwoc khai
thac phat trién du lich cong dong nhw Ban Nwa, Ban
Lang Xiéng, Ban Khe Ran, dao cheé ...

Theo s6 liéu tir trung tAm xdc tién du lich tinh
dén ngay 31/12/2019 tai cac huyén mién tiy Nghé
An c6 tong 143 ¢ s& lwu tru, 1.810 phong va 2.439
giwong, trong dé cé6 khach san mwong thanh Con
Cudng dat chit lwong 4 sao, c6 5 don vi dat sao con
lai 1a dat tiéu chudn va hinh thitc kinh doanh chu
yéu 1a ho kinh doanh c4 thé. Vé co ban s6 lwong va
chat lwong cac co s& lwu tru da dap ¢ng mot phan
nhu cau phuc vu lwgng khach du lich téi tham mién
tady Nghé An véi nhiéu hinh thic lwu tra khac nhau
nhw nha nghi, khach san, homestay, nha san... véi
nhiéu mic gid twong xirng. Mac du con nhiéu khé
khdn va chit lwong cac co sé lwu tri van con han
ché va dang trén da tirng budc dwoc khac phuc cai
thién trong twong lai. Cinh dong hoa hwéng duwong
bt tin cia TAp doan TH . Nhirng doi hoa tam giac
mach thu hat déng khach tham quan

1.2. Ngu6n nhan lwc du lich dia phwong

Mién tidy Nghé An 1a viing déng dan s6, nguon lao
doéng doi dao trong dé phuc vu trong linh vuc du lich
kha déng. Tinh dén thang 10 ndm 2019 d6i ngii cong
nhan vién phuc vu du lich tai cidc huyén mién tay
Nghé An c6 596 nguoi, chu yéu la lam & cac nha
nghi, co quan, nha hang.
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“Chat lwgng nguon nhan luc cho du lich & mién
tdy Nghé An trong thoi gian qua da c6 nhirng bién
chuyén tich cwc thong qua cac hoat dong nang cao
chatlwong nguon lao ddng. Nhw & huyén Qué Phong
da t6 chirc cac 16p day ngan han dé dao tao nhan luc,
cling nhw tuyén truyén, hiéu biét cho ngwdi dan. Tai
Con Cudng cong tac dao tao nhan lwc ca vé s6 lwong
va chit lwgng dwogc tién hanh trong khuén khé dw
an :” Phat trién du lich sinh thai vao cdng doéng tai
vung dém vwon quoc gia Pu Mat” do ban quan ly
vwon quoc gia Pu Mat chu tri va dwoc tai tro bdi
Unesco Viét Nam. Thanh phan tham gia gobm nhirng
nguoi la cdn bd nong cot va nhirng ngwoi dirng dau
t6 chwc tham gia du lich tai ca thon, xa. Tuy nhién
van con han ché 1a déi véi luc lwong lao dong truc
tiép trong nganh du lich hau hét chwa dwoc qua dao
tao vé nghiép vu du lich mdt cach bai ban . Do vy
chat lwong phuc vu khach du lich chwa dap tng
dwoc nhu ciu. Hau hét 1a lao déng phd thong chwa
c6 thoi quen va tac phong nghé nghiép, trinh dé
ngoai ngit con han ché.

1.3. Von dau tw

Cac huyén mién TAy Nghé An tiép tuc khai thac
¢6 hiéu qua cadc mo hinh du lich céng dong tai Con
Cudng, Tan Ky theo hwéng phat trién thém cac hinh
thirc du lich trdi nghiém, phat huy t8t ban sic vin
héa ban dia; nghién ctru xdy dwng mdt s6 mé hinh
du lich céng dong tai Quy Chau, Qué Phong va xtic
tién khao sat xay dwng san pham du lich mao hiém
chinh phuc dinh Puxailaileng & Ky Son; phoi hop
trién khai Dy an GEF tai huyén Con Cudng va Twong
Dwong dé tirng buwdc hinh thanh quén thé du lich
sinh thai - cong dong tuyén Qudc 16 7; tiép tuc phat
trién cac mo hinh du lich gan véi nong nghiép tai
Nghia Pan, TX.Thai Hoa, Thanh Chwong, Quy Hop
trén tuyén dwong H6 Chi Minh... Nguén von dau tw
cho phat trién co s& ha ting nhw dwong x4, phwong
tién giao théng, hé thdng dién nwéc, con han ché,
phan tan dan tdi co s& ha ting ki thuat con chwa dap
rng dwgc véi nhu cau khach du lich.

2. Cac giai phap phat trién du lich mién Tay
Nghé An giai doan 2023-2025

Thr nhit: Nang cao chit lwgng ngudén nhan luwc

+ Cac dia phwong nén té chirc dao tao va nang
cao nhan thttrc cho ngwoi dan va dwoc xem la mot
yéu td then chét dé cai thién chit lwong dich vu va
nang cao hiéu qua quan ly va hoat dong kinh doanh
cta cac td chirc don vi c6 lién quan. Déi véi tirng doi
twong can xay dwng nhitng chwong trinh dao tao
phu hop thong qua viéc diéu tra danh gia nhu ciu
dao tao tai dia phwong. Can tao ra ngudn nhén luc
chat lwong, chuyén nghiép thé hién qua phong cach
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phuc vu trong tit cac cac linh vuc tir phuc vu trong
cac khach san, nha nghi, dén cac bé phin 1 hanh,
van chuyén khach...

+ Can xay dung mot doi ngi hwéng dan vién du
lich thwc sw chuyén nghiép, am hiéu vé cac dia danh
du lich, cac di tich lich st va cac san phdm du lich
hién c6 & mién TAy Nghé An, thong thao tiéng nuwéc
ngoai, giao ti€p tét, nhiét tinh véi cong viéc dé giGi
thiéu dwoc cac tiém nang cta tinh nha véi du khach
va cac nha diu tu.

+ T6 chirc cac 16p tp huin, dao tao nghiép vu du
lich ( hwéng dan khéch, ky nang dén tiép, ban hang
lwu niém, giao tiép, ngoai ngir..) cho d6i ngl can bd
quan ly, nhan vién hoat dong kinh doanh du lich, b6i
dwdng kién thirc cho cac co s& kinh doanh du lich,
lwu trd nha nghi cong déng, ddm bao ngudén nhan
lwc dap rng nhu ciu phat trién hoat dong du lich
trong vung.”

Thtt hai: Huy déng von dau tw cho hoat dong
phat trién du lich dia phwong tir nhiéu nguén khac
nhau

Trong thoi gian téi, cAn phai huy dong t6i da cac
nguoén von dé giai quyét nhu ciu dau tw cho co sé ha
tang, cac dich vu du lich va bdo vé tai nguyén va moi
trueong du lich. Can tao diéu kién thic diy cac hoat
dong kinh doanh va c6 cac bién phap nudi dudng
nguoén thu dé ting thu ngan sich trén dia ban. Bén
canh d6, dé ddy manh viéc thu hiat va st dung hiéu
qua ngudn von ngan sach cho hoat dong dau tw phat
trién du lich, cdn quan ly viéc st dung vén dau tw
ding muc dich theo dy 4n thong qua diu thau; ting
cwong céng tac quan ly dau tw, quan ly xay dung dé
trdnh thit thodt, lang phi, nhit la trong khau xay
dung co ban; 16ng ghép c6 hiéu qua cac chwong
trinh, dw an dang trién khai trén dia ban dé ning cao
hiéu qua st dung vén dau tw. Ngoai ra, cAn phin bd
vén hop ly ddm bao can déi ti 1€ chi ngan sach hop
ly cho dau tw phat trién cac linh vuc du lich va ting
cwong dau tw ngan sach cho phat trién du lich qua
moi ndm.

Huy déng tir nguén ngan sach nha nwéc: Tinh
Nghé An va cac bd nganh lién quan can can déi dé
nguodn vén dau tw tir ngdn sach nha nwéc tao diéu
kién cho mién tdy Nghé An phat trién du lich. Pong
thoi ting cwong st dung tin dung dau tw phat trién
ciia nha nwéc, thwe hién theo Nghi dinh 106 vé tin
dung d4u tw phat trién ctia nha nwéc, khuyén khich
dau tuw tao diéu kién phat trién du lich, x6a déi giam
nghéo. Khuyén khich dau tw tw nhan va nwéc ngoai.

Thir ba: P4y manh céng tac tuyén truyén quang
b4 hinh anh, xtc tién du lich

Muc tiéu ctia gidi phap la dau tw cho cong tac xic
tién quang ba du lich dé tao ra hinh anh méi vé tiém
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nang du lich va cac chinh sach cua dia phwong doi
v&i khach du lich va cic nha dau tw.

Vé thi trwong khach du lich: Trong nhitng nam
trwedc mat van xac dinh thi truedmg khach du lich noi
dia la thi trwong tiém nang déi véi khach quoc té
chu trong khach tai cac trung tim du lich ¢6 nhu ciu
dén tham quan du lich trén dia ban nhw Ha Néi, Hué,
Da Nang va sd khach du lich 1a chuyén gia, nhan vién
st quan, van phong dai dién cta cac td chirc quoc té.
Khi co s& ha ting va co s& vat chit ky thuit nganh
du lich trén dia ban dwgc dau tw ddm bao chit lwong
thi cdn ddy manh thi tredng khach du lich tai Lao,
Trung Qudc, Nhat ban, Hong Kong...

Pwa cac hinh anh vé cadnh quan thién nhién, khi
hiu va con nguwoi mién Tay Nghé An, cung cap
nhitng théng tin chinh xac, kip thoi vé tiém nang tw
nhién, nhan van dén véi khach du lich trong nwée va
ngoai nwéc. Pong thoi ndng cao nhan thirc cua cac
cip, cac nganh va nhan dan vé phét trién kinh té du
lich tai mién Tay Nghé An.

Can thyc hién bang viéc truyén ba rong rai va tao
an twong théng qua cac hinh anh vé loi thé, nét dic
trung vé thién nhién, con ngwdi, vé van héa xir
Nghé, cac san phdm du lich hién c6. Cong tac tuyén
truyén, xuc tién, quang ba cin cé sw phdi hop gitra
cac cip cac nganh, to chirc thwong xuyén dwdi nhiéu
hinh thic khac nhau nham tuyén truyén rong rai
dén tirng khu pho, tirng cum dan cw, cac khu thwong
mai, trung tAm mua sam va trong cac doanh nghiép.

Thi tw: Nang cao chat lwong bd may quan ly nha
nwéce vé du lich

Pao tao nang cao trinh d6 nhan lwc cho can bd
quan ly nha nwéc va doi ngli can bd truc ti€p quan
ly, diéu hanh cong tac du lich. Quy hoach hé thong
du lich cac huyén thi, thanh dwa vao cac vung véi
san phidm du lich dic trung riéng. Quan ly chit
lwgng sdn pham, chat lwgng du lich, trong d6 ting
cuwong cong tac quan ly nha nwéc déi véi cac doanh
nghiép du lich, thdm dinh x€p hang cic co s& lwu tra
du lich, cip bién hiéu dat chuin du lich...T4ang cwong
céng tac thanh tra, kiém tra cac diém, cac khu du
lich. Xay dung co s& dir liéu du lich vé Mién Tay
Nghé An.”

3. Két luan

Hoat déng du lich mién tidy Nghé An dwoc dinh
hinh kha ré nét trong giai doan 2015-2019, du lich
mién tdy Nghé An di danh diu bwéc tredng thanh
bang sw xuit hién ngay cang dong ctia dong khach
du lich...Tuy nhién, hoat dong du lich mién tiy Nghé
An hién nay van chwa twong xirng véi tiém niang sin
c6. SO lwong khach c6 ting din 1én, nhung so v&i
tinh hinh phat trién chung cta tinh thi toc d6 tang
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con chim, dac biét 1a khach quéc té. Doanh thu tir
cac dich vu du lich mién tidy Nghé An ciing chwa
khang dinh dwoc sy dong gép doi véi nén kinh té
cda tinh.

Vi viy, trong thoi gian téi du lich mién tiy Nghé
An can tip trung ddy manh huy déng von dau tw
phét trién du lich tir nhiéu nguén, dwéi nhiéu hinh
thirc khac nhau; dau tw ning cao nang lyc nguodn
nhan lwc phuc vu trong nganh du lich, tir ndng cao
trinh do cta ddi ngii quan ly cho dén boi dudng tay
nghé cho doi ngii lao dong trwc ti€p; dau tw phat
trién san phadm du lich da dang, déc ddo, mang ban
sac riéng clia du lich xr Nghé; d4u tw théa dang cho
céng tac xuc tién quang ba du lich; tang cwong lién
két du lich v6&i cac dia phwong 1an cin cling nhw véi
mot so tinh trong nwéc, nang cao nhan thirc nguwoi
dan trong viéc bdo ton cac di tich lich str van hoa, cac
truyén théng phong tuc t6t dep.. TAt cd nham
hwéng téi muc tiéu dwa du lich Mién Tdy Nghé An
noéi riéng va du lich Nghé An néi chung phat trién
xirng tam va hwdng téi phat trién bén virng. /.

Tai liéu tham khao

Quyét dinh 2355/2013/QDb -TTg vé viéc phé
duyét dé an phat trién kinh té xa hoi mién Tay tinh
Nghé An dén nam 2020.

Viét Phwong (2019), Nghé An ddy nhanh tién do
cac dw an trong diém dé thu hat khach du lich.

Cuc thong ké Nghé
http://nghean.gov.vn/wps/portal/cucthongke

An

Du lich Nghé An http://ngheantourism.gov.vn

S K& hoach va Dau tw Nghé An
http://khdt.nghean.gov.vn/

S& Van héa, Thé thao va Du lich Nghé An
http://nghean.gov.vn/wps/portal/sovhttdl
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Nghién ctru loi nhuan ké toan va thu nhap chiu thué
thu nhip doanh nghiép: Cac tinh hudong dién hinh
trong doanh nghiép

Mai Ngoc Trang, Cao Thi Thuy Linh
Vii Thi Thanh Hién, P Thanh Giang
Truong Pai hoc Phenikaa

La mot trong nhitng sic thué quan trong trong nén kinh té, song chinh sach thué thu nhap doanh nghiép
(TNDN) rét dé bi that thu. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh dén tir sy thi€u kinh nghiém va thiéu kién
thirc vé sy phan biét gitta lgi nhuén ké todn (LNKT) va thu nhép chiu thué TNDN cta bd may ké toan DN.
Diéu nay din dén su that thoat ngudn thu déi véi ngan sach nha nwéc va cé thé dan téi rii ro vé mit phap
1y cho DN khi nha nwéc tién hanh kiém tra, truy thu. Do viy, viéc hiéu ro sw khac biét gitra LNKT va thu nhip
chiu thué DN Ia cwc ky quan trong d6i véi ngwdi lam cdng tac ké toan ndi chung va cac sinh vién tot nghiép
chuyén nganh ké toan ndi riéng dé c6 thé quan ly tai chinh va nép thué mot cach hiéu qua va chinh xac

1. Mé dau

Thué& TNDN 1a sic thué rit quan trong trong hé
théng thué cia cac quéc gia. Thué TNDN khong chi
la cong cu tao so thu lén cho ngan sach nha nwérc,
ma con 1A cong cu can thiét dé Nha nwdc thuwe hién
diéu tiét vi mo6 nén kinh té, diéu chinh hanh vi cia
cac DN, t6 chirc san xudt, kinh doanh trong nén kinh
té. Tuy nhién, thuc t€ cho thdy, van c6 sy nham lan
hodc hiéu sai vé sw khac biét gitta LNKT va thu nhip
chiu thué DN, tir d6 c6 thé dan dén viéc tinh toan sai
1éch va khéng chinh x4c vé thué TNDN, gy ra rui ro
phap ly va tai chinh cho DN.

C4c sai s6t nay thwong xay ra déi véi nguedi lam
cong tac ké toan, dic biét 1a cic sinh vién nam cudi
nganh Ké toan, va ca ké toan vién cac DN vira va nho
mot vai nam kinh nghiém con thiéu kién thirc va ky
nang nghé nghiép vé mang kién thirc nay. Bdi vay,
nghién cru nay khong chi c6 y nghia ly thuyét ma
con mang tinh rng dung va thuec tién cao, dap ng
yéu ciu cua sinh vién nhitng ndm cu6i nganh ké
toan va nhirng nguwoi cong tac trong nganh con thiéu
kinh nghiém trong hai mang kién thirc nay.

2. Tong quan vé Igi nhuan ké toan va thu
nhap chiu thué thu nhap doanh nghiép

2.1. Loi nhuén ké toan

LNKT dworc hiéu don gian 1a két qua tai chinh
cudi cung sau khi doanh thu dwgc nhéin vé va khau
trir di cac khoan chi phi dau tw, chi phi phat sinh.
DPay la khoan chénh léch gitra doanh thu va chi phi
cia mot DN, hodc mdét cd nhan. Tinh toan LNKT
khong han 12 mot quy trinh budc phai lam thudng
xuyén trong chién lwoc kinh doanh ctia DN. Viéc tinh
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LNKT dwoc coi gidng nhw mot tro ly dac lwc vo hinh
cho cac ké toan vién khi theo doi thwc hién cong viéc
nhu thu nhip, théng ké chi phi,.. Dwéi day la
phwong phép tinh téng quan dé tinh LNKT:

LNKT = Doanh thu - Chi phi rd rang

Chi phi rd rang la chi phi tryc ti€ép ma mot céng
ty phai chiu trong qua trinh thyc hién hoat dong
kinh doanh ctia minh. Nhitng chi phi nay c6 thé dé
dang xac dinh va dinh lwgng trong hoé so tai chinh.
Vi du vé chi phi r6 rang bao gom tién lwong, tién
thué nha, tién ich, nguyén liéu thé va chi phi quang
cao.

2.2. Thu nhép chiu thué TNDN

Thué TNDN la loai thué trwc thu, ddnh vao déi
twong la DN/t6 chirc kinh té c6 mirc thu nhip phai
chiu thué bao gébm tir hoat déng kinh doanh, san
xudt, van chuyén hang héa, dich vu va nhirng thu
nhap khac ctia DN theo quy dinh.

Cach thirc tinh thué TNDN theo quy dinh hién
hanh:

Thué TNDN dwoc xac dinh nhu sau:

Thué TNDN = (Thu nhép tinh thué - Cac khoan
trich 14p quy Khoa hoc va Céng nghé (néu cd)) x
Thué suat thué TNDN

Thu nhap tinh thué dwgc xac dinh nhw sau:

Thu nhép tinh thué = Thu nhép chiu thué - Thu
nhap dwoc mién thué va cac khoan 16 duoc két
chuyén.

Thu nhép chiu thué trong ky tinh thué xac dinh
nhuw sau:

Thu nhép chiu thué = Doanh thu tinh thu nhip
chiu thué - Chi phi dwoec trir + Thu nhap khac
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2.3. Sw khac biét giira lgi nhuan ké toan va
thu nhap chiu thué thu nhap doanh nghiép

Trong nganh K€ todn, muc tiéu cudi cung cua
cong viéc la 1én dwoc bao cdo tai chinh chinh xac va
dang tin cdy, dong thoi thyc hién quyét toan thué
mot cach hiéu qud, chinh xac cho DN. Tuy nhién,
thwc té€ cho thdy, m6t phan 1én lao dong trong nganh
nay dang gap phai nhitng kho6 khan va lang ting khi
thwc hién cac céng viéc hach toan, xac dinh sé liéy,
diéu chinh tir LNKT vé thu nhép chiu thué TNDN.

Thu nhap chiu thué va LNKT truéc thué chi bang
nhau khi viéc ghi nhan doanh thu va chi phi gitta
luét thué va chuin muc ké toan dong nhit hoac khi
khong cé chénh 1éch nao tai DN. Tuy nhién, trong
thuc té, viéc khéng c6 chénh léch 1a rat hiém, va DN
can phai ndm ro cac khoan chénh léch nay dé c6 thé
gidi trinh cho co quan thué va ap dung dé tinh thu
nhép chiu thué mét cach chinh xac.

Thu nhép chiu thué khong giong nhw LNKT truéc
thué, va viéc nhan biét sw khac biét nay la mot phan
quan trong cda quy trinh quyét todn thué hiéu qua.
Ké toan vién cin tranh viéc dwa vao LNKT truéc
thué dé tinh toan thué TNDN phai ndp, ma thay vao
dé, ho can phai xac dinh chinh xac thu nhip chiu
thué cia DN.

3. Thuc trang cong tac ké toan vé Igi nhuan
ké toan va thu nhap chiu thué thu nhap
doanh nghiép hién nay

3.1. Hiéu biét vé l¢i nhuén ké toan va thu nhap
chiu thué thu nhiap doanh nghiép cta sinh vién

Trong moi trwong kinh doanh ngay nay, sy canh
tranh khéc liét doi hdi cac DN phai tiét kiém moi
ngudn luc c6 thé. Diéu nay dan dén viéc cac DN vira
va nhé thudng tip trung vao viéc lam sao dé€ cat
gidm dwoc chi phi hoat déng, trong d6 bao gom ca
viéc giam chi phi nhan sy. Thay vi thué cac nhan
vién ké& toan chuyén nghiép véi mirc lwong cao, ho
thwong lwa chon tuyén dung nhitng sinh vién méi ra
treong hodc nhirng ngudi lao déng chwa c6 nhiéu
kinh nghiém dé lam viéc trong bo phan ké toan cda
minh. Tuy nhién, viéc mot sinh vién chi v&i bang cip
va kién thirc dwoc hoc tai trLr(‘)'ng c6 thé van dung
ngay trong moi tru'cmg lam viéc thuec té phu'c tap la
khong hé don gidn. Nhiéu DN déu dit ra yéu ciu vé
kinh nghiém lam viéc khi tuyén dung. Diéu nay cé
nghia 1a, ngay ca khi sinh vién da tot nghiép va&i
thanh tich xuat sac va kién thirc chuyén mén day da,
ho van can phai c6 thém mdt s6 ndm kinh nghiém
l1am viéc d€ dwoc danh gia cao trong mat nha tuyén
dung.

DE c6 cai nhin khach quan hon vé danh gia nay,
nhom nghién cru da tién hanh mot cudc khao sat
vGi ndi dung "Panh gid hiéu biét vé LNKT va thu
nhdp chiu thué TNDN hién nay" v&i 3 déi twong
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gom: Sinh vién chuyén nganh ké toan nam 3 va nam
4 va ké toan vién 1-3 nam kinh nghiém trong DN
vira va nhé. Muc tiéu cta cudc khao sit nay nhim
gitip nhém nghién ctu danh gia mirc do hiéu biét vé
hai khai niém cta cac do6i twong nay, tr dé6 dwa ra
danh gia va dé xuit cac giai phap cu thé va thiét thuc
lién quan dén vin dé ma chung téi dang tip trung
nghién ctru. Pong thoi, qua d6 dwa ra nhirng giai
phép cu thé va thiét thwc dé cai thién tinh hinh hién
tai va twong lai cia nhirng sinh ndm cu6i va nhirng
nguoi da di lam méi c6 mot s6 nam kinh nghiém
trong linh vuc ké todn vé phan hanh nhom dang
nghién ctru.

Nhin chung két qua nhin vé dwgc sau qua trinh
thwc hién khao sat cho thiy rang sinh vién nhan
thirc dwgc tim quan trong ctia LNKT va thu nhép
chiu thué, nhwng nhitng kién thirc va kj nang dwoc
dao tao & nha trwong c6 kha nang dap rng nhu cau
cong viéc hién nay ma ngwdi tham gia khao sat ddm
nhin (hwéng téi), cu thé trong viéc 1én Bio cdo két
qua hoat dong kinh doanh, mét trong nhitng cong
viéc Ké toan can lam la chwva cao.

3.2. Mot sé chi phi khéng dworc trir dién hinh
trong DN

Két qua khao sat cling cho thiy, hau hét, sw khac
nhau gitra LNKT va thu nhip chiu thué TNDN chu
yéu dén tlr cic chi phi khong dworc trir (La chi phi ké
todn nhwng khéng dwoc tinh 1a chi phi hop ly khi
tinh thu nhip chiu thué TNDN). Can c& theo quy
dinh tai Diéu 4 Thong tw s6 96/2015/TT-BTC va
Khoan 2 Diéu 9 Vin ban hgp nhit sé 22 /VBHN-VPQ
Luat Thué TNDN quy dinh cac chi phi khéng dwoc
khau trir khi tinh thué TNDN, dién hinh nhw: Khoan
tién phat do vi pham hanh chinh; Chi phi 13i tién vay
vOn san xudt, kinh doanh ctia déi twgng khéng phai
la to chirc tin dung hodc to chirc kinh té vwot qua
150% mukc 13i suat co ban do Ngan hang Nha nuwéc
Viét Nam céng b6 tai thoi diém cho vay; Tién lvong,
tién céng ctia chi DN tw nhén; thu lao tra cho sang
1ap vién DN khong tryc tiép tham gia diéu hanh san
xudt, kinh doanh; Phan chi tra 13i tién vay vén twong
rng véi phan von diéu 1€ con gép thiéu; Khau hao tai
san co dinh c6 nguyén gia vwrot 1.600.000.000 déng,
khi doah nghiép khéng dap tng cac diéu kién la DN
van tai; Chi phi khong cé héa don, chirng tir, hodc chi
phi trén 20 triéu thanh to4n bang tién mait...

4. Mot so giai phap, kién nghi

4.1. Giai phap vé phia nha trwong

- Chwong trinh gido duc da chiéu: Nha trwong
can chu y diéu chinh ting gi¢ thwc hanh dac biét la
cac phan hanh nhw “M6 phdng béo cao thué” va “Ké
todn thué TNDN” gitp sinh vién ti€p cin véi cac
chirng tlr, nghiép vu va cac hoa don thuc té tai DN.
M6 hinh gido duc da chiéu ngoai viéc gitp sinh vién
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hiéu biét su sic hon vé kién thirc nghé nghiép, con
khuyén khich gia ting sw sang tao, kha nang lam
viéc va ap dung kién thirc vao cong viéc thuc té.

- Trai nghiém thyc té nghé nghiép: Trai nghiém
viéc lam thuc té tai cic DN khong chi la mét phan
quan trong trong qua trinh hoc tap ma con mang lai
sw két noi gitra ly thuyét va thwc té cong viéc. Bén
canh d6 viéc t6 chirc cac budi hoi thdo, dién dan,
hodc budi tro chuyén véi cac dién gia c6 nhiéu kinh
nghiém trong nghé mang lai nhitng co h6i hoc tap va
trao déi kinh nghiém kién thirc cho sinh vién, dong
thoi cling 1a co hoi d€ sinh vién mé réng mang lwdi
quan hé va tao ra cac lién két v&i DN c¢6 ich cho sw
nghiép ctia minh trong twong lai.

- H6 tro ngoai tuyén: Trong thoi dai cong nghé
théng tin phat trién ngay nay, viéc st dung video
gidng day truwc tuyén va cac tng dung di dong la cin
thiét va c6 tinh hiéu qua dé truyén dat kién thic.
Nho vao céc tai liéu huwéng dan va video gidng day,
sinh vién c6 thé ti€p cin véi ndi dung hoc moi lic,
moi noi, chi cin c6 két néi internet cu thé nhw cac
video huéng dan chi tiét vé cach tinh LNKT qua mo
phong thwc té, ngoai ra con diéu chinh LNKT vé
Thué& TNDN. Diéu nay rit htru ich doi véi sinh vién
6 lich trinh ban rén hoac sinh vién hoc tir xa, gitup
ho tw quan ly thoi gian va tiép thu kién thirc mot
cach linh hoat.

- M& thém cac mon hoc lién quan: Mé& thém cac
16p hoc vé mo phdng va thwe hanh vé thué TNDN Ia
mot hwéng kha thi dé c6 thé cung cdp cho sinh vién
mot trai nghiém hoc tip thwc té va dp dung dwoc
nhirng kién thirc ly thuyét da dwoc tiép thu vao cac
tinh hudng c¢6 kha nang gap phai trong cong viéc sau
nay. Bing phwong phéap trén, sinh vién khéng
nhirng dwoc cung cé, ti€p cin véi ndi dung ly thuyét
ma con c6 co hoi thye hanh va rén luyén ki nang
can thiét cho sw nghiép cia minh trong twong lai.

4.2. Giai phap vé phia doanh nghiép

- Két hop tuyén dung: Viéc lién két cuing cac cong
ty vé cung cap nhirng dich vu ké toan chuyén nghiép
va str dung cac kénh tuyén dung chuyén nghiép la
nhirng gidi phap tiém ning dé cai thién qua trinh
tuyén dung cho nhan sy phong ké toan tai nhirng
DN vira ciing nhw cic DN nho tai Viét Nam. Bang
cach nay, cic DN c6 nhan sw ké toan cé chat lwong,
c6 kinh nghiém va c6 thé hoan thanh nhirng yéu cau
trong céng viéc mot cach chuyén nghiép va hiéu
qua.

- Hoan thién cong tac dao tao: Cac DN c6 thé xem
xét dau tw vao cac chwong trinh dao tao va hoi thao
chuyén siu vé thué va ké todn, cung cip cho nhan
vién cta ho co hdi d€ ndm virng cac kién thirc méi
nhat va phat trién ki nang can thiét. Ngoai ra, viéc
thiét 14p cac chwong trinh hoc lién tuc va khuyén

66

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 5 / 2024)

khich viéc hoc tap tw phat cling c6 thé gidp nhén sw
cap nhat thong tin va nang cao nang lwc cta ho
trong moi trweong kinh doanh dang thay d6i nhanh
chong.

- Lién két v&i nha treong: M6i lién két bao gom
DN va nha treong la yéu t6 quan trong do6i véi cong
viéc cai thién cac chwong trinh dao tao cho sinh vién
nganh ké toan. Bang cach mang dén moi treong véi
sw hop tac chat ché, cac DN c¢6 thé chia sé thong tin
vé cac yéu cau cu thé va thuc té€ clia nganh nghé ké
todn v&i nha treong, tir d6 DN c6 thé tuyén dung
dwoc nhan sy chat lwgng va ddm bao dwgc theo yéu
ciu, mong mudn DN dat ra.

4.3. Giai phap vé phia Nha nwéc

- Thanh tra, kiém tra: Hién nay tai cic co quan
thué con thiéu nhan sw, nén mdi nam chi thanh tra-
kiém tra khoang 10%-15% s6 lwgng DN. Phan 16n
viéc truy thu thué cta nha nwéc xdy ra déi véi
nhirng DN vira cling nhw nhirng DN nhg, dién hinh la
cac san thwong mai dién t&. Cac loai hinh DN nay
thwong it bi thanh tra va kiém tra tir co quan thué
dan dén khi nha nwéc truy thu thué, s6 tién ma DN
chdm nép phat sé 16n hon sé bi truy thu. Do vay,
céng tac thanh, kiém tra d6i véi thué TNDN can dap
trng nhitng yéu ciu dat ra tir thuc té.

- Nang cao ning lwc doi ngli can bd: Phat trién
cao nang lwc d6i ngli nhan vién céng chirc nganh
thué vé ca trinh do chuyén mon cung véi dao dirc
trong nghé nghiép. Trwdec tién, phai dau tw vao viéc
dao tao va boi dwdng lién tuc cho can bd thué, nham
cip nhat kién thirc vé luat thué, quy dinh m&i nhit
va cac k§ nang chuyén mon lién quan. Viéc phat
trién cao nang lwc doi ngli nhan vién va céng chirc
co quan thué khong chi 1a nhu cau thuyc tién ma con
14 diéu kién then chét dé chac chan cho sy phat trién
bén virng va khong ngirng clia nén kinh té hién nay,
thic diy sw trung thwc, minh bach va cong bang
trong thu thué TNDN, tir d6 gbp phan vao sw phat
trién toan dién d6i véi dat nwéec./.

Tai liéu tham khao

B Tai chinh (2014), Théng tw s 200/2014/TT-
BTC ngay 22/12/2014 hwéng dan ché do ké toan
DN.

B6 Tai chinh (2014), Thong tw 78/2014/TT-BTC
ngay 18/6/2014 hwdéng dan Nghi dinh s&
218/2013/ND-CP ngay 26/12/2013 ciia Chinh pha
quy dinh chi ti€t mot sé diéu cia Luit Thué TNDN
va Luit stra d6i, b6 sung mot s diéu ctia Luat Thué
TNDN.
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Cong nghiép ban dan va co hdi cho Viét Nam hoan thanh

muc tiéu tré thanh nwaéc phat trién cé thu nhap cao

Ngb Qué Lan
Khoa Ly luén chinh tri - Pai hoc Bach khoa Ha Noi
Email: lan.ngoque@hust.edu.vn

Cong nghiép ban dan 1a nén tang cho chuyén ddi sd va nén kinh té s6. Viét Nam c6 tai nguyén va tiém
nang con ngudi d€ phat trién cong nghiép ban dan. D6 ciing 1a linh viec miii nhon dé Viét Nam tré thanh
nuwéc ¢6 thu nhap cao. Tuy nhién, nhirng quan hé kinh té va chinh tri gitta cic qudc gia c6 tac dong 16m vao
cong nghiép ban dan. Bang phan tich SWOT, d€ chi ra giai phap chién lugc vé dao tao kj sw va hop tac dau

tw v&i cac nén cdng nghiép tién tién nhit.
1. MG dau

Viét Nam ddt muc tiéu tré thanh nwéc phat trién
c6 thu nhap cao vao khoang nam 2045, nhan dip ky
niém 100 nam gianh ddc 1ap. P& hoan thanh muc
tiéu dé, can dwa trén nhirng linh vuec cong nghiép
miii nhon, vira phat huy dwoc tiém nang thé manh
cta Viét Nam lai vira phtt hgp v&i xu thé phat trién
cta thé gidi trong thoi ky Cach mang cong nghiép
hién dai.

Mot linh viec miii nhon nhw vay chinh la nganh
cong nghiép ban dan, dang duogc coi 1a mot hwéng
phat trién mang tim chién lugc cia Viét Nam. Nhw
vay, can 1am rod cac van dé ly luin va thuc tién, tir d6
rut ra khuyén nghi vé chinh sach cho nganh cong
nghiép ban dan.

2. Ca s6 Iy luan

2.1. Ly ludn caa Karl Marx vé lwc lwgng san
xudt va cach mang cong nghiép

Luc lwgng san xuit la pham tru phan dnh toan bo
nang lwc san xudt cua cai vat chit ctia xa hdi trong
mot boi canh lich st nhit dinh. Lwc lwong san xuit
bao gobm 03 bd phéan:

- Ngwoi lao dong: 1a yéu t6 co vai tro quyét dinh
vi chira dwng sw d6i méi, sang tao, kj ning, chuyén
mon, nghiép vu.

- B6i twgng lao dong: 1a hé théng cac yéu to sé
bién ddi thanh thwc thé vat chat cia san phadm dudi
tac dong tlr lao dong cua con nguwoi. Cu thé do la
nguyén vt liéu, tai nguyén, diéu kién ty nhién.

- Tw liéu lao doéng: 1a hé théng cac yéu t6 trung
gian truyén dan lao déng ctia con ngudi, dé bién déi
doéi twong lao dong thanh sdn phadm. Cu thé do la
phuwong tién lao dong, nang lwong, két ciu ha ting
vat chat ky thuit.
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Theo Karl Marx, sw phat trién lwc lwgng san xuat
la nén tang can ban cho sy phat trién toan dién cta
xa hoi. Trong do, tw liéu lao dong lai la bd phan c6
tinh cach mang nhét, tic 1a bd phén c6 sy bién doi
tién phong trong lwc lwong san xuét.

Vi thé, cdch mang cong nghiép 1a sw bién dai vé
chat cta tw liéu lao dong, vdi cadc phat minh (ng
dung c6 tinh dot pha va tinh hé théng, lam thay dai
can ban phwong thirc lao dong va sinh hoat ctia con
nguwoi. Cach mang cdng nghiép tao ra nén tang co s&
vat chit ky thuit cho xd hoi méi, & trinh do phat
trién cao hon.

T co s& ly ludn nhw vay, dé thiy ring khi cach
mang cong nghiép lan thi tw gin lién véi ky nguyén
chuyén déi s6, thi nganh céng nghiép ban dan tré
thanh linh vuc then chét. Phat trién cong nghiép ban
dan 12 mot tru cot cho nén kinh t&€ cé thu nhap cao
va phat trién bén virng.

2.2. Ly luan cua Lenin vé sw phin chia thi
trwong va lanh tho thé gidi

Hién nay, phwong thirc san xuit Tw ban chu
nghia dang ton tai phd bién trén toan thé gidi.
V.L.Lenin chi ra rang Chu nghia Tw ban da qua thoi
ky tw do canh tranh, d€ chuyén sang thoi ky thong
tri cua doc quyén. Cac tip doan tw ban déc quyén
phan chia v&i nhau vé pham vi anh hwdng trén thi
treorng thé gidi. Cic Nha nwéc dai dién cho cac
cwong québc c6 strc manh Kinh té - chinh tri - quéin sw
thi phan chia véi nhau vé pham vi anh hwéng dia
chinh tri - dia kinh té.

T co s& ly ludn do, dé thdy rang cac dién bién
thuc tién nhw xung dot thwong mai My - Trung Qudc
(bdt dAu tir ndm 2017), cung v&i mau thuln kinh té
va chinh tri gitta Nga véi phwong Tay (cang thang tir
diém néng chién sy Nga - Ukraine nam 2022) la sw
phan anh xu thé dinh hinh cuc dién méi gitra cac
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cwong quoc trén thé gidi.

Xu thé dinh hinh cuc dién thé gi¢i méi tao ra
nhiéu vin dé md&i, déong thoi cling lam xuat hién
chiéu huwéng dich chuyén dau tw va chudi san xuit
d6i voi nhirng linh vy then chét, trong d6 c6 nganh
cong nghiép ban dan. Tlr d6, tao ra co hdi cho Viét
Nam c6 thé phat huy dwoc tiém nidng, dat dwoc
chuyén bién, ndng tim vé chit ctia nén kinh té va vi
thé quoc gia.

3. Phudng phap nghién ciru

Phwong phap duy vat lich st: Can ct vao hién
twong thuc tién dé rat ra nhitng van dé ban chat, tir
d6 ndm bit nhitng xu thé van dong tiép dién.
Nguyén ly duy vét lich s vé quan hé Kkinh té - chinh
tri - xa hoi la co s& khoa hoc dé xay dwng nhirng két
ludn va khuyén nghi quan trong.

Phuwong phdp phan tich ma tran SWOT: Viéc
danh gia xu thé nganh céng nghiép ban dan va tiém
nang phat trién ctia Viét Nam dwa trén phwong phap
phén tich diém manh, diém yéu bén trong, cing v&i
nhirng co hoi, thach thirc tir bén ngoai.

Phuwong phap dinh lwong théng ké va mé hinh
hoa: Cung véi phwong phap dinh tinh, phwong phap
dinh lvgng dwoc 4p dung thong qua dir liéu thong ké
dé 1am can cir khoa hoc va thuc tién. Ngoai ra, chudi
logic trong mét s6 qua trinh phan tich dwoc xay
dung bang cidc mo hinh, dé€ 1am sang té cac van deé.

4. banh gia vai tro cia nganh cong nghiép
ban dan trong nhirng diéu kién ctia Viét Nam

4.1. Cong nghiép ban din 1a nén tang cua qua
trinh chuyén déi s6

Cach mang céng nghiép 4.0 tao ra nén kinh té s6
va x4 hoi sd véi 04 tru cot:

(1) Trwée hét 12 moi thiét bi déu dwec gan
chip/mach dién ti, c6 thé két noi internet, tirc la [oT
- Internet of Things;

(2) Tiép dén la tao ra tai nguyén dir liéu khong 16
do cac thiét bi tw ghi lai dir liéu trong qua trinh hoat
dong va hoi tu dir liéu nh¢ internet, tirc 1a Big Data;

(3) T tai nguyén dir liéu 16n, cac thuat toan hoi
quy m&i ¢6 thé phat trién, rat ra méi lién hé gitra cac
trueong dir liéu, tir d6 co thé tw rat ra quyét dinh toi
wu, roi tiép tuc tw hoc siu, tic 1a Al - Artificial
Intelligence;

(4) Dén day, khi moi thiét bi c6 thé didu khién
qua két néi internet (IoT), tai nguyén dir liéu 16n 1a
déng gop cua codng dong (Big Data), phdn mém tw
doéng ra quyét dinh dwgc rng dung rong rai (Al), thi
sé dat ra bai todn lam thé nao dé bao mat, tranh sw
thao ting hé thong thong tin va diéu khién, tirc la
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phai st dung c6ng nghé chudi khéi Blockchain.

Thi tredng cta nganh céng nghiép ban dan sé
ngay cang tiang trwdng manh mé, dap tng xu thé
thoi dai vé chuyén déi s6. Doanh s6 toan cau du bao
dat 1.000 ty USD vao nam 2030, trong d6 sdn phdm
ban dan trong 6 t6 sé chiém hon 30% téng doanh s4.
Nhw vay, d6i véi nhitng qudc gia cé loi thé so sanh
vé cong nghiép ban dan, linh vuc nay 1a co hdi tao
budc dot pha tang tredng va xac 1ap vi thé quoc gia
trong hé théng phan cong lao déng quoc té.

4.2. Diém manh va di€m yéu ctia Viét Nam doi
v&i cong nghiép ban dan

- Diém manh: Viét Nam c6 strc thu hit 1on ddi véi
cac qudc gia phat trién trong linh vwc cong nghé.
Nhiéu tip doan céng nghé danh tiéng trén thé gi¢i
da xac dinh dau tw vao Viét Nam nhu: Intel, Nvidia
(My), Samsung, Hana Micron (Han Qudc), Infosys
(An Do) ... Thé manh ctia Viét Nam xuat phat tir diéu
kién tai nguyén va con ngudi.

Vé tai nguyén, theo wéc tinh cua Cuc Khao sat dia
chat Hoa Ky, trit lwgng dat hiém & Viét Nam dat
khoang 22 triéu tin, dirng thi hai thé gidi, chi sau
Trung Quéc (44 triéu tdn) va cao hon Brazil (21
triéu tdn), Nga (21 triéu tdn), An D6 (6,9 triéu tin)
... [4]. Pat hiém la loai khoang san c6t 16i cia nganh
cong nghiép ban dan, dé san xuit chip va pin.

Vé con ngudi, Vit Nam dang trong giai doan co
ciu dan s6 vang, c6 nguon nhan lyec tré, co to chit tw
duy, c6 tiém nang sang tao, c6 phong cich nadng
dong, linh hoat. P6 1a nhitng nén tang rat hiru ich
cho nén kinh t& s6 va cong nghiép ban dan.

- Diém yéu: Viét Nam c6 nhiéu diém manh,
nhung dang & mirc d tiém ning. Con veé thuc tién,
co s& vat chat ky thuat va nhan lyc dang con nhiéu
han ché.

Vé co s& vat chat ky thuat, cAic nha may va dvw an
dau tw vao nganh cong nghiép ban dan chua yéu la
tap trung vao céng doan KIEM THU & PONG GO,
chwa thuc sw di vao cac cong doan cét 16i vé cong
nghé dong thoi dem lai gid tri thang du lon la:
NGHIEN CO’'U & PHAT TRIEN va SAN XUAT CHE
TAO.

Vé nhén lyec, theo s6 liéu tir Cong thong tin khoa
hoc va cong nghé quoc gia, dén cudi nam 2023, Viét
Nam c6 hon 5.500 ky sw dwgc dao tao vé thiét ké vi
mach, chwa dap rng 10% nhu cau nhan lwc cho muc
tiéu phat trién dén nam 2030. Theo théng ké ctia Bd
Gido duc va Pao tao, hién nay c6 khoang 35 co s&
gido duc dai hoc c6 kha nang tham gia dao tao linh
vuc cdng nghé ban dan. Tuy nhién, s6 lwong co s&
dao tao c6 nang lwc va kinh nghiém la rat nho, trong
khi nganh nay doi héi qua trinh dao tao chuyén sau,
bai ban va ky luwdng.
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4.3. Co’ héi va thach thirc ctia Viét Nam ddi voi
cong nghiép ban dan

- Co héi: Thi nhit, xu thé phat trién lwc lwong
san xudt cua thé gi¢i hién nay 1a dwa trén Cach mang
cong nghiép 4.0, véi nén tang vat chit ky thuat la
cong nghiép ban dan. Vi vay, nhiéu qudc gia phat
trién vé cong nghiép ban dan dang quan tim, tim co
héi hop tac véi Viét Nam dé khai thac tiém nang vé
tai nguyén va con nguoi.

Thi hai, gitra cdc qudc gia phat trién va c6 tai
nguyén cho céng nghiép ban dan dang c6 nhirng
mau thuln kinh t€ va chinh tri. My, Han Qudc va
phwong TAy manh vé thiét ké va cong nghé 16i, trong
khi Nga va Trung Quéc c6 loi thé vé tai nguyén. Khi
cac cwong qudc c6 nhitng mau thuin khong dé diéu
hoa trong ngan han, thi d6 1a co hdi cho Viét Nam
tré thanh noi ma tat ca déu can hop tac.

- Thach thirc: Nganh cong nghiép ban dan trén thé
gidi c6 sw phirc tap bdi khéng don thuan 1a cac quan
hé kinh t&, ma con phu thudc rit nhiéu vao quan hé
chinh tri gitra mét s6 quoc gia. Chwa cé qudc gia hodc
lanh thé nao dat dwoc quyén tw chi chién lwgc hoan
toan trong nganh céng nghiép ban dan. My 1a trung
tAm thiét ké chip; Nhat Ban va EU la noi ché tao vat
liéu va thiét bi san xuit chip; nhwng noi san xuat chip
nhiéu nhit lai & Han Qudc (Samsung Electronics) va
bai Loan (TMSC); noi tap trung cadc nha may tiéu thu
chip dé dwa vao cac san phim dién t lai 1a Trung
Quoc.

Vi vay, dé la thach thic 1én lién quan téi cac
quan hé kinh té va chinh tri, khi Viét Nam dat muc
tiéu tham gia vao chudi san xuit dé tré thanh nwéc
phat trién trong ky nguyén Cach mang céng nghiép
4.0, cht khong phai chi dong vai tro 1a nha cung cip
tai nguyén.

5. Khuyén nghi chinh sach déi véi Viét Nam

Trén co s& cac yéu té cia ma tran SWOT dwoc
phan tich & trén, c6 thé rut ra dinh hwéng nham

phat huy diém manh, khic phuc diém yéu dé khai
thac co hoi va vuot qua thach thirc nhw sau:

Biém yéu (W)
- Cor s vt chdt han ché

T Yeéu to bén trong | Bidm manh (5)

. - Tdi nguyén

Yéu to bén ngoai T - Tiém ndng con ngiedi - Thiéu fryi nhén lyee hign tgi

Ce hil (Q)
- Xu thé ctla CM cong nghigp
- Nhiéu muedie mudn hop tde

Thich thike (T)

Chien Iuge hop tac vol cic
quoc gia va doi tic cd cong
nghé tién tién nhat

Chinh sach d0i ngoai dgc

Thu It dau tw san xuat va
hgp tic dao tao vai cac mrdc
phit trién

Pay manh ty el dai hoe de

Quan hé kinh 1& va chinh trj lap. trehi phat huy ngi hye trong dao

phire tap. dan xen tao Ky sir

5.1. Vé chinh sach d6i ngoai

Hop tac quoc té, khai thac nguodn lwc va thanh
twu cta thé gidi 1a diéu tit yéu cho muc tiéu phat
trién nganh cong nghiép ban dan Viét Nam. Dac
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diém ctia nganh c6 sw tic dong lén tir cAc quan hé
kinh té va chinh tri gitta cdc nwéc phat trién, hién
nay c6 nhiéu dién bién khé du doan. Do vay, dé dat
dwoc muc tiéu phat trién bén virng, can sw kién dinh
v&i chinh sach do6i ngoai doc lap, tw chu, dwong 16i
“ngoai giao cay tre”.

Pa dang hoéa doi tac hop tac, dong thoi wu tién
déi tac c6 cong nghé tién tién nhat, c6 cong nghé 16i
vé thiét k& va san xuit. C6 nhw vdy, méi phat huy
dwoc tiém nang vé tai nguyén va con nguoi cia Viét
Nam dé tham gia vao chudi san xuit, chir khéng chi
la nha cung cip tai nguyén ban dau.

5.2. Vé chinh sach thu hat dau tw

Cong nghiép ban dan 1a nganh cong nghé cao, doi
héi nén tang virng chac vé khoa hoc ky thuat, tw duy
thiét ké&, bi quyét céng nghé, ma cho dén nay van
khong c¢6 khu vuc nao c6 toan bdé diy chuyén san
xudt trén lanh thé ciia minh. Vi vdy, thu hut dau tw
can song hanh v&i thu hut hop tac dao tao ky sw.

Muén di vao céc cdng doan 16i 1a NGHIEN CU'U &
PHAT TRIEN va SAN XUAT CHE TAO thi phai c6
nhéan lyc du trinh d6 va kinh nghiém. b€ diy nhanh
tién trinh nay, giai phap chinh 1a két hop dw an dau
tw nwée ngoai voi dw an hop tac dao tao.

5.3. Vé chinh sach cho dao tao nhéin lwc

Bén canh thu hut cidc nguén lwc vé von, co s&
thwe hanh, chwong trinh dao tao va chuyén gia tir
cac nén cong nghiép tién tién, thi c6t 16i van 1a phat
huy nang lyc ndi sinh.

Hién nay, mot s6 co s& dao tao khoa hoc cong
nghé c6 bé day truyén théng ctia Viét Nam ciing da
c6 thi hang quéc té. Pay la nhitng hat nhin can
dwoc diu tw trong diém va mé co ché dot pha vé tw
cht quan tri. Chinh sach dao tao nhan luc cho cong
nghiép ban din khong thé dan trai binh quan, ma
can sw quy hoach tip trung, trong dé khau dét pha
la co ché tw chd dac thu d6i véi cac co sé gido duc
dai hoc miii nhon./.
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Tuan tha thué cda doanh nghiép nhé va vira: nghién ciru
tai Chi cuc thué khu vivc Hwong Pién, tinh Thira Thién Hué

Tréan Thi Giang
Nguyén Pinh Chién
Truong Dai hoc Kinh té, Pai hoc Hué

Nghién ctru nham phan tich, danh gia thuc trang vé sw tuan thu thué, ki€ém dinh mrc d6 &nh hwéng cta
cac yéu to dén su tuan thi thué ctia cic doanh nghiép nho va vira (DNNVV) tai Chi cuc thué khu viec Hwong
bién thong qua cac phwong phap thong ké moé ta, kiém dinh gia tri trung binh (One Sample T - Test) véi
ngudn sé dwoc thu thap tir 237 DNVVN tai dia ban nghién ctru. K&t qua cho thady mirc do tuan tha dang ky
thué da c6 chuyén bién tich cwc; cdc doanh nghiép da thuwc hién nghiém tdc co ché tw ké khai thué va ty 1é
doanh nghiép nép to khai ding han trong giai doan 2020-2022 déu dat trén 98%; s6 thué thuc thu tang;
céng tac ki€ém tra ngay cang dwoc chu trong, c6 hiéu lwc va hiéu qua; dong thoi nghién ciru cling da xac dinh
céac yéu t8 nhw chi phi tuan thi, sy phitc tap cia chinh sach va tinh cdng bang cta hé thdng thué c6 mirc

anh hwdng lén dén sw tudn tha thué cia DNNVV tai dia ban nghién ctru.

1. Mé dau

Thoi gian qua, DNNVV trén dia ban Chi cuc Thué
khu vuc Hrong Dién da c6 nhirng buéc phat trién
nhanh chéng ca vé sé lwgng 1an chit lwong. Day la
thanh phan kinh té nidng dong, sang tao, giup giai
quyét tinh trang that nghiép va déng gép ngudn thu
cho NSNN & dia phwong, dong thoi quyét dinh viéc
hoan thanh nhiém vu thu ctia Chi cuc Thué. Tuy
nhién, trong thuc té, y thirc tuidn thu thué cda
DNNVYV trén dia ban van con ton tai, han ché gy anh
hwdng dén s6 thu thué nhu: tinh trang nguwoi ndp
thué lgi dung cac chinh sach thong thoang ctia Luit
thué dé chiém dung tién thué, c6 tinh khong ké khai
hodc ké khai khong trung thwc, khong déng thué
hodc ng dong trong thoi gian dai d€ tron thué, giy
that thu ngin sach nha nwéc. Do d6, nghién ciru nay
nham l1am ro thuc trang vé sw tudn tha thué cua cac
DNNVV tai khu virc Hwong Dién, mirc dé6 &nh hwdng
cla cac yéu t6 dén suw tuan thi thué cia cic DNNVV.
T do6, dé xuidt mot sd gidi phadp nham gop phin
nang cao su tuan tha thué cia DNNVV tai Chi cuc
Thué Khu vec Hwong Dién trong thoi gian téi.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung so liéu th cip tir cac bao
c4o vé tinh hinh quan ly, thu nop thué cta Chi cuc
thué khu viec Hwong Dién giai doan 2020-2022 va
bao cdo kinh té - xd hoi cia ba huyén, thi xa trén dia
ban. Pong thoi diéu tra khdo sat 237 DNNVV tai
khu vwc Hrong Dién trén co s& bang phong vin
duoc thiét ké sin theo thang do Likert 5 mrc do dé
lwong hoéa sw lwa chon ctia cAic DNNVV ddi véi moi
mot tiéu chi, trong d6 dwoc sdp x€p dan tir 1 dén 5
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diém twong rng véi hoan toan khong dong y cho
dén hoan toan déng y v&i nhin dinh dwoc néu ra.
Nghién ctru stt dung phwong phap chon miu phan
tang dé tién hanh diéu tra theo c& maiu xac dinh. V&i
quan thé mau diéu tra da duoc biét truéc, cd mau
diéu tra trong nghién ctru nay dwoc xac dinh bang
cong thirc cua Slovin (1960).

3. Két qua nghién clru vé tuan tha thué cia
DNNVV tai Chi cuc thué khu vuc Huong Dién

3.1. Cong tac dang ky thué

Bang 1. ¥ kién ddnh gid ciia DNNVV

Gid trj Gid trf
Chi tiéu trung kitm | Sig.
binh djnh

T.J.!l'l me ding Ky thué drge niém yét cong Khai. rd rang. de thae 375 35 0.000
hign

DN thre hién thi tue, ho ser dang ky thué luén ding theo lugt dinh 4.16 35 0.003
DN ludn hodn thanh cac tht e ddng kv thue ding han 4.04 35 0.004

N s T ———

D _d‘l!vc”can b thue hromg dan ré rang vé cac thu mic, nghia vy 3.5 35 0.000
thué b lidn quan

Bang 1 cho thdy, gia tri trung binh céc tiéu chi
dwa vao kiém dinh dao dong tir 3.75 dén 4.16, tit ca
déu 16n hon 3.5 véi sig <0.05. K&t qua cho thay sw
tudn thu vé dang ky thué ciia DNNVV theo quy dinh
cta phap luat da c6 nhirng chuyén bién theo chiéu
hwéng tich cwe. DN da c6 y thirc chidp hanh phap
luét thué tét hon, cling dong nghia v&i sw tudn tha
thué cta DN ngay cang nang cao. Qua do, ta ciling
thdy dwoc sw phdi hop chit ché gitv co quan thué
(CQT) va S& K& hoach va Pau tw trong viéc cap gidy
chi*rng nhan PKKD va dang ky thué, tao diéu kién
thuin loi cho DN thuc hién nghia vu thué va gia ting
st tudn thu ctia minh.

3.2. Cong tac ké khai thué
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Bang 2. Y kién ddnh gid ciia DNNVV

Glam] | Gl
Chi tiéu trung Kidm | Sig.
binh dinh

DN cim thay thuin tién, dé dang trong ké khai thué 355 335 0.447
\"i{?c quy dinh thoi gian 0ép ho so khai thue/te khai thue hign nay la 393 35 0.000
plw hep
CQT ludn hd trg ¢ DN ny ké khai thué diing va ddy di .61 3.5 0.059
Viée ké klhiai thué qua mang thudn tién 3,32 35 0.009
DX luon ty ké khai thue day du va ding ban theo ding quy dinh 4.13 35 0.002

Bang 2 cho thiy, v&i mirc y nghia Sig <0.05 cho
thiy cac yéu to: “Viéc quy dinh thoi gian nép ho so
khai thué/to khai thué hién nay la phu hop”; “Viéc
ké khai thué qua mang thuén tién”; “DN luén tw ké
khai thué day da va ding han theo dung quy dinh”
déu dwoc cac DNVVN danh gid & mirc diém khac 3.5.
Nhw vay, DN hién nay da chd dong va tuan th hon
trong viéc ké khai thué, tuy nhién con mét bo phan
khong nho DN khong dong y vé quy dinh thoi gian
ndp HSKT, thudng xay ra 16i két ndi véi trang web
nganh thué khi gtri to khai online.

Yéu t8 “DN cam thdy twong ddi thuan tién, dé
dang trong ké khai thué”; “CQT lu6n ho tro dé€ DN tw
ké khai thué dung va diy da” c6 gia tri trung binh
dwoc xem nhw bang gia tri kiém dinh 3.5 (v&i hé s6
sig. >5%), nghia l1a cic DN thuc hién ké khai thué
theo hwéng don gidan hda thua tuc, nhanh chéng va
dam bao dung véi quy dinh hon so véi truede day.
Dong thoi, CQT da thwce hién tat viéc hd tro, tw van,
giai dap cac thic mic lién quan trong qué trinh DN
tw ké khai thué, diéu d6 da giup DN ngay cang ning
cao tinh tuin tha trong viéc ké khai thué.

3.3. Cong tac ndp thué

Két qua nghién ctru cho thay, CQT thwdng xuyén
thwc hién viéc phat thong bao ndp thué va nop thué
dién tir da giap DN thwc hién ndp thué diy du, chinh
xac va dung han. Piéu nay thé hién qua gia tri trung
binh ctia cac yéu td lan lwot1a 3.63, 3.68 va 3.74. Cac
gia tri trung binh nay déu lén hon gia tri kiém dinh
3.5 v&i do tin cdy 99% cho thiy, CQT da ludn tao
diéu kién dé DN thwc hién nghia vu nop thué cia
minh theo quy dinh, giip DN thuin loi vé mat thoi
gian va cong strc. Tuy nhién, mot bo phan DN khéng
dong y véi mirc doanh thu tinh thué va ty 1é thué
sudt hién nay, cdc DN cho rang viéc 4p dung ty 1&
thué chwa thwc sy ddm bao dugc sw cong bang gitra
cac doanh nghiép, cdc nganh nghé kinh doanh.

3.4.Tinh hinh n¢ thué

Bing 3. ¥ kién dinh gid ciia DNNVV

Gid tr] | Gid
Chi titn trung kiém | Sig.
bink djnh

Théng tin vé ng thué cia DN duge thong bio rd ring 3.65 35 0,028
Cang the quan 1 ngr thué eiia CQT d6i vii DN chit ché, hop Ly 338 35 0.046
Cic bign phap quan Iy ng thue hivw higu 335 3.5 0.014
CQT luén tao diéu kién dé DN gia han twé plai ndp thué néu tinh hinh 37 35 0.001
tai chinh yeu - - .
Cic bién phap cuimg che ng thue cia CQT la hgp 1y, higu qua, ding 398 15 0.001
quy dink cia phap hegt
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Két qua Bang 3 cho thay, gia tri trung binh cac
yéu to dwa vao kiém dinh dao dong tir 3.28 dén 3.72
véi sig <0.05. Nghia 1a danh gia cia cdc DNNVV vé
tinh hinh ng thué khac 3.5 va lén hon 3 & mirc trung
1ap, diéu nay cho thiy Chi cuc thué Khu virc Hrong
bién dang quan ly tinh hinh n¢ thué twong d6i dam
bao. Mac du vy, cong tac quan ly tinh hinh ng thué
ctia CQT vAan con ton tai mot s& han ché nhu: cong
tac quan ly ng thué chwa chat ché, hop ly, cac bién
phap cuwdng ché ng thué hién nay con nhiéu bat cép,
chwa hiéu qua.

3.5 Cong tac kiém tra thué
Bing 4. ¥ kién dinh gid ciia DNNVV

Glitr] | Glatr]
Chi tiéu trung | kiém | Sig.
binh djnh

Thiri gian va oo cdu doan kiem tra thue [a phu hop, ding vai quyet djnh 13 15 | oo
cong bd o o -
Thai 46 cva cdn bé kism tra ding mye 134 35 0.013
Cong the Kidm tra duge the hign ding quy trinh, quy dinh. hidu qua EA 35 0.001
Néi dung kiém tra khong chong chéo, ting Kip 3.62 15 0.044
Cong the xir phat vi pham eda Chi eye thué ding theo quy dinh 324 35 0.000
Cong tac kiem tra thué gép phan ning cao sy twin i thwé coa DN 368 35 | 0021

Véi diém trung binh tir 3.24 dén 3.71 va mirc y
nghia Sig.<0.05 nghia la diém trung binh danh gia
clia cac DNVVN déi véi cac yéu td c6 sw khac biét so
v&i 3.5 (Bang 4). Nhw vay, DN danh gia twong doi tt
vé cong tac kiém tra dwgc thwe hién ding trinh, quy
dinh va hiéu qua cta CQT. Tuy nhién, DN chwa hai
long véi thoi gian kiém tra ctia CQT, co ciu doan
kiém tra doi luc chwa dung va da thanh phan, mic
x& phat nhw luat hién hanh la cao.

3.6. Cac yéu td anh hwéong dén sy tuin tha thué

N

Két qua nghién ctru cho thiy, yéu té “Chat lwong
dich vu, h6 tro thué cta co quan thué”, “Kién thirc vé
thué cia DN” va Nganh nghé kinh doanh dwoc cac
DNNVV c6 hé sé sig < 0.05, tuy ba yéu to trén déu
nhé hon 4 nhwng van trén mic trung 1ap va déu 16n
hon 3.5 cho thdy DN van danh gia day la cac yéu td
c6 anh hwdng nhit dinh dén sy tuin thu thué. Déi
v&i yéu t6 “Yéu to tim ly” dwgc cac DN danh gia &
murc diém gia tri trung binh 3.23 véi hé s6 sig. <0.05,
phan 1én cac DN cho ring yéu t6 nay chi &nh hwéng
it dén hanh vi tuin thu thué cda ho.

Doi véi yéu to “Chi phi tudn thd thué”, Sw phirc
tap cta chinh sach thué” va “Tinh céng bang ctia hé
thong thué” c6 gia tri kiém dinh sig. >0.05, nghia la
khong c6 su khac biét gitra gia tri trung binh va gia
tri ki€ém dinh 4.0. Diéu nay cho thiy cic yéu té6 nay
c6 anh hwdng rat 1on dén sy tuan tha cia DN.

4, Két luan va ham y chinh sach

Két qua nghién ctu cho thay, vé tudn tha nghia
vu dang ky thué: mirc do tuin tha dang ky thué da
c6 chuyén bién tich cwc trong giai doan 2020-2022.
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Phan 1én cac DN dwoc khao sat déu lwa chon dong y
tudn thi vé cong tac dang ky thué. Piéu nay cho thay
rang Chi cuc Thué da phdi hop va quan ly tét, kip
thoi cac doanh nghiép thanh 1dp méi déong trén dia
ban, dong thoi lién tuc cdp nhat thong tin khi doanh
nghiép co6 sw thay déi; Vé tuan tha ké khai thué: cac
DN da thuc hién nghiém tic co ché tw ké khai thué
va ngay cang phat huy hiéu quda, DN da quen v&i cac
quy trinh cling nhw cac buwdc thyc hién ké khai, twr
dé6 gidp cho chat lwong ké khai cling ngdy mot dwoc
nang cao va chinh xac hon, ty 16 DN nop to khai
ding han trong 3 nam déu dat trén 98%; Vé tuin
tha nop thué cia DN va quan ly no thué: da dwoc cai
thién theo chiéu huéng tich cwc thé hién qua s6 thué
thuwc thu cia toan nganh ting; Céng tac kiém tra
ngay cang dwogc chu trong, c6 hiéu lyc va hiéu qua.

Cac yéu t6 anh hwong: Nghién ctru da chi ra 03
yéu té gobm chi phi tuan tha, sw phirc tap cia chinh
sach va tinh cong bang cltia hé théng thué c6 mirc
anh hwdng 1én dén sy tuin thi thué; yéu té tim ly
anh hwdng it nhit dén su tudn tha cta DN.

Tl két qua nghién ctru da dé ra mét s6 phai phap
phu hop gbép phan ning cao tinh tudn thid thué cta
DNNVV tai khu virc Hwong Pién nhw sau:

Thir nhat, quan ly tét viéc dang ky, ké khai va nop
thué cia DNNVV. T6 chirc tuyén truyén chinh sach,
ho trg vé thué cho DN sau khi dwoc DN dwoc cdp ma
s6 thué. Phéi hop, ra soat va chuin héa thong tin cia
DN nhim dam bao sw dong bd.

Thir hai, ting cwong quan ly no thué. Thuong
xuyén to chirc danh gia, tong két dinh ky céng tac
chong thit thu, ng dong thué. Thanh 14p doan lién
nganh gitra co quan thué, UBND cdac x4, thi trdn va
cac don vi c6 lién quan khac dé truy thu thué cac DN
no dong trén dia ban;

Thi ba, ting cwong cong tac kiém tra thué. Pay
manh viéc kiém tra tai tru s¢ ctia CQT dé giam thiéu
thoi gian, chi phi va nhén lwc theo co ché quan ly rui
ro va irng dung CNTT; Nang cao trach nhiém, trinh
d6 chuyén mon nghiép vu cta can bo thué lam cong
tac kiém tra nham ngin chin, phat hién va x ly kip
thoi cac vi pham trong linh vire thué;

Thr tw, gidm chi phi tuan thd. Hoan thién
phuwong thirc ké khai thué va nop thué dién t, giam
thoi gian gidi quyét cac tha tuc, gidy to can thiét
theo quy dinh bang rng dung CNTT.

Tht ndm, nang cao chat lwong dich vu thué. Nang
cao trinh dd chuyén mon cta can b thué nham han
ché& nhirng sai pham khi hwéng dan céc chinh sach,
hé tro khai thué, tinh thué hay nop thué. Pau tw
trang thiét bi tin hoc va ning cip ha ting truyén
thong dé dam bao an toan théng tin trong moi
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treong rng dung thué dién tir va cé kha ning hoat
dong lién tuc 24/7.

Thit sdu, ddy manh cong tic cai cach tha tuc hanh
chinh thué. Ty dong hba quy trinh ti€p nhén giai
quyét ho so, TTHC thué ctia DN théng qua cac
chwong trinh hién dai h6a va thué dién tir./.
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Nghién cwu cac yéu to tac dong dén y dinh sir dung
dich vu kham, chiva mat trén dia ban Ha Noi: Tiép can
tir Khung ly thuyét SOR

Nguyén Hoai Nam, L& Thi Khanh Hwong, Nguyén T Linh
Truong Thi Khanh Linh, Nguyén Thi Phwong Mai, Nguyén Thi Lé My
Khoa Quan tri Kinh doanh, Hoc vién Ngan hang

Bai bdo nay tap trung vao viéc xac dinh cac yéu t6 tdc ddong dén y dinh sir dung dich vu kham, chira mat
cla gidi tré trén dia ban Ha Noi. S6 liéu dwoc thu thap tir 320 nguwoi tré tudi trén dia ban Ha Noi. Két qua
nghién ctru, phan tich da chi ra c6 4 yéu td tac dong dén y dinh st dung dich vu kham, chita mat cia gi¢i
tré trén dia ban Ha Ni d6 la: Trach nhiém xa hoi, Truyén miéng dién tr, Nhan dién thwong hiéu, Niém tin
thwong hiéu. Trong do, yéu t6 Niém tin thwong hiéu c6 dnh hwdng nhiéu nhit, truc tiép dén y dinh str dung

dich vu kham, chita mat clia gi&i tré trén dia ban Ha Noi.

1. MG dau

L6i song hién dai khién gi¢i tré tiép xdc véi dnh
sang xanh tir cac thiét bi dién tir lién tuc din dén sy
gia ting van dé vé thi lwc. Trong boi canh d6, y dinh
str dung dich vu kham, chira mat tai cAc bénh vién va
co s& y té dé cai thién sirc khoe thi lwc ngay cang
tang cao. Mat khac, sy canh tranh trong nganh dich
vu y té cling ngay cang gay gat. Vi vay, van dé hién
nay 1a cac bénh vién va co s& y té€ kham, chira mat
phai nghién ciru Ky cac yéu t6 anh hwdng dén y dinh
st dung dich vu cta gi¢i tré dé cai thién, diéu chinh
va cai thién chit lwong dich vu cling nhw gia tri
thwong hiéu.

Nhiéu nghién ctru da chi ra méi quan hé truc tiép
cda cic nhan t6 dén hanh vi st dung dich vu ctia khach
hang. Tuy nhién, trueé¢c khi khach hang quyét dinh st
dung dich vu ho phai hinh thanh y dinh. Bai bao nay
xac dinh mo hinh SOR 1a m6 hinh phu hgp dé kiém
dinh cac yéu t6 tac dong dén y dinh st dung dich vu
kham, chita mit ctia gi¢i tré trén dia ban Ha Noi.

2. Co sé ly thuyét va mo hinh nghién ciru

2.1. Co’ s& ly thuyét (SOR)

Mé hinh SOR (Stimulus, Organism, Response) la
mot trong nhirng khung ly thuyét quan trong dé giai
thich hanh vi va da dwgc st dung rong rai trong linh
vuc nghién ctru hanh vi ngwdi dung (Song va cong
sw 2022). Trong dd, ly thuyét xem xét dén ba yéu td
quan trong: kich thich, chu thé va phan ng, cu thé
chi ra ring s tac dong clia méi treong bén ngoai cé
thé kich thich trang thai bén trong hoac nhan thic
cua nguwoi dung, sau d6 thic diy phan rng hanh vi
clia cd nhan d6. Sampat va Raj (2022) cho rang ly
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thuyét SOR giup danh gia qua trinh suy nghi tién bd
cda nguoi dung ca nhan khi dw doan, tiép thu va
hanh dong theo cac kich thich tir thé gi¢i bén ngoai
va nhan thirc bén trong.

Talwar va cong sw (2022) cling da chi ra rang mo
hinh ly thuyét nay rit linh hoat va c6 thé mé rong,
dong thoi cung cip nhitng dién gidi sdu sic hon
trong viéc nim bit cdc qua trinh tAm ly phitc tap cta
ngwoi dung. Nhan thdy sw phu hop, nhém tac gid
quyét dinh lay ly thuyét SOR lam khung nghién ctru
cua bai bdo.

2.2. Mo hinh va gia thuyét nghién ciru

Dwa trén khung ly thuyét SOR (Mehrabian va
Russell, 1974 ; Jacoby, 2002) nhém tac gid da st
dung dé xay dung gid thuyét va mé hinh nghién cru
phu hgp. Trong m6 hinh dé xuit cia nhém nghién
ctru, cac hanh dong tir yéu to kich thich (S) nhu:
Trach nhiém xa hdi, Nhan thic thwong hiéu va
EWOM dwgc nhan thirc goi ra trang thai ndi tai cia
cam xuc nguwoi tiéu dung va nhan dang diém dén
chu thé (0) vé Niém tin thwong hiéu, sau d6 dan dén
Y dinh st dung dich vu khdm chita mat ra moi
treong bén ngoai (Phan hoi), dwoc biéu dién trong
hinh sau:

Hinh 1. Mo hinh nghién ciru
Kieh Thich (5) |

P .
NHAMDIEN | |
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DE kiém dinh moi lién hé giira cac yéu to trén doi
véi y dinh st dung dich vy kham, chira mat, nhom
tdc gid da dat ra cac gia thuyét dé kiém dinh nhw sau:

Theo két qua nghién ctru ctia Abedi, R., & Azma,
F. (2015), nhan dién thwong hiéu c6 méi twong quan
dang ké va tich cwc d6i véi niém tin thwong hiéu. Do
d6 nhom tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H1: Nhan dién thwong hiéu cé anh hwéng tich
cwc dén niém tin thwong hiéu

Trach nhiém x3a héi (CSR) tac dong dén thwong
hiéu thong qua niém tin, danh tiéng cia doanh
nghiép va sw gan két clia nguoi tiéu dung. Vi vay,
nhom tac gid dé xuit gia thuyét sau:

H2: Trach nhiém xa hdi c6 tac dong tich cwc dén
niém tin thwong hiéu.

EWOM c6 thé anh hwdéng dén nhén thirc cua
nguoi tiéu dung va hanh vi trec tuyén - bao gom
niém tin thwong hiéu va y dinh mua hang cta ho
(Cheung va Thadani, 2012; Sparks va Browning,
2011). Do d6 nhom tac gia dé xuit gia thuyét:

H3: Truyén miéng dién tir c6 tac dong tich cuc
dén niém tin thwong hiéu.

Theo nghién ctru cua Kotler va Amstrong (2013)
khi nguoi tiéu dung thwe sw muén mua san pham (la
giai doan quyét dinh cia ngwdi mua trong y dinh
mua hang), ho sé lwa chon mua thwong hiéu ban
than tin twéng va wa thich nhit. Qua d6, nhém tac
gid dé xuit gia thuyét sau:

H4: Niém tin thwong hiéu c6 quan hé cung chiéu
véi y dinh st dung dich vu

3. Phuong phap nghién ciru

Phwong phap nghién ctru dwoc st dung la nghién
ctru dinh Iwgng thong qua khédo sat bang bang hai.
Bang khdo sat chinh thirc dwoc givi dén do6i twong
nghién ctru 1a gidi tré, tir 16 dén 30 tudi. Khao sat
dwoc thwe hién tir 14/3/2024 dén 4/4/2024 duwdi
hinh thic tric tuyén va truc tiép. Véi hinh thire truce
tiép, phi€u khdo sat dwgc phat tai cc diém truong
dai hoc tai Tp. Ha No6i. V&i hinh thirc trwc tuyén,
bang khao sat dwoc giri qua Facebook, Zalo. Két qua
thu dwoc 345 phiéu. Sau khi loai bo nhitng phiéu
khong dat yéu cau, c6 320 phiéu hop 1€, du diéu kién
dé dwa vao phan tich. Di liéu dwoc phan tich trén
phan mém SPSS 24 v&i cac ky thuat: phan tich thong
ké mo ta, kiém tra d6 tin ciy thang do véi
Cronbach’s Alpha, phan tich nhin t6 khdm pha EFA
va phan tich hoi quy. .

Cac thang do st dung trong nghién cru dwoc ké
thira tir cac nghién ctu trwde va dwoc diéu chinh dé
phu hgp véi béi canh st dung dich vu kham, chira
mat cla gidi tré hién nay. Thang do dugc st dung 1a
thang do Likert mé&i 5 mirc d6 (Tl Rat khong dong y
dén Rat dong y).
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4. Két qua nghién clru

Théng ké mo tad mau nghién ctru cho thiy 68,8%
nguoi tham gia khdo sat hién & do tudi 18 - 22 tudi,
21,3% & d0 tubi 22 - 26 tudi va 10% & dd tudi 26 -
30 tuoi, trong d6, nit chiém 66,3%, nam la 33,8%.
Hau hét dap vién la sinh vién (60,6%), sau do6 la
nhan vién van phong (20%), lao dong tw do (11,3%)
va hoc sinh (8,1%). Vé thu nhép, phan lén dap vién
6 thu nhip dwdi 2 triéu (29,7%), sau d6 lan lwot la
thu nhap tir 5 - dwéi 10 triéu (18,8%), tir 10 - dwdi
20 triéu (11,9%), tw 20 - dwdi 30 triéu (6,6%) va
trén 30 triéu (1,9%). Cac dap vién hau hét déu da
tirng kham, chiva mat tir 1 dén 3 lAn/nam va thudong
lwa chon dich vu & phong kham.

Kiém dinh d tin ciy cta thang do.

Két qua kiém dinh bang 1 cho thiy thang do dat
gia tri tin cy (tat ca cac gia tri Cronbach’s Alpha ctia
cac thang do déu lén hon 0,8).

Biing 1: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Tén bién M3 bién Cronbach’s Alpha
Nhan dién thuong higu TH 0.825
Tréch nhi¢m xi hoi CSR 0.851
Truyén miéng dién nr EW 0,884
Niém tin thiromg hign TC 0816
¥ dinh sir dung YD 0,962

Phéan tich nhén t6 kham pha (EFA)

K&t qué phan tich EFA cho thdy rang hé s6 KMO =
0,852 > 0,5 thé hién dit liéu 1a hoan toan phu hop dé
phén tich nhan t0. Gia tri Eigenvalue la 1,262 >1 va
tdng phwong sai trich dat 70,221 > 50%, cho thiy 5
nhom bién nay giai thich 70,221% sw bién thién cia
dit liéu. Gia tri Sig ctia ki€ém dinh Bartlett 1a 0,000 <
0,05 chitng té cac bién quan sat twong quan véi
nhau trong tong thé.

Két qua phén tich h6i quy cho thdy: mé hinh hoi
quy tuyén tinh boi phu hop véi tip dir liéu va co6 thé
st dung dwoc (gia tri sig cia kiém dinh F < 0,05).
Két qua phéan tich hoi quy lan 1 thé hién 2 bién doc
1ap c6 y nghia, dong thoi déu cé tac dong tich cuc
1én bién phu thudc (p value<0,05). Gia tri R binh
phwong hiéu chinh dat 0,170, thé hién cac bién doc
lap giai thich cho 17% sw thay doi ctia bién phu
thudc. K&t qua bang 2 cho thiy tat cd hé sé VIF déu
nhé hon 2, khéng c6 hién twong da cong tuyén. Dwa
trén két qua hoi quy, chap nhan gia thuyét H1 va H3.

Bing 2: Phiin tich hoi quy lin 1

Hé s6 Beta chwa | Hé sé chuiin t sig. | Hésé VIF
chufin hoa hoa Beta
{Constant) 2,167 9.569 000
TH L333 343 5.659 000 1.402
CSR ,029 032 0,546 SB6 1,305
EW L1118 JA25 2,330 020 1,080

Bién phy thugc: Niém tin thirong hi¢u (INT)
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Két qua phan tich hdi quy lan 2 thé hién bién doc
1ap c6 y nghia, dong thoi ¢ tdc dong tich cuc 1én
bién phu thudc (p value<0,05). Bién doc lap giai
thich cho 3% sw thay ddi ctia bién phu thudc. Két
qua bang 3 cho thiy hé s VIF nhé hon 2, khong cé
hién twong da cong tuyén. Dua trén két qua hoi quy,
chidp nhéan gia thuyét H4.

Béng 3: Phéin tich hdi quy lin 2

H¢ 50 Beta | Hé s6 chuin t Sig. | Héso VIF
chura chufin hoa| hoa Beta
(Constant) 1,409 2,944 L003
TC 386 A72 3.121 002 1.000

Bién phu thuge: ¥ dinh sir dung (INT)
5. Thao luan két qua va khuyén nghi

5.1. Thao ludn két qua nghién ciru

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thiy, nhan dién
thwong hiéu c6 kich thich manh nhat dén niém tin
thwong hiéu cia khach hang déi véi cic co s y té
kham, chira mat (B = 0,333). Diéu nay cho thiy, néu
cac dau an thwong hiéu nhw logo, slogan, hinh anh
dai dién, chirng chi dich vu,...dwoc pho bién rong rai
thi niém tin cta khach hang vé thwong hiéu cta co
s& kham, chira mat sé dwoc nang cao.

Th hai, truyén miéng dién tir dwgc chirng minh
la anh hwdng 1é6n thi hai d6i véi niém tin thwong
hiéu ctia khach hang vé co s& y té kham, chira mat (8
=0,118). biéu nay chi ra, cac thong tin lién quan dén
dich vu kham, chita mat cta co s¢ y t€ dwoc thao
luin, danh gia s6i ndi trén mdi truwdng internet cé
tac dong dén niém tin thwong hiéu ctia khach hang
Ve co s do.

Thit ba, niém tin thwong hiéu c6 dnh hwéng tich
cwc (B = 0,386) dén y dinh st dung dich vu kham,
chira mat. Phat hién nay da cho thdy khi khach hang
c6 niém tin, sdn sang tin twéng vao thwong hiéu thi
ho sé& wu tién lwa chon co s& kham mat nay khi c6
nhu cau.

Th tw, chwa phat hién dwoc mdi quan hé cia
trach nhiém xa hoi d6i véi niém tin thwong hiéu.

5.2. Khuyén nghi véi cac co sé y té kham,
chira mat

Tl két qua khao sat, c6 thé thiy c6 ba trong tong
s6 4 yéu to c6 tac dong tich cwc dén y dinh st dung
dich vu kham, chira mit clia gidi tré trén dia ban Ha
No6i d6 1a Nhan dién thwong hiéu, Trach nhiém xa
hoi, Truyén miéng dién tr va Niém tin thwong hiéu.
Vi vay, lam t6t cac yéu to nay ciing sé nang cao y
dinh s dung cua khach hang. Cu thé, cac doanh
nghiép kinh doanh trong linh vwc kham, chita mat
can thuc hién mot s6 giai phap sau:

Thit nhét, cic co s@'y té can tip trung vao viéc cai
thién co s& vt chit, trang thiét bi, chat lwong phuc
vu cda nhén vién dé tao ra cai nhin tich cwc tir phia
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khach hang. Cic co s& y té can nghién clru xem
khach hang dang that sw tim kiém thong tin gi, tir d6
cung cip nhirng thong tin cin thiét t&i khach hang,
giup ho dat niém tin 1én hon vao thwong hiéu. Ngoai
ra, can dam bdo rang moi nhan vién, tir bac si dén
nhan vién hd trg, déu dwoc dao tao ky lwdng vé ky
nang giao ti€p va cham séc bénh nhén.

Thir hai, tao logo va khau hiéu suc tich, dé nhé
dé6i v&i khach hang, dong thoi truyén tai dwoc thong
diép su sdc cta thuwong hiéu. Cac co s& y t€ kham,
chita mat cin théng nh4t bd nhan dién thwong hiéu
trén tat ca cac tai liéu tiép thi, trang web, mang xa
hoi va tai tru s& chinh ctia doanh nghiép. T6i wu héda
trang web la phwong thirc hiru hiéu ma cac co sé y
té€ c6 thé ap dung dé c6 thi hang cao hon trong két
qua tim kiém, gitp gia tang lwot truy cép, tir d6 ting
d6 nhan dién cling nhw cing c6 niém tin thwong
hiéu v&i khach hang.

Thit ba, cac co s& y té can khuyén khich bénh
nhén lan toa trdi nghiém tich cwc thong qua cac nén
tang trwc tuyén: cac trang mang xa hoi, cong dong
truc tuyén,.... Tir nhirng chia sé do6 gitp co s y té thu
hat manh mé tép khach hang c6 tiém nang st dich
dich vu. Cac chia sé, gop y tir khach hang sé gép
phén gia tang niém tin thwong hiéu, tir dé cé thé
giip khach hang nang cao y dinh st dung dich vu
kham, chita mit. Sau mdi chién dich truyén miéng
dién t, cac co s& y té can thwc hién do lwong dé
theo doi hiéu qua va dwa ra giai phap cho nhirng
chién dich t6t hon trong twong lai./.
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Nhu ciu tham gia bao hiém xi hdi tw nguyén caa

ngwoi dan tai xa Thanh Van, huyén Cho Méi, tinh Biac Kan

Nguyén Hong Clic
Nguyén Thi Hong Tram
Truong Pai hoc Khoa hoc - Pai hoc Thai Nguyén

Thong qua két qua diéu tra cu thé, bai viét nham tim hi€u vé van dé tham gia bao hiém xa hoi tw nguyén
(BHXHTN) tai xd Thanh Van thdng qua mot s6 chi bao cu thé nhw: Thwce trang mirc d6 va cac phwong thic
tham gia, nhin thirc cia ngudi din vé loi ich ctia tham giak bao hiém xa hoi va nhu cau tham gia bao hiém
tw nguyén...Théng qua do chi ra cac yéu té c6 anh huwdng dén nhu cau tham gia bao hiém xa hoi tw nguyén
clia nguwdi dan tai dia phwong nhw thu nhip, nhan thirc, ché d6 bao hiém dwgc hwdng,... Dac biét dé tai két
hop cach nhin nhén tir géc d6 cong tac xa hoi d6i véi mot linh vire an sinh xa hoi.

1. Mé dau

Hién nay nudc ta cé luc lwgng lao dong trong
khu vuc phi chinh thirc va linh vyc nong, lam, ngw
nghiép con déng dao, vi vay BHXHTN la mot thanh
phan quan trong déi véi ngudi dan lao dong voi
muc tiéu hwéng téi ddm bao doi séng 6n dinh cho
dai bd phan nguoi dan khéng nam trong nhém tham
gia BHXH bat budc. Nghién cttu nhdm tim hiéu thuc
trang va nhu ciu tham gia bdo hiém x3 hoi tw
nguyén (BHXHTN) tai xd Thanh VAn, noi c6 s lvgng
16n ngwdi lao dong trong khu vuc phi chinh thirc,
dac biét la nhém ngudi lam ndng nghiép. Nghién
ctru cling huwdng dén chi ro cac yéu té tic dong dén
nhu ciu tham gia BHXHN va dé xu4t giai phap ho tr¢
phu hop tir goc d6 CTXH.

2. Phuong phap nghién ciru

Phuwong phéap nghién ctru dinh lwgng: Dé tai thu
thap thong tin dinh lwong bang bang hdi Anket véi
300 ngwoi dan chwa tham gia BHXHTN trén dia ban
xa Thanh Van. Phuwong phap chon mau: Chon mau
theo cum tir danh sach cac thon tai xa Thanh Van.
Phat phiéu diéu tra ngau nhién tai cidc cum dé thu
thap di liéu.

Phwong phap dinh tinh: Tién hanh phdéng van
siu 10 déi twong, gdbm 01 can bo phu trach BHXHTN
xa, 02 ngwoi dan dang tham gia BHXHTN va 07
ngwoi dan chwa tham gia BHXHTN. Tap trung vao
viéc tim hiéu thwc trang, nhu ciu va cic nhan t6 dnh
hwdng dén nhu ciu tham gia BHXHTN hién nay cta
nguwdi dan.

Xtr ly div liéu: Phin mém SPSS dwogc st dung dé
xtr Iy va phan tich dit liéu, gitip nhém tac gia c6 dwoc
nhitng con s6 cu thé va dang tin ciy dé danh gia thuc
trang va nhu cau tham gia BHXHTN ctia nguwoi dan.
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bong thoi tac gid st dung phwong phap phan
tich tai liéu d6i vi cac tai liéu lién quan dén dé tai
nghién ctru.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Mikc do0 tham gia bao hiém x3 hoi tw
nguyén trén dia ban xa Thanh Van

S6 lwong ngwoi tham gia BHXHTN tai xa Thanh
Van c6 xu hwéng ting dian qua cac nam tr 2018
(150 nguwoi) dén 2022 (280 ngwoi). Tuy nhién, ty 1€
tham gia van con kha th4p so v&i tong s6 dan, chi dat
khoang 11.35% vao nam 2022. Mac du cé su gia
tang trong sé lwong ngwoi tham gia, ty 1é tham gia
BHXHTN so véi téng dan s van & mirc thap. Diéu
nay cho thiy rang mac di nhan thirc va sw quan tim
clia ngwoi dan vé BHXHTN c6 ting, nhung van con
nhiéu rao can khién ho chwa thé hoic chwa muén
tham gia. Nhitng rao can nay c6 thé bao gom thu
nhép thap, thiéu thong tin, va sw khong linh hoat
trong phwong thirc déng bao hiém.

Mtrc dong va phwong thirc dong BHXHTN hién
nay rat linh hoat, c6 nhiéu m&c déng khac nhau phu
hop véi diéu kién kinh té& ciia mdi ca nhan.

Bing 1: Phwong thnrc déng BHXHTN cita ngwéi din tai xA Thanh Vin
Phwong thirc déng S6 lwong Tv 18 (%)
Déng hang thing 150 53.57
Bong hing quy 20 28.57
Pong 6 thing/lan 30 10.71
Bong hang nam 20 7.14

Phin 1én nguwoi dan lwa chon phwong thirc dong
BHXHTN hang thang (53.57%), cho thdy rang
phwong thirc nay phu hop hon véi kha nang tai
chinh ctia ho. Tuy nhién, van c6 mot s6 it ngudi chon
déng hang nam, chirng t6 c¢6 nhu ciu vé cac phwong
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thirc déng linh hoat hon. Piéu nay cho thdy ring
viéc dwa ra cac phwong thirc dong gép linh hoat hon
c6 thé khuyén khich nhiéu nguw¢i dan tham gia hon.

Pa s6 nguwoi dan chon mirc dong tir 200,000 -
500,000 VND/thang (42.86%), cho thdy day la mirc
dong phu hop véi thu nhdp ctia ho. Mirc dong cao
hon (> 1,000,000 VND) chi chiém mot ty 1é rat nho
(3.57%), cho thdy ngudi dan van gip khoé khin vé
tai chinh dé tham gia v&éi mirc déng cao hon. Viéc
cung cip cac mirc dong hop ly va linh hoat cé thé
gilp tang ty lé tham gia BHXHTN.

3.2. Panh gia cta ngwoi dan vé muc dich va
lgii ich ciia tham gia BHXHTN

Khi tham gia BHXHTN, nhitng ngudi lao dong
phai xac dinh ré muc dich minh tham gia BHXHTN.
Qua nghién cttu, muc dich cia nhitng nguwoi tham
gia BHXHTN mong muén dat dwoc dé la dwoc
hwéng lwong hwu, BHYT khi hét tu6i lao dong, tiét
kiém cho twong lai va mot s6 muc dich khéac.

Nguoi dan chi yéu tham gia BHXHTN véi muc
dich bao dam thu nhap khi vé gia (71.43%) va hé
tro tai chinh khi gap rui ro (64.29%). Piéu nay cho
thdy sw quan tdm cta ho dén viéc c6 mot khoan thu
nhap 6n dinh va hd tro tai chinh trong twong lai. Tuy
nhién, cling c6 mot sé 1y do khac (17.86%), diéu nay
goi y rang c6 nhiéu yéu t6 tic dong dén quyét dinh
tham gia cia nguwoi dan va can dwoc xem xét ky
lwdng hon.

Nhén lwong hwu la loi ich dwgc ngudi dan danh
gia cao nhit (67.86%), ti€p theo 1a hwdng ché do ti
tuat (57.14%). Tuy nhién, ty 1é ngwdi dan nhan thay
lgi ich cuia viéc giam ganh nang tai chinh ciing khong
nho (53.57%), cho thdy ho hiéu dwgc tim quan
trong cia BHXHTN trong viéc gidm boét ap lwc tai
chinh khi gdp rdi ro. Piéu nay cho thiy can ting
cwong truyén thong vé cac loi ich cu thé ctia BHX-
HTN dé nang cao nhin thirc ciia ngwoi dan.

3.3. Panh gia cua ngwoi dan vé nhu cau tham
gia BHXHTN

Tham gia BHXHTN la mdt nhu ciu tat yéu déi véi
nguwoi dan lao dong khong du diéu kién dé dong
BHXH bat budc. Do d6 da phan ngudi dan déu cho
rang tham gia BHXHTN 1a cén thiét.

Phan 16n ngudi dan danh gia BHXHTN la rét can
thiét (60.71%) va can thiét (32.14%). Chi mot ty 1¢
nho (7.14%) cho rang BHXHTN khong can thiét, cho
thdy nhan thirc chung cia nguwdi dan vé tim quan
trong cia BHXHTN la kha cao. Piéu nay cho thiy sw
quan tAm cua nguwdi dan dén viéc bao ddm an sinh
x4 hoi va sy san 1ong tham gia néu c6 cac diéu kién
thuan loi.

Nguwoi ddn mong muén c6é phwong thirc dong
BHXHTN linh hoat (64.29%) va mirc dong thiap hon
(50.00%). Sw hé tro tir nha nuwdc cling 1a mot yéu td
quan trong ma nguwdi din mong doi (42.86%). Diéu
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nay cho thiy rang viéc thiét ké cac chinh sach linh
hoat va ho tro tai chinh cé thé khuyén khich nhiéu
nguwoi tham gia BHXHTN hon.

Nhw viy nghién cttu cho thdy nhu ciu tham gia
BHXHTN la rat 16n, nhung van con nhiéu rao can
khién nguwoi dan chwa thé tham gia. Can c6 cac giai
phép cu thé d€ nang cao nhan thirc, cai thién quy
trinh va tao diéu kién thuin lgi cho ngwdi dan tham
gia BHXHTN, gép phan bdo dam an sinh xa hoi cho
cong dong.

3.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén nhu ciu tham
gia BHXHTN cta ngwdi dan xa Thanh Van

- Pédc diém ca nhan anh hwéng dén nhu ciu tham
gia BHXHTN

GiGi tinh: La yéu t6 anh hwéng manh mé dén nhu
ciu tham gia BHXHTN. Phu nit thwong quan tim
dén an sinh xd hoéi nhiéu hon nam gi¢i, do ho
thwdng phai lo ling cho sy 6n dinh tai chinh cla gia
dinh. Chinh sach tuyén truyén vé BHXHTN can tip
trung nhiéu hon vao déi twong phu ni, dic biét l1a
nhirng ngudi lam nong nghiép va lao dong tw do.

Do tudi: Nguwoi tré thwong it quan tim dén BHX-
HTN so v&i ngudi 1on tudi. Nguwdi 1o tudi nhan thire
ré hon vé sw can thiét ctia viéc c6 mot khoan thu
nhip 6n dinh khi khong con kha ning lao dong. Tuy
nhién, nhirng ngudi tré ¢ thu nhap dn dinh va nhan
thirc t6t vé BHXHTN ciing c6 xu hwéng tham gia.

Trinh d6 hoc van: Nguwoi c6 trinh d6 hoc van cao
thuwong cé hiéu biét tét hon vé cac chinh siach an
sinh xa hoi va loi ich cia BHXHTN. Ho ciing cé kha
nang tiép cin thong tin va dwa ra quyét dinh tham
gia BHXHTN nhanh chéng hon. Can tang cwong
cung cap thong tin vé BHXHTN cho nhitng nguoi cd
trinh d6 hoc vin thip hon, théng qua cac kénh
truyén thong dé hiéu va gan giii v&i ho.

- Yéu t6 thu nhap

Thu nhip la yéu t6 quan trong dnh hwdéng dén
kha nang tham gia BHXHTN ctia ngwoi dan. Nhirng
nguoi c¢6 thu nhap thiap (< 3,000,000 VND/thang)
gdp nhiéu khé khan trong viéc déng goép cho BHX-
HTN, dan dén ty 1& tham gia thip. Ngwoc lai, ngudi
c6 thu nhap cao (> 10,000,000 VND/thang) c6 kha
nang déng gép dé dang hon va c6 xu hwdéng tham
gia nhiéu hon. Do d6 cAn c6 cac chinh sach ho tro tai
chinh, nhw tro cdp tir nha nwéc hodc gidm mirc
déng, cho nhitrng ngudi cé thu nhap thip dé khuyén
khich ho tham gia BHXHTN. Dong thoi, can truyén
théng manh mé vé loi ich lau dai cia BHXHTN dé
nguoi dan, du thu nhap thap hay cao, déu nhan thic
dwoc tAm quan trong cua viéc tham gia.

- Mirc d6 hiéu biét ctia nguoi dan vé BHXHTN

Mirc d6 hi€u biét vé BHXHTN cua nguwoi dan xa
Thanh Vin con han ché. Chi c6 35.71% nguoi dan
hiéu ré vé BHXHTN, trong khi 50.00% chi hiéu mot
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phén va 14.29% khong hiéu rd. Piéu nay cho thay
rang viéc truyén thong va gido duc vé BHXHTN chua
dat hiéu qua cao, dan dén sw thiéu hiéu biét cua
ngwoi din vé quyén loi va nghia vu khi tham gia
BHXHTN. Can tidng cwong cac hoat déng tuyén
truyén, gido duc va cung cip théng tin diy du, chinh
xac vé BHXHTN cho nguwoi dan. St dung cac phuong
tién truyén thong phu hgp véi dic diém cua dia
phuwong, nhw loa truyén thanh, cac bu6i hdi thao tai
thon xém, va tai liéu in 4n dé hiéu. Cac cAn b xa nén
td chirc cac budi tuyén truyén truc tiép tai cac thon
dé giai dap thac mac va hwéng dan nguwoi dan.

- Kénh truyén théng vé BHXHTN

Truyén hinh la kénh thong tin phd bién nhat ma
nguwoi dan lwa chon (53.57%), ti€p theo la dai phat
thanh (35.71%) va loa truyén thanh thon (28.57%).
Tuy nhién, tai liéu in 4n va hdi thao truec tiép lai it dwoc
nguwoi dan tiép cin, cho thiy cin cai thién cac hinh
thirc nay dé tang cwong hiéu qua truyén thong. Can da
dang hoéa kénh truyén thong vé BHXHTN, tip trung
vao cac kénh ma nguwoi dan thwong st dung nhw
truyén hinh va dai phat thanh. Dong thoi, cin t6 chic
thém cac budi hoi thao, tAp huln truc tiép tai thon
x6m dé cung cAp thong tin chi tiét va gidi dap thac mac
cho nguwoi dan. Cac tai liéu in 4n can dugc thiét ké dé
hiéu va phan phat rong rai trong cong dong.

Biing 2: Kénh thong tin vé BHXHTN ciia ngwdri déin tai xi Thanh Vin

Keénh thing tin S lromg Tv 18 (%)
Truyen hinh 150 53.57
Bai phat thanh 100 35.71
Loa truvén thanh thén 80 28.57
Tai lidu in dn 50 17.86
Hoi théo trye tiép 30 10.71

Nhuw vy nghién ctru da phan tich cac yéu té anh
hwdéng dén nhu cau tham gia BHXHTN cua nguoi
dan xa Thanh Van. Cac yéu t6 ca nhan nhw gidi tinh,
d6 tubi, va trinh d6 hoc van, cung véi thu nhip va
murc do hiéu biét vé BHXHTN, déng vai tro quan
trong trong quyét dinh tham gia. Viéc truyén thong
hiéu qua va cung cap cac chinh sach ho trg phu hop
la cin thiét d€ tang cwong ty 1é tham gia BHXHTN
cla nguoi dan.

3.5. Mot s6 khuyén nghi

Nang cao nhan thirc: Ngwoi dan cin dwoc nang
cao nhan thirc vé loi ich 1du dai cia BHXHTN. Viéc
hiéu ro vé quyén lgi khi tham gia BHXHTN sé gitp
ho nhin thirc dwgc tAm quan trong va dong luc dé
tham gia.

Chd déng tim hiéu va tham gia: Nguoi dan can
cht dong hon trong viéc tim hiéu thong tin vé BHX-
HTN thong qua cic kénh truyén thong, tham gia cac
buéi hoi thao va truc tiép dit cAu héi véi can bo xa.

Tang cwong cong tac tuyén truyén: Chinh quyén
xa can ddy manh cong tac tuyén truyén, st dung
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nhiéu hinh thic khac nhau dé€ tiép cin nguwoi dan,
bao gom truyén hinh, dai phat thanh, va cac buoi hoi
thao truec tiép.

T6 chirc cac budi hoi thao: Cac buoi héi thao giiup
nguoi dan hiéu ré hon vé BHXHTN, dong thoi giai
dap cac thac mic va tao diéu kién cho ho tham gia dé
dang hon.

Nghién cttu cho thiy rang dé ning cao ty 1é tham
gia BHXHTN ctia ngwoi dan xa Thanh Van, can ¢é cac
gidi phap cu thé nhw ning cao nhin thirc cia nguoi
dan, ting cudng coOng tac tuyén truyén, linh hoat trong
phuwong thirc déng gop, va cung cip cac chinh sach hd
tro tai chinh. Cac giai phap nay cin dwoc trién khai
mot cach dong bd va hiéu qua dé ddm bao rang moi
nguwoi dan déu nhan thirc dwoc tAm quan trong cla
BHXHTN va c6 thé tham gia mot cach dé dang.

4. Két luan

Bao hiém xd hoi tw nguyén dong vai tro quan
trong trong phat trién kinh té - xa hdi, giip giam
thiéu rui ro cho nguoi lao dong tw do. Mic du da cé
chinh sach BHXHTN tir 14y, s6 ngwoi tham gia tai xa
Thanh Van van con thap, chi m&i ting trong 2-3 nim
gan day. Cac két qua ctia dé tai da mo ta thuc trang,
phén tich danh gid cia nguwoi dan vé BHXHTN va
phén tich cac yéu t6 anh hwdéng dén nhu cau tham
gia cia ngudi dan dé chip nhan 3 gia thuyét ma dé
tai da dwa ra. Pong thoi cling van dung hai ly thuyét
cta xa hoi hoc 1a ly thuyét hé thong sinh thai va ly
thuyét nhu ciu trong nghién cttu vé nhu ciu tham
gia BHXHTN cuia nguoi dan lao dong la hoan toan
phu hop./.
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trén dia ban tinh Hwng Yén

Nguyén Thi Dung

Van dung thé diém can bang tai cic doanh nghiép

Khoa Ké toan Kiém toan, Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép

Bang cin bang diém (Balanced ScoreCard - BSC) 1a mot phwong phap tiép cin do lwdong, danh gia mot
cach toan dién cac khia canh hoat dong kinh doanh cta DN trong sw két hop hai hoa gitra tirng cong viéc
véi tirng muc tiéu, tirng chién lwgc kinh doanh. Khao sat 175 doanh nghiép trén dia ban tinh Hung Yén,
nghién ctru da xay dung dwoc mo hinh nghién ctiru gbm 5 yéu t6 tic dong: quy mo doanh nghiép, chién lwoc
kinh doanh, ndng lwc nhin vién K€ toan, thai dé cia nha quan ly va chi phi vin dung BSC cho DN. Ttr do,
nghién ctru dwa ra cac khuyén nghi danh cho cac doanh nghiép nham nang cao hiéu qua ctia BSC trong cung

cdp théng tin cho nha quan ly.

1. M@ dau

Trong thoi dai toan cau hoa va méi trwdng kKinh
doanh canh tranh gia ting nhw hién nay, vin dé khé
khan ddi véi cac DN 1a lwa chon chién lwgc dé ton tai
va phat trién. Nhung khé hon 1a 1am thé nao dé bién
chién lwoc thanh hanh dong va khé nhit la viéc
danh gi4 thanh qua hoat dong ciia DN dé khang dinh
con dudng dang di khong bi chéch hwéng. Trong do,
BSC la mot céng cu c6 thé két hop dwoc cac cong cu
tai chinh va cong cu phi tai chinh dé do lwong thanh
qua hoat dong cua DN. Tuy nhién, nén kinh té cla
Viét Nam phét trién twong déi tré hon so véi cac
nuéc khac trén thé gidgi nén khai niém BSC con kha
mé&i mé. S6 lwong cac doanh nghiép ap dung BSC
van con han ché. Trén dia ban tinh Hung Yén c¢6 mot
s6 doanh nghiép da quan tim va rng dung hé thong
nay vao quy trinh quan ly ciia minh, tuy nhién hiéu
qua nhan duoc van chwa ro rang va con nhiéu diéu
b& ngd. Vi vay, viéc nghién ctru cac yéu t6é dén viéc
van dung thé diém can bang tai cAc doanh nghiép
trén dia ban tinh Hung Yén la can thiét va cé tinh
trng dung cao.

2. Phuong phap nghién cuu

Nghién ctru dinh tinh: dung dé xac dinh, kham
ph4, diéu chinh md hinh, bd sung cac bién quan sat
va do lwong cac khai niém nghién ctru. Tac gia thuc
hién dwa trén phong van cac nha quan ly da st dung
céng cu BSC 14y thong tin, co s¢ d€ kham pha, diéu
chinh va bo sung cho thang do cic yéu té anh hwdng
dén van dung BSC ma tac gia da dwa ra. Lam ro cac
bién tir nhitng yéu td trong md hinh va hiéu chinh
cac bién nay cho phu hop véi diéu kién cac DN tai
Hwng Yén.

Nghién ctru dinh lwong:
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Khdo sat: Phat trién va phat hanh bang khao sat
cho cac DN trén dia ban tinh Hwng Yén. Bang khao
sat thu thip théng tin vé cadc nhan t6 anh hwéng dén
van dung thé diém can bang nhu: Quy md DN;
Nganh nghé kinh doanh; Hinh thitc DN; Trinh dé
chuyén mon ctia nhan vién ké toan; Chit lwgng hé
thong quan ly.

Phén tich s6 liéu: St dung phan mém SPSS dé
phén tich s6 liéu thu thip dwoc tir khao sat. Cac
phwong phap phén tich bao gom: Phén tich tin sudt;
Phén tich twong quan; Phan tich héi quy tuyén tinh.

3. Két qua va thao luan

3.1. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

C6 nhiéu nhan t6 anh hwdng dén viéc van dung
thé diém cin bang dwoc nghién ctru béi cac tac gia
trong va ngoai nwéc. Tir nghién cru téng quan va
phong vin chuyén gia, tic gia dé xuit md hinh
nghién cu dy kién géom cé 6 bién doc lap anh
hwdng téi bién phu thudc 1a van dung thé diém can
bang tai cidc DN trén dia ban tinh Hung Yén nhw sau:

Hinh 1: Mo hinh nghién ciru

[ Quy md doanh nghig¢p (QM) ]‘\‘\ 4 N
.
[ Chién lwge Kinh doanh (CL) ]\x . Viin dung thé
T @leém cin
. . . T bang tai cdc
Vin hod doanh nghi¢p (VH) ]— — - R
[ — [):_tr:p :]a
[ Chat lrgng nhin lye ké todn (NL) } _— H:_:g 1;&:1
e (TDCE)
[ Thai 8¢ ciia nha quén 1y (QL) } -
" e
[ Chi phi vin dyng BSC (CP) }’

Ttr m6 hinh nghién ctru trén, tc gia xay dwng cac
gia thuyét nham xem xét sy tdc dong clia cac nhan td
dén van dung thé diém can bang tai cAc DN trén dia
ban tinh Nam Dinh (KTT), cu thé:
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H1: Quy m6 doanh nghiép anh hwéng ciing chiéu
dén van dung thé diém cin bang tai cadc DN.

H2: Chién lwgc kinh doanh anh hwdéng cung
chiéu dén van dung thé diém cin bang tai cac DN.

H3: Van hoa doanh nghiép anh hwéng cling chiéu
dén van dung thé diém cin bang tai cac DN.

H4: Chat lwgng nhan lwc ké toan anh hwéng cung
chiéu dén van dung thé diém cin bang tai cac DN.

H5: Thai do cta nha quan ly anh hwéng cung
chiéu dén van dung thé diém cin bang tai cac DN.

H6: Chi phi vin dung BSC anh hwéng cung chiéu
dén van dung thé diém cin bang tai cadc DN.

3.2. Két qua nghién cvu

- M6 t4 mAu nghién ctru

Nghién ctu thu thép s6 liéu khao sat thong qua
viéc phat ra bang hoéi t&i cac dai dién cac doanh
nghiép trén dia ban tinh Hwng Yén. Phat ra 182
phiéu, thu vé 175 phiéu hop 1é. Nhw vay, doi twong
khao sat ctia nghién ctu gom 175 ciu tra loi cla
nguwdi dai dién cho cac doanh nghiép hoat dong trén

- Phan tich twvong quan

Két qua phan tich twong quan Pearson tir bang
trén cho thdy moéi quan hé gitra cac bién bién doc lap
v&i bién phu thudc, két ludn cac bién cé sw twong
quan gitra cac bién doc 1ap véi bién phu thudc. Do dé
sé dwoc dwa vao mo hinh dé gii thich cho bién phu
thudc.

- Kiém dinh KMO

Bing 3: Két qui hé s0 KMO vi kiém djnh Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 824
Approx. Chi-Square 1474,15

Bartletr's Test of Sphericity 185
Sig. 0.000

Gia tri KMO = 0,824 > 0.5 phéan tich nhan t6 thich
hop véi dir liéu nghién cru. Bén canh do, gia tri Sig
= 0.000 < 0.05, diéu nay chirng té dir liéu dung dé
phén tich nhan t6 1a hoan toan thich hop, cac bién
quan sat ctia bién phu thudc cé twong quan véi nhau
trong tong thé.

- Phén tich hoi quy da bién

Bing 4: Két qué phin tich hil quy da bién

dia ban tinh Hung Yén trong cac linh vwc, nganh Modey | € 30 chua chudn héa | Héss [ g Hiss |
w s A N1y , ; , . : or | Be 7| Tolerance
nghé, c6 quy mo6 va hinh thitrc phap ly khac nhau. B | Std.Error | Beta oreranee
: . o . (Canstant) 41 0,000 0,551 0,000 | 0,899
Bing 1: Ket qua thong Ke mo (4 cic bien
- — . oM 54 0,001 0,321 | 0,593 0,001 1,697 1,124
Nhin td Trung hinh Po lech chuan Cronbach’s alpha - -
vy CL 13 0,000 0,213 | 0,130 0,000 | 0,510 0,937
oM 3.524 0.9538 0.726 VH 15 0001 [0Ill |0340 | 0114 | 1,807 0.792
CL 3,904 0,3399 0,779 NL 32 0,000 0,200 | 0912 0.000 | 3,140 0825
VH 3,141 07239 0,756 QL 44 0,001 0,197 | 0,923 0.00L | 1,335 0,742
~L 3.374 0.5366 0,720 CP 14 0,000 0,145 0,441 0,001 2113 1.220
QL 3476 0.8442 0,880 R binh pluremg: 0,774
Planova): 0,000
cP 3,522 0,9078 0,558 Yéu 6 Van hoi kinh d h el — hia 1o
TDCB 1652 0.8702 074 eu to Van hoa Kin oann co muwcC y ngnia la

- Kiém dinh thang do Cronbach’s alpha

Nhén t6 c6 gia tri trung binh cao nhat dwgc danh
gid 1a nhan t6 Chién lwgc kinh doanh cia DN; cac
nhén t6 dwoc ddnh gia & mic do6 cao la quy mé cia
DN va chi phi vin dung BSC; nhan t6 dwoc danh gia
& mirc do thap la Thai d6 ciia nha quan ly va Chit
lwgng nhan lyc ké toan; nhan t6 dwgc danh gia thip
nhit 1a Van hod kinh doanh. D6 tin ciy cua tit ca cac
bién s6 déu lén hon 0,6. Do d6, két qua phan tich cta
cac thang do la dang tin cay.

Bing 2: Két qui phén tich twreng quan

QM CL VH NL QL CcP TCCB
QM 1 0.685 0.681 0.875 0.781 0.885 0.781
CL 1 0,552 03812 0519 1014 0,752
VH 1 0.825 0.980 L.042 0.894
NL 1 0,937 0,473 0.828
QL 1 0.793 0.730
cp 1 0.741
TDCB 1
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0,114>0,05 nén khong dat yéu cau

M6 hinh nghién cru c¢6 R2 hiéu chinh la 0,774
nghia 1a c6 77,4% sw bién thién ctia bién phu thudc
dwoc giadi thich bing 5 bién doc lap la
QM,CL,NL,QL,CP véi do tin cay 95%.

Ham hoi quy chuin hoa dwoc viét nhu sau:

TDCB = 0,321*QM + 0,213*CL + 0,111*VH +
0,299*NL + 0,197*QL

Két qua phan tich phwong sai ANOVA cho sig =
0,000<0,05. Nhw viy, mé hinh hoi quy da bién la
pht hop véi dir liéu dwoc khdo sat. Cac gia thuyét
H1, H2, H3; H4, H5, H6 dwoc chdp nhin tai mic y
nghia 5% (do tin cay 95%).

4. Khuyén nghi

Trén co s& cac két qua nghién ctiru dwoc trinh bay
cling nhw cac ban ludn vé cac yéu t6 anh hwdng dén
viéc van dung BSC trong cong tadc danh gia thanh
qua hoat dong tai cac DN trén dia ban tinh Hwng
Yén, tac gia dwa ra cac kién nghi phtt hop nham gitp
cac DN nang cao kha nang van dung BSC trong thoi
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gian toi.

Trudc hét, doi véi yéu té quy md cong ty: DN co
quy mo lén thi kha nang thanh cong cao hon khi van
dung BSC. Tuy nhién, van dé dat ra la s6 lwong cac
DN quy mo lén trén dia ban tinh Hwng Yén con gidi
han, s6 lwong DN nhé va vira van chiém sé lwong
16n. Vi thé, vin dung BSC nhu thé nao cho pht hop
véi quy mo cta cac DN 1a mét van dé khé khan. Khi
van dung BSC, tuy theo quy md DN khac nhau ma
don vi linh dong thiét ké mo hinh 4p dung BSC phu
hop dé ning cao két qua hoat dong.

Tht hai la yéu t6 chién lwoc kinh doanh ctia DN:
K&t qua nghién ctru chi ra rang chién lwgc kinh
doanh ctia cac DN anh hwéng dén viéc van dung BSC
trong danh gid thanh qua hoat dong. BSC la mot
cong cu bién chién lwgc va tAm nhin cia DN thanh
nhirng thwéc do co6 lién hé chat ché véi nhau, gitp
viéc danh gia thanh qua hoat dong dwoc hiéu qua
hon. BSC mo6 ta ro rang chién lwgec, chinh vi vy khi
chién lIwgc thay déi thi din dén hé théng BSC ciing
sé phai thay déi theo. CAc DN trén dia ban tinh
Huwng Yén v&i nhiéu quy mo khac nhau nén moi DN
sé chon chién lwgc kinh doanh riéng cho minh. Khi
c6 chién lwoc kinh doanh linh hoat dé€ cé loi thé
canh tranh thi hé théng BSC nén thay ddi linh hoat
theo gitp cac nha quan ly c6 dwoc thong tin hitu ich
dé ra quyét dinh trong cac tinh huéng kinh doanh da
dang.

Thit ba 1a yéu t6 thai do nha quan ly: Két qua
nghién ctru cho thay, thai d6 cia nha quan ly vé BSC
c6 anh hwdng dén viéc van dung BSC dé danh gia
thanh qua hoat dong theo hwéng 1a khi nha quan ly
danh gia cao vé sy hitu ich cia BSC, biét vé cach st
dung ciing nhw vin hanh BSC thi cang c6 nhu ciu
cao dé van dung BSC hay chidp nhidn mo6t mic phi
cao trong viéc dau tw vin dung BSC thi lam gia ting
murc A6 kha thi cia viéc van dung BSC. Trinh do cta
nha quan ly 1a mét rao can khong nho khi van dung
BSC noi riéng cac cac cong cu ké todn quan tri néi
chung vao cac DN nén cin phai tip trung wu tién dé
cai thién trinh d6 quan ly cua chi DN ndi chung va
thay d6i nhan thirc vé tinh htru ich cia BSC noi
riéng. Mot khi nguwdi chta DN hiéu dwoc, danh gia
dworc loi ich do viéc van dung BSC mang lai cho DN
minh thi ho mé&i manh dan diu tw dé vin dung BSC
cling nhw khuyén khich, déng vién hodc chi dao
nhén vién minh trong qua trinh trién khai van dung.

Thi tw la yéu t6 nang lwc nhan vién ké todn: Ké
toan hién dai doi hoi nhan vién ké toan phai c6 kién
thirc chuyén mon tong hop. Dac biét 1a nhén vién ké
todn quan tri khong nhitng c6 nhitng kién thic
chuyén mén ké todn ma con phai cé kién thirc ké
toan quan tri cling nhw phan tich hoat dong kinh
doanh. Diéu nay, doi hoi cdc DN phai c6 chinh sach

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 5 / 2024)

khuyén khich nhén vién hoc héi thém kinh nghiém,
c6 trinh d6 c* nhan ké toan hay cac chirng chi ké
todn chuyén nghiép. Cic DN nén cip kinh phi cho
nhan vién ké toan hoc khéa hoc ngin han chuyén
nganh ké todn tai chinh va ké toan quan tri. Ngoai ra,
cac nhan vién ké toan quan tri phai nhan thic dwoc
tdm quan trong trong qua trinh thwc hién nhiém vu
cung cip thdong tin cia minh.

Cudi cung 1a yéu t6 chi phi vidn dung BSC: Cac DN
trén dia ban tinh Hwng Yén can dau tw chi phi hop ly
dé xay dung va vin hanh hé théng BSC cho DN. Cac
DN cén phan tich sw hop ly gitra chi phi va loi ich
mang lai. Cac DN nén két hop gitra bd phén ké toan
tai chinh va b6 phén 14p bio cdo ké toan quan tri
dwa trén BSC dé gop phén gidm chi phi phat sinh khi
van dung BSC. K& toan tai chinh cung cip thong tin
tai chinh cho BSC lam co sé& cho BSC, va BSC két hop
théng tin tai chinh va théng tin phi tai chinh dé co6
dwoc thong tin hitu ich cho nha quan ly. Pac biét,
nguwoi phu trach vé BSC phai lién hé véi cac phong
ban khac nén phai giir chirc vu cao trong phong ké
toan dé c6 thé dé dang trao ddi va thu thap thong tin
tlr cac phong ban khac. Tuy theo nhan thirc loi ich cé
thé mang lai tir viéc vin dung BSC ma DN bo chi phi
phu hop dé ap dung BSC./.

Tai liéu tham khao:

Hoang Kim Dung, (2015), “Ap dung thé diém can
bang trong quan tri chién lwoc tai Ngdn hang TMCP
Tién Phong”, Luan van thac si, Hoc vién Céng nghé
Buwu chinh Vién théng.

Pham Thi Ngoc Yén (2015), “Van dung thé BSC
trong do lwong, danh gia thanh qua hoat dong tai
Ngan hang TMCP An Binh”, Luan van thac si, Trudng
Pai hoc kinh té Thanh phé H6 Chi Minh.

Tanyi (2011), “Factors influencing the use of
Balanced Scorecard by Managers”, Thesis, Hanken
School of Economics, Finland.
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Thwc trang va giai phap nang cao ky nang quan ly thoi

gian cho sinh vién Trwong Pai hoc Giao thong Van tai

Nguyén Thi Hai Ha
Khoa Van tai — Kinh té, Truong Pai hoc Giao thong Van tai

Quan ly thoi gian la mot trong nhitng k§ nang can thiét trong cudc sdng thoi hién dai. Mot sinh vién
khong c6 kha nang quan ly thoi gian khong chi anh hwdng dén ban thin minh ma con c6 thé 1am dnh huéng
rat 16n téi hiéu qua cong viéc ciia nhém, ctia té chirc. VAy 1am thé nao dé cac sinh vién c6 thé sap xép hop
ly dé€ thwc hién t6t nhit cac hoat ddong va c6 Ky ndng quan ly thoi gian hiéu qua. DE tra 1oi cAu hoi nay, tac
gid da tim hiéu va phan tich thwc trang ky nang quan ly thoi gian caa sinh vién treong Pai hoc Giao théng
van tai dé tir d6 dwa ra mot s6 gidi phdp nang cao k§ nang quan ly thoi gian hiéu qua va t6i wu cho cac em

sinh vién.
1. Mé dau

Cudc s6ng cang phat trién moi cA nhan mudn ton
tai va phat trién can trang bi cho minh nhirng ky
nang can thiét, trong dé cé ky ning quan ly thoi
gian. Theo nghién ctru cua Vién Khoa hoc Gido duc
Viét Nam, c6 t&i 83% sinh vién sau khi ra trudng bi
nha tuyén dung danh gia thiéu kj ning st dung thoi
gian hop ly, hiéu suitlao dong thap, khong it ban tré
mat nhiéu co héi trén buwéc dwong 1ap nghiép.

Thuec té cho thay da s6 sinh vién chwa c6 k§ niang
quan ly thoi gian hiéu qua, dan dén tinh trang thoi
gian ranh roi, dw thira nhiéu nhwng khi thuc hién
hoat dong can thiét lai luén bi qua tai, cong viéc
chong chéo, chit lwong céng viéc khong cao... Do do,
cac sinh vién can tip trung rén luyén dé c6 ky ning
quan ly thoi gian hiéu qua dé co thé c6 dwoc cac co
hoi lam viéc t6t trong twong lai.

2. Phuong phap nghién ciru

- Khéch thé nghién ciru: K§ nang quan ly thoi gian
cta sinh vién Trwong Pai hoc Giao thong van tai

- Phwong phap nghién ctru: Str dung phéi hop cac
phwong phap nghién ctru nhw phwong phap phéng
van, hwong phap diéu tra bang bang hoi va phwong
phép thong ké toan hoc.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Thwc trang sinh vién phin bé thoi gian
cho cac hoat dong

Tién hanh khdo sat 288 em sinh vién, két qua cho
thdy da s6 sinh vién thira nhin tinh trang phan bé
thoi gian cia minh & m&c binh thwong dén kém (
77%) chi c6 23% sinh vién tw nhin thdy minh cé
kha nang tir kha tot tré 1én.

Theo d6, tac gia tiép tuc khao sat dé tim hiéu sinh
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vién quan tAm t&i viéc st dung thoi gian nhw thé
nao va thu dwgc két qua :

Bang 1: Mirc d) quan tim cia sinh vién dén viéc quan Iy thoi gian

Mire dé quan tam quan I théi gian 56 lwot lwa chion T¥ 1¢ phan trim
Khéng quan tim 9 3,2%
it quan tim 74 25.6%
Quan tam ninmg clura thore hign durge 188 65,3%
Quan tam va co thare hign duge 17 5.9%

Nhin nhdn mot cach sdu sic thi ca ba trwong
hop khong quan tam, it quan tam, quan tdm nhwng
chwa thwc hién dwgc hon 96 % s6 sinh vién lwa chon
déu c6 chung mot ban chat 1a chwa thwe sw quan
tam dén viéc quan ly thoi gian. Két qua nay ciling
chinh phén tra 1 cho cu hoi vi sao da so sinh vién
phén bd thoi gian chwa t6t nhw da dé cap & trén.

3.2. Thwc trang lap ké hoach muc tiéu cho cac
hoat dong

Khong chi xem xét sinh vién quan tAm va phan bo
quan ly thoi gian nhw thé nao, tic gia con tim hiéu
ho c6 hanh dong cu thé ra sao, cu thé 1a thuc trang
sinh vién c6 1ap ké hoach quan ly hay khéng, c6 lap
ro rang khong, két qua thu dwoc nhw sau:

Bing2: Thyc trang 1jp ké hogch, myc titu ciia sinh vién

Thure trang lap ké hoach mue tiéu Sé lugrt chon
Co lap 77
Khéng lap 78
C6 lap nhvng khong thare hign thwong xuyén 133
C6 ldp ro rang 26
Cé lap nhvng khong ré rang 72

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 5 / 2024)

Két qua trén cho ching ta thay thuc trang sau:

- C6 dén 78 sinh vién chwa 1ap ké hoach mac du
c6 quan tdm dén viéc quan ly thoi gian, diéu nay
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chirng t6 cac sinh vién nay méi chi dirng lai & suy
nghi ma khéng hé hanh dong cu thé

- C6 dén 133 sinh vién 13p ké hoach nhwng khéng
thwc hién thwdng xuyén, diéu nay cho thiy sinh
vién c6 hién twong bo dé gitra chirng, day qua 1a mot
théi quen té hai anh hwdng xau dén két qua hoat
dong cta sinh vién.

- C6 dén 72 sinh vién 14p ké hoach nhwng khong
r0 rang, cac sinh vién nay sé cé nguy co gip nhiéu
kho khan trong viéc hoan thanh ké hoach theo tién
dd va yéu cau chat lwong cong viéc.

Tiép tuc khdo sat xem sinh vién tw danh gia chinh
ban thian minh vé k§ nang lap ké hoach, muc tiéuy,
qua thuc két qua nhan vé ciing khong ndm ngoai dw
bao, cu thé:

Bing 3. Dinh gii vi¢c 1jp ké hogch, myc titu vi higu qua

Panh gia cua sinh vién Tot Kha Trung bink

Ky ning ldp ké hoach mye tidgn 0.8% 39.9% 51.9% 7.4%

Hiéu qua thye hién ké hogch myc ridu 3.2% 36.7% 56.3% 3.8%

Nhuw vy, bang trén cho thay da s6 sinh vién c6 ki
nang 14p ké hoach muc tiéu con kém, hiéu qua cong
viéc dat dwoc khong cao. D€ hiéu vi sao lai c6 tinh
trang nay, chung t6i ti€p tuc phan tich nhitng khé
khan ma sinh vién gap phai trong qua trinh thyc hién.

3.3. Nhirng kho khan trong qua trinh quan ly
thoi gian

Dé tim hiéu cu thé, tac gia ti€p tuc dat ra cAu hoi
khdo sat “ sinh vién gdp kho6 khan gi khi thyc hién
muc tiéu”, két qua thu dwoc nhw sau:

Nhin vao bang két qua khao sat, ta nhin thiy

Bing 4: Khé khan khi thye hién ké hoach, myc tigu.

Khé khin khi thye hién ké hogeh, muc tign S6 lrgt chon
Mt tip trung 103
Y chi chwa cao (tinh ky lwit, tinh than tu chi, me 3 quyét tim ...) 141
Nguyén nhian khach quan (stre Khoe, gia dinh, cac yeu to 4ot bien ...) 37
Elia ning sap xep, to clire ko tot, thigu dinh lnrong 10 rang 79

phén 1én cac khé khan déu dén tir yéu té chi quan,
thudc vé y chi va nang luc cta sinh vién. Nhw vay,
khi dd xac dinh dwoc nhirng tré ngai phai vwrot qua,
sinh vién cin kiém tim cach khac phuc dé tip trung
rén luyén y chi cling nhw nang lwc yéu kém ctia ban
than. Tiép tuc khdo sat cac nguyén nhin khién sinh
vién mat tip trung, xao nhing, tac gia thu dwoc két
qua nhuw sau:

Bang 5: Céc yéu t6 giy mat tip trung, xao nhing.

Ciic yéu to gay mit tip trung, xao nhing S0 lugt chon
Bij cam dé béi boi nhidu véu 6 (lién quan t6i hoat dong giai 86
triz Internet, di choi, ...}
TAm trang (mét méi. bin tim nhimg vin @& khac, ...) 78
Khac 4
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Hién twong sinh vién ham choi va 16i suy nghi téi
dau hay t&i d6 trd nén pho bién, cu thé 1a gan tdi
ngay thi, sinh vién cuéng cudéng hoc don ngay dém
thay vi phan b6 hoc déu dan mdi ngay. Két qua khao
sat da cho thiy sinh vién da nhan thirc r6 1y do ho bi
mat tip trung, xao nhing, cu thé:

- Sinh vién bi cam dé (Internet, di choi, ...)

- TAm trang cua sinh vién (mét méi, cic moi ban
tam lo lAng chwa giai quyét, ...)

Qua diy, c6 thé thdy kho khin 16n thr nhit 1a
dén tir chinh ban than sinh vién, ho da thiéu y chi
can thiét dé nd lwc thwc hién cong viéc; thir hai la
cac sinh vién da su thiéu quyét tAm cai thién dé cé
tam trang, cdm xuc phu hop (xét mot cach sau xa,
nguyén nhan nay ciing bat nguodn ti su tw y thirc, nd
lwc khic phuc y chi).

Tiép tuc khao sat vé thuc trang thoi quen tri hodn
va théi quen st dung mang, két qua phan tich khién
chiing t6i v cung bit ngd va kinh ngac, cu thé:

- 73,3 % sinh vién cé thoi quen tri hodn cong viéc

- 56,4% sinh vién s dung mang tir 2,4 gi¢ dén
4,8 gior/ngay; 15,6% sinh vién st dung mang tir 4,8
gitr dén 7,2 git/ngay; Dac biét, c6 24,8% sinh vién
st dung mang lén hon 7,2 gid/ ngay; Chi c6 chi c6
4,2% sinh vién str dung mang trong vong 2 gio/ngay

Nhuw viy, da s6 sinh vién c6 théi quen vo cung té
hai 1a tri hoan céng viéc, bén canh dé ho danh qua
nhiéu thoi gian 1én mang dé giai tri nhw xem phim,
choi tiktok, zalo, facebook va két néi... Hién twong
nan gidi nay la mot trong nhirng nguyén nhan chinh
khién cho ho dan yéu kém vé mat y chi, mit tip
trung, xao nhang, thuwong xuyén cé thoéi quen tri
hodn ngay cang ting cao anh hwéng lon tédi stc
khoe thé chit va tinh than cling nhw dnh hwdng truc
ti€p dén két qua hoc tap, cdng viéc va cudc séng cla
sinh vién.

4.Két luan va deé xuat

Sau khi phan tich thwc trang quan ly thoi gian
cda sinh vién trweong Pai hoc Giao théng van tai, két
qua cho thay da sé cac sinh vién con ton tai ba van
dé can ban sau:

Thi nhat, sinh vién chwa thwc sw quan tim va
nhén thic cao vé tdm quan trong cta viéc lap ké
hoach quan ly thoi gian. Phan 1én, sinh vién déu
quan tam téi viéc quan ly thoi gian nhuwng con xem
nhe, chwa cht tam thwc hién hodc thuc hién khong
triét.

Thi hai, k§ ning lap ké hoach cua sinh vién con
& mirc trung binh yéu, khd ning sip xép cac hoat
doéng khong tot, thi€u dinh hwéng rd rang. Piéu nay
xudt phat tir viéc sinh vién thiéu y thirc dinh huéng,
thiéu khoa hoc trong hoat dong va thiéu y thirc tim
toi, hoc hoi dé€ hoan thién.
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Thit ba, sinh vién c6 y chi chwa cao, dé bi cdm do,
bi méit tip trung va bi &nh hwdng bdi tAm trang. Khé
khan nay sinh vién cin tim moi cach khic phuc dé
gia tang y chi cin thiét dé ché nguw cam do, ting
cuong sy tap trung, gidm bét xao nhang va cai thién
tAm trang dé tré nén tich cuc.

Trén co s& 1y luan, khao sat thyc trang va yéu cau
thyc tien caa viéc hinh thanh k§ nang quan ly thoi
gian, tac gia cho rang sinh vién trueong Pai hoc Giao
théng van tai can tip trung no lwc rén luyén cai
thién nang cao y chi. Song song v&i diéu d6, can phai
c6 mot quy trinh quan ly thoi gian cu thé, khoa hoc
nham hinh thanh k§ nang quan ly thoi gian cho sinh
vién, giip cac em cé co s& khoa hoc, biét cach rén
luyén k§y nang quan ly thoi gian ctia ca nhan theo
mot hé théng hop ly va hiéu qua. Do do6, tac gia dé
xuat xay dwng quy trinh hinh thanh kj nang quan ly
thoi gian cho sinh vién gom 3 bwéc cidn ban nhw sau:

Bwéc 1: Chuln bi

Sinh vién can chuin bi nhirng diéu kién sau:

- Nhan thirc dung vé gia tri cua thoi gian, vai tro
cda k§ nang quan ly thoi gian. Sinh vién cin nhin
thirc sdu sac vé y nghia, vai trd0 va tim quan trong
cda thoi gian va k§ ndng quan ly thoi gian dé tir dé
st dung thoi gian hiéu qud, linh hoat hon va nang
cao chit lwgng cong viéc. D€ lam dwoc diéu nay sinh
vién can tirng bué¢c hinh thanh va rén luyén ky nang
quan ly thoi gian bat dau tir nhirng viéc don gian va
nhoé nhit sau dé ting dan 1én.

- Tw danh gia trong viéc s dung thoi gian. Tw
danh gia trong viéc quan ly thoi gian Ia khau quan
trong vé nhan thirc nham diéu chinh hoat dong ca
nhan trong viéc xay dwng quy trinh quan ly thoi
gian hop ly khoa hoc.

- Xac dinh muc tiéu phan dau cta ca nhan. Dé dat
dwoc muc tiéu sinh vién can: liét ké tit ca nhirng gi
minh muén lam, muén dat dwoc; tim hiéu cac cach
thirc d€ bién mong mudn thanh hién thwc; chon mét
phwong thirc phu hop véi ban than va kién tri thyc
hién ké hoach dén cung.

- Xac dinh dong co hoc tap, lam viéc va rén luyén
ding dan. Pay 1a yéu ciu quan trong khong thé
thiéu trong khau chuln bi xay dwng quy trinh quan
ly thoi gian cho sinh vién.

Bwéc 2: Tién hanh 14p ké hoach

Khi 14p ké hoach, can lwu y chuln bi tAm ly that tot
dé tich cwc, manh mé thdc diy ban than. Sinh vién
can thiét ké ban ké hoach that chi tiét va khoa hoc.

Cac budce lap ké hoach:

+ Xac dinh muc tiéu cho tirng hoat dong cu thé.

+ Xac dinh cac cong viéc can lam trong ké hoach.

+ Xac dinh viéc quan trong, can lam trwéc va lam sau.

+ Xac dinh thoi gian va khong gian cho mdi cong viéc.
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+ Dw kién két qua dat duoec.

+ Kiém tra va diéu chinh ban ké hoach.

Bwéc 3: Két thic

- Tw danh gia vé hiéu qua st dung thoi gian: Tw
danh gia khéng chi dam bao cho sinh vién cé thai do,
trach nhiém vé&i chinh nhitng hoat dong ctia ban
th4n ma con mang lai dong lwc d€ cai thién chit
lwong cta viéc st dung thoi gian hop ly. Bén canh
dé, né cling gitip tim ra nhirng hwéng giai quyét cho
nhitng ton tai cia ban than.

- Cach tw danh gia hiéu qua s dung thoi gian:
Suy nghi lai gidp sinh vién ludn biét cach lat ngwoc
van dé theo cac hwéng khac nhau dé tir d6 ai thién
diéu kién, phwong phap va két qua quan ly thoi gian
cia minh dé mang lai hiéu qua trong hoc tip ciing
nhu trong cudc séng.

Doi chiéu két qua sau khi thwc hién ké hoach hoat
ddng véi nhivng muc tiéu dé ra va nhirng két qua dw
kién trong qua trinh 14p ké hoach. Liét ké nhirng viéc
minh da thuc hién ding v&i muc tiéu, nhirng cong
viéc mang lai hiéu qua ngoai dw kién (thira thoi gian
so v&i nhirng du kién ban diu), nhirng cong viéc nao
chwa dat dwoc két qua nhw du kién.

- Trién Khai cac hoat dong theo ké hoach da dé ra:
Sau khi 1ap ké hoach, cin tién hanh hoat déng thuc
hién ké& hoach. Cu thé:

+ T6 chirc thuc hién cac cong viéc trong ké hoach
theo trinh tw da lap.

+ Ty diéu chinh cac hoat dong trong qua trinh
thwc hién.

Dwa trén nhitng diéu kién cu thé cta ban than,
cac ca nhan tu diéu chinh va thwc hién linh hoat cac
cong viéc cia minh dé dat két qua cao nhit.

- Panh gia, diéu chinh trong qué trinh thwc hién
ké hoach:

+ Danh gia: Viéc ty theo doi gidm sat ban than
hang ngay sé giup sinh vién y thirc dwoc tién do cac
hoat dong cta minh c6 theo ding ké hoach hay
khong. Ttr d6 c6 sw diéu chinh Kip thoi trong qua
trinh thwc hién ké hoach.

+ Diéu chinh, b6 sung: P& quan ly quy thoi gian
mot cach hop ly, sinh vién phai thwc hién nghiém
tic ké hoach hoat déng ctia minh. Tuy nhién déi khi
c6 nhitng sw viéc phat sinh doi héi sinh vién phai
linh hoat thay d6i mét s6 hoat dong./.

Tai liéu tham khao

K¥ nang quan ly thoi gian, NXB Van hoa Thong
tin, 2020: Lai Thé Luyén

Quan ly thoi gian, BO cAm nang bo tui, NXB
Thong tin, 2007

T6 chirc cong viéc hiéu qua, Dich gid Tran Phi
Tuin, 2008
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Nghién ctru cac nhan té6 anh hwéng déu hiéu qua

kiém soat ndi bo trong hoan thué gia tri gia tang

Nguyén Thi Hai Linh
Trin Dwong Minh Chuyén
Khoa Kinh té, Trudng Pai hoc Tha Dau Mot

Luat thué GTGT da dwoc thong qua trong Ky hop thi 3 cia Qudc hdi khoa XII ngay 03 thang 06 nim
2008. D€ lam tot cong tac hoan thué GTGT, ndi bé Nganh thué cin phai c6 sw kiém soat tot déi véi hoat dong
cda tirng bd phén, cd nhan trong td chirc. D€ ¢ thé ki€m soat chit ché vé mat ndi dung, trinh tw, tha tuc
hoan thué ciing nhw tirng bd phan, can bd giai quyét ho so hoan thué trong to chirc thi viéc xdy dwng HTK-
SNB virng manh, nham nang cao hiéu qua hon ntra trong viéc hoan thué GTGT la rat cin thiét.

1. M@ dau

Thué nha nwéc gitr vai tro rat quan trong trong
co cdu nguodn thu ngan sich nha nwéec, 1a cong cu
quan trong dé phan phoi lai thu nhép va diéu tiét vi
mo nén kinh t&, qua d6 gép phan ddm bao cong bang
x4 hoi, tao diéu kién dé m& rong san xudt, phat trién
kinh té xd hoi ctia dit nwée. Cling véi chirc nang diéu
tiét kinh té vi mo ctia cac Luat thué khac, Luat thué
GTGT con c6 tac dong tich cwe dén cong tac quan ly
doanh nghiép. Do yéu ciu cta viéc ké khai thué
GTGT, khiu trir thué GTGT diu vao va tinh ding
doanh thu cta doanh nghiép nén nhirng ngudi lam
cong tac quan ly kinh doanh ngay cang quan tam
dén cong tac md so ké toan, ghi chép, quan ly va st
dung hoa don chirng tir. Viéc nghiém ttc thuc hién
cbng tac ké toan, hod don chirng tir ctia cac doanh
nghiép va tw giac thuc hién ké khai thué, hoan thué,
quyét toan thué da giup co quan chirc ning va co
quan thué quan ly dwoc tinh hinh kinh doanh cda
cac doanh nghiép.

Bén canh nhitng thanh tyu da dat dwoc, van con
ton tai nhiéu bat cip trong qua trinh thuwc thi Luit
thué GTGT, dic biét la tinh trang cac doanh nghiép
loi dung viéc hoan thué GTGT hang hoa dich vu mua
vao dwoc khau trir dé bon rut NSNN. Thoi gian qua,
cong tac giai quyét ho so hoan thué GTGT van con
nhitng bat cip va sai pham, dong thoi van con tinh
trang can bd thué cé nhirng bi€u hién tiéu cwc trong
qua trinh thwc hién cong tac hoan thué GTGT.

2. Co sd ly thuyét

Bai nghién ctru dwa trén ly thuyét chudn muc
Kiém toan VSA s6 400 ndm 2002 c6 ndi dung hwéng
dan vé danh gia rii ro va kiém soat ndi bd. Cling nhw
dwa vao mot s6 bai nghién ctru lién quan cda cac tac
gid Asiligwa, G. Rennox (2017) , V& Tién Diing
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(2013), Bui Thanh Huyén (2012), Ngé Thi Thanh
Héo (2016), Nguyén Thi Trang (2017). Dwa vao cac
co s& ly thuyét, khao sat y kién chuyén gia va lwgc
khao mot so tai liéu lién quan, tac gia dé xuat mo
hinh nghién cru nhw sau:

Hinh 1: Mé hinh nghién cim dé xuat

Méi trwomg kidm soat

Banh gia mi ro

S hidu qua cua kiém sodt ndi
.| bé trong quan 1y hoan thué
GTGT

Hoat ddng kiém soat

Théng tin truyén thong

Hoat ddng gidm sat

Nganh nghé kinh doanh

3. Phuang phap nghién ciru

bé thu thip cac dir liu so cip, tac gia da tién
hanh gti bang ciu hoi khao sat nay dén cac cip
quan ly va can bo cong chirc dwgc phan giao cong
viéc lién quan hoan thué GTGT. Sau d6 tién hanh thu
thap két qua khao sat va danh gia chat lvgng cac cau
hoéi mot cach khach quan nhat. Két qua thu dwoc
201 mAu la phu hop cho viéc st dung phan tich.
Thang do duogc kiém dinh so bd bang thong ké mo
ta, hé sd tin cy Cronbach’s Alpha, phan tich hoi quy
Binary Logistic v&i phdn mém SPSS phién ban 20
dwoc st dung dé€ kiém dinh moé hinh va cac gia
thuyét nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru

Tién hanh kiém dinh thang do bang phin mém
SPSS tac gid nhén thay tat cac cac thang do MT, RR,
KS, TT, GS, NN va HQ déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha
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16n hon 0.6. Nhw vay cac thang do déu thoa man yéu va thwc hién gidi quyét hoan thué GTGT

ciu dé dwa vao nghién ctru tiép theo. Bang hé sé
Cronbach’s Alpha dwgc théng ké tai Bang 1.
Bing 1: Két qua kém dinh thang do

Thang do Hé 50 Cronbach’s Alpha
Mo1 trwdmg kiem soat 0.925
DBanh gia rui ro 0.905
Hoat dgng kiém soat 0934
Thong tin truyén théng 0.856
Hoat déng giém sat 0.783
Nganh nghe kinh doanh 0.76
Hidu qua kiém sodt ndi bd 0.735

Sau khi tién hanh phéan tich EFA 1an 1, nhin thay
bién déu c6 hé s6 tai 1én hon 0.3 nén c6 thé dwa vao
cho viéc wéc lwong mé hinh véi 6 nhan t6 1a MT, RR,
KS, TT, GS, NN.

Két qua phén tich héi quy cho thiy hé s6 R2 diéu
chinh la 67.6% cho thdy mé hinh la twong doi tot.
Qua két qua hoi quy cho thay hé s6 F la 19.429 véi
gia tri Sig. 1a 0.0 cho thdy mo6 hinh la phu hop, cling
nhu kiém tra cac khuyét tit mo hinh thi thiy hé so
Durbin Watson 1a 1.844 va cac hé s6 VIF déu nho
hon 2 cho nén moé hinh khong c6 hién twong tw
twong quan va da cong tuyén.

Bing 2: Két qui wéc lwgng méd hinh

Unstandardized | Standardized Collinearity

Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics

B ,Std' Beta Tolerance | VIF

Error
1 | (Constant) | -1.026 256 -4,008 | 000

MT 0.243 040 268 | 6,154 | 000 JBE2 | 1134
RR 0.144 .040 73| 3.598 | .000 725 | 1.379
KS 0.257 044 266 | 5.769 | .000 785 1.274
T 0.147 044 54| 3,385 .001 805 | 1.242
GS 0.200 045 207 | 4.434 | .000 764 | 1309
NN 0,287 051 264 | 5,663 | .000 71| 1,297

2. Dependent Variable: HQ

Dua vao két qua hoi quy, tac gid nhan thiy cac
bién déu co6 tic déng téi sw hiéu qua cua kiém soat
ndi bo vi c6 hé sd Sig. déu nhé hon mirc y nghia 1%.
Trong d6 cac bién tdc dong manh nhit téi chat
lwong dao tao 1a bién MT véi hé s6 da chuln hoa la
0.268 tiép theo 1a bién KS véi hé s6 chuin hoa la
0.266 va bién it tic dong nhatla TT véi hé s6 0.154.
Mo hinh hoi quy véi hé sé chuidn hoa dwoc dwa ra la:

HQ= 0.268*MT + 0.173*RR + 0.266*KS +
0.154*TT + 0.207*GS + 0.264*NN

5. Két luan va ham y quan tri

Dwa vao két qua nghién cru vé sy hiéu qua Sw
hiéu qua cud kiém soat noi bé trong quan ly hoan
thué GTGT cho thiy bién Méi treong kiém soat va
Hoat dong kiém soat c6 tic ddng manh nhit téi Sw
hiéu qua cta kiém soat noi bd.

Vé Moi trueong kiém soat: Can xdy dung mot
chudn muc dao dirc, tng xt phtt hop véi quy tac dao
dirc va irng xr diing dan ddi v&i ngudi can bo thué.
Phin dinh quyén han va trach nhiém cho tirng bd
phan. Ban hanh cac hwéng dan vé luan chuyén ho so
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Vé Hoat dong kiém soat: Thwong xuyén luin
phién céng viéc, ludn chuyén coéng tic cua can bd
céng chirc trong don vi theo dinh ky va dot xuit.
Kiém tra nghia vu ndp thué, ddi chiéu no thué dwoc
thwe hién doc 1ap véi bo phan giadi quyét hoan thué
va nguwoi ndp thué. Phan chia trach nhiém dén tirng
bd phan. Panh gia két qua gidi quyét hoan thué va
thdm dinh ho so cta can bé dwgc phan giao

Vé Nganh nghé kinh doanh cia doanh nghiép
hoan thué: Can c6 co s& phap ly rd rang lién quan
dén viéc xac dinh nhirng nganh nghé c6 rui ro cao vé
thué, hai quan. Cin cé céc tiéu chi ra soat cong viéc
phén loai, gidi quyét, thAm dinh va giam sat ho so
hoan thué

Vé Hoat dong giam sat: Can tang cuwong cong tac
phéi hop dé phat hién kip thoi nhitng sai sot trong
céng tac quan ly hoan thué va bao cio thinh thi cip
trén. Cling nhw tao diéu kién cho cong chirc lam cong
tac gidi quyét hoan thué dwgc phép truc tiép bao cdo
nhitng két qua dat dwoc, nhitng vwdng mac trong
qué trinh quan ly hoan thué 1én ban lanh dao. Xay
dung ké hoach thanh tra, ki€ém tra ndi bo dinh ky

Vé DPanh gid rai ro: Cin ning cao nang luc,
chuyén mén nghiép vu cho coéng chirc thué. Can
quén triét muc tiéu quan ly hoan thué dén tirng can
b0 cong chirc dwgc phan giao cong viéc

Vé Thong tin va truyén thong: Can tang cuong co
s& vat chit, phwong tién lam viéc thong qua viéc dau
tw m&i, nang cap trang thiét bi phuc vu cho viéc
truyén tai thong tin phuc vu céng tac quan ly hoan
thué. Thwong xuyén theo doi va nam bat thong tin vé
chinh sach thué méi dé phuc vu cong tac hoan thué
va xtr ly thong tin. Nang cao viéc &wng dung tin hoc
phuc vu céng tac quan ly hoan thué. T6 chirc thwong
xuyén cac budi tip huin, tuyén truyén phd bién
chinh sach phap luat thué cho cac doanh nghiép./.

Tai liéu tham khao

Nguyén Pinh Tung (2006), Mot s6 van dé can cha
y trong qud trinh khao sat thu thip théng tin vé hé
thong kiém soat ndi bo ddi véi kiém toan ngan sach
dia phwong, Tap chi Kiém toan, (8): 37-38.

Ng6 Thi Thanh Hao (2016), Giai phap nang cao
hiéu qua kiém soat ndi bd trong hoat dong thu thué
tai Chi cuc thué quan 9 - TPHCM, Luin vian thac si.

Nguyén Thi Trang (2017), Hoan thién hé théng
kiém soat ndi bd trong cong tac kiém tra thué tai Chi
cuc Thué thanh ph6o Thi Dau Mét, Luén vin thac si.

V6 Tién Diing (2013), Cac nhéan t6 anh hwdéng dén
hiéu qua cta cong tac kiém tra, thanh tra thué tai Cuc
Thué TP.HCM, Tap chi Kinh té - Ky thuat, (4): 49-65.
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Chi phi xay dwng website cua doanh nghiép dwoc ghi

nhan vao doi twong ké toan nao?

Nguyén Thi Minh Dirc
Trudng Pai hoc Nong Lam TP. H6 Chi Minh

Trong thoi diém Internet va cong nghé phat trién manh mé nhuw hién nay thi website déng vai tro vo cling
quan trong trong viéc xy dung thwong hiéu va quang ba san pham ctia doanh nghiép, dic biét ddi véi nhirng
doanh nghiép lwa chon hinh thirc bAn hang chi yéu thong qua kénh website. Chi phi dé xay dwng va vin hanh
website cia doanh nghiép dwgc ghi nhan vao chi phi san xuit kinh doanh hay dwoc ghi nhan 1a mét tai sdn
c6 dinh (TSCP) v6 hinh ctia doanh nghiép 1a moét cidu hdi kha nhiéu ké toan quan tdm. Bai viét nay dwa trén
nhirng quy dinh vé ché do6 ké toan hién hanh va dé xuat nhirng dinh hwéng ma ké toan cé thé van dung cho
viéc ghi nhan chi phi xay dwng va van hanh website tuy theo tinh hinh thwc té tai doanh nghiép.

1. Khai niém va diéu kién ghi nhan TSCP vo hinh

1.1. Khai niém tai san cd dinh vo6 hinh

Theo Chuin muc ké toan Viét Nam vé TSCD vo
hinh (VAS 04) dwgc ban hanh va céng bé theo Quyét
dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31/12/2001 ctia B
trwdng Bo Tai chinh va cé hiéu lwc thi hanh tw
01/01/2002 néu rd, TSCD vo hinh la tai san khong co
hinh thai vat chit nhung xac dinh dwoc gia tri va do
doanh nghiép ndm gitt, st dung trong san xuat, kinh
doanh, cung cap dich vu hoic cho cac déi twong khac
thué phu hop véi tiéu chudn ghi nhin TSCD vé hinh.

bé xac dinh nguén lwc vo hinh théa man dinh
nghia TSCD v6 hinh cin phai xem xét cac yéu té:

- Tinh ¢6 thé xac dinh dwoc: TSCD vo hinh phai la
tai san c6 thé xac dinh dwoc, d€ c6 thé phan biét mot
cach ro rang tai san dé véi loi thé thwong mai. Loi
thé thwong mai cling la mot ngudén lwc vo hinh
nhwng khong phai la TSCD v6 hinh, vi theo VAS 04
loi thé thwong mai khong xac dinh riéng biét nhw
cho thué, ban, trao ddi trong khi TSCD v hinh thi ¢
thé cho thué, ban va trao ddi dwoc. Trén bao cao tai
chinh lgi thé thwong mai va TSCP v6 hinh la cac chi
tiéu riéng biét.

- Kha nang kiém soat: Nguon lwc vé hinh dwoc
coi la TSCD v6 hinh néu doanh nghiép c6 kha nang
kiém soat, ngworc lai sé khéng ghi nhéin la TSCD vo
hinh. Kiém soat dwoc hiéu la doanh nghiép cé quyén
thu loi ich kinh té trong twong lai ma tai sdn dé6 dem
lai, dong thoi cling c6 kha nang han ché sy tiép cin
cua cac doi twong khac doi vai loi ich d6. Kha nang
kiém soat ciia doanh nghiép déi vai loi ich kinh té
trong twong lai tr TSCD vo6 hinh, thong thwdng co
nguodn goc tir quyén phap ly. Tri thirc vé thi treong
va hiéu biét chuyén mon cé thé mang lai loi ich kinh
té trong twong lai. doanh nghiép c6 thé kiém soat lgi
ich d6 khi c6 rang budc bang quyén phap ly.

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 5 / 2024)

- Chac chan thu dwgc loi ich kinh té trong twong
lai do tai sdn d6 mang lai: Loi ich kinh té trong twong
lai ma TSCP v6 hinh dem lai cho doanh nghiép c6 thé
bao gom: Tang doanh thu, tiét kiém chi phi, hodc lgi
ich khac, xuit phat tir viéc st dung TSCD vo hinh.
Néu TSCD vo hinh khong con mang lai lgi ich kinh té
trong twong lai thi khong tiép tuc ghi nhan.

- Nguyén gia tai san phai dwoc xac dinh mot cach
dang tin cay: Doanh nghiép khéng dwoc phép tu ghi
nhan gia tri TSCD vo6 hinh, nguyén gia TSCP v6 hinh
dwoc ghi nhan trén co s& dang tin cay. TSCP vo6 hinh
phai c6 chirng tir hop phéap, dé xac dinh gia tri tai
san hinh thanh.

- Thoi gian st dung wéc tinh trén 1 nam: Cac
TSCD vo hinh phai 1a tai san st dung lau dai, tham
gia vao nhiéu chu ky hoat dong kinh doanh.

- C6 du tiéu chuln gia tri theo quy dinh hién
hanh: Phén biét TSCD vo hinh véi cadc nguodn lwc vo
hinh khac. Bén canh d6, VAS 04 cling phan biét TSCD
v6 hinh v&i cac nguodn lwc vo hinh khac & cac yéu to
dé 1a tinh c6 thé xac dinh dwoc, khad nang kiém soat
nguon lyc va tinh chic chin cta lgi ich kinh té trong
twong lai.

1.2. Trweong hop ghi nhan/khéng ghi nhan
TSCP vo hinh

Th& nhit, ddi véi TSCD vo hinh tw tao ra tir ndi
bd doanh nghiép: O giai doan nghién ctru khéng ghi
nhan TSCP do chwa chic chan thu dwoc loi ich kinh
té trong twong lai; Sang giai doan trién khai: Tai san
v6 hinh tao ra trong giai doan trién khai dwoc ghi
nhan 1a TSCD v hinh néu théa man dwoc 7 diéu
kién sau:

- Tinh kha thi vé mat k§ thuit ddm bao cho viéc
hoan thanh va dwa tai san v6 hinh vao str dung theo
dw tinh hodc dé ban;

- Doanh nghiép dw dinh hoan thanh tai san vé
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hinh dé€ st dung hodc dé ban;

- Doanh nghiép c6 kha nang st dung hoac ban tai
san vo hinh dé;

- Tai san v6 hinh do6 phai tao ra dwoc loi ich kinh
té trong twong lai;

- C6 day du cac nguon luc vé ky thuat, tai chinh va
cac ngudn lwc khac dé hoan tat cac giai doan trién
khai, ban hodc st dung tai san vo hinh do;

- C6 kha nang x4c dinh mot cach chic chin toan
bd chi phi trong giai doan trién khai d€ tao ra tai san
vO hinh do;

- Uéc tinh c6 da tiéu chudn vé thoi gian str dung
va gia tri theo quy dinh cho TSCD vé hinh.

Thtt hai, thwong hiéu dwoc tao ra tir néi bo
doanh nghiép, cadc nhian hiéu hang héa, quyén phat
hanh, danh sach khach hang va cac khoan muc
twong tw dwoc hinh thanh trong néi bo doanh
nghiép khong dwoc ghi nhan la TSCP v6 hinh, vi gia
tri khong dwoc xac dinh mot cadch dang tin cay.

1.3. Xac dinh gia tri ghi nhin lan diu va sau
ghi nhan lin dau TSCP vo hinh

+ TSCD v6 hinh phai dwgc xac dinh gia tri ban
dau theo nguyén tic gia goc: P8i véi TSCD vé hinh
riéng biét do mua ngoai; Do dwgc cap, dwoc tang,
TSCD v6 hinh nhén vé do trao d6i viéc xac dinh
nguyén gia dwgc xac dinh twong tu cac tai san khiac;
Nguyén gia TSCD v6 hinh hinh thanh trong qua trinh
sap nhap doanh nghiép c6 tinh chat mua lai la gia tri
hop ly cda tai sdn d6 vao ngay mua; TSCD v6 hinh
dwoc tao ra tir ndi bd doanh nghiép dwoc ghi nhan
ban diu theo nguyén gia la toan bé chi phi phat sinh
tir thoi diém ma tai san vo hinh dap ¢ng dwoc dinh
nghia va tiéu chuén ghi nhan TSCD v hinh, bao gbm
tat ca cac chi phi lién quan trwec ti€p hodc dwoc phan
bd theo tiéu thirc hop 1y va nhit quan tir cac khau
thiét ké, xay dwng, san xuit thir nghiém dén chuin
bi dwa tai san d6 vao st dung theo du tinh.

+ Chi phi phat sinh sau ghi nhin ban dau cua
TSCD v6 hinh phai dwoc ghi nhén 1a chi phi san xuét,
kinh doanh trong ky, trir khi théa man déng thoi 2
diéu kién sau thi dwoc tinh vao nguyén gia TSCD vo
hinh: (a) Chi phi nay c6 kha nang lam cho TSCP vo
hinh tao ra loi ich kinh té trong twong lai nhiéu hon
mic hoat déng dwgc danh gia ban dau; (b) Chi phi
dugc danh gid mot cach chic chan va gan lién véi
mot TSCD vé hinh cu thé. Sau ghi nhin ban dau chi
treong hop nang cip doi véi TCCD vé hinh méi lam
tang loi ich kinh té, cac trwong hop stra chira mang
tinh phuc hoi, stra chira thuwong xuyén déu dwa vao
chi phi kinh doanh ma khong dwoc ghi tang nguyén
gia.

Sau khi ghi nhin ban diu, trong qua trinh st
dung TSCP v6 hinh dwoc xac dinh theo nguyén gia,
kh4u hao luy ké va gia tri con lai.
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2. Mot so loai TSCP vo hinh theo quy dinh

Theo quy dinh tai Piéu 37, Théng tuw s6
200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 hwéng din
Ché do ké toan doanh nghiép cta B6 Tai chinh thi tai
san c6 dinh v6 hinh gom: Quyén st dung dit, Quyén
phat hanh, Ban quyén, bang sang ché, Nhan hiéu, tén
thwong mai, Chwong trinh phan mém, Gidy phép va
gidy phép nhwong quyén, va TSCP vo hinh khac.

2.1. D6i v&i nhan hiéu, tén thwong mai

Theo khoan 16 Diéu 4 Vin ban hop nhit s6
11/VBHN-VPQH Luat S& htru tri tué, Van phong
Quoc hdi ban hanh ngay 08/7/2022 thi nhan hiéu la
d4u hiéu dung dé phan biét hang ho4, dich vu cia
cac tb chirc, ca nhan khac nhau. Theo khoan 16 biéu
4 Van ban hgp nhats6 11/VBHN-VPQH Luit S& hiru
tri tué, Vin phong Quéc héi ban hanh ngay
08/7/2022 thi tén thwong mai la tén goi cda to
chirc, cd nhan dung trong hoat dong kinh doanh dé
phén biét chu thé kinh doanh mang tén goi d6 véi
chu thé kinh doanh khéc trong cung linh vwc va khu
virc kinh doanh.

2.2. P6i v&i chwwong trinh phin mém

Theo khodn 1 Piéu 2 Quyét dinh ctia Thu twéng
chinh pha s6 128/2000/Qb-TTg ngay 20/11/2000
thi chwong trinh la mot tdp hop cua cac Iénh, cau
1énh dwoc mo ta bang bat ky ngdn ngit, ma hay hé
thong ky hiéu nao va dwgc thé hién hoidc lwu triv
trong cac vat mang tin.

3. Tong quan vé website cua doanh nghiép

3.1. Cac chi phi cor ban dé€ hinh thanh website

Website 1a mét nhdm cac trang World Wide Web
thwong chiva cic siéu lién két véi nhau va dwoc cung
cip tryc tuyén bodi mot ca nhan, cong ty, co s& gido
duc, chinh pht hodc té chirc. Cac chi phi co ban dé
hinh thanh website c6 thé ké dén nhu:

- Chi phi cho tén mién: theo khao sat tuy do pho
bién cua tén mién cé thé dao dong tir 300.000 déng
dén 1.000.000 dong. Pac thu c6 nhirng tén mién dwoc
cac cong ty ban lai véi gia hang tram triéu dong.

- Chi phi thué va duy tri hosting: theo khao sat chi
phi nay dao déng tir 800.000 dong dén 2.500.000
déng/nam

- Chi phi thiét ké website: tuy thudc goéi thiét ké
thwong hay cao cdp nhung c6 thé dao dong tir
4.000.000 dong dén 50.000.000 dong.

- Chi phi cho mang ndi dung va chup hinh anh san
phdm, banner dang tai 1én website: chi phi nay
thuwong phat sinh dwa theo s6 lwong san phdm dwoc
chup va dwa lén website, thong thwong nhirng
doanh nghiép tao trang web d€ phuc vu muc dich
quang ba san phidm va ban hang thi chi phi nay
thwong sé rat 1o, trung binh chi phi khi chup 1 san
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phdm va dwa 1én website dao dong tir 10.000 dong
dén 20.000 dong/ san pham.

Tuy nhién, thuc té chi phi tao website cho doanh
nghiép sé dwoc chia theo 2 truedng hop:

- Trwong hop 1: Doanh nghiép tao website muc
dich dé gidi thiéu, cAp nhat nhirng thong tin vé cac
doanh nghiép, gi¢i thiéu mét s6 hoat déng va tin tirc
cia doanh nghiép ma khong hwéng téi viéc phat
trién thwong hiéu théng qua website hodc dé ban
hang, doi véi treong hop nay chi phi phat sinh dé
khéi tao website khd nhd Ké todn chi ghi nhan
nhirng chi phi phat sinh nay vao chi phi san xuit
kinh doanh phu hop véi ky ké toan.

- Trwong hop 2: Doanh nghiép tao website nham
muc dich phat trién thwong hiéu hodc dé ban san
phdm qua kénh website, nhw vy doanh nghiép
thwong phai chon mua nhirng tén mién phd bién dé
c6 nhiéu lwot twong tac, phai thué thiét ké website
dep mat, ndi dung hap dan dé thu hat nguoi dung...
Nhu vay chi phi dé tao website nay thwong phat
sinh rat 1én. Vay van dé dat ra la chi phi xay dwng va
van hanh website dwoc xac dinh moét cach dang tin
cay thi c6 dwoc ghi nhan 1a TSCP vo6 hinh hay khéng
va dwoc phan loai thanh loai TSCP v6 hinh nao?

3.2. Piéu kién dé dwoc phin loai TSCD v6 hinh

Can ctr vao quy dinh phan loai TSCD v6 hinh thi
chi phi xay dung va vin hanh website néu du diéu
kién s€ dwoc phan loai TSCD v6 hinh la chwong trinh
phidn mém bédi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 2
Quyét dinh s6 128/2000/QDb-TTg ngay 20/11/2000
cta cta Thu twéng Chinh phu thi dich vu phan mém
dung dé chi moi hoat ddng truc tiép phuc vu viéc san
xudt san phdm phin mém, khai thac, nghién ctru, st
dung, dao tao, pho bién va hoat dong twong tw khac
lién quan dén phan mém. Bén canh d4, theo Cong
van s6 19/TCT-DNK ndm 2006 quy dinh hoat dong
thiét ké website 1a dich vu phdn mém.

Nhu vay, website 1a sdn phdm cda dich vu phan
mém va la 1 chwong trinh dwgc tip hop cua cac
1énh, cau lénh dwgc mo ta bang cac ngdn ngir 1ap
trinh nén website théa man quy dinh la chwong
trinh phdn mém thudc TSCD v6 hinh.

4. bé xuat viéc hach toan chi phi xay dung
website theo diing ché do ké toan

4.1. Trwong hop 1: Chi phi xdy dwng website
Kkhong du tiéu chuin ghi nhan la TSCP v6 hinh.

Ké todn can cr vao tit ca cidc héa don chirng tir
ké toan phat sinh d€ ghi nhin nhuw sau:

Néu chi phi phat sinh 16n, khong phu hop ghi
nhén toan bd chi phi trong 1 ky ké toan, cin ck
chirng tir ké toan ghi:

No tai khodn 242 - Chi phi tra trudc

No tai khodn 133 - Thué GTGT dwoc khiu triw
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(néu c6)
C6 cac tai khoan 111,112,331...

Sau dé dinh ky ké toan phan b6 dan vao chi phi
san xuit kinh doanh nhuw sau:

No tai khodn 642- Chi phi quan ly doanh nghiép

Co6 tai khoan 242- Chi phi tra trueéc

- Néu chi phi phat sinh nhé, ké toan can c chirng tir
ghi nhén vao chi phi san xuit kinh doanh trong 1 Kky:

No tai khoan 642- Chi phi quan ly doanh nghiép

No tai khoan 133 - Thué GTGT dwoc khau trir
(néu co)

C6 cac tai khoan 111,112,331...

4.2. Trwong hop 2: Chi phi xay dwng website
du tiéu chuin ghi nhin 1a TSCP vé hinh.

- K& toan tap hop toan bo héa don chirng tir phat
sinh lién quan dén viéc khai tao, thiét ké, xay dung
website..., ghi nhan:

No tai khoan 241 - Chi phi chi phi xay dung co
ban dé& dang

No tai khoan 133 - Thué GTGT dwoc khau trir
(néu co)

C6 cac tai khoan 111,112,331...

- Khi viéc thiét k&, xay dwng website hoan thanh,
xem xét toan bd chi phi phat sinh théa man day du
cac diéu kién ghi nhan la TSCP vd hinh, ké toan ghi:

No tai khoan 213 - Nguyén gia TSCD v6 hinh

Co cac tai khoan 241- Chi phi chi phi xay
dung co ban dé& dang

Néu c6 nhirng chi phi da phat sinh nhwng khong
du tiéu chuin dé két chuyén vao nguyén gia TSCD vo
hinh, ké todn ghi nhin nhuw sau:

No tai khodn 138 - Phai thu khac

No tai khoan 632 - Gia vOon hang ban

Co cac tai khoan 241- Chi phi chi phi xay
dung co ban dé& dang

Tai liéu tham khao

B0 Tai chinh (2001). Chuan mwc Ké todn TSCD vo
hinh VAS 04.

B Tai chinh (2002). Thong tw s5 89/2002/TT-
BTC ngay 09/10/2002 hwéng dan ké toan thuc hién
bdn (04) chuidn muc ké todn ban hanh theo Quyét
dinh s6 149/2001/QDP-BTC ngay 31/12/2001 ctia
B6 trwdng Bo Tai chinh.

B6 Tai chinh (2014). Théong tw s 200/2014/TT-
BTC ngay 22/12/2014 hwéng dan Ché do ké toan
doanh nghiép;

Chinh phti (2000). Quyét dinh s8 128/2000,/QP-
TTg ngay 20/11/2000 vé mot s6 chinh sach va bién
phap khuyén khich dau tw va phat trién c6ng nghiép
phin mém;
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Thu hat khach du lich quéc té dén Hoi An
giai doan phuc héi hau Covid-19

Nguyén Thi Phwong Anh
Khoa Du lich, Truong Pai hoc Kién trac Pa Nang

Tron mot nam tir ngay don doan khach quoc té dau tién sau giai doan 2020-2021 tac dong bdi Covid-19,
du lich H6i An (Quang Nam) da phuc héi twong tw giai doan trwéc dai dich Covid-19, trong dé khach quoc té
chiém ti trong hon 70%.. Tuy nhién, thi tredmg du lich Hi An van con nhiéu van dé khé khin, han ché trong
qua trinh phat trién. Vi vdy, thoi gian téi, van dé dat ra la Hoi An c6 chién lwoce phat trién san phdm pht hop
dé gitr chan du khach ciing nhuw gia ting s6 lwong du khach néi chung, du khach quéc té néi riéng.

1. Thuc trang thi tuong khach quoc té dén
H&i An hau dich COVID-19

1.1. Két qua dat dwoc

Ngay sau khi dich Covid-19 dwoc kiém soat, cac
doanh nghiép, don vi lam du lich & Hoi An da chu
dong “Thich nghi, thich &ng, lam mé&i”. C6 don vi
xem Covid-19 nhw co hoi dé thay déi, sap xép, diéu
chinh lai hoat déng. Theo d6, nhiéu cong ty da tw luc
nghién ctru thi treong, diéu chinh san phdm du lich,
wu tién thi trweong khach néi dia; hwéng dén xu
hwéng du lich xanh, du lich nghi dwéng; dong thoi
tap trung dao tao lai nhan sw...

Bén canh d6, doanh nghiép cling dwgc hwdng loi
tlr cac giai phap ho tro kip thoi clia Nha nwéc. Theo
dé, tir nhirng chinh sach “don bay” cta chinh quyén
va nb luc cia cic doanh nghiép, nhiéu hoat dong
kich cau, phat trién du lich dworc trién khai, nhirng
san pham du lich méi dwgc dau tw dwa vao dén
khach, nhu: Khu nghi dwuéng Nam Hoi An (Hoiana),
Khu nghi duwémg TUI Blue Nam Ho6i An, Cong troi
bong Giang; tour trai nghiém tuin hoan rac thai,
tour tAm linh, sw kién festival bién, Chg phién Tan
Thanh...

Vé phia chinh quyén, Hoi An va Quang Nam noi
chung da va dang lién két cing Pa Nang va cac dia
phwong khach trong kich ciu, phuc hoéi du lich
thong qua nhiéu hoat dong nhu: Dién dan lién két
phat trién du lich Vung Kinh té trong diém mién
Trung véi Thanh phé Ha No6i, Thanh phé H6 Chi
Minh; trién khai cac chwong trinh lién két hanh
doéng khoi phuc va phat trién du lich 3 dia phwong:
Quang Nam, Pa Nang va Thira Thién Hué; phdi hop
v&i S& Du lich DA Nang, Thira Thién Hué, Quang
Binh t6 chitc Chwong trinh “Amazing Central
Heritages - Mién Di san diéu ky”...
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Pinh hwéng ctia nganh du lich Quang Nam la
phat trién du lich két hop phia Bic, phia Nam, phia
Tay cta tinh, lién két phat trién du lich véi Da Nang,
khu vuc Ty Nguyén va céc tinh 1an cdn nham hinh
thanh cac tuyén/tour vong tron du lich; nd lwc hoan
thanh khai thong, nao vét séng C6 Co phuc vu phat
trién tuyén du lich Hdi An - Pa Nang...

Bén canh do, hién nay, cac co s& kinh doanh luvu
trd nhé co ban da vwot qua dwgc giai doan kho khan
nhit do b6 may quan ly don gidn, linh hoat trong
viéc diéu chinh gia c3, dich vu.

Trong 6 thang dau nam 2023, Ho6i An da tich cuc
trién khai phwong an ting cwong quan ly hoat dong
huéng dan tham quan Khu phé c¢8 Hoi An va mé&
rong khu “Pho di bo va xe khong dong co”. Cac thong
ké vé lwong vé tham quan thu dwgc khong nhinh
hon nhiéu so véi trwéc, nhwng chinh quyén dia
phuwong ky vong diy sé 1a nén tang dé xac lap lai
hinh anh khu phé c6 truéc day.

Dé thuc diy tién trinh phuc hoi trong nira cudi
nam 2023, chinh quyén thanh phé sé ddy nhanh cac
dw 4n kinh té€ dém tai bién Tan Thanh; cac khu dé thi
thwong mai Thanh Ha, Vong Nhi - Con Tién; nghién
ctru dich vu kinh t&€ dém phu hop tai chg Hi An, khu
vwe Dong Hiép, doc song D€ Vong...

Theo UBND TP. H6i An, nh& viéc thiao g& nhitng
diém nghén vé xuat, nhip canh ddi véi khach quoc
té€ (chinh sach mién thi thwc va cip thi thuc dién ti
m&i c6 hiéu luc tir 15/8/2023), viéc trién khai thuc
hién Nghi quyét 82 ctia Chinh ph... da gép phén dwa
nganh du lich tirng bwéc phuc héi. Tai TP. Hoi An,
nganh du lich da phuc hoi twong tw nhw giai doan
trudc dai dich Covid-19 véi thi tredrng khach quéc
té chiém ty trong trén 70%.
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Thoi gian qua, Hoi An da kién dinh thwc hién
dinh hwéng phat trién du lich xanh, du lich bén
vitng; t6 chirc nhiéu sw kién, 1& hoi; cong ddong doanh
nghiép du lich né lwc gitt vitng chit lwong dich vu da
giup cho viéc thu hut lwgng 16m khach du lich dén
v&i HOi An, hau hét cac chi tiéu da khéi phuc, dat tir
70% tré 1én so véi nam 2019.

Ciing theo s6 liéu tir UBND TP. Hoi An, nam 2023,
H6i An don 4 triéu lwot khach, tang 99,79% so véi
cung Ky, trong d6 khach quéc té dat 3 triéu luwot,
tang 327,63% so v&i cung ky. Tong lwot khach mua
vé tham quan cac diém dén dat hon 3,2 triéu luot,
tang 130,53%, trong dé khach quéc té gin 2,6 triéu
lwot, ting 304,58% so véi cung ky. Tong lwot khach
lwu tra dat hon 1,5 triéu lwot, tang 100,47% so voi
cung ky, trong dé khach quoc té 1,276 triéu lwot.

Han Qudc 1a thi trweong dwa khach du lich quéc té
hang dau t&éi HOI An véi 215.305 lwot khach
(20,65%), bai Loan (Trung Quéc) véi 137.754 lwot
khach (13,21%), Australia la 83.875 lwot khach
(8,05%)... Khach dén tir Anh, Phap, Ptrc, Ty Ban
Nha ciing chiém thi phan cao. Pac biét, khach di theo
doan dén tir chau Au c6 s gia ting vao nhitng thang
cu6i ndm. Nam 2023, Hoi An ciing ghi nhin sv tiang
nhanh tr cic nuwdc thi treong gan, thudc khoi
ASEAN nhw Malaysia, Thai Lan, Singapore,
Indonesia, dac biét la du khach Malaysia dirng vi thw
5 trong nhitng nwéc dwa khach dén Hoi An.

Nhu viy, s6 lwot khiach quéc té chiém dén 70%
thi phan khach du lich cia Hdi AN, chirng to strc hit
cta dé thi c6 véi khach quoc té khong hé suy giam
sau dai dich Covid-19.

Nam 2023, Hoi An cling ghi nhan sy tang nhanh
tlr cAc nwére thi treong gin, thudc khoi ASEAN, nhw
Malaysia, Thai Lan, Singapore, Indonesia, dac biét la
du khach Malaysia dirng vi thi 5 trong nhirng nwéc
dwa khach dén Hoi An.

Ong Nguyén Vian Lanh, Phé Chd tich UBND TP.
HOi An cho biét, nam 2023, thanh phd dwa ra chi
tiéu thu 120 ty dong tir viéc ban vé. Tuy nhién, tinh
dén bay gio thi da dat gan 200 ty dong, vwrot rat cao
so véi ké hoach dé ra. Du lich Hoi An khong chay
theo thi trvong ndo, ma thanh phd nay cd gang da
dang hoa cac san phdm dé c6 kha ning cung &ng va
phuc vu da dang ngudn khach. Dic biét c6 gang giir
cho dwogc cac thi treong truyén thong; thi tredng co
nguon khach chat lwong, chi tiéu cao, lwu tra dai
ngay. Vé ban vé tham quan phd c6, quan diém cia
Hoi An 1a khong tan thu. Viéc ban vé nham muc tiéu
vira tang thu cho ngén sach, vira tai dau tw dé du
khach dén noi nay dwoc hwéng cac dich vu tot nhit,
tron ven nhit. Sap t&i, Hoi An sé hwdng tdi s6 hoa
viéc ban vé, rng dung du lich thong minh dé€ nang
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cao chit lwong dich vy, tao thuin lgi hon cho du
khach dén tham quan, trai nghiém tai H6i An (Lwu
Hwong, 2024).

Bwéc sang nam 2024, trong thang dau nam méi
2024, du khach quéc té mua vé tham quan kKhu pho
c6 Hoi An ting trén 79% so véi ndam 2023, trong do,
khach di theo doan dén tir chau Au ciing c6 s gia
tang. Pay la tin hiéu vui cho du lich H6i An. Van
phong huéng din tham quan Hoi An cho biét, trong
thang 1/2024, da c6 154.803 lwot khach mua vé
tham quan khu pho c6 (tang 71,8%), trong d6 khach
nuwdc ngoai mua vé tham quan 149.633 lwot (tang
hon 79,2%), khach trong nuwéc 5.170 lwot (giam
21,5% so véi ndam 2023). SO lwot khach nwéc ngoai
mua vé tham quan khu phd c6 nhiéu nhat dén tir thi
treong chau A: Han Quéc 60.000 lwot, Trung Qudc
hon 43.200 lwot, Thai Lan hon 10.600 lwot, Nhat
Ban gin 4.000 lwot; tiép d6 1a du khach dén tir thi
treong chau Au: Tay Ban Nha hon 9.100 lwot, Phap
hon 8.100 lwot, Dtirc hon 7.500 Iwot khach (Quéc
Hai, 2024).

Ho6i An cling ghi nhan sy tang nhanh ttr cAc nwéc
thi trwong gin, thudc khoi ASEAN, nhw Malaysia,
Thai Lan, Singapore, Indonesia, ddc biét 1a du khach
Malaysia ding vi th 5 trong nhitng nwéc dwa
khach dén HoOi An. Lwong khach qudc té mua vé
tham quan cao gip hang chuc Ian khach ndi dia, téng
s6 ngay lwu tra cta khach quéc té ciing chiém
khodng 85% téng ngay lwu trd. Nganh du lich dan
phuc hoéi véi thi treong khach quoc té chiém ty
trong trén 70%.

1.2. M6t s6 khé Khan, han ché

Thir nhat, s6 lwong co sé& lwu tra dap &ng chuwa
dd nhu cdu cta khiach du lich n6i chung, khach quéc
té noi riéng. Sau thoi gian tam nglrng kinh doanh
dén khi di vao hoat dong tré lai, mot s6 co sé lwu tra
tlr 3 sao tré 1én hoat dong khong hiéu qua do thiéu
ngudn nhan lwc, lao dong chuyén mon cao dé€ vin
hanh, quan 1y con cac villa, homestay tir 1 - 2 sao bi
canh tranh git gao vé gia, chi phi dau vao dan dén
viéc phai chuyén déi chi dau tw. Théng ké tir UBND
TP.HOi An, trong 6 thang dau nidm 2023 di co
Khoang 10 co s& lwu tru tir 3 sao tré 1én, 7 biét thy
du lich (villa), 3 homestay phai chuyén doi chi dau
tw. Hién van con 211 co s& lwu tra tam nghi hoat
dong, 50 co s& lwu tra da nghi han kinh doanh trong
téng s6 1.083 co s& lwu tra trén dia ban thanh phd.
Theo chinh quyén dia phwong, mac du da vuot qua
giai doan kho khin nhat nhung thuc trang trén bat
ngudn tir viéc da s6 von dau tw kinh doanh cta cac
doanh nghiép du lich H6i An tlr nguén von vay nén
ap lwc tra 1di vay rat 1on (ké ca 13i vay khi dirng hoat
dong kinh doanh do anh hwéng cua dich Covid-19).
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Ngoai ra, doanh nghiép dia phuwong chwa thuc sw
hwéng loi tir cac chinh sach cia Chinh phu trong
nam 2020, 2021 vé thué, gidm gia tién dién, cho vay
tra lwong phuc hoi san xuit kinh doanh.

Thir hai, du lwong khach phuc héi nhanh, 4n
twong nhwng chi tiéu ctia hdu hét dong khach lai c6
xu hwdng thit chit khién ngwoi 1am du lich chat vat
hon. Tai mot cudc lam viéc véi doan cong tac cua
HDPND tinh m&i day, 6ng Nguyén Van Son - Cha tich
UBND TPHi An cho biét, giai doan dich bénh da
qua nhung diy mai 1a thoi diém hét sirc khé khian
ctia doanh nghiép vi thAm don tir viéc kinh doanh tri
tré miy nam qua. Nhiéu khach san muén vin hanh
tré lai thi tdn nguon lwc rat 1én dé cai tao co s& vat
chat nhuwng khong con ngudn lwc tai chinh. Mot s6
Khac thi té¢i ky tra ng nhwng khong cé kha nang trj,
co ciu ng budc long phai ban tai san dé tra no. Diéu
nay ciing di anh hwéng khong nhé dén tinh hinh
phuc hoi du lich néi riéng va kinh té - xa hoi cta dia
phwong néi chung.

Th ba, viéc tip trung din sé qua cao trong khu
phoé ¢, ddc biét vung 16i 1a noi dang c6 xu huéng bi
de doa, tadc dong cua thién tai, bién ddi khi hau ciing
nhuw ctia thoi gian. Trong khi d6, ph6 c6 Hoi An dwgc
UNESCO c6ng nhén di san van héa thé gidi, diéu nay
gdy ap lwc rat 16n 1én sy bén virng cta cac di tich.
Cung v&i dd, hau hét tuyén dudng tai TP HOi An nam
trong khu vwc trung tdm khong dwgc mé rong vi
nam trong sw quan ly cia UNESCO. Vi vy, vao gid
cao diém khi xe du lich va taxi dwa don khach gay
khé khan cho viéc tham gia giao thong ctia nguoi
dan dia phwong.

Hon nira, giai doan hiu dich Covid-19, s6 lwong
du khach dén Hoi An tang 1én nhanh chéng. Trung
binh d6 thi c6 ndy dén khoang 6 triéu lwot khach du
lich mdi nam. Pay 1a tin hiéu tich cwc vé mit phat
trién kinh té nhuwng ciling gy ra ap lwc 1én vé ha ting
giao thong, 6 nhiém moi trvong va van hda cho phd
c6 Hoi An.

Theo dng Nguyén Vin Son (Cha tich UBND TP
Ho6i An), tir khi hinh thanh dén nay, co s ha ting tai
phé c6 gian nhw khéng dwoc dau tw, ning cip, cac
bai d6 xe déu kin nén tin dung phan via hé dé giir xe
may.

2. Mot so giai phap nham thu hit du khach
quoc té dén Hoi An

Nam 2024. TP. Hoi An phin diu doén 4,3 triéu
lwot khach, trong d6 khach qudc té dat hon 3,2 triéu
lwot, Khach noi dia dat hon 1 triéu lwot. Doanh thu
toan nganh du lich dat 4.538,6 ty déng, tang 9,64 %
so v&i cung ky. Pé thwe hién dwgc muc tiéu, khach
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du lich quéc té dat 3,2 triéu lwot, theo tac gia, cin
thuc hién mét s6 giadi phap sau:

Mot 13, tinh Quang Nam cén chd trong diu tu ha
tang giao thong do6i ngoai két noi gitra trung tAm cla
Hoi An v&i cac khu vue 1an can nhuw thi xa Dién Ban,
huyén Duy Xuyén, TP Da Nang. Viéc két ndi vdi dia
phuwong khac sé giup Hoi An gidm tai ap lwc vé phat
trién do thi. P& duy tri va phat trién, Hoi An cin giai
quyét nhirng van dé ap lwc doi véi do thi c6. Néu
khong chinh sy phét trién noi tai, sw phat trién vé du
lich sé lam gia tang qua trinh hiy hoai dé thi nay.

Hai 13, doanh nghiép rit can vai tro cua Nha
nuwdec, chinh quyén trong giai doan nay dé tiép tuc
phuc hoéi, mé& rong cac gidi phap vé vén, khai thong
thi tredng, ra soat hé thong dich vy, kiém soat chit
lwong; hé tro du lich di san trong giai doan trung va
dai han.

Ba 13, dé hdp dan khach du lich quéc té, tinh
Quang Nam cin ting cwong lién két véi cac dia
phwong trong Vung kinh té trong diém mién Trung,
lién két véi thanh pho Ha Noi va TP.HO Chi Minh x4y
dung nhitng géi san phdm phu hop trén co s& khai
thac cac gia tri ma thién nhién ban tang. Tap trung
xay dung moi trwong du lich xanh, & d6 sw than
thién, an toan gitra nguwdi dan va du khach dwoc dat
1én hang dau. Tang cwong sy cam két cla tit ca cac
bén lién quan, bao gom Nha nwéc, doanh nghiép va
nguwoi dan, khai thac du lich nhung khong anh
hwéng tiéu cwc dén tai nguyén méi trweong. Phat huy
toi da tiém nang, loi thé, ddy manh hop téc gitra cac
dia phwong dé lién két phat trién du lich, tao dwoc
sw lan téa rong rdi, sw hwéng &ng nhiét tinh cua
nguwoi dan va du khach quéc té.

Bon 1a, Hi An cin xdy dwng nhitng san phim
thwe sw hiit thi treong khach Chau Au truyén théng.
Ngoai ra, tang cwong quang ba tai cac thi trweong
nay. Dong thoi kién nghi véi Chinh pha, B6 Ngoai
giao, Téng cuc Du lich ti€p tuc mé rong viéc mién
visa cho mdt s6 nwéc Chau Au./.

Tai liéu tham khao

Lwu Hwong (2024), Du khach quéc té dén Hoi An
tang manh, truy cap tir https://baochinhphu.vn/du-
khach-quoc-te-den-hoi-an-tang-manh-
102240111141855327.htm.

Quéc Hai (2024), Tin hiéu vui cho du lich Hoi An,
truy cap tw https://baoquangnam.vn/tin-hieu-vui-
cho-du-lich-hoi-an-3130696.html.

UBND TP. H6i An (2023), Bao cao tinh hinh kinh
té - x4 hoi ndm 2023.
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Ngan hang trung wong Nhat Ban

trng pho véi bién doi khi hiu

Nguyén Thi Thai Hung
Hoc vién Ngan hang

Rui ro khi hiu la loai rii ro phi tuyén tinh, khé wéc lwong va phu thudc vao cac hanh dong dwoc thuc
hién trong nhitng nam tié€p theo. Tén thit do rai ro khi hiu danh hwdng dén hé thdng tai chinh truwc tiép
théng qua gidm gid nhw gidm gia tri tai san thé chap va ton thit bao lanh phat hanh, &nh hwédng gian tiép
thong qua ting trwdng kinh té thip hon va diéu kién tai chinh that chat hon. Bién d&i khi hdu 4nh hudng
dén hé thong tai chinh théng qua hai kénh 1a rui ro vat chat va rai ro chuyén déi. Nhat Ban phai déi mat véi

ca hai loai rui ro nay.

1.Anh huéng cta bién ddi khi hau dén khu
vuc tai chinh

Bién d6i khi hau 1a mot thach thirc dat ra cho cac
quéc gia trong d6 c6 Nhat Ban, c6 vi tri la mét quin
ddo nam & Poéng Bic A, Nhat Ban dé bi ton thwong
truwedc tac dong cia bién déi khi hju do dia ly da
dang va chiu anh hwédng cia cac hé thong thoi tiét
khac nhau, tir nhiét dd tang lén, thién tai 1{i lut, dong
dit..Bién d6i khi hdu giy rui ro cho hé théng tai
chinh néi riéng va nén kinh té né6i chung. Cac nha
hoach dinh chinh sach, co quan quan ly va khu vuc
tw nhan ngay cang nhan thic ré nhitng tic dong
quan trong cua bién ddi khi hiu déi véi khu vuee tai
chinh.

Rui ro vat chat phat sinh tir nhirng thiét hai lién
quan dén bién doi khi hdu déi vai tai san, co s ha
tang va dat dai. Vé rui ro vat chat, theo bao cao cla
B6 Moi trwong Nhat Ban (MOE), hién twong khi
quyén néng 1én manh hon va nhiét d6 bé mit bit
thwong hon mirc trung binh toan cadu (MOE Japan,
2018) giy ra rui ro cho cac bat dong san & cac vung
ven bién triing, c6 nguy co bi 1 lut. Tan suit thién
tai & Nhat Ban ngay cang gia ting, bién do6i khi hiu
sé lam tang mirc do nghiém trong ctia cac hién
twong thoi tiét cwe doan. Cac to chikc tai chinh Nhat
Ban phai ddi mat v&i rui ro vat chat thong qua viéc
tiép cin véi cac tip doan, cong ty, ho gia dinh va
quoc gia gap phai cu séc khi hdu hodc gian tiép
thong qua tac dong cta bién d6i khi hiu déi véi nén
kinh té€ va cac hiéu rng phan hoi trong hé théng tai
chinh. Rdi ro vat chat thé hién thong qua rdi ro v
no gia tang trong danh muc cho vay cda cac to chirc
tai chinh, gia tri tai sdn thip hon va trach nhiém bao
hiém cao hon.
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Rui ro chuyén dai la két qua cta nhirng thay doi
trong chinh sach khi hau, cdng nghé, tam ly ngudi
tiéu dung va thi trwong trong qud trinh diéu chinh
sang nén Kkinh té it carbon hon. Vé ri ro chuyén déi,
viéc dat dwoc mirc phat thai khi nha kinh bang 0 vao
nam 2050 sé doi hoi c6 nhirng thay doi 16n trong co
ciu kinh té cua Nhat Ban. Vi dy, cidc nha mdy dién
than, sdn xuit nguon dién chinh & Nhit Ban, c6 nguy
co khong thé ton tai trong twong lai. Tuy nhién, viéc
chuyén doi sang nén kinh té carbon thap cling mang
lai nhiéu co hoi do Nhat Ban luén cé vi thé dan dau
vé cong nghé carbon thip, cac cong ty & mét sé linh
vuc c6 thé phat trién manh nh¢ phat trién cac mo
hinh va cdéng nghé kinh doanh than thién véi khi
hau. Nhat Ban van phai ddi mit véi rdi ro chuyén
d6i 1én khi cac té chire tai chinh Nhat Ban (FI) va cac
nha dau tw Nhit Ban thuc hién diu tw gian tiép va
truc ti€p & nwdc ngoai, noi ciling c¢é thé chiu rui ro
nang né do bién doi khi hiu.

Cac ngan hang Nhat Ban phai d6i mat véi rii ro
khi hiu théng qua danh muc cho vay va dau tw cta
ho & Nhat Ban va nwéc ngoai. Cwong do carbon
trong danh muc cho vay ctia cac ngan hang Nhat Ban
twong doi thap khi so sanh gitra cac qudc gia. Theo
bao cdo cia G-SIB Nhit Ban (G-SIB bao gobm ba ngin
hang quan trong trong hé théng toan ciu cua Nhat
Ban la Mitsubishi UF] Financial Group, Inc; Mizuho
Financial Group; Sumitomo Mitsui Financial Group),
G-SIB cung cap khoang 3% khoi lwgng cho vay cho
cac cong ty nang lwong hda thach. Con sé nay thap
hon cac ngan hang & My va Canada, nhung cao hon
cac ngan hang chau Au va Trung Quéc (Hinh 2). Tuy
nhién, xét dén quy mé téng dw ng cho vay cua cac
ngan hang Nhat Ban, m&c do rui ro lién quan dén
khi hau van 12 mot thiét hai dang ké khi cho vay cac
nhom cong ty nang lwgng hda thach.
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Chat lwong cong bé rui ro khi hiu khac nhau gitva
cac ngan hang. Hon 65 t0 chirc tai chinh Nhat Ban
bao gbm ba ngin hang quan trong trong hé thong
toan cau ctia Nhat Ban (G-SIB) da tham gia véi tw
cach la nhitng ngwoi ung hd Lwc lwong dac nhiém vé
céng bé tai chinh lién quan dén khi hdu (TCFD). G-
SIB va mot s6 ngan hang nhoé hon cong bo bao céo
rui ro khi hau theo huwéng din cta TCFD. Bao cao
nay bao gom cac thoa thuin quan tri doanh nghiép
trong boi cadnh bién do6i khi hiu, chién lwoc khi hu
va quan ly rui ro, dwa ra cac chi s6 va muc tiéu vé khi
hiu. Khi chuyén do6i sang nén kinh té it carbon, theo
G-SIB, rti ro cho vay déi véi cac cong ty dién luc va
céng ty san xudt nhién liéu héa thach 1a c6 rui ro
chuyén d6i cao nhit. Piéu nay phu hop véi cac
khuyén nghi cia TCFD va mirc d60 nhay cdm cuta
nganh doi véi rai ro khi hiu trén thi treong chirng
khoan, nhiéu ngin hang coi bat dong san la linh vuc
chiu rui ro vat chit cao nhat, dic biét 1a khi hién
twong 10 lut xay ra.

G-SIB xay dung cac kich ban khi hiu va cho thiy
chi phi tin dung lién quan dén bién d6i khi hiu cé
thé quan ly dwgc. Uéc tinh chi phi tin dung toi da
hang ndm do rii ro chuyén déi thap hon 0,1% téng
s6 khoan vay. Chi phi tin dung lién quan dén rui ro
vat chiat dwgc wéc tinh nho hon nhiéu. Tuy nhién,
két qua cta cac kich ban chwa xem xét dén sy thay
d6i ctia cac chinh sach va nhirng tac dong kinh té vi
mo rong hon cua bién d6i khi hdu. Do két qua sé phu
thudc rat nhiéu vao hanh déng ctia doanh nghiép
nham thich &ng v&i rii ro khi hiu, nén cac kich ban
khi hau sé cin sw phoi hop clia ngan hang véi khach
hang trong viéc quan ly va gidm thiéu rdi ro khi hau.

Vé phia ciac nha dau tw, nhiéu doanh nghiép va
nha quan ly dau tw lén & Nhat Ban da dang ky
Nguyén tac dau tw c6 trach nhiém (PRI) cam két tich
hop ESG vao qué trinh dau tw, va thuc hién cong bo
ESG cia ho. Cac ngan hang ciing tham gia vao viéc
phat trién cac san phidm va thi trwong tai chinh
xanh, bao gom théng qua cac khoan vay xanh, lién
két bén virng va chuyén doi.

2. Ung phé cua Ngan hang trung uong Nhat
Ban vai bién doi khi hau

Bién d6i khi hiu la mot trong nhirng thach thirc
chinh ctia Ngan hang trung wong Nhat Ban (BO]J)
trong viéc thuc hién cac hoat dong kinh doanh va
quan ly t6 chirc. BOJ da cong bd Chién lwoc vé bién
d6i khi hau vao thang 7 nam 2021. Viéc hé trg khu
vurc tw nhan trong viéc gidi quyét van dé bién doi khi
hau va rai ro khi hdu Ia phu hop véi nhiém vu cda
BOJ nham dam bao 6n dinh kinh t& vi mé va gia c3,
dong thoi van dam bdo tinh trung lap cla thi

94

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 5 / 2024)

trueong. Vé mat 6n dinh tai chinh, BOJ sé dwa cac can
nhac vé rui ro khi hau vao gidm sét than trong vi mo,
phat trién cac danh gia dinh lwgng vé rdi ro tai
chinh do bién d6i khi hiu véi sw hop tac cia Co
quan Dich vu Tai chinh (FSA) va khuyén khich cac td
chirc tai chinh tang cwong cong bo thong tin vé khi
hiu. BOJ tang cwdng nghién ctru vé bién ddi khi hiu,
thic d4y tai chinh khi hau tai cac dién dan qudc té,
mua trai phiéu chinh phi xanh nhw mot phan trong
quan ly dw trir ngoai té va tang cwong 16ng ghép vin
dé khi hiu vao cac hoat dong va truyén thong.

Th& nhit: Chwong trinh cho vay lién quan dén
khi hdu ctia BOJ

Tl nam 2021, BOJ dwa ra bién phap gitp cac to
chirc tai chinh d6i pho véi riai ro khi hdu théng qua
K& hoach cho vay lién quan dén khi hiu. Thang 12
nam 2021, BOJ da thong qua chwong trinh tai tro chi
phi thip kéo dai 1 nam (ldi suit 0%) 1a Hoat dong
cung cip vOn dé ho tro tai chinh cho &ng phé v&i
bién d6i khi hiu. Thoi gian ddo han cda khoan vay
theo chwong trinh nay cua BOJ la 1 nam va cé thé
dwoc gia han dén cudi thang 3 nam 2031. Chinh
sach 1ai sudt thip da khuyén khich cac té chic tai
chinh vay tir BOJ dé thuc hién cho vay cac linh vuc
chuyén ddi nham &ng phé véi rii ro khi hiu. Khoan
vay c6 téng tri gia 2,048 nghin ty yén (17,9 ty USD)
da dwoc gidi ngadn nam 2021, day la khoan vay trung
dai han va dwoc phép gia han. BOJ cho biét cac
khodn gidi ngan twong tu sé dwgc cung cip khoang
hai Ian mot ndm va cac khoan vay sé cé thé duoc gia
han cho dén nam 2030. BOJ chi ap dung cac tiéu chi
vé khi hdu déi v&i cac chwong trinh cho vay, con cac
tiéu chi vé khi hdu khéng dwoc ap dung cho viéc
mua va tai diu tw trai phiéu doanh nghiép, cac quy
giao dich chirng khodn va quy tin thac dau tw bit
dong san.

Dé du diéu kién nhan co ché vay nay, cac té chirc
tai chinh phai cé6ng bo thong tin pht hop véi hwéng
dan ctia Luc lwgng dic nhiém vé cong bé tai chinh
lién quan dén khi hau (TCFD). Céc t6 chirc nay phai
cébng bd cac tiéu chi ma ho da st dung dé xac dinh
muc tiéu va két qua khoan dau tw hoac khoan vay
nao gép phan giai quyét van dé bién doi khi hau, cac
tiéu chi phai tham khdo theo cac tiéu chuin qudc gia
hodc qudc té cé lién quan.

Dé yéu cau cong bo thong tin nay hiéu qua hon,
BOJ va chinh phu Nhat Ban da bat budc tit ca cac
cong ty niém yét va to chirc tai chinh phai cong bé
dir liéu phat thai khi nha kinh va cac muc tiéu cat
gidm phat thai. Co quan Dich vu Tai chinh (FSA) va
S& giao dich chirng khodn Tokyo khuyén nghi cac
céng ty niém yét trén thi tredrng chinh phai cong bd
dwa trén TCFD hoic cac hwéng dan khéc trén co sé&
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tuan thu cong bé dir liéu theo quy tic quan tri doanh
nghiép m&i nhat dwoc stira d6i nam 2021. Tt ndm ké
toan 2023 (bat dau tir thdng 4 ndm 2023 ddi véi
nhiéu cong ty), FSA yéu cau cac cdng ty xuit ban bao
cao chirng khoan hang nam phai c6 muc bao cao vé
“Sang kién va chinh sach bén virng”.

Thit hai, cong b ciia BOJ pht hgp véi nguyén tic
TCFD

Nam 2022, BOJ da c6ng bd thong tin theo hwéng
dan caa TCFD (BOJ 2022). Lién quan dén tru cot
Quan tri, Ban Chinh sach ctia BOJ da thong qua chién
lwoc vé bién do6i khi hdu vao nam 2021 va tién hanh
danh gia tam thoi K€ hoach chién lwoc trung han
(giai doan tai chinh 2019-2023) dé gidi quyét vin
dé bién doi khi hau khi thwc hién cac hoat dong kinh
doanh va quan ly t6 chirc pht hop cta BOJ.

Lién quan dén tru c6t Quan ly rui ro, BOJ da xay
dung Chién lwoc vé bién doi khi hdu nam 2021 bao
gdm nam linh vuc: chinh sich tién té, hé thong tai
chinh, nghién cttu, tai chinh quéc té va truyén thong
va da dat dwoc mot s6 két qua nhat dinh. Vé chinh
sach tién té, BOJ str dung Hoat dong cung cip von dé
hé tro tai chinh cho cac hoat ddng tng pho véi bién
d6i khi hau. Vé hé thong tai chinh, BOJ da hop tac véi
cac t6 chirc tai chinh nhdm kiém tra tai chd va giam
sat tlr xa vé cac rdi ro tai chinh lién quan dén khi
h4u. Phan tich kich ban khi hiu thi diém da dwoc
BOJ phoi hop véi Co quan Dich vu Tai chinh thuc
hién vao nim 2022. BOJ di va dang nd luc gidm phat
thai khi nha kinh va thuc day tiét kiém nang lvgng
tai Tru s& chinh va cac chi nhanh. BOJ cling tang
cwong ké hoach hoat déng lién tuc dé ddi pho vai
nguy co li lut ngay cang tang. Lién quan dén tru cot
Chi s6 & Muc tiéu, BOJ da bat dau cong bo dir liéu vé
lwgng khi thai carbon dioxide (CO2) xudt phat tir
hoat dong kinh doanh hang nim. Nhitng nd lwc nay
da gitp giam lwong khi thai CO2 trong nhitng nam
gan day.

Tht ba, sw phoi hop cia BOJ véi cac td chirc khac
trong &ng pho v&i bién ddi phi hau

BOJ hop tac chit ché véi cac to chire qudc té 16n
nhw NGFS khi xay dwng Chién lwoc vé bién doi khi
hau, chién lwgc nay phai dwa trén dit liéu lién quan
dén khi hju dang tin ciy va c6 thé so sanh dworc;
day la yéu té quan trong dé danh gia rui ro tai chinh,
dinh gid va quan ly rui ro lién quan dén khi hu mot
cach hop ly (NGFS 2021).

BOJ dau tw vao Quy trai phiéu chau A do Hdi nghi
diéu hanh cac ngan hang trung wong Pong A-Thai
Binh Dwong (EMEAP) phat dong. Nam 2021, BOJ
quyét dinh mua trai phiéu xanh bang ngoai té do
chinh phu thanh vién EMEAP va cic t6 chirc nwéc
ngoai khac phat hanh dé tang cwong thi truedong trai
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phiéu xanh bang déng ndi té trong khu vuec.

BOJ thanh 14p Trung tim diéu phéi khi hdu dé
thic diy chia sé thong tin va phoi hgp noi bo gitra
cac bd phan khac nhau vé cac bién phap chi tiét va
giadi quyét cac van dé lién quan dén bién doi khi hau.
Hang ndm, BO]J tién hanh danh gid hiéu qua hoat
ddéng clia cac sang kién lién quan do tirng co quan
thwc hién.

BOJ tich hop cac can nhic vé khi hau vao chinh
sach tién té va cac chirc ning dn dinh tai chinh. Co
quan Dich vu Tai chinh (FSA) phan tich va giam sat
cac tac dong tai chinh cda bién déi khi hiu, xay dung
hwéng dan gidm sat cho céc t6 chitc tai chinh, dong
g6p vao hwéng dan phat trién thi trvong xanh va
cung thwc hién thi diém kich ban khi hiu véi BOJ
dua trén cac khuyén nghi cia TCFD. B6 Mdi trudong
(MOE) da ban hanh huéng dan vé cic san pham tai
chinh xanh va cong bé thong tin vé méi trwong,
dong thoi hd tro phat trién cac san phdm va thi
trwdng tai chinh, dic biét khuyén khich bao céo khi
hau dwa trén hwéng dan cta TCFD. Cac doanh
nghiép phai bao cao lwgng phat thai khi nha kinh
(GHG) cho MOE.

BOJ da va dang thwc hién cac bién phap khac
nhau dé ting cwong kha ning phuc héi cac hoat
déng va giam thiéu tac dong cta rui ro khi hiu, dong
thoi thic day viéc quan ly rai ro tai chinh lién quan
dén khi hau t6t hon, hé trg sw phat trién bén virng
clia nén kinh t&, nd lwc nham dat dwoc lwong khi
thai carbon rong bang 0 vao nidm 2050 ma chinh
phu Nhat Ban da dat ra. /.

Tai liéu tham khao

Japan new climate change strategy
https://www.tradefinanceglobal.com/posts/japan-
new-climate-change-strategy/

Climate finance in Japan.
https://www.elibrary.imf.org/view/journals/002/
2022/100/article-A005-en.xml

What do central bank mandates mean for cli-
mate and nature?
https://greencentralbanking.com/2022/04/12 /ce
ntral-bank-mandates-climate-change-nature-biodi-
versity/

Global climate challenges innovative finance and
green central banking. https://www.adb.org/publi-
cations/global-climate-challenges-innovative-
finance-and-green-central-banking

Climate Change : Could We Be More Optimistic
This Time? https://www.gotit.network/climate-
change-should-we-be-more-optimistic-this-time/
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Mot s6 giai phap chuyén doi so linh vwrc ké toan

trong boi canh cong nghiép 4.0

Nguyén Tién Manh
Tran Thu Phwong
Trudng Pai hoc Cong nghé thong tin va Truyén thong

Viét Nam dwa ra chwong trinh chuyén déi s6 quoc gia véi muc tiéu vira dé phat trién chinh pha s6, kinh
té s0, xa hoi s6, vira d€ hinh thanh cac doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam c6 nang lwc vron ra toan cau.
Vi vy, moi linh virc trong nén kinh t&€ déu can d4y manh chuyén ddi s6 va linh vuc ké toan cling khong nam
ngoai xu thé trén. Chuyén daéi sé trong linh vuwc nay ciing gdp rat nhiéu thach thirc va can phai gidi quyét
bang viéc rng dung nam cong nghé chinh nhw 1a Cong nghé IoT, Tri tué nhan tao (Al), Di liéu 16n (Big data),
Dién toan dam may (Cloud computing), Céng nghé chudi khdi (Blockchain).

1. Mé dau

Chuyén do6i sé (Digital Transformation) theo
Garner dinh nghia la “’ng dung cong nghé dé thay
d6i mo hinh kinh doanbh, tao ra thém nhiéu co hdi va
gia tri ma1i, giup doanh nghiép dat doanh sé tot hon
va gia tang toc do tang trudng”. Con theo Microsoft,
chuyén déi s6 1a “viéc tai cau tric tw duy vé viéc
phéi hop gitra dit liéu, quy trinh va con nguoi dé
nham tao ra nhiéu gia tri mé&i”. Tai Viét Nam, chuyén
d6i s6 1a viéc thay déi tir mé hinh truyén théng sang
mo6 hinh doanh nghiép s6 bang cach 4p dung cong
nghé maoi.

Chuyén doi s6 trong thoi ky cach mang cong
nghiép 4.0 c6 anh hwdng rat nhiéu téi cac linh vuc
trong doi song, xa hoi va quan tri tai chinh, ké toan
cling khong ngoai 1&. Cac nha nghién ctru cho rang,
linh vuc k€ todn kiém toan la nganh bi tic dong
manh béi cich mang céng nghiép 4.0 (Surianti,
2020; C. Hoffman, 2017) va trong twong lai khoang
40% cong viéc ciia ké todn sé bién mit (Berikol &
Killi, 2021). M6t s6 chuyén vién ké toan, nguoi ghi
sO c6 thé sé mit viéc néu khong diéu chinh ky ning
ctia minh mot cach thich hgp. Tuy nhién chi mot vai
cong viéc cu thé dwgc tw dong hda, khong phai la
toan bd cong tac ké toan, vi vdy chuyén vién ké toan
can phai thich nghi dé€ duy tri sw phat trién va phu
hop (Hoffman, 2017).

Chuyén déi so trong linh vuc ké toan la viéc rng
dung cac cong nghé sé vao cac nghiép vu ké toan,
gitp cho cac nghiép vu ké toan dwoc trién khai
nhanh chéng, hiéu qua hon ma van t8i wu tiét kiém
nhén lwc, thoi gian va chi phi. Chuyén déi s6 dwa
trén viéc rng dung 05 cong nghé chinh la Dir liéu
16n (Big Data), Internet van vat (IoT), Pién toan
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ddam may (Cloud), Céng nghé chubdi khdi
(Blockchain), Tri tué nhan tao (AI). Pay déu la
nhirng cong nghé giup quy trinh ké toan dwoc thuc
hién theo thoi gian thye, nhanh chdng, moi lic moi
noi va bao mit hon, té chirc k€ todn trong doanh
nghiép ciling tré nén linh hoat hon va cac bao cao tai
chinh cung cip nhiéu théng tin da chiéu c6 gia tri.

2. Thach thirc chuyén doi sé trong linh vuc
ké toan tai Viét Nam

M6t 13, thi€u hut nhan lwc ké toan trinh do cao

Theo két qua nghién ciru khdo sat ciia Trwong
Thanh Hing, Nguyén Thi Nga, cho thiy nhan vién ké
todn cé trinh d6 dai hoc va sau dai hoc chiém ty
trong 1&n nhat 71,83%. Nhan vién ké toan cé trinh
do6 cao dang va trung cip chiém ty trong it hon. Theo
khdo sat, 96,34% cac nha quan ly cho rang nhan
vién ciia minh con thiéu nhitng ky ning co ban nhw
ky nang giao ti€p, k§ nang lam viéc nhom, k§ nang
quan ly thoi gian.

boi véi nganh Ké toan trude day, nhan lyc dong
vai tro quan trong nhat va cong nghé chi dong vai
tro hd tro thuin tdy. Song trong ky nguyén sé hoa
ngay nay, cong nghé tao ra nhitng co héi méi, nhirng
chién lwgc méi. Cong nghé khong chi hd trg cac
nghiép vu ké toan kiém toan ma con thic diy ting
tredng va la mot lgi thé canh tranh néu doanh
nghiép thanh cdng. Chwa ké dén viéc hoat dong ké
todn thoi 4.0 ¢6 nhiéu thay d6i ma da phan nhan sw
nganh nay van con han ché vé kién thirc, kj niang
cong nghé thong tin. Thach thic dat ra véi chinh
nguwoi ké todn toan la phai thwong xuyén cip nhit,
nang cao trinh d6 cong nghé thong tin dé dap ng
v&i yéu cau thuec tién.
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Hai 13, han ché vé nhan thirc chuyén d6i s trong
cac doanh nghiép

Theo két qua khao sat “Thuc trang chuyén ddi s6
tai doanh nghiép trong béi canh dich bénh COVID-
19” do Lién doan Thwong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) thyc hién nam 2020 trén 400 doanh
nghiép cho thiy, cic doanh nghiép Viét Nam da bat
dau nhan thirc va rng dung cac cong nghé sé vao cac
khau, nhw: quan tri ndi by, mua hang, logistics, san
xudt, marketing, ban hang va thanh toan. Trong linh
virc quan tri ndi bg, dién toan dam may la cong cu ki
thuit dwoc nhiéu doanh nghiép Viét Nam st dung
nhét, véi 60,6%, tang 19,5% so v&i thoi diém trudce
dai dich COVID-19. Tiép theo la hé thong hoi nghi
truc tuyén, hé thong quan ly cong viéc va quy trinh
voi x4p xi 30% s6 doanh nghiép da &ng dung cac
céng cu nay trudc khi cé dai dich COVID-19 va xap
xi 19% s6 doanh nghiép da dwoc s dung cac cong
cu nay tr khi cé dich bénh. (Pinh Thi Thu Hién,
2023).

Chién lwoc tw duy truyén théng khéng con phu
hop d6i véi doanh nghiép. Lanh dao doanh nghiép
can thay doi suy nghi cia minh dé cé moét chién lwoc
van hanh theo cong nghé s hiéu qua, tao ra nhirng
trdi nghiém ban dau va long ghép nhirng trai
nghiém d6 vao trong quy trinh chién lwgc phat trién
doanh nghiép. Pai da s6 nhan thirc ctia cac gidm doc
doanh nghiép nho va vira déi véi cong tac ké toan
chwa dwoc chu trong din dén qua trinh chuyén déi
s6 trong linh vuc ké toan gdp rat nhiéu khé khan.
Bén canh d6, doanh nghiép ciing phai xay dwng van
héa m¢&i d€ ddm bao rang cac nhan vién tin vao tiém
nang chuyén déi s6 va dong long thay déi hwéng
dén muc dich chung cua doanh nghiép

Ba 13, vin dé bdo méit an toan théng tin chwa
dwogc quan tam

Theo s0 liéu ctia B6 Thong tin va Truyén thong,
trong tong s6 3.159 cudc tin cdng mang vao cac hé
thong thong tin tai Viét Nam trong 6 thang ddu nam
2019, c6 968 cudc tin cong thay déi giao dién, 635
cudc tan céng cai ma doc (Malware) va 1.556 cudc
tin cong ltra ddo. Trong 4 thang dau nam 2020, tong
cong 1.056 cudc tin cong mang vao cac hé thong
thong tin tai Viét Nam dan dén sw ¢8 (553 Phishing,
280 Deface, 223 Malware). Hon 73.000 camera IP
trén thé gidi, trong d6 c6 gan 1.000 camera tai Viét
Nam dang bi theo d&i. Nguyén nhan la do ngudi
dung chwa c6 théi quen quan tAm dén an ninh cda
nhitng thiét bi nay, khéng thay d6i mat khiu mac
dinh cla hé thdng trwéc khi két noi Internet. Bao
mat cac thiét bi IoT la rit quan trong, dac biét khi
ngudi dung chwa c6 thoi quen quan tAm dén an ninh
cho cac thiét bi nay. (LAm Déng Ho6, 2023)
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Chinh vi vy, cong viéc ké todn trwdc khi ap dung
chuyén d6i s6 thwong gin lién véi hd so s6 sach
bang gidy, phai mat rit nhiéu thoi gian dé nhap liéu
va lén bao cdo, va gdp mudn van kho khan vé sy
thuln tién cling nhw tinh bdo mat thong tin. Chuyén
déi s6 trong cudc cach mang cong nghiép 4.0 da gidp
s6 hoa cac dir liéu ké toan thanh cac thong tin dién
tk, cong nghé blockchain tré thanh “s6 cai” khong
16... va viéc lwu trir di liéu dién tir nhw thé nay sé
nay sinh cac van dé vé 1o thong tin, danh cip thong
tin. Vi vy, can dat ra bai toan cho doanh nghiép vé
viéc ning cip co s& ha tang, cai tién chat lwong cla
hé théng céng nghé thong tin, cling nhw tim kiém
déi tac uy tin dé ning cao tinh an toan cida dit liéu.

3. Mot s6 giai phap chuyén doi s6 trong linh vuc
ké toan

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 mang téi rat
nhiéu cdng nghé c6 thé hd trg chuyén déi sé trong
linh vic Ké toan tai Doanh nghiép dwoc chinh xac,
bado mat va tiét kiém thoi gian hon, gitp ké toan xi
1y cong viéc nhanh chéng hon.

Duwéi diy la mo6 hinh gidi phap chuyén doi s6
trong linh vuc ké toan tai Doanh nghiép thuc té
dang trién khai, tic gia xin chia sé mo6 hinh va phan
tich cac wu nhwoc diém cia tirng gidi phap dé thay
dwoc moi quan hé gitra chung.

Hinh 1. M# hinh giai phdp r]myf“\n @i st
trong linh vire ké toan tai Doanh nghiép

Dit lidu ciia doanh nghiép

Giai phap Phan mém ké . )
nap p . Giai phdp Hoa don dién nr
todn online

Giai phap Ung dungtrung Website Quan 1y hoa don

gian ket noi dix lién dau hoadondientu gdt gov.vn

vao va dau ra trén trang

quén 1y hoa don va phin
Website Quan Ly thué
thuedient.gdt.gov.vn

mém ké toan

Giai phap Van phongdién

ur: Hop dongdién nir, [1é thong Ebanking ciia

chimg tir dién tir cic ngan hang

Giai phap Ky so dién tir

Tht nhat: Doanh nghiép phat sinh rat nhiéu cac
giao dich hinh thanh lén dit liéu dwéi dang thé va
can dwoc xt ly dwa vao phan mém dé quan ly. Hién
nay, trén thi tredng c6 rat nhiéu doanh nghiép cung
cp gidi phap phan mém xr ly cong viéc ké toan theo
02 phién ban 13 offline va online, cho phép cac ké
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todn c6 thé linh hoat x Iy céng viéc moi luc, moi
noi.

Thi hai: Héa don dién ti 1a chirng tir dau tién ma
ké todn lam can ¢ d€ nhip liéu, trwdc khi str dung
hoa don dién ti theo nghi dinh 123 va thong tw 78
thi viéc quan ly dir liéu héa don dién tir dau vao va
dau ra cua cic doanh nghiép di theo hé thong cda
cac doanh nghiép cung cip gidi phap phin mém.
Nhuwng dén thoi diém hién nay thi viéc quan ly héa
don dién tir da dwoc diy hét 1én quan ly trén hé
théng Website ctia Tong cuc thué la trang hoadondi-
entu.gdt.gov.vn. Cac doanh nghiép c6 thé kiém soat
cac h6a don dau vao va dau ra mot cach chinh xac va
nhanh chéng.

Thi ba: Giai phap &ng dung trung gian két néi dir
liéu dau vao va dau ra trén trang quan ly héa don
cta Téng cuc thué, gitp cac doanh nghiép 14y dir liéu
héa don nhap khiu thing vao phin mém ké toan
mot cach nhanh chéng, chinh xac.

Thi tw: Cac doanh nghiép c6 thé lam cc bio co
phuc vu ké khai thué hang thang hodac hang quy trén
phan mém ké toan két ndi ndp thué truc ti€p dén
trang thuedientu.gdt.gov.vn, ma khong can phai lam
trén phan mém HTKK.

Th nam: K€ toan thwong rit dau dau vé van dé
lam nhw thé nao x& Iy h6 so giao dich vé&i cac Khach
hang va Nha cung cip khac tinh, hién nay da c6 cac
gidi phap dwoc phép ky hop dong dién tli va cac
chirng tir dién tlr theo Luat Giao dich dién tir 2023.

Thir sau: dé€ cac doanh nghiép kip thoi cho cac
giao dich thi ciac ngan hang cling xay dwng cac giai
phap dién t&r bang (rng dung Ebanking gitip doanh
nghiép tiét kiém thoi gian, cdng strc, khong phai di
lai, c6 thé 14y cac chirng tir s6 phu va chirng tir ngan
hang toan b online.

Thir bay: P& cac #ng dung trén cé thé vin hanh
dwoc thi cin phai c6 mot gidi phap thay thé chir ky
cta giam doc, d6 chinh 1a chit ky s6. Chir ky s6 1a giai
phap gitup doanh nghiép ky ho so ké khai thué, nop
bao céo tai chinh dén co quan thué, ky cac hop dong
dién tl, chirng tlr dién tir va héa don dién tlir dé€ xac
minh ho so ¢6 y nghia./.
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chi Cong thuwong.

Pinh Thi Thu Hién, (2023), Thuc trang chuyén
déi so tai cAc doanh nghiép Viét Nam, Tap chi Tai
Chinh.
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Mot s6 nhan t6 tac dong dén dau tw cua Viét Nam
trong giai doan 2010-2020

Nguyén Vin Tuin
Khoa Kinh té sd, Hoc vién Chinh sach va Phat trién

D6i véi mot nén kinh té, dau tw c6 mot y nghia dic biét quan trong, tic ddng dén ca tdng cung 1an téng
ciu cua nén kinh té. Pau tw gidn ti€p lam ting tong cung ctia nén kinh té thong qua hoat déng dau tw vao
nguén nhan lwc, d6i méi cong nghé... Mot cach khai quat, ting quy mé dau tw va st dung von dau tw hop ly
sé gop phan quan trong trong viéc cai thién ning suat nhan t6 tong hop, chuyén dich co ciu kinh té theo
hwéng hién dai, nAng cao strc canh tranh cia nén kinh té va chat lwong tang triedng kinh té. Bai viét nay
phén tich cac yéu t6 tic ddng dén dau tw nhw ldi suit va tang trwdng kinh té, tir d6 chirng minh dwgc tAim

quan trong cua tang trwedng kinh té dén dau tu.

1. Panh gia chung vé tinh hinh dau tu trong
giai doan 2010-2021

Téng mirc dau tw toan xa hoi cua Viét Nam trong
giai doan 2010-2019 lién tuc tang va duy tri & mirc
cao, ty 1é von dau tw/GDP trung binh dat 33,5%. Von
dau tw toan xa hoi thwe hién theo gia hién hanh nam
2021 dat 2.891,9 nghin ty dong, ting 3,2% so v&i
nam trudc (quy 1V/2021 dat 999,8 nghin ty dong,
tang 6,2% so v&i cung ky nam trwdc). Von dau tw
thwc hién toan xa hoi theo gia hién hanh nam 2021
tang 3,2% so v&i ndm trudc, tuy day la mirc tang
thidp nhit trong nhiéu ndm qua nhuwng la két qua
kha quan trong bdi canh dai dich COVID-19 dién
bién phirc tap trong nwéc va trén thé gidi. Thu hut
v6n dau tu truc tiép nwdc ngoai (FDI) phuc hoi, vén
dang ky méi va von dang ky ting thém tang tré lai
cho thiy nha dau tw nwéc ngoai tiép tuc tin twong
vao moi treong dau tw Viét Nam.

Trong co ciu dau tw toan xa héi, diu tw cia khu
vurc cong co vi tri quan trong doi véi nén kinh té Viét
Nam. Thuc tién giai doan 2011-2019 cho thiy, dau
tw cong da phat huy vai tro trong nhirng giai doan
kinh té kh6 khan va la dong lwc quan trong, gop
phén thic diy tang trwedng va chuyén doi co cidu nén
kinh té, c6 tac dong lan téa 1én, nhit la déi voi cac
du 4n phat trién két ciu ha ting giao thong, ning
lwong. Co cdu diu tw cong da cé nhirng chuyén bién
tich cwe. Khu vie nay da tang cwong dau tw cho co
s& ha tang, gép phan cai thién moi trwong dau tw,
thic day tang trwedng kinh té, xi 1y bat hop ly ving
mién; chu trong dau tw cho cac nganh nghé cé lgi
thé canh tranh trong nén kinh té. Trong tong diu tw
phat trién tir NSNN, dau tw cho co s& ha ting chiém
ty 1é rat 1on. Binh quan chiém trén 90% phat trién
ttr NSNN.
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Tuy dat nhirng két qua tich cwc, diu tw cong tai
Viét Nam hién nay van con mdt s6 ton tai, han ché
nhu: Dau tw tir NSNN con dan trai; hiéu qua dau tw
mot s6 cong trinh ha ting chwa cao; Co ciu dau tu tir
khu virc nha nwéc hién nay cling con nhiéu han ché.
Pau tw cda Nha nwdc hién nay tip trung vao cac
nganh ma khu vuc tw nhan it c6 kha ning va sin
sang tham gia. Ngu6n vén dau tw con dan trai, tinh
trang kéo dai tién dd, thdm chi c6 dw 4n chdm so véi
tién do hang chuc nam, lam gia ting chi phi dau tw.

2. Co sé ly ludn va tong quan nghién ciru

2.1. Mdi quan hé giira 13i suat va dau tw

Thong thwong, 13i sudt cao hon lam giam dau tw,
vi 14i suit cao hon lam téng chi phi di vay va doi hoi
dau tw phai cé ty suit sinh 1oi cao hon dé sinh 10i.
Hiéu qua str dung von bién (MEC) cho biét ty suit
loi nhuén trén moét dw an dau tw. Néu hiéu suit can
bién ctia von 1a 5% va lai sult 1a 4%, thi nén di vay
& mirc 4% dé€ san lwgng du kién ting la 5% (ty suit
loi nhudn hiéu qua l1a 1%). Néu lai suit tang tir 5%
dén 7%, thi s6 lwong dau tw sé giam tir 100 xudng
con 80. Néu lai suat dwgc ting 1én thi n6 sé cé xu
hwéng khong khuyén khich dau tw vi dau tw c6 chi
phi co hdi cao hon. Véi mirc 1di suit cao hon, viéc
vay tién tlr ngan hang sé dat hon. Giri tién vao ngan
hang sé cho ty suit sinh loi cao hon. Do d6, str dung
tién tiét kiém dé dau tw c6 chi phi co héi la tra 1ai
thap hon. Néu lai suit ting, cac cong ty sé cin phai
dat dwoc ty sudt sinh lgi tot hon dé diéu chinh chi
phi vay/str dung tiét kiém.

2.2. Méi quan hé giira ting trwd'ng Kinh té va
dau tw

Néi chung, ting truwdng kinh té xay ra do sw gia
tang san xuit hang héa va dich vu. Chi tiéu tiéu dung
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tang, thwong mai qudc té ting va cac DN tang dau tw
vao chi tiéu von déu c6 thé tic dong dén mirc san
xuat hang héa va dich vu trong nén kinh té. Khi cac
DN dau tw d€ mé rong sdn phadm va dich vu cia ho,
ho thué thém nhén vién va tang tién lwong hoac tién
cong. T4t ca hoat dong nay dan dén ting trudng
kinh té&, c6 thé dwoc do lwong bang téng san phidm
quoc ndi (GDP) - téng gia tri tién té hoac gia tri thi
tredng cla tit ca cac hang héa va dich vu thanh
phadm dwoc san xuit trong bién gi¢i cia mot qudc
gia trong mot thoi ky nhat dinh.

2.3. Téng quan nghién ciru nwéc ngoai va Viét
Nam

DA cbd nhirng nghién ctru trong va ngoai nwdc
kiém chirng quan hé gitra cic bién s6 vi m6 véi dau
tw. O nwéc ngoai, cé thé ké dén mot sé nghién ciru
dién hinh cia Mahmoud Khalid Almsafir & Zurina
Mohammad Morzuki, (2015) vé m6i quan hé gitra
dau tw va tiang trwdng kinh té & Malaysia. Nghién
ctru st dung dir liéu chudi thoi gian trong 20 ndm tir
1994 dén 2013 lay tir Ngan hang Thé gi¢i, mé hinh
da hoi quy dwoc 4p dung dé phén tich m6i quan hé
gitra FDI, dau tw cong, dau tw tw nhin va téng san
phdm qudc ndi (GDP). Két qua cho thiy ca dau tw
cong va dau tw tw nhan c6 twong quan dang ké voi
GDP trong khi FDI twong quan khong dang ké véi
GDP. Gan day, nghién ciru cta Abdul Baset M.
Hamuda va cong sw (2013) da s dung mo hinh
ARDL dé kiém chirng anh hwdng GDP, cung tién va
d6 m¢& cda nén kinh té dén dau tw cia Tunisia trong
giai doan (1961-2011); két qua cho thiy, cung tién
gidi thich phan 1én cho bién s6 dau tw cta Tunisia.
Trong nghién cru nay, né6 nham muc dich diéu tra
mdi quan hé gitra chi tiéu cho nghién cru va phat
trién (R&D), dau tu truc ti€p nwdc ngoai va tang
trwdng kinh té trong giai doan (1996-2011) & mau
cac nuoce G-7.

Tai Viét Nam, nghién ctru ctia Nguyén Thi Kim
Thanh (2008) da cho thay tic dong ngwoc chiéu cta
131 sudt dén dau tw nha nwéc va dau tw tw nhan clia
Viét Nam; nghién ctru ctia ADB (2010) ciing cho thay
twong quan thuin chiéu gitra ting triwrdng Kinh té va
tang trwéng von dau tw cua Viét Nam (trich tir Lé
Thanh Tung, 2013). V&i dir liéu trong giai doan
2000-2012, nghién cttru cta Lé Thanh Tung (2013)
da tim thdy bang chirng vé sy dnh hwdng ro rét cia
san lwong va 13i suat dén dau tw. Nhin chung, véi cac
phwong phap wéc lwgng va loai dit liéu khac nhau
(dit liéu theo nam, quy), cac nghién ctru trong va
ngoai nwére da xac dinh sw anh hwéng/tac dong cia
mot sd bién s6 vi mo dén dau twVéi dic diém hoi
nhép kinh té qudc té ctia Viét Nam ngay cang siu
rong, dwoc thé hién qua d6 mé ctia nén kinh té thi vai
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tro cia yéu t6 nay dén dau tw chwa dwoc cac nghién
clru trwdre tai Viét Nam dé cp. Vi vay, nghién ctru
nay sé bo sung bién s6 d6 mé cia nén kinh té dé tim
kiém bang chirng thwc nghiém vé anh huwdéng/tac
dong cua san lwgng (GDP), cung tién (M2) va d6 m&
cta nén kinh té dén dau tu tai Viét Nam.
3. SO liéu va mo hinh nghién ciru

3.1. S6 liéu nghién ctru

Nghién ctu nay dwoc thwc hién trén co sé& st
dung cac thong tin san c6 tir bo dir liéu Bao cdo tinh
hinh KT-XH cta Tong cuc Théng ké trong tir quy
1/2010 dén quy I11/2021 gom gia tri cua Téng san
phdm qudc nodi; Chi tiéu hd gia dinh; Cung tién M2.
Bang 1 dwéi ddy mo ta cac bién s6 trong mé hinh va
ky vong vé dau.

Bang 1: M6 ti cac bién s6 trong mé hinh va k¥ vong vé diu
‘ Mo ta ‘ K vong vé dau

Bien

Bién pha thage
P ‘ Péau tw tr nhin ‘
Bien dge lip
IR-@PCH(PHC)
GDP

Sirchénh 1&ch gifra 3i sudt va gid tidn ding

Téng san phim qudc ndi +

Mo hinh phan tich c6 dang:
Log (PI) = f(IR-@PCH(PHC),GDP)
3.2. Thong ké mo ta

Bang 2: Thing ké md ti cic bién

PI GDP IR
Trung binh 160,1191 766346,5106 4,124468
Do léch chuan 12.80595 33651.03 0.513242
Gia trj nho nhat 28.3 412972 0.58
Gid tri ldm nhat 4404 1268385 1341

C6 thé thdy GDP c6 gia tri trung binh va do 1éch
chuin la 1é6n nhét, diéu nay c6 thé ly giai dé phan tan
cda dir liéu lén, cac gia tri 1éch nhiéu so véi gia tri
trung binh cia bién GDP.

- D6i v&i bién phu thudc, cac hé s6 twong quan
cta bién PI véi bién GDP va cho biét méi quan manh
va cung chiéu giita cic bién doc 1ap va bién phu
thudc (> 0,7).

- D6i véi bién phu thudc, IR ¢6 twong quan vira va
ngwoc chiéu véi bién GDP (0,5-0,7).

3.3. Két qua wéc lwgng

M6 hinh giai thich dwgc 93,21% tac dong cua
tang triwedng kinh té va sw chénh léch lai suat va gia
tiéu dung lén dau tw. Cac hé sé wéc lwong phu hop
vGi ly thuyét kinh té. Cu thé, dau tw bi anh hudng
tiéu cwc bai sw chénh léch 1ai suat va gia tiéu dung,
khi sw chénh léch nay ting 1én 1% thi dau tw gidm
0,006524%. Két qua nay trung v&i nghién ctiru cia
Nguyén Kim Thanh (2008). Tuy nhién, hé s6 wéc
lrgng nay lai khéng c6 y nghia thong ké. Ngwoc lai,
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tang truwdng GDP tac dong tich cwc 1én dau tu cla
khu vwe tw nhan, khi GDP ting 1% thi dau tw ting
thém 1,7309%. O’ nghién citu cia Lé Thanh Tung
(2013) cling cho rang lai sudt va tang trwdng kinh té
tac dong dén dau tw. Nhw vay, hé s6 co gidn cia téc
dd tang diu tw theo téc do ting GDP tir mo hinh 14
1,7309.

4. Khuyén nghi

Hién nay, dau tw cong van dwoc xac dinh 1a
nguoén lwc quan trong doi véi qua trinh phat trién
KT-XH Viét Nam trong thoi gian téi. d€ nang cao
hiéu qua d4au tw cong trong giai doan méi (giai doan
2020-2030), Viét Nam cén tip trung trién khai mot
s6 gidi phap trong tim sau:

Mot 13, nang cao chat lwong thé ché quan ly dau
tw cong; nghiém tdc trién khai thuwc hién cac quy
dinh phap luit vé dau tw céng, khan trurong ra soat,
stra déi, nhung quy dinh cda phap luit vé dau tw
cong con vudng mac trong qua trinh thuc hién.

Hai 13, ting cwong quan ly dau tw céng, chd trong
nang cao hiéu qua cong tac chuin bi dau tu; ting
cwong céng tac ra soat dé bao dam cac chwong
trinh, dw 4n b6 tri trong ké hoach dau tw cong trung
han va hang nam dwgec trién khai theo quy dinh cta
Luit Pau tw cong; quan ly chat ché viéc st dung
nguén von dw phong trong ké hoach dau tw cong
trung han.

Ba la, ting cwong phdi hop gitra cac cip, cac
nganh va cac dia phwong trong trién khai thwc hién.
Chu trong danh gia thwc hién ké hoach dau tw cong
va thwe hién cac chwong trinh, dy 4n diu tw cu thé;
Theo doi, don d6c (chu dau tw, ban quan ly dw an,
nha thau) day nhanh tién do6 thuc hién, giéi ngﬁn dw
an. Kip thoi bao cao cap co tham quyén g1a1 quyét
nhitng khé khan, Vu'o'ng méc trong trién khai ké
hoach dau tw cong va thwc hién dw &n cling nhw viéc
diéu chinh ké hoach dau tw trung han, hang nam dé
thic day gidi ngan ning cao hiéu qua dau tu.

Bon 13, huy dong to6i da va st dung c6 hiéu qua
cac nguon vén dau tw ctia nén kinh té theo co ché thi
treong. Trong dd, doi véi von dau tw cong can tap
trung dau tw cho cac chwong trinh muc tiéu quéc
gia, cAc dw an quan trong qudc gia, cic chwong trinh
muc tiéu va dw an trong diém, c6 y nghia 1én, lan téa
dén phat trién KT-XH cda ca nwéc va lién vung, lién
dia phwong. D8i v&i cadc ngudn vén vay dé dau tw két
ciu ha tang KT-XH, cin tp trung wu tién dau tw phat
trién hé thong két cau ha ting dong b, quy md 16mn
va hién dai; phat trién nguon nhén lyc cao...

Nam 13, d6i méi dau tw cong phai hwéng téi muc
tiéu thuc ddy manh mé cai cdch hanh chinh nha
nwéc, bAo dam cho bd may hanh chinh hoat dong
thong sudt, chuyén nghiép va hiéu qua. Pau tw cong
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khong chi cé tic dung cung cip ngudn lwc cho bd
may cong quyén hoat déng, quan trong la phai
théng qua dé tac dong manh mé dén viéc diéu chinh
td chirc va tinh hiéu qua cua hoat dong boé may. Vi
vay, cAn gan viéc d6i maéi dau tw cong voi xay dung
b0 may trong sach, virtng manh phai dwgc coi la mot
trong nhitng muc tiéu can chi trong thwc hién.

S4u 13, théng qua cai cach, d6i méi hoat dong dau
tw cong bao ddm cho viéc san xuat va cung cip hang
héa dich vu cong cdng cdng bang va hiéu qua hon.
Néu bd mday cong quyén thiéu trung thwc, khong
minh bach, nan tham nhiing dién ra tran lan, thi viéc
san xudt va cung cip hang héa, dich vu céng cong
khé dat dwoc yéu ciu cong bang va hiéu qua. Do do,
van dé dat ra la cai cach, d6i méi hoat dong dau tw
cong hwéng theo muc tiéu bado dam cong bang va
hiéu qua.

Bay 13, tiép tuc ddy manh thwc hién cac nghi
quyét, chl treong ciia Pang va Nha nwéc vé doi maéi,
sap xép lai hé théng DN nha nuwéc; dic biét 1a co ché
quan ly vén, tach bach tai chinh DN véi tai chinh nha
nuwdéce. Doi véi tai chinh cta cac co quan cong quyén
va cac don vi sw nghiép cong 14p, noi dung déi mai
can tap trung nang cao quyen tw chu, tw chiu trach
nhiém gan viéc d6i méi voi cong cudc cai cach hanh
chinh va viéc cung cdp hang hoa, dich vu cong
cong...

Tam 13, ndng cao nang lwc va hiéu lyc hoat dong
cla cac co quan c6 nhiém vu kiém tra, gidm sat két
qué quan ly va str dung dau tw cong. Quy dinh ro
rang trach nhiém vt chit cla nhung ngu'ou dirng
dau co quan chinh quyén nha nwéc moi cip trudc
két qua quan ly dau tw cong cua cip dé. Poi mabi
cOng tac thanh tra, giam sat tai chinh trong toan bd
qua trinh quan ly tai chinh cong../.
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Thwc trang nguén nhan lwc trinh do cao trong qua trinh

chuyén doi s6 hién nay tai tinh Binh Dwong

Pham Binh An
Khoa Kinh té, Trudng Pai hoc Tha Dau Mot

Binh Dwong la mét trong cac tinh phat trién kinh té bat nhit cua viung kinh té trong diém Déng Nam Bo
va cling 1a mot trong nhitng tinh thwc hién rat néi bat trong thoi ky chuyén ddi s6. Pén hién tai van 1a tinh
thu hit nguén nhan luc doi dao, trinh dd cao nhung van con dé nhiéu bai toan thach thirc ngudn nhan lyc
nay can phai dwoc nghién ctvu va cé giai phap stvra déi, doi hoi sw phoi hgp cliia co quan nha nwéc, co s¢
gido duc, doanh nghiép dé khong lang phi ngudn tai nguyén ndi tai. Bai viét nay tac gia nghién ctru, tim hiéu
nhirng thuwc trang va dé xudt mot s6 giai phap dé nang cao chit lwong, tinh canh tranh cia nguén nhan lwc
trinh d6 Pai hoc trong dia ban tinh Binh Dwong trong giai doan chuyén déi s6 hién nay nhw trinh d6 chuyén

mon, tin than ky luat.
1. Mé dau

Theo Vién Khoa hoc Lao dong va xa hoi (2014),
lao dong trinh dd cao la nhitng ngwoi trye tiép lam
viéc tai cac vi tri c6 lién quan mét thiét dén viéc irng
dung tri thirc vao cong viéc. Nhirng lao dong nay
thwong cé dac diém la dwoc dao tao trinh do cao
ding tré 1én, nang dong, nim bt nhanh va van dung
dwoc cac xu hwdng cong nghé hién dai thé gidi. Tuy
nhién, theo théng ké cta tac gid Lwong Thanh Ha
(2022), mdi nam ca nwéc c6 hon 400.000 cit nhan
ra treong, mac du doanh nghiép thiéu nguoén lao
dong nhwng ty 1& that nghiép cua ngwoi c6 bang dai
hoc, cao diang dang tim viéc lam chiém gan 20%.
Viéc c6 lwc lwong lao dong trinh d6 cao nhwng chat
lwong chwa dap &ng duwgc nhw mong doi sé gay lang
phi nguén nhan lwc khién ning suit lao dong, kha
nang canh tranh cua Viét Nam trén thi treong thé
gidi bi suy yéu va ca kha nang thu hut dau tw nwéc
ngoai cac tinh, trong do6 c6 tinh Binh Dwong. Theo
Trung tadm Dich vu viéc lam tinh Binh Dwong, quy |,
IV ndm 2023 1a tip trung nhiéu nhu ciu tuyén dung
cia cac doanh nghiép, Quy II va III rat am dam.
Trung binh mdi ngdy Trung tdm dich vu viéc lam
tinh Binh Dwong ti€p nhin khodn 200 ho so dang ky
tim viéc, tuy nhién ho so c6 di chat lwong dap ing
nhu ciu tuyén dung cia doanh nghiép lai thap.

Bai viét nay sé tim hiéu thwc trang nguén nhan
lwc chit lwong cao tai Binh Dwong dong thoi néu ra
mot s6 giai phdp ctia van dé dao tao ngudn nhan luc
trinh d6 cao dé dap rng yéu ciu trong giai doan
chuyén doi s6 hién nay.

2. Phuong phap nghién ciru

Bai viét dwoc dwa trén dir liéu nghién ctu dwoc
thu thip tir cic bdo cdo cia Tong cuc thdng ké Viét
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Nam, Vién nghién ctu kinh té€ va chinh sach Viét
Nam, cac bao cao cia Ban thw ki ASEAN... Dwa vao
nguon dir liéu tim dwoec, tién hanh téng hop, phan
tich nhitng thyc trang va néu gidi phap phat trién
nguoén lao dong trinh d6 cao tai tinh Binh Dwong
phu hop véi chuyén doi s6 tai tinh Binh Dwong
trong giai doan hién nay

3. Két qua va thao luan

3.1. Chwa dap @ng yéu cau vé trinh d6é chuyén
mon nghé nghiép

Nhu ciu tuyén dung nhan s tai cac don vi luén
c6 yéu cau dap wng vé trinh dé chuyén mon nghé
nghiép théng qua cac bang cip, chirng chi...cac yéu
ciu vé ngoai ngi, tin hoc va kinh nghiém lam viéc.
Tuy nhién, viéc ndm bat dwoc nhu ciu tuyén dung
cta cac don vi cling nhw yéu cau ctia xa hoi hién nay
dé cac trwong dao tao dwoc ngudn nhan lwc dap ng
cac yéu cau trén ludn la mot thach thirc va dé dong
thoi cling 1a thach thirc ctia chinh bo phan quan ly
nhén su tai cic cong ty. Theo bao cdo ctia cuc Thong
ké Viét Nam, s6 nhan suw lao dong trong nwéc tinh
téi Quy 3 ndm 2023 c6 s6 nghi tam thoi la 54,2 ngan
ngudi, chu yéu tai cac cong ty cé vén dau tw nuwéc
ngoai san xuit giay da va dét may. Nhan su bi thoi
viéc cling trong Quy 3 nam 2023 la 118,4 ngan
nguwoi. SO lwong nhan sy nay chu yéu tip trung tai
tinh Binh Dwong (33,6 ngan ngwoi) va Thanh pho
H6 Chi Minh (34,6 ngan ngwoi), do hai tinh nay chu
yéu c6 nganh dét may va da giay la chu yéu.

Theo thoéng ké cua tac gid Lwong Thanh Ha
(2022), mdi ndm ca nwédc c¢6 hon 400.000 cir nhan
ra trweong, mac du doanh nghiép khat lao dong
nhung ty 1& thit nghiép ctia nguoi c6 bang dai hoc,
cao dang dang tim viéc lam chiém gan 20%. Xu
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hwéng cac nha tuyén dung can ngudi co thé thuc
hanh cong viéc dwoc lién, tuy nhién van con khoang
cach rat 1én gitra cac so s& dao tao va cong viéc thuc
té tai cdc doanh nghiép, khién cic doanh nghiép
phai diu tu thoi gian, tién bac dé dao tao lai nhan
vién mai, vi kién thirc nén hoc tai treong chwa da
dap rng v&i téc do thay déi méi cia xa hoi

MJi viéc 1am yéu cau trinh d6 chuyén moén nhat
dinh, moi cip dod tay nghé ludén ludén can thiét va
luon hién dién trong thi trweong lao dong. Loai viéc
lam yéu ciu chuyén mon trung binh chiém da s6 va
ty 1é viéc lam c6 trinh d6 chuyén mén cao chiém kha
thap. D6i véi nhdm nghé ky thuét, doanh nghiép cin
chu yéu dén kinh nghiém va m&c d6 dap &ng cong
viéc, viéc doi héi bang cap chi chiém s6 it cho cac vi
tri quan ly chi chét. Nhém nghé chuyén mon luén
doi héi cao vé lwgng kién thirc 16n, thi treong ludn
yéu ciu cao vé bang cip, tdi thiéu 1a trung cap, kinh
nghiém thuc té dé dap ng cong viéc tét. Theo S&
Lao dong va Thwong binh x3 héi tinh Binh Dwong
nam 2023, nhu ciu tuyén dung cin 45.301 lao dong,
trong d6 nhu cdu tuyén dung vé chuyén mon, ky
thuat chiém ty 1é 18,33%, nhwng hién tai s6 lwgng
sinh vién ra trwong van khong dap ing du con sé
ma doanh nghiép cin. So véi ndm 2022 nguén ciu
gidm 53,92%, hau hét cac linh vwc san xuit déu
gidm nhwng gidm manh nhat trong cac linh vec nhw
dién ttt, go, kho bii... Nguyén nhan chinh 13 hién nay
cac doanh nghiép mong muén tuyén dung nhin sw
can dap trng vé trinh d6 va ky nang phuc vu ky
nguyén s6. Pa s6 cac doanh nghiép FDI c6 nhu ciu
tuyén dung cac vi tri lam Ky thuit, nha quan ly, nhan
vién van phong doi hoi vé kinh nghiém, bang cip va
cac k¥ nang veé tin hoc, ngoai ngi.

Ngoai ra, thuc té tai Viét Nam ciing nhuw tai tinh
Binh Dwong, tai trweong dao tao nghé n ghiép thi
thoi gian thwc tidp cla sinh vién tai cac doanh
nghiép con qua it, da s6 la hai t&i ba thang, khéng du
dé sinh vién c6 thé bao quat, phat huy kién thirc véi
cac cong viéc lién quan t&i nganh hoc, ti€p can yéu
ciu ctia nha quan ly, phat trién cac kj ning mém
chwa thuc sy diy dd. Bén canh d6, véi sw hdi nhap
kinh té thé gi¢i, ngwoi lao dong trinh do cao tai tinh
Binh Dwong cling nhw tai Viét Nam cé nguy co
khong canh tranh ngay tai trong nwéc do sy canh
tranh khdc liét cia cac lao dong nwére ngoai nhép cw.
Lao dong nuwéc ngoai trinh d6 cao nay la nhitng
nguwoi c6 kha ndng séng va lam viéc tai nhiéu quoc
gia khac nhau, ho la nhitng ngudi nang dong, tiép
xuc véi nhirng ky thuit tién tién thé gidi. Vé tac
dong tich cuc, nhitng lao dong nay dem theo cac
kién thirc, k§ thuit tién tién, van héa quéc té du
nhdp vao Viét Nam, lam da dang van héa Viét Nam
va nang cao trinh do khoa hoc ki thuat trong nuwérc.
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Tuy nhién, nhitng wu diém vwot trdi do6 ciing giy ra
s de doa cac co hoi viéc lam cda lao dong ndi dia.
Nén hién nay, nhiéu co s& dao tao da t6 chic cac
chwong trinh hwéng nghiép, trai nghiém thwc té va
Khuyén khich cac sinh vién nén niang déng, tham gia
cac cong viéc lién quan téi nganh hoc véi vai tro la
thwc tip sinh, tao thé chi dong tim kiém cong viéc
phu hgp dinh hwéng sau nay. Cac doanh nghiép dan
c&i mo hon, lién két chat ché véi cac treong, co sé
dao tao d€ trinh bay nguyén vong ctia cac nha tuyén
dung, tir d6 gitp cac trwong c6 thé xay dwng chién
lwgc dao tao sinh vién phu hop.

Sw thiéu hut vé s6 lwong va chat lwgng ctia nguén
nhan lwc c6 bang cap dai hoc, cao dang cia tinh Binh
Dwong la do nhiéu nguyén nhin khach quan, chu
quan ma giy khé khan trong viéc tuyén dung nhan
sw tai cac doanh nghiép doi héi sw ning cao chit
lwong dao tao tai cac co sé gido duc, sw hop tac gitra
doanh nghiép va nha trwdong dé tao ra I¢p sinh vién
phu hop véi trinh d6 phat trién cta xa hoi. Sw quan
tAm ctia Nha nuwéc téi dao tao gido duc, tiéu biéu
hién nay la chinh sach tw cha dai hoc, tao ra méi
tredng canh tranh lanh manh, thu hat nhan tai gitra
cac truong.

3.2. Thiéu tuin thua Ky luit trong cong viéc

Theo nghién cttru cta gido sw Mehmet Kara
(2019), ky luat dwoc dinh nghia 1a cac diéu 1é dwoc
13p ra cho hoat déng ctia con nguwoi dé€ dat dwgc hiéu
suit l1am viéc nhit dinh. Muc dich cta ky luat la dé
chi dao va quan ly moi ngwoi trong khuén khé cac
quy tic nhat dinh, d€ trirng phat nhitng ngudi
khong tun thd cac quy tic ndy va dé ddm bao tuin
thu, ngan chan nhirng ngudi c6 thé dén nhirng hanh
vi tiéu cwc twong tw. Tuy nhién c6 ba yéu t6 dan dén
tinh thiéu ki luat trong céng viéc giy can tré sw phat
trién hoat déng ctia cac doanh nghiép.

Vé mit yéu t8 doanh nghiép, 16i cia doanh
nghiép ngay tir diu tuyén dung di danh gia ding
dan vé tinh cach ctia nhan vién c6 phi hop véi vin
héa cong ty hay khoéng hoic 16i do cac nha quan ly
danh gia ning lwc lam viéc ctia nhan vién thiéu minh
bach, thién vi khién cac nhan vién cadm thiy bwc boi,
4m trc.. din dén thu ghét, chi be, két phai trong noi
b cong ty hodc viéc dé ra luat 1 vo tdi va, ha khac
clia doanh nghiép dé dan dén sw phan khang, vo ky
luat lan rong trong céng ty. Vé van dé vé ky luat do
yéu té6 méi trrong nhw tir gia dinh, treong hoc, tén
gido, chinh tri... khién doanh nghiép khé long thay
déi dwgc. Ngoai ra con c6 yéu t6 ca nhan, doanh
nghiép cang lén, d6i ngii nhan vién cang nhiéu va
rat kho kiém soat néu nhw ban thin nhin vién
khong tuln thia cac diéu ludt ma doanh nghiép dé ra
c6 thé ké dén nhw xuit phat tir phan ng khac nhau
vé viéc khen thwdng, xtr phat tao cho nhan vién cam
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thay té hon, khong xirng dang véi nhivng gi ho da
déng gbp, nhitng cam xtc tiéu cwe do6 c6 thé dan toi
sw vO ky luat hodc sy thiéu ton trong 1an nhau khi c6
sw chénh 1éch vé trinh d9, vi tri, tinh chit cong viéc
gitra cac cAp bac nhan vién cling c6 thé dan dén mau
thuan noi bo.

Theo Bdo cdo Ning suit lao dong Viét Nam cia
Vién nghién ctru kinh té va chinh sach Viét Nam nam
2021, thi nang suit lao dong la mot trong cac chi s6
quan trong danh gia kha nang lam viéc cia lao dong
hodc mét nhém lao déng. Dong thoi, theo théng ké
cia Tong cuc thong ké Viét Nam nam 2021, nang
sudt lao dong cda Viét Nam tang twong do6i nhanh,
tlr nam 2020 la 172,8 triéu dong/lao dong dén nam
2022 1a 188 triéu déng/lao dong.

Nang suit lao déng la chi tiéu quan trong nhat dé
danh gida hay do lwong trinh dg, nang luc hoat dong
san xudt, kinh doanh clia mdi qudc gia tir nhitng
nguon loi ¢é san va chit lwong hoat dong hiéu qua
cta nguon nhan lwc trong nwéc 1a mot trong cac yéu
td quyét dinh. Nang suit lao dong cia Viét Nam
2021 so voi cac nwédce trong khu viee ASEAN khong
cao mac du cac chinh sich vé thé ché chinh sach, hd
tro phat trién moi tredrng kinh doanh cia Chinh phua
dang cai thién, rut gon. M6t trong cac nguyén nhan
khién nang suat lao dong Viét Nam thap so v&i cac
nwéc trong Khu vuce la trinh do quan ly cac doanh
nghiép chwa hiéu qua va thé ché ky luit trong doanh
nghiép chwa hiéu qua. Hé qua c6 thé dan dén sw kho
thu hat va niu gitt ngwoi tai cho doanh nghiép, gay
ra cac hao ton vé tai chinh, chi phi dao tao lai, sw
phéi hop khong nhip nhang gitra ngwdi véi ngwoi

Nhuw vay, viéc thwce thi ky luat trong doanh nghiép
rat quan trong, anh hwdng dén chit lwong hoat
doéng kinh doanh ctia mét cong ty, mot t6 chirc, do
d6 doi hoi cac doanh nghiép cin d6i méi tw duy, ¢
chién lwgc trong viéc tuyén dung, dao tao nhan s,
quan tri doanh nghiép. Ngoai ra, theo tac gid Nguyén
Thi Thu Trang (nam 2022) cling dé xuit xudt cac
nha quan ly cling phai chi dong nang cao trinh do,
cap nhat tri thirc, ndng cao nang luc va kj nang quan
1y, nang dong, sang tao tim kiém phwong phap lam
viéc méi va hiéu qua, nam bat kip thdi nhu ciu cla
thi tredng trong nwée va quéc té. Cac ca nhan trong
doanh nghiép cin c6 y thirc ning cao, tw giac rén
luyén ban than trong y thirc va trinh d6 chuyén mon
dé€ hoan thanh tdt, hiéu qua cac céng viéc duoc giao.

4. Két luan
Binh Dwong la mot trong cac tinh phat trién kinh
té nhon nhip, sbi ndi cua vung kinh té trong diém

bong Nam B va mot trong nhitng tinh dang thuc
hién manh mé trong qua trinh chuyén ddi sd. Vi s
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lwgng nhan lwc doi dao va chat lwgng trinh dé cta
ngudn nhan lyc da dwa tinh Binh Dwong thanh diém
thu hit manh vén dau tw nwéc ngoai, cac cong ty da
quéc gia t&i xay duwng nha may, gop phan phuc hoi
phat trién kinh té€ cta tinh va cd nwéc. Tuy nhién,
van con dé cac van dé ton dong cua thi trudng lao
dong nhw trinh dd lao dong trinh do cao chwa dap
trng d0 yéu cau cla cac doanh nghiép, van con lao
déng c6 tinh ky luét cua chwa cao anh hwéng dén
nang suit lao dong. Diéu nay ciing doi hoi cac co so,
hé thdng dao tao nghé phai ludn gin két véi doanh
nghiép, cai thién quy md, ning cao chit lwong giang
day phu hop véi thuc tién dé€ xa hoi, doanh nghiép
khong lang phi ngudén tai nguyén nay. Bén canh dé,
ban than nguoi lao dong phai luén khong ngirng hoc
hoi, rén luyén ban than, c6 tinh than ton trong ky
luat, thich nghi cao trong cong viéc dé dap &ng yéu
cau hoat dong cia doanh nghiép./.
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Trinh bay thong tin ké toan vang, tién té:

g6c nhin tir chuan muc ké toan

Pham Thanh Trung
Truong Pai hoc Sai Gon
Email: pttrung@sgu.edu.vn

Cac chudn muc ké toan néi chung va cac hwdng dan thuc hién nhw ché do ké toan noi riéng da thuc hién
hiéu qua vai tro kiém tra, gidm sat thong qua lap, trinh bay, c6ng bé bio cdo tai chinh; gbp phan tich cuc
trong viéc thwc hién céng tac kiém todn (ca Kiém toan Nha nwéc cling nhw Kiém toan doc 1ap); giam sat
viéc thwe hién nghia vu thu ndp ngan sach nha nwéc, tao co ché cong khai, minh bach cac bdo céo tai chinh.
Tuy nhién trong qua trinh ghi nhén va trinh bay thong tin ké toan lién quan dén vang, DN gdp phai vuedng
mic do c6 sw khac biét trong huwéng dan ghi nhan clia quy dinh hién nay vé vang tién té gitra ché do ké toan

va chuin muc ké toan.

1. MG dau

Viét Nam la mot quoc gia c6 ty 1é tiéu thu vang
binh quin dau ngwoi kha cao trong nhém cac nwéc
chau A, va vang cé sitc anh hudng dang ké trong nén
kinh té thi viéc gia vang thé gi¢i ting da tao ra nhiéu
van dé néng cho thi trweong vang Viét Nam. No6i bat
nhit 1a viéc chénh léch gid vang trong nwéc va quéc
té con rat lén, nhu cdu vang ting dot bién tao ra
nhitng con s6t va viéc kiém sodt thi tredrng vang phi
chinh thirc. Mac du vang bi chi trich 1a loai tai san
khong tao ra dong thu nhap, thAm chi phai tén chi
phi cat trir, nhwng nhirng ldc li suit thap hay hiéu
qua cua thi treong chirng khoan thap, cdc kénh dau
tw khac khong hip dan thi vang 1a mot lwa chon thay
thé ctia C4 nhan 1an Doanh nghiép c6 vén nhan roi.
Dé thuén loi trong viéc dau tw vao vang cia DN thi
vai tro cia K€ toan trong viéc theo déi ghi nhéan va
bao cédo la hét strc quan trong d6i véi DN. Tuy nhién
trong qué trinh ghi nhén va trinh bay thong tin ké
toan lién quan dén vang, DN gip phai vedng mac do
c6 suw khac biét trong hwéng dan ghi nhan caa quy
dinh hién nay vé vang tién té giira ché do ké toan va
chuin myc ké toan. Bio cdo tai chinh phai phan anh
ding ban chit kinh té cta cac giao dich va su kién
hon la hinh thirc phap 1y ctia cac giao dich va sw kién
do6 (ton trong ban chit hon hinh thirc)” - théng tw
200/2014/TT-BTC da khang dinh va sau do thong
tw 133/2017/TT-BTC ra d&i moét ldn nita nhan
manh lai, d€ thiy trong thoi dai ma cac giao dich
kinh té ngay cang m& réng va phat trién, viéc nhin
nhan dwoc sau xa ban chit cia cac sw kién dé doi
véi k€ toan ngay cang quan trong. Trong cac giao
dich kinh té, giao dich mua ban phat sinh rit da
dang budc ké toan phai c6 nhirng nhin nhin ding
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dan. Tlr nhan dang tai sdn mua ban 1a hang héa hay
tién hay bat dong san diu tw.

2. Co s6 ly luan va phan tich tinh huéng

Vang tién té dwoc coi nhw mot loai ngoai té va la
tai san dy trit thanh toan quéc té. Trong khi d6 vang
phi tién té (thudc khoan muc phi tién té) dwoc hiéu
la vang dwoc mua véi muc dich gia cong, ché tic lam
d6 trang strc. Vang phi tién té dwoc coi nhw mot loai
vat tw, hang hoa thong thwong. Theo Diéu 12, thong
tw 200/2014/TT-BTC quy dinh nguyén tic ké toan
tai khoan tién mat nhw sau:

g) Vang tién té dwoc phan anh trong tai khoan
nay la vang dwoc st dung véi cac chivre nang cat triv
gia tri, khéng bao gbm cac loai vang dwoc phan loai
la hang ton kho st dung véi muc dich 1a nguyén vat
liéu d€ san xuit san pham hodc hang hoa dé ban.

h) Tai tit ca cac thoi diém 1ap Bao céo tai chinh
theo quy dinh cta phap ludt, doanh nghiép phai
danh gi4 lai s6 du vang tién té theo nguyén tic:

Vang tién té dwoc danh gia lai theo gia mua trén
thi treong trong nwéc tai thoi diém 1ap Bao cdo tai
chinh. Gid mua trén thi trweong trong nwéce la gia
mua dwoc cong b6 bdi Ngan hang Nha nuéce. Trueong
hop Ngin hang Nha nwéc khdng cong bo gid mua
vang thi tinh theo gid mua cong bé boi cac don vi
dwoc phép kinh doanh vang theo luat dinh

Nhuw viy cédn c vao quy dinh cta ché d6 ké toan
thi vang dwoc str dung véi chirc nang cit trir dwoc
xem la tién.

Con quy dinh tai chudn muc ké todn Viét Nam s6
24 - Béo cdo lwu chuyén tién té dinh nghia vé tién
nhu sau: Tién bao gom tién tai quy, tién dang
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chuyén va cac khoan tién gri khong ky han. Nhw
vay, theo quy dinh ctia chuin muec, tién chi bao goém:
tién mat tai quy, tién dang chuyén va tién giri khong
ky han. Trong dinh nghia vé tién trong chuin muc
hoan toan khong dé cip téi vang tién té. Tuy nhién
tai Khoan 1.4, diéu 112 théng tw 200/2014/TT-BTC
huéng dan vé viéc 1ap va trinh bay bang can déi ké
toan ciling c6 hwéng dan twong tw véi dinh nghia cta
chuan muc VAS 24, ndi dung nhw sau:

+ Tién (Ma s6 111)

La chi tiéu phdn anh toan bd sé tién hién c6 cua
doanh nghiép tai thoi diém bao cdo, gom: Tién mat
tai quy cta doanh nghiép, tién gri ngin hang khong
ky han va tién dang chuyén

3. Két luan va ham y chinh sach

T nhitng dan chirng trén cho thiy quy dinh cua
chuin muc ké toan hién hanh, “vang tién té” khong
théa man dinh nghia cta khodn muc tién. Vay liéu
rang DN c6 thé hiéu vang tién té 1a mot khoan twong
dwong tién ?

Chuin muec ké toan Viét Nam s6 24 dinh nghia vé
twong dwong tién nhw sau:

“Twong dwong tién: La cac khodn diu tw ngin
han (khong qua 3 thang), c6 kha niang chuyén dai dé
dang thanh mot lwong tién xac dinh va khéng cé
nhiéu rai ro trong chuyén déi thanh tién.”

Thong tw 200 ciling c6 hwéng dan twong tw véi
dinh nghia ctua chuin muc:

+ Cac khoan twong dwong tién (Ma s6 112)

Chi tiéu nay phan anh cac khoan dau tw ngin han
c6 thoi han thu hoi khong qua 3 thang ké tir ngay
dau tw c6 kha niang chuyén déi dé dang thanh mot
lwgng tién xac dinh va khéng co6 rui ro trong viéc
chuyén doi thanh tién tai thoi diém bao cdo.”

Mot trong nhitng diém quan trong dé mot tai san
théa man diéu kién 1a mot khoan twong dwong tién,
d6 12 n6 1a mot khodn dau tw ngan han c6 tinh thanh
khoan cao (short term, highly liquid investments)
va doanh nghiép c6 thé xac dinh dwoc s6 tién ma
minh sé nhan dwoc tai thoi diém dau tw ban dau ma
khong c6 rui ro 1én vé viéc gia tri cia khoan dau tw
sé thay déi so v&i wdc tinh ban dau cia doanh
nghiép. Mot trong nhitng vi du cta twong dwong
tién do la khodan tién giri ngdn hang c6 ky han khong
qué 3 thang. Tai thoi diém dau tw ban diu, doanh
nghiép c6 thé biét dwoc gia tri cia khoan tién nhin
vé tir khodn dau tw nay, cling nhw khoan dau tw ¢
rat it rdi ro trong viéc thay déi gia tri so véi wéce tinh
cia doanh nghiép va do vay, khodn tién gtri c6 ky
han nay théa man dinh nghia la mot khoan twong
dwong tién.
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Vay doi véi “vang tién té” thi sao? Mac du day la
mot tai san cd tinh thanh khoan cao, tuy nhién, gia
tri cda tai san thay doi theo gia tri thi trwong. Tai
thoi diém dau tw, doanh nghiép chwa thé wéc tinh
dwoc gia tri tien ma doanh nghiép thwc té nhén
dwoc tir khoan dau tw nay, cling nhw khodn diu tw
c6 nhirng rui ro 16n vé viéc thay doi gia tri. Do vay,
“vang tién t&” khong thoa man dinh nghia cia khoan
muc twong dwong tién theo quy dinh cta chuin
muc. Theo quy dinh cia chuidn muc ké todn hién
hanh, “vang tién t&” khong théa man dinh nghia cta
khoan muc tién va twong dwong tién.

Viéc 4p dung chuin muc ké todn qudc té sé dan
t&i mot s6 khéc biét sau so véi hwéng dan cta ché
do ké toan Viét Nam: Vang tién té sé khong dwoc
trinh bay vao chi tiéu tién va twong dwong tién trén
bao cdo tai chinh; Doanh nghiép cin xem xét muc
tiéu ndm gitr “vang tién t&” d€ phan loai ngan han va
dai han phu hop trén béo cdo tai chinh. “Vang tién
té” dwoc ndm gitr trong thoi gian dai, trén mot chu
ky san xuat kinh doanh khéng dwoc trinh bay la tai
san ngan han trén bao cao tai chinh./.

Tai liéu tham khao

Bo Tai chinh, Chuin myc ké todn s6 24 (VAS24)

B0 Tai chinh, 2014, CDKTDN, ban hanh kém theo
TT s6 200/2014/TT-BTC, ngay 22/12/2014

Dwong Thi Thanh Hién, 2017, Hoan thién noi
dung va phwong phap lap bao cdo lwu chuyén tién té
theo hwdng tiép can quoc té va IFRS. Tap chi Cong
Thwong S8 12 - Thang 11/2017

IAS 7 - Statement of Cash Flows

Nguyén Anh Vi, Gidi phap hoan thién ndi dung va
phwong phap lap Bao cdo lwu chuyén tién té tai cac
doanh nghiép Viét Nam theo hwéng hoa hop véi
chudn muc ké toan qudc té (2014), Luin van thac si,
Trwong Pai hoc Kinh té Tp.HCM
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Quyét dinh lwa chon dich vu Iwu tri tai cac Khach san

trén dia ban quan Tay H6 thanh pho Ha Noi

A=

Nguyén Thi Thanh Hoa
Khoa Du lich va khach san, Truong Dai hoc Kinh té - K¥ thuat cong nghié¢p

Tl viéc tham khdo va so sanh cdc mo6 hinh nghién ctru trong nwéc va qudc té ciing nhw dwa trén cac co
s& 1y luln, tac gia dwa ra mo hinh nghién ctiru vé sw tadc dong ctia cac yéu té: vi tri thuln tién, gia phong,
phong sach sé thoai mai, kha ndng phuc vu ctia nhin vién va nhém tham khao dén quyét dinh lwa chon dich
vu lrru tru tai cac khach san dia ban quan TAy Ho6 thanh pho Ha Noi. Cac két qua phan tich qua phdn mém
SPSS cho thay: Yéu t6 kha nang phuc vu cia nhén vién c6 tic dong manh nhit, tiép dén la yéu té phong sach
sé thoai mai, nhom tham khao,; vi tri thuén tién va sau cling la yéu to gia phong c6 tac dong yéu nhit trong
5 yéu t6. Dwa trén nhirng phat hién trong bai nghién ctru, mot s6 ham y kién nghi dé tir d6 c6 giai phap ning
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciing nhw la mang lai sw hai long cho khach hang.

1. Mé dau

Trong thoi dai ngay nay, phat trién du lich 1a mot
xu thé chung, mdt trao lwu ctia xa hoi hién dai. Boi vi
doi séng con nguwdi ngay mdt nang cao ca vé vat chit
va tinh than nén nhu ciu du lich cling ngay cang cao
hon, da dang hon. Khach san hay cac co s& lwu trg,
ngoai nhiém vu kinh doanh dich vu phuc vu cho nhu
ciu thiét yéu nhu: lwu trd, an udng, ngoai ra con
kinh doanh céc dich vu b8 sung khac nhu: thé thao,
giai tri, massage... Hién nay, nganh kinh doanh
khach san cua Viét Nam con non tré, vi vy phai
dwong diu véi nhiéu khé khan do thiéu von, trinh
do chuyén mén va tac phong céng nghiép. Trudéc
tinh hinh nay, dé ton tai va khang dinh vi tri cla
minh trén thi tredng, cdc doanh nghiép phai tim da
moi cach, thwc thi moi bién phap dé cé du sirc manh
canh tranh. Vi vy, mot nghién ctru nham danh gia
cac yéu t6 anh hwdng dén quyét dinh lwa chon dich
vu lwu tru tai khach san sé cé y nghia 16n déi voi
viéc xdy dwng chién lwgc kinh doanh, chinh sach
phat trién dich vu va cham séc khach hang déi véi
cac nha cung cap dich vu lwu trd néi chung va cac
khach san trén dia ban quin Tay H6 ndi riéng.

2. Phuong phap nghién cuu

- Nghién ctvu dinh tinh: Théng qua hoat dong
nghién ciru tdng quan cac nghién ctru da dwoc thuc
hién, phong vén, thu thip y kién chuyén gia, khach
hang dé xiy dung thang do so bé.

- Nghién ctru dinh lwgng: Tir thang do chinh thirc,
tién hanh thu thip dit liéu nghién ctru théng qua
khao sat khach hang, phan tich dir liéu thong qua
phan mém SPSS nham gidi quyét cAc muc tiéu dinh
lwgng cia deé tai.

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 5 / 2024)

3. Két qua va thao luan

3.1. M6 hinh nghién ciru dé xudt va gia thuyét
nghién ciru

T nghién cru tdng quan va phong vin chuyén
gia, tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru du kién gom
c6 5 bién doc 1ap anh hwdng téi bién phu thudc la
quyét dinh lwa chon dich vu lwu tru tai cac khach
san dia ban quin Tay H6 nhw sau:

Hinh 1: M hinh nghién cim

Vi tri thufin tién (VT)

Quyét dinh
Ira chon dich
vu lwu tri tai
cic khich san
trén dja ban

quin Tay Ho
(DVLT)

Gii phong (GP)

Kha nang phuc vu ciia nhin vién (NV)

[ Phong sach sé thoii mai (SS)
[ Nhém tham khao (TK)

F— 1

Ttr mo hinh nghién ctru trén, tac gid xay dung cac
gia thuyét nham xem xét sy tdc dong clia cac nhan td
quyét dinh lwa chon dich vu lwu tru tai cac khach
san dia ban quin Tay HO, cu thé:

H1: Vi tri thudn tién c6 anh hwdng cung chiéu
dén quyét dinh lwa chon st dung dich vu lwu tri cia
khach hang.

H2: Gid phong anh hwdng cung chiéu dén quyét
dinh lwa chon st dung dich vu lvu tra cda khach
hang.

H3: Phong sach sé thoai mai anh hwéng cung
chiéu dén quyét dinh lwa chon st dung dich vu lwu
tra ctia khach hang.

H4: Kha nang phuc vu ciia nhan vién anh huwéng
cung chiéu dén quyét dinh lwa chon st dung dich vu
lwu tra ctia khach hang.
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H5: Nhém tham khdo anh hwéng cuing chiéu dén
quyét dinh lwa chon st dung dich vu lwu tra cia
khach hang.

3.2. Két qud nghién cwu

- M6 tad mau nghién ctru

Nghién ctru thu thip s6 liéu khdo sat thong qua
viéc phat ra bang hdi t&i khach hang c6 str dung dich
vu lwu tru tai cac khach san trén dia ban quan Tay
HO6 c6 cac ddc diém khac nhau vé do tudi, gidi tinh,
mirc d6 str dung dich vu lwu trd. Phat ra 254 phiéu,
thu vé 248 phiéu hop 1&. Nhw vay, ddi twong khao
sat cia nghién ctru gobm 248 ciu tra loi cia nguwoi
dai dién cho khach hang st dung dich vu lwu tra tai
cac khach san trén dia ban quan Tay Ho6 - Ha Noi.

- Kiém dinh thang do Cronbach’s alpha

Bing 1: Két qua théng ké mé ti cic bién

Nhén to Trung binh D 1éch chuan Cronbach’s alpha
YT 3.498 0.908 0,802
GP 3,483 0,702 0,858
ss 3,502 0,900 1117
NV 3,765 0,998 0.867
TK 3,225 0,701 0,765
DVLT 3458 0,755 0.874

Nhan t6 cé gia tri trung binh cao nhat dwgc danh
gia 1a nhan t6 Kha nang phuc vu ctia nhin vién; cac
nhan té dwgc danh gid & mc do cao 1a phong sach
sé, thoadi mai va vi tri thuin tién; nhan t6 dwoc danh
gid & mirc do thap la gia phong; nhan té6 dwoc danh
gid thap nhit la nhém tham khao. D6 tin cdy cla tat
ca cac bién s6 déu lém hon 0,6. Do d6, két qua phan
tich ctia cac thang do la dang tin cdy.

- Phén tich twong quan

Bang 2: Két qui phén tich twong quan

VT GP S8 NV TK DVLT
VT 1 0.976 0.972 0912 0.570 0.611
GP 1 0,925 0,858 0,363 0,902
58 1 0.923 0,732 0.771
NV 1 0,833 0,687
TK 1 0,782
DVLT 1

Két qua phin tich twong quan Pearson tir bang
trén cho thdy moi quan hé giira cac bién bién doc 1ap
v&i bién phu thudc, két luin cac bién c6 sw twong
quan gitra cic bién doc 1ap véi bién phu thudc. Do dé
sé dwoc dwa vao mod hinh dé giai thich cho bién phu
thudc.

- Kiém dinh KMO

Bang 3: Két qua hé s6 KMO va kiém dijnh Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 812
Approx. Chi-Square 251,14

Bartlett's Test of Sphericity 215
Sig. 0.000

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 5 / 2024)

Gia tri KMO = 0,812 > 0.5 phén tich nhén t6 thich
hop véi div liéu nghién ctru. Ngoai ra gia tri Sig =
0.000 < 0.05, diéu nay chirng to dir liéu dung dé
phén tich nhan t6 1a hoan toan thich hop, cic bién
quan sat ctia bién phu thudc c6 twong quan véi nhau
trong tong thé.

- Phan tich hoi quy da bién

Bang 4: Két qua phén tich héi quy da bién

Hg sb chira chuin héa He s6 He sb
Model 5 S o] Beta i Sig. Tolerance VIF
Constant 45 0,001 0,132 0,000 | 0.846
VT 54 0.000 0224 | 0.347 0.001 | 3.349 0,429
GP 65 0,000 0217 | 0.884 0,000 | 1,502 1.400
SS 42 0,001 0,287 | 0.564 0,001 | 2.643 2,805
NV 87 0,001 0.339 |0.123 0,000 | 3.947 0.549
TK 54 0,002 0.232 | 0.131 0,001 | 1.147 0.230
R binh paromg: 0.814
P(Anova): 0,000

M6 hinh nghién cttu c6 R2 hiéu chinh la 0,814
nghia 1a c6 81,4% sw bién thién ctia bién phu thudc
dwoc giai thich bang 5 bién doc 1ap 1a VT,GP, SS, NV,
TK v&i do tin cay 95%.

Ham hoi quy chuin héa dwoc viét nhw sau:

DVLT = 0,224*VT + 0,217*GP + 0,287*SS +
0,339*NV + 0,232*TK

Két qua phan tich phwong sai ANOVA cho sig =
0,000<0,05. Nhw viy, mé hinh hoi quy da bién la
phu hop véi div liéu dwoc khdo sat, cac gid thuyét
H1, H2, H3; H4, H5 dwoc chip nhin tai mirc y nghia
5% (d0 tin cay 95%).

4. Thao luan

Vé vi tri thun tién, cdc khach san trén dia ban
quan c6 lgi thé ndm & trung tAm tha d6 Ha Noi. Ho
Tay l1a diém tham quan ndéi tiéng va thu hat dong dao
du khach trong va ngoai nwéc. Lwa chon vi tri gin
H6 Tay sé giup khach san thu hut lwong khach du
lich dang ké, dac biét 1a vao mua he. Mot sé khu vuc
cu thé c6 thé ké dén nhw: Phwong Quang An noi tp
trung nhiéu dia diém du lich néi tiéng nhw phu Tay
H6, chtia Tran Qudc, thap But, céng vién H6 Tay...
Phwong Thuy Khué néi tiéng véi cac lang nghé
truyén thong nhw lang Nghi Tam, lang dao Nhat Tan,
lang lua Van Phuc... Phwong Tay H6 noi c6 nhiéu
khéch san, nha hang cao cap, cling v&i tim nhin dep
ra HO6 Tay. Viéc di chuyén thuin tién 1a mot yéu té
quan trong anh hwéng dén quyét dinh Iwa chon
khach san ctia du khach.

Vé gia phong, dé thu hut khach hang dén lwu try,
cac khach san trén dia ban quin Tay H6 can cin
nhic cac yéu td sau khi dwa ra mic gia phong:

Loai hinh khach san: Khach san cao cip nén ap
dung mirc gia cao hon so vé&i cac khach san binh
dan. Gia phong cin twong xi¥ng v&i chat lwong dich
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vy, tién nghi va vi tri cia khach san. Khach san binh
dan nén ap dung mirc gid pht hgp véi tui tién cia da
s6 khach hang. Gid phong cin ddm bao lgi nhuin
cho khach san nhung vain canh tranh so véi cac
khach san cung phan khuc.

Mua du lich: Mua cao diém (mua hé)n nén tang
gia phong tir 10% dén 20% so v&i binh thwong. Mua
thidp diém (mua dong) c6 thé gidm gia phong tir
10% dén 20% dé thu hiat khach hang.

boi twong khach hang: Khach du lich nén 4p
dung mic gia phu hop véi nhu ciu va kha nang chi
tra cta khach du lich. Khach cong vu nén ap dung
mrc gid wu dai cho cac khach hang la doanh nhan,
can bg, cong nhan vién...

Vé phong sach sé thoai mai, cin tién hanh vé sinh
phong mot cach thwong xuyén, ddm bao phong luén
sach s&, gon gang va khong c6 bui ban. Nén str dung
cac san pham vé sinh chat lwong tot, an toan cho strc
khoe con nguoi va than thién véi moi treong. Can
chi y dén cac chi tiét nhé nhuw: Vé sinh ga trai
givong, vo goi, vo chdn thwong xuyén.Gidt sach
khan tdm, khan mat va thay thé khin m&i cho khach
hang sau méi lan str dung. Vé sinh nha vé sinh sach
sé, khir mui hoi. Lau chui d6 dac trong phong nhw
ban ghé, ta ké, tivi.. Quét don san nha va hut bui
ban. Bén canh d4, cin trang tri phong mot cach dep
mat, tao cam giac thodi mai cho khach hang. Nén st
dung cidc gam mau sang, tao cam giac rong rai va
thoang mat cho phong. Cé thé str dung cac vat dung
trang tri nhw tranh anh, hoa twoi, ciy canh... dé tao
diém nhin cho phong. Can ddm bdo anh sang trong
phong day du, vira di dé khach hang c6 thé sinh
hoat thoai mai.

Vé kha ndng phuc vu ctua nhan vién, nhén vién la
yéu to quan trong dnh hwdng dén trai nghiém cta
khach hang tai khach san. Do viy, dé nang cao kha
nang thu hat khach hang dén lwu tri, cac khach san
trén dia ban quin Tdy H6 can chid trong dén viéc
nang cao kha nang phuc vu ctia nhan vién. Cu thé:
Can tuyén chon nhirng nhan vién c6 thai do tich cuec,
ham hoc hdi, c6 tinh than trach nhiém cao va mong
muén dwoc phuc vu khach hang; nén tuyén chon
nhitng nhan vién c6 kha nang giao tiép tét, biét
ngoai ngtr (tiéng Anh, tiéng Trung...) 1a mét lgi thé;
can td chirc dao tao bai ban cho nhén vién vé cac ky
nang phuc vu khach hang, bao gbm: Ky nang giao
tiép, k¥ nang giai quyét khiéu nai, kj nang ban hang,
k§ nang x ly tinh hudng, kién thirc vé van hoa du
lich; cin t6 chirc dao tao thwdong xuyén cho nhén
vién vé cac k§ nang phuc vu khach hang. Cac chwong
trinh dao tao can dwgc cip nhit thwong xuyén dé
pht hop véi nhu ciu ctia khach hang va xu hwéng
phat trién cta nganh du lich; can c6 hé théng danh
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gid hiéu qua cong viéc cia nhan vién dé c6 thé khen
thwdng nhitng nhén vién cé thanh tich t6t va c6 bién
phap cai thién d6i véi nhirng nhin vién chwa dat yéu
ciu; can tao méi trwong lam viéc chuyén nghiép,
thén thién va thodi mai cho nhan vién; can xay dung
van héa phuc vu khach hang 14y khach hang lam
trung tdm; cin gido duc nhan vién vé tdm quan
trong cda viéc phuc vu khach hang tét; cin khuyén
khich nhan vién sang tao trong viéc phuc vu khach
hang.

Vé nhém tham khao, khi trén thi trwdng c6 hang
tradm khach san cuing véi nhirng 1o moi goi hdp dan,
khi khach hang chwa bao gior st dung dich vu thi di
nhién ho sé& khong dé dang ma tin twdng dwoc
nhirng 1o moi goi. B&i vay khach hang sé cé xu
hwéng tham khdo y kién tir nhiéu nguén. Vay nén,
ngoai viéc can ning cap chat lwgng dich vu dé khach
hang truyén miéng (théng qua gia dinh, ban be,
d6éng nghiép) thi con can thwc hién thém: Thu thap
danh gid va review sau khi khach hang lwu trd; déi
vGi cac review xau khong ding sw that thi gan co
hodc tam 4n dé khong anh hwdéng dén quyét dinh
lwa chon lwu tra cta cac khach hang khac; duy tri
diém trung binh cac danh gia trén nén tang tir 4.5/5
va 9.0/10; tang cwong chia sé cac danh gia tot trén
website dé khach hang m&i cé long tin; truyén tai va
quang cao nhirng thong diép./.

Tai liéu tham khao

1. C. Kazembe, M. Mwando, M. Nyarota va R.
Muyambo, “Family friendly services and customer
satisfaction in Zimbabwean resort,” African journal
of Hospitality, Tourism and Leisure, 4(2), 2015.

2. M. Albayrak va T. Caber, “Does the impor-
tance of hotel attributes differ for senior tourists? A
comparison of three markets,” International Journal
of Contemporary Hospitality Management, 26(4),
pp- 610-628, 2014.
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Tac dong cia ndi dung do ngwoi dung dén y dinh mua

my pham trén Facebook

Lé Thi Kim Tuyét, Tran Thi Khanh Hién
Truong Pai hoc Pong A
Dwong Thi My Hoang
Truong Pai hoc FPT
Poan Thi Yén Nhi
Truong Pai hoc Quang Nam

Hién nay, v&i sw phat trién cta Internet va théi quen st dung dién thoai thi viéc thwc hién cac giao dich
truc tuyén gior day that dé dang. Dic biét trong nganh my phdm, ndi dung do ngudi dung tao ra (user - gen-
erated content - UGC) thudng cung c4p thong tin stt dung san phdm. Nghién ctru ndy nham muc dich diéu
tra xem liéu cac yéu to cia UGC c6 tac dong dén y dinh cia ngudi mua my phadm trén Facebook hay khong,
st dung kj thuit nghién ctru dinh lwgng véi phwong phap khao sat trec tuyén 325 khach hang c6 st dung
mang xa hoi Facebook. K&t qua chi ra cac yéu té6 lién quan dén UGC c6 tac dong dén thai d6 ctia khach hang
va y dinh mua my pham trén Facebook. Bai viét cling dé xuit mot s6 hwéng dan cho cac doanh nghiép kinh
doanh my phdm x4y dwng cac chinh sich marketing lién quan nham ting y dinh mua my phdm cta nguwoi

tiéu dung trén Facebook.
1. Mé dau

Facebook cung cdp mot kénh hiéu qua dé nguoi
dung chia sé thong tin v&i ban be, gia dinh va nhirng
nguwdi khac thong qua trang Facebook ca nhan. Hién
tai, nguoi tiéu dung cé moi lién két chat ché véi
mang xa hoi, do do, khi dwa ra quyét dinh mua hang
truc tuyén, nguoi tiéu dung thwong dwa nhiéu hon
vao thong tin do nhirng ngwdi dung khac tao ra trén
mang xa hoi va internet (Thoumrungroje, 2014).
Ngudi tiéu dung truc tuyén tin rang nguoi dung sé
khong chi néi 1én nhitng mat tét ctia sdn phdm ma ca
nhirng mat tiéu cuc.

Kinh doanh m§ phdm trén Facebook dang phat
trién manh mé, ngwdi ban sé tiét kiém dwoc chi phi
va lan téa théng diép truyén théng vé san phim
thuan tién va cé tinh twong tac cao (Huyn va cong
sw, 2019). Pay ciing 1a kénh marketing pho bién vé&i
cac startup kinh doanh sadn phdm lam dep, dem lai
murc do hiéu qua cao va nhanh choéng.

No6i dung do nguwoi dung tao ra (UGC) thwong
cung cip thong tin va cdc meo hay st dung san
phdm Iam dep. Noi dung cang hdp dan thi cang c6
nhiéu ngwdi mudn xem va cang cé nhiéu kha nang
ho sé str dung ndi dung d6 dé dap (rng nhu cau ghi
nhan théng tin cia ho. Chinh vi vy nghién ctru nay
nham muc dich diéu tra xem liéu ndi dung do ngu&ri
dung tao (UGC) c6 thé anh hwong dén y dinh cua
ngwoi mua my phadm trén Facebook hay khéng, gitp

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 5 / 2024)

kham pha nhirng dic diém nao ctia UGC sé tac dong
dén y dinh mua hang va dem dén géc nhin cho cac
nha tiép thi nganh my pham.

2. Co sd ly thuyét

- Noi dung do ngudi dung tao (UGC): So véi ndi
dung do nha san xuit tao ra (PGC) thwong thué
nguwoi xac nhan va ngwoi néi tiéng dé néi vé wu diém
va loi ich cta sdn phdm, nguwoi tiéu dung da quay
lwng lai véi cac phwong thirc quang cao thong
thwong (Hassan, Nadzim, & Shiratuddin, 2015) vi ho
da nhan thiy UGC dang tin ciy hon. Noi dung dwoc
chia sé trong UGC dwa trén trai nghiém cta chinh
nguoi tiéu dung. Cac gia thuyét sau dwoc dé xuit:

H1: N6i dung do ngudi dung tao cé tac dong tich
cuc dén do tin cAy dwgc cdm nhan

H2: N6i dung do ngudi dung tao cé tac dong tich
cuc dén tinh hitu ich dwoc cdm nhéin

H3: N6i dung do ngudi dung tao cé tac dong tich
cwc dén rai ro cdm nhan

- Tin ciy cdm nhén: Nguwoi tiéu dung tryc tuyén
ngay nay nhan thirc va tin rang ndi dung do ngudi
dung tao ra dang tin cay hon noi dung do ngudi ban
cung cap (Jonas, 2010). Cac bén/ngudi dung tham
gia vao UGC coi nhau 1a mot nguén théng tin dang
tin cdy. Gia thuyét sau dwoc dé xuit:

H4: D6 tin cAy cdm nhan c6 tac dong tich cwc dén
thai d6 déi véi UGC
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- Rui ro cAm nhén: 12 sw khéng chic chin thwong
khong thé tranh khoi trir khi ngwoi tiéu dung truc
tuyén c6 kién thirc va kinh nghiém truéc d6 dé giup
ho khong dwa ra quyét dinh sai 1am (Dai, Forsythe,
& Kwon, 2014). C6 nhiéu loai khac nhau cda rui ro
nhin thirc nhw rai ro hiéu suit, rii ro tai chinh, rai
ro thoi gian, rai ro tim ly, rai ro xa hoi,... Gia thuyét
sau duwoc dé xuit:

H5: Nhén thic rdi ro cé tic dong tiéu cuwc dén
nhan thic hitu ich

- Hitu ich cdm nhan: Tinh hitu ich dwoc cdm nhan
la mot yéu té sé anh hudng dén nguoi tiéu dung
trwc tuyén phan (rng véi théng tin do ngwoi khac
cung cip, anh hwdng dén thai do ctia ho va dan dén
viéc mua san phim dwoc thao ludn (Kim & Song,
2010). Gia thuyét sau day dwoc dé xuit

H6: Tinh hitu ich cAm nhén c6 tac dong tich cuc
dén thai do doi véi UGC

- Thai dd v&i UGC: 1a mot khai niém quan trong
trong nghién ctru vé quang cdo va tiép thi vi thai do
coi 1a 6n dinh va c6 xu hwéng dw doan hanh vi cia
nguoi tiéu dung (Mitchell & Olson, 1981). Gia thuyét
sau diy dwoc dé xuit:

H7: Thai d6 tich cuwc cia nguwoi tiéu dung doi véi
noi dung do nguoi khac tao ra sé nang cao kha nang
mua hang.

- Y dinh mua hang: cé thé dwoc dinh nghia la
"déng lwc cia mot ngwoi lién quan dén nhén thirc
cia anh ta vé k& hoach nd luc cw xtt (Eagly &
Chaiken, trong Wang, 2015).

Nguoi tiéu dung thwong sé mua mot mat hang
sau khi ho da doc qua tat ca théng tin ca nhin do
nhitng ngwdi dung khac tao ra trén nén tang va da
thuyét phuc véi nhitng gi ho da phan tich (Horst et
al.,, 2007).

3. Phuang phap nghién ciru

Nghién ctru stt dung phwong phap dinh lwgng,
thu thap dir liéu thong qua bang cau hoi tir nguoi
dung mang xa hdi Facebook. Thang do dwoc ap dung
tlr nghién ctru truedc va danh gia trén thang Likert 5
diém, véi 1: hoan toan khéng dong y dén 5: hoan
toan dong y. Poi twong chinh dwoc khao sat la
nhitng nguoi tra 1o tré tudi c6 st dung mang xa hoi
Facebook. Bang hoi dwoc thiét ké trén google form
va gli dén cac dap vién qua zalo, messenger va
email trong 7 tun tir 20/12/2023 dén 7/2/2024.
Phwong phap 14y miu phan doan vi c6 wu diém it
ton thoi gian, tiét kiém ngin sach va phu hop véi
muc tiéu nghién ctru (Fielding va cong sw, 2012).
Nhom tac gia da thu thip dwoc 350 phan hoi, sau
khi 1am sach con 325 mau. Theo nghién ctru truwdc
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day cta Hair et al. (2010, 2014), c& mau nay phu
hop v&i nghién ctru vi tp dir liéu phai gip it nhit
mudi lan items (Kline, 1998; Hair et al., 2014). Phan
tich nay bao gébm 21 muc nén c& mau 210 can thiét
& mirc toi thiéu. D€ danh gid mirc d6 phu hop cia
mo hinh va kiém dinh gia thuyét bang phwong phap
md hinh ciu tric tuyén tinh dwa trén binh phwong
toi thiéu tirng phan (PLS-SEM), nghién cru dwoc
thuc hién véi sw hd tro cia phin mém SPSS va
Smart-PLS 3.0

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mo ta

T6ng s6 mau thu thap dwoc va cé thé sir dung cho
phan tich div liéu la 325. Trong d6 99.4% dap vién
c6 st dung mang xa hoi Facebook. Muc dich st dung
Facebook pho bién nhit 1a két ndi ban be, gia dinh,
céng dong véi 288 lwot chon, chiém 88.9%. Pa s6
dap vién c6 quan tim dén y kién ctia nhirng nguwoi
mua hang truc tuyén trén MXH véi s6 lwong 121
dap vién, chiém 37.2%. Ti 1é gi¢i tinh tham gia khao
sat chi yéu l1a nit chiém 70.5%, nam chiém 29.5% vi
ndi dung khao sat lién quan dén mua my phim nén
dé6i twong st dung da so 1a nit. Nghé nghiép tham
gia khao sat lan lwot 1a: Nhan vién van phong
(54.8%), sinh vién (34.5%), cac nh6ém khac (10.7%).
ba s6 dap vién c6 trinh d6 dai hoc chiém 77%, cac
nhém trinh d6 hoc van con lai 23%. Pa s6 dap vién
c6 tinh trang hén nhan la doc than véi 88.9%, cod
trinh dé hoc van 1a dai hoc chi€ém 90.5% va c6 thu
nhip dwéi mire 3 triéu chiém 73.2%.

4.2. Panh gia mé6 hinh do lwong

Chéat lwong bién quan sat

Chat lwong bién quan sat dwoc thé hién qua hé s6
tai ngoai outer loading ctia bién quan sat, day la chi
s6 thé hién mic do lién két gitra bién quan sat voi
bién tiém 4n (Hair va cdng sw, 2012) khuyén nghi hé
s6 outer loading dé bién quan sat c6 y nghia tot la ti
0.7 tré 1én. Bang 1 cho thiy tat ca cic bién quan sat
déu c6 hé sb tai ngoai 1én hon 0.7 Vay c6 thé két
ludn cac bién tiém 4n va bién quan sat c6 moi lién
két véi nhau

Bang 1. HE s til ngoai onter loading, hé sb VIF

Bien nghién | Bien Hé so tai | VIF | Bien Bien Hé VIF
ciru quan sat nghién citu | quan sat | s6 tai
Thai d¢ ATl 0.915 3.587 | Nhin thire | PUL 0.927 | 4.108
AT2 0.925 4.079 | sy him jch | PU2 0.927 | 4.082
AT3 0.934 4.475 PUI3 0.926 | 4.022
AT4 0.901 3.164 PU4 0.914 [3.568
Nhin  thire | PTL (.888 3.139 | Ngi  dung | UGCI 0.887 | 3.439
SIF tin cay P12 0.908 3.725 | do  ngudi | UGC2 0.873 | 3.165
P13 0.915 4.031 | ding tao UGC3 0.872 ] 3.163
PT4 (.923 4.506 UGC4 0.887 | 3.435
PT5 (.929 4.748 UGCS 0.840 | 2.564
Nhin  thire [ PRI 0.896 3.343 UGCe 0.84]1 | 2,520
i ro PR2 0.913 4.233 | Y dinh muva | P11 0.929 | 3.699
PR3 0.918 4.352 | my phdm | PI2 0.953 | 4.809
PR4 0.858 3.163 3.650
PRS | 0854 | 3.089 B 0934
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Do tin cay thang do (Reliability)

SMARTPLS cung cap ba chi s6 danh gid do tin cay
thang do la Cronbach's alpha, Composite reliability
rho_a, Composite reliability (CR). Hair va cong sw
(2017) dé xudt tip trung vao hai chi s6: Cronbach's
alpha va Composite reliability. Hé s6 CR va
Cronbach’s Alpha ctia cac bién déu > 0.7 cho thay
thang do c6 dd tin ciy va do 1én hé sé VIF nhd hon
5. Vay mo hinh nghién ctru khong c6 hién twong da
céng tuyén nghiém trong

Tinh hoi tu cta thang do (Convergent Validity)

Két qua phan tich cho thay cac thang do déu dat
gia tri hoi tu v&i chi s6 AVE = 0.5. Vay cac bién tiém
an déu giai thich dwoc t6i thi€u 50% bién thién cta
tirng bién quan sat con.

DPanh gia tinh phan biét

Gia tri phan biét cho thiy tinh khac biét cia mot
cdu tric khi so sanh véi cac ciu tric khac trong mé
hinh. Henseler va cong sw (2015) da s dung cac
nghién ctru md phong dé€ chirng minh rang gia tri
phén biét dwgc danh gia bdi chi s6 HTMT. Theo Hair
va cong su (2016) gia tri HTMT < 0.9. Két qua phan
tich cho thay toan bd gia tri HTMT déu nho hon 0.9,
nhw vy tinh phan biét dwgc dam bao.

4.3. Panh gia y nghia quan hé tac dong

Cac quan hé tac dong déu cé y nghia thdng ké do
P value nho hon 0.05, tat ca hé s6 tac dong déu mang
diu dwong, dwa vao hé sé hoi qui chuin hod O cac
quan hé tic dong trong mé hinh déu la thun chiéu,
trir H5 c6 hé sé tdc dong mang ddu 4m thé hién moi
quan hé ngugc chiéu. Trong hai bién s6 tic dong dén
sw hitu ich cdm nhan (PU) thi bién s6 ndi dung do
nguoi dung tao (UGC = 0.613) c6 tac dong cao hon
rui ro cdm nhén (PR= 0.326). Trong hai bién s tac
déng dén thai do (AT) thi sw tin cdy cdm nhin (PT =
0.49) 16m hon sw hitu ich cdm nhan (PU = 0.4).

Bing 2. Dinh gia cic méi quan hé tic djng (Bootstrap)

Gid Moi quan | Hé s0 hoi | g léch | Gid tri kiem | Mire¥ | Keét lnjin
thuyeét | hé qui chuin | chuin djnh T nghia

hoi (0) | (STDEV) | JO/STDEV]) |caa T
H7 AT =PI 0.506 0.031 26.234 0.000 (.'lu'ig nhin
Hs5 PR -=PU | -0.326 0.053 6.174 0.000 Chap nhin
H4 PT -> AT | 0.490 0.067 7.350 0.000 Ch:';p nhdn
Hé6 PU = AT | 0.400 0.066 6.033 0.000 (.'lu'ig nhin
H3 UGC-= PR | 0.804 0.023 34.273 0.000 Ch:'ig nhin
Hl UGC-=PT | 0.742 0.033 22.632 0.000 C'hﬁp nhin
H2 UGC-=PU | 0.613 0.049 12.436 0.000 ('hf-lp nhin

5. Két luan

K&t qua chi ra rang thai do déi véi ndi dung UGC
trén Facebook va do tin cady dwoc cdm nhén sé anh
hwdng dén y dinh mua hang. Trong khi dé, hoat
dong ctia ngwoi dung khong twong quan véi y dinh
mua my phidm. N6i dung UGC thwdng cung cip
thong tin cling nhw cac meo va thu thuit vé cach st
dung c4c sdn phdm lam dep. Noi dung cang hip dan

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 5 / 2024)

thi cang c6 nhiéu ngwoi mudén xem va ho cang ¢
nhiéu kha ning st dung ndi dung d6 dé dap rng nhu
ciu thong tin ciia minh. Cac vlogger lam dep dwoc
coi 1a dang tin ciy hon ndi dung do nha san xuit tao
ra. Cac hoat dong nhw tim kiém, thich, dang ky hoac
binh luidn khéng nhit thiét thé hién y dinh mua
hang. Piéu nay chi don gian la cach ngwoi dung
twong tac véi nhau trong moi tredng xa hoi.

Xay dwng app thiét ké ndi dung, ngwoi dung co
thé tw dé xuit ndi dung vé san phdm minh yéu thich
va thé hién quan diém vé trai nghiém san pham. Véi
nhitng chia sé dwoc lan tda manh va c6 nhirng tiép
can tir cong dong, thwong hiéu sé c6 thé g ting
khach hang nhitng miu qua ting ting tinh hitu ich
cho s dung san phdm. Ban thin nguwoi dung ciling
c6 thé tré thanh cac KOC hay thidm chi la KOL dé
quang ba cho san phdm tir nhdn hang.

Ngoai ra véi nganh my phim, diy la nganh cong
nghiép tré tudi, cé tinh twong thich véi nguwdi dung
rat manh. Ban thin ngwoi tiéu dung cé sw xem xét,
so sanh vé do phd, tinh m&i cha san pham rat cao.
Ho sé cin diy du nhirng gidi phap thiét thwc tir nhan
hang. Vi vay viéc lam ndi dung cham s6c khach hang
sau ban sé& 1a khau hét sitc quan trong, nham giit
chan khach hang va gian ti€p thu hat khach méi qua
truyén miéng. Cac ndi dung sau ban can cé chiéu siu
va sw mé&i mé, nén diy cao tinh hiru ich va ca nhan
héa bang mot s6 cach nhu tao cac thw chdm séc va
huwéng din sir dung sdn phdm qua hop tin nhan
Facebook message, tao ra cac game cho khach hang
cli d€ ting twong tac va nhic nho...
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Nang cao chit lwong va s6 lwong ca phé xuiat khau

cia Viét Nam

Tran Thi Minh Ngoc
Trudng Pai hoc Cong nghé Pong Nai
Email: tranthiminhngoc@dntu.edu.vn

Viét Nam I nwée san xudt ca phé 1én thi hai trén thé gidi, sau Brazil. Trong nam 2022, kim ngach xuit
khiu ca phé ctia Viét Nam dat trén 4 ty USD, chiém hon 15% téng thi phan xuat khiu ca phé toan ciu. Vi
vay, Viét Nam déng vai tro rat quan trong trong san xuat va thi trweong ca phé toan cau. Hién nay, trong tong
san lwong ca phé Viét Nam thi robusta chiém khoang 95% va arabica chi chiém 5% con lai. O Viét Nam san
xudt thwong chi trong vao sé lwgng va san xut dai tra. Piéu nay da anh hwdng dén uy tin cua Viét Nam,
didc biét 12 véi nhirng nha san xuit ca phé trong nwéc dang ¢ gang nang cao chit lwong ca phé robusta va
arabica. Vi vy, Dé ti€p tuc phat trién nganh ca phé Viét Nam mot cach bén virng, cin thic day cai thién va
nang cao cac khau trong chudi gia tri nhw nang cao ning suit va chat lwong trong san xuit va ché bién.

1. Tinh hinh san xuat, xuit khau va tiéu thu
ca phé & Viéet Nam

Viét Nam la nwée sdn xuét ca phé 1¢n thi hai trén
thé gidi, sau Brazil. Ngoai ra, Viét Nam ciing la nwéc
trong ca phé robusta 1én nhat thé giGi. Ca phé Viét
Nam di tré thanh mot mat hang xuit khiu quan
trong, xuat khiu t&i 85 qudc gia va vung lanh tho
trén thé gidi. Trong nam 2022, kim ngach xuat khiu
ca phé cua Viét Nam dat trén 4 ty USD, chiém hon
15% tdng thi phan xuat khiu ca phé toan cau. Trong
nam 2020/21, san lwgng la 29000 nghin bao 60 kg,
so v&i cac giai doan trwdce thi san lwgng ciling cé sw
giam sut nhe so véi nam 2019/20.

Bing 1. Tong sin lrgng ci phé ciia cdc nwde xuit khiu hing déu thé giél

tinh theo nghin bao 60 kg. (A: Arabica and R: Robusta)
Cuie gia Loai 2015/16 | 2016717 | 2017/18 | 201920 [ 2020/21
Buazil AR 50388 52740 65131 38211 69000
Viét Nam AR 28737 33432 30283 30487 29000
Colombia A 14009 13824 13866 14100 14300
Indonesia AR 12317 10852 9618 11433 12100
Ethiopia A 6714 7347 7511 7343 7375

Ngudn: Dir lidu lich sit v& thnrang mai ca phé toan cin
https:

www.ico.org/new_historical.asp

Tai Viét Nam, nhu ciu tiéu thu ca phé trong nwéc
dang tang 1én theo tirng nam, ngwdi tiéu dung trong
nwdc ngay cang wa chudng cac san pham ca phé chit
lwong cao, ca phé hat va ca phé dac san. Tiéu thu ca
phé chu yéu tip trung vao cic kénh nhw quan ca
phé, ctra hang ban 1é, siéu thi, ca phé vending
machine. Cac thanh pho 1é6n nhw Ha Noi, TRHCM, Pa
N&ng 12 noi c6 lwgng tiéu thu ca phé 16n nhat. San
lwong tiéu thu ca phé noi dia da tang tir khoang 30-
35% tong san lwgng ca phé vao dau nhitng nam
2000 1én khoang 40-45% vao nam 2023. Tiéu thu
binh quin dau ngwoi da tang tir khodng 1,2 kg/nam
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1én khoang 1,8 kg/nam trong cung thoi ky. Téom lai,
thi treong tiéu thu ca phé noi dia Viét Nam dang cé
nhirng bwdc phat trién tich cwc, dap ng nhu ciu da
dang ctia nguwoi tiéu dung trong nwéec.

Bing 2. Tiéu thy ci phé ndi dia ciia cic nwée xuat Khiu hang dau thé gidi

tinh theo nghin bao 60 Kg. (A: Arabica and R: Robusta)
Quéc gia Loai 2016/17 | 2017/18 [ 2018/19 | 201920 | 2020/21
Brazil AR 20500 21997 22200 22000 22400
Indonesia AR 4600 4750 4800 4806 5000
Ethiopia A 3700 3643 3685 3781 3708
Philippines | AR 3000 3180 3300 3250 3312
Viet Nam AR 2300 2500 2600 2650 2700

Ngudn: Dir lidu lich sir vé thwong mai ca phé toan cau

,:',|i|‘-- WWW.IC0.0E/ Dew historical.a P

Viét Nam hién 1a nwéc xuat khiu ca phé 1én thi
hai thé gi¢i sau Brazil, gop phan quan trong vao kim
ngach xuit khau néng san cta Viét Nam. Hoa Ky,
Dirc, Italy, Bi, TAy Ban Nha, Trung Qudc 1a nhirng thi
trueong tiéu thu chinh ca phé Viét Nam. Trong do,
Hoa Ky 1a thi tredng 1é6n nhat, nhip khau khoang
30-35% tong lwong ca phé xuat khiu cua Viét Nam.

Bing 3. Xuiat khiu cic logi ca phé ciia cic mrde xuit khiu hang dau trén thé gigi
tinh theo nghin bao 60 kg. (A: Arabica and R: Robusta)

Quée gia 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
Brazil 37018 43267 30025 35637 40698
Vigt Nam 20055 27422 25092 31385 27400
Colombia 12716 12831 12985 12808 13672
Indonesia 8379 6545 8108 4530 G334
India 5262 600806 6542 5967 6028

Ngudn: Dir lidu lich st vé thwong mai ca phé toan cdu

historical.asp
2. Chién lugc nang cao sé lugng va chat
lugng ca phé xuat khau cua Viét Nam

nitps:// Www.1c0.0rg/ new

2.1. ba dang hoéa vung san xuit

Tay Nguyén la diém ly twdng dé trong va san xuét
ca phé robusta v&i cac diac diém: do cao tir 300 dén
500 mét so véi muc nwée bién, khi hu nhiét déi am
ap, véi mua muwa va mua kho ro rét, d6 4m cao va
cwong do 4nh ning truc tiép yéu, ciing véi nhiét do
tlr 24°C dén 26°C.
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Trong khi do, ca phé arabica phu hgp hon & cac
vung nui cao tir 1000 dén 1400 mét so véi muc
nwéc bién, véi nhiét do tir 20°C dén 22°C va luvgng
mua tir 1.300mm dén 1.900mm. vi vy, ca phé ara-
bica dwgc trong pho bién & Pa Lat, Dién Bién, Nghé
An, Son La va Quang Tri.

M¢& rong vung trong méi ca phé & Viét Nam &
mién Bic va Trung BO nhu cic tinh Quang Tri,
Quang Binh, Nghé An, Yén Bai, Lao Cai, Sa Pa, Mgc
Ch&u rit c6 nhiéu tiém nang. TAn dung vao diéu kién
thé nhwdng, khi hiu thuin lgi dé phat trién ca phé,
ngoai ra can hd tro ngudi néng dan vé gidng, ky
thuit tréong, cham séc va dau tw co s& ha tang.

2.2. Thay d6i cach thirc trong, san xuit va ché
bién ca phé

Trong qua khi, viéc trong va ché bién ca phé &
Viét Nam chid yéu tip trung vao muc tiéu ting san
lwgng. Tuy nhién, trong thoi gian gan day, nang cao
chat lwong ca phé ngay cang dwgc quan tim hon.
Viéc 4p dung cac ky thuit sadn xudt cai tién dang
dugc chu trong hon nham nang cao chit lwong nhu:
thu hoach 100% qua chin, phwong phap ché bién tw
nhién, nira wdt/mat ong hoac str dung qua trinh l1én
men. Nhitng thay d6i nay gép phan ting gia tri cia
ca phé Viét Nam trén thi trwéng. San xuit ca phé
sach da mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép va
nguoi lao dong. Gia tri xuat khiu clda sadn phim ca
phé sach ting dang ké, doanh nghiép thu dwoc lgi
nhudn cao hon va thu nhdp cia ngwoi lao dong
dwoc nang 1én. D€ dat dwoc chat lwgng ca phé sach,
an toan thwc phdm, cidc doanh nghiép cin ap dung
cac bién phap nong nghiép maoi, ki thuat tham canh
tién tién, st dung thudc trir sdu va phan bén phu
hop, than thién v&i moi tredng. Nho cac bién phap
nay, chit lwgng sdn phdm ca phé da dwoc cai thién
dang ké, tang strc canh tranh trén thi trweong qudc
té. Viéc st dung phén hitu co vi sinh va phén vo co
véity 18 hop ly cling gép phan tang d6 phi nhiéu cta
dat, gitp ciy ca phé phat trién t6t, nang suit cao va
chat lwong san phdm dwoc nang lén.

Ngoai ra, nhiéu khu vwc hién nay can phai tréng
tai canh, cach hiéu qua do la st dung cac giong ca
phé méi mang lai ndng suit va chit lwgng cao. Hién
nay, tai Viét Nam dang trong méi cac loai ca phé sau:

- Ca phé Arabica giong mé&i: Viét Nam da phat
trién va dwa vao trong cac giong ca phé Arabica mé&i
nhu "Catimor”, "Mundo Novo" va "Typica" nham da
dang hod san pham ca phé. Cac giong Arabica nay cé
chat lwong va gia tri kinh té cao hon so véi ca phé
Robusta truyén théng.

- Ca phé Robusta giéng méi: Bén canh cac giéng
Robusta truyén thong, Viét Nam da nghién ctru va

phat trién cac gibng méi nhw "Catimor”, "Radicalis”
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va "Centroamericano”. Cac gidng nay cé nang suit
cao hon, chéng chiu sdu bénh t6t hon cic giong
truyén thong. Mot s6 vung trong ca phé méi nhw Tay
Nguyén va Pong Nam Bo da 4p dung trong cac giéng
Robusta m&i nay.

- Ca phé Specialty: chu trong phat trién cac
giong ca phé "specialty” nhw ca phé che, ca phé voi,
ca phé Buon Ma Thuot. Cac giong ca phé nay cé
hwong vi doc dao, phu hop véi nhu ciu cta thi
treong ca phé cao cap. Dién tich trong cac loai ca
phé specialty & Viét Nam van chwa 16n nhung dang
tirng bwdrc mé rong.

Nhin chung, Viét Nam dang khéng ngirng nghién
clru va phat trién cac gidng ca phé m¢i nham nang
cao nang sult, chit lwgng va dap &ng nhu ciu thi
tredng ngay cang da dang.

2.3. Trong ca phé xen canh véi cac loai ciy c6
gia tri kinh t€é cao

Viéc trong xen canh ca phé véi cac loai cay trong
khéc gitp gidm canh tranh dat dai dong thoi da dang
héa nguon thu nhip ciua ndng din va gidm bét
nhitng han ché vé dong tién cho dén khi ciy ca phé
trwdng thanh. Cac hé thong trong xen c6 tiém nang
mang lai gia tri ding ké dong thoi bén vitng hon so
vGi trong doc canh. Cu thé, c6 thé trong thém cac
loai ciy an qua gia tri kinh té cao nhw sau riéng, bo,
chanh day, chu6i hodc cac loai cay gia vi gia tri cao
nhw nghé, girng véi mat do phu hop. Viéc da dang
héa cy trong khong chi giup tang thu nhap ma con
dwoc xem la mot giai phap néng nghiép thich &ng
v&i bién do6i khi hdu. M6 hinh nay gitp bdo dam sw
phéat trién bén virng cho nganh ca phé trong bdi
canh khi hiu thay déi. Véi viéc két hop trong nhiéu
loai ciy trong c6 gia tri khac nhau, doanh nghiép cé
thé toi wu hda hiéu qua st dung dit dai, dong thoi
gidm rui ro khi c¢6 sy bién dong cua thi trweong

- Viéc trong xen ca phé véi sau riéng, bo, chanh
day, chudi dac biét quan trong trén cac ray ca phé
ma&i, béi vi giai doan non kéo dai sé 1am tri hoan lgi
tirc dau tw ban dau. Ca phé phai mit 3-4 niam dé
tredng thanh, trong khi chanh day, chu6i c6 thé
dwoc thu hoach 1-2 nam sau khi trong. Ngoai ra, khi
cac ciy trudng thanh cé thé thu hoach luan phién
trong ca nam nén c6 thé t6i da loi ich kinh té.

- Trong xen canh ca phé véi ciy gia vi c6 gia tri
cao la mdt cach hiéu qua dé tang loi nhuén kinh té
va tranh phu thudc vao mot mat hang duy nhat. Ca
phé nho gon rat ly twdng cho viéc trong xen canh.
Viéc két hop mot s6 loai ciy gia vi c6 gia tri cao nhw
nghé, girng phu hop véi hé théng canh tac ca phé
truyén théng cua Viét Nam vi hau hét cac loai gia vi
nay déu cin béng mat dé phat trién. Do dd, trong
xen ca phé véi nghé va girng c6 thé duoc st dung
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nhuw mét bién phap x ly dang ké dé€ ting ning suit
ciy trong va loi nhuln tai chinh, tuy thudc vao sw
phu hop cla dia diém va wu tién cia noéng dan.

- Nang cao san lwgng va chit lwgng ca phé: Sw bo
sung trén va dwdi mat dit cia ca phé voi cac cay xen
canh giup cai thién chit lwgng hat ca phé. Cy ca phé
phan rng véi bong rAm bang cach thay déi hanh vi
sinh ly cta chting, ching han nhw cai thién qua trinh
quang hop va tang chi sg dién tich 14, din dén hiéu
sudt vuot troi so véi anh nang gian tiép. Do giam luc
tac dong qua mirc va kha ning dém chong lai lwc can
thay thé, ca phé dwoc trong trong bong ram sé cho
qua nang hon va to hon (A.Petro, 2016). Hon nita,
1é6p pht bong ram c6 tac dong gidn ti€p dén chit
lwong ca phé vé mat sinh hoa, chang han nhuw caf-
feine, ddu va nong dd axit chlorogen (N.E.T. Castillo,
2020). Két qua 1a, san pham cudi cung c6 hwong vi
thom ngon hon va cé thé dwgc nong dan ban véi gia
cao hon.

2.4. Sw két hop giira trong ca phé va nudi ong

mat

Tich hop ong méit vao quy trinh san xuat 1a mot
lwa chon khac dé€ nang cao loi nhuén tai chinh va sw
on dinh cho nguwoi trong ca phé. Thu phén sé ting
nang sult ciy trong va chat lwgng thu hoach. Hon
nita, mat ong hoa ca phé ciling da dwgc chitrng minh
la c6 tac dung cai thién stirc bén, thuc day gidc nga
ngon, cai thién chirc nang ndo va chira lanh vét bong.
Mo hinh tich hop nudi ong mét va trong ca phé sé
gitp cai thién chit lwong mat ong va san pham hat
ca phé. Nhiéu ndong dan trong ca phé dwa vao ong dé
gilr thu nhap 6n dinh. Nong din trong ca phé co thé
dwoc hwdng lgi tir thu nhap bo sung tir viéc san xuit
mat ong mang lai sw 6n dinh cho néng dan.

3. Két luan

Viét Nam la nwée sdn xudt ca phé 1¢n thi hai trén
thé gidi, sau Brazil. Ca phé Viét Nam xuat khau téi
hon 85 qudc gia va vung lanh tho trén thé gidi va tré
thanh mot mat hang xuit khiu quan trong. San xuit
ca phé & Viét Nam thwdng tip trung vao sé lwong va
san xuit dai tra, ca phé dwgc ban cho cac nha thu
mua budn 1én, sau dé6 dwoc rang va ché bién thanh
ca phé hoa tan. Do d6 ca phé Viét Nam dwoc biét dén
vé kha nadng cung cip s6 lwong 1én hon la chit
lwong.

Vi vy, D€ tiép tuc phat trién nganh ca phé Viét
Nam mdt cach bén virng, cin thic ddy cai thién va
nang cao cac khau trong chudi gia tri nhw nang cao
hiéu qua san xuit va ché bién vé nang suit va chit
lwgng. Mot so giai phap nhw la: 1. Pa dang ho4, mé
rong vung san xuit, phat trién vung trong méi &
mién Bic va Trung Bd nhw cic tinh Quang Tri,
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Quang Binh, Nghé An, Yén Bai, Lao Cai, Sa Pa, Mdc
Chau vi nhirng viing nay diéu kién thé nhwong, khi
hau thuan lgi dé phat trién ca phé, ngoai ra can hd
tro ngwoi ndong dan vé giong, ky thuit trong, cham
soc va dau tu co s& ha ting. 2. Can ap dung cac bién
phap noéng nghiép méi, ky thuit thAm canh tién tién,
st dung thudc trir sau va phan bén phu hop, thin
thién véi méi treong, nham tao ra sdn pham sach,
an toan va st dung cac loai giong ca phé mai cho
nang suit, chit lwong cao. 3. Trong ca phé xen canh
v&i cac loai ciy co gia tri kinh té cao nhw sau riéng,
bo, chanh diy, chudi ciy nghé, girng. 4. C6 thé két
hop san xuit ca phé va nudi ong, ong c6 thé hd trg
thu phan gidp cai thién kha nang diu trai va phat
trién hat, ngoai ra néng din cé thé thu méat ong. Do
dé, ca phé sé khong con 1a nguén thu nhap chinh cia
nguoi trong trot va ho sé cé thé téi da héa thu nhip
tlr chinh manh dat ma ho tirng canh tac. Piéu nay c6
thé 16i kéo ca khu vwc thwong mai va cong cong dau
tw vao ca phé chit lwong cao dé xuit khiu./.

Tai liéu tham khao
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Gidi phap tang trwdng tin dung

gan véi dam bao an toan, hiéu qua

Tran Thi Thuy Linh
Khoa Tai chinh Ngan hang va Bao hiém, Truong Dai hoc Kinh t& K§ thuat Cong nghiép

DPén cudi ndm 2023, ting truedng tin dung toan nganh ngan hang dat khoang 13,5%. Theo cac chuyén gia
kinh té, ddy la con so6 rat tich cwc va la két qua ctia sy chi dao quyét liét cia Thi twédng Chinh phu va ca
nganh ngin hang trong ndm vira qua, ddc biét la giai doan cudi nam. Bai viét phan tich vé thwc trang va
nhitng kh6 khan trong hoat dong tin dung & nwdc ta hién nay, dong thoi dwa ra mot s6 giai phadp nham ting

trwdng tin dung gan véi an toan va hiéu qua.

1. Mé dau

Cung v&i sw phat trién cua nén kinh té xa hoi,
hoat déng tin dung khéng nglrng phat trién va hoan
thién tr& thanh hinh thirc tin dung ngan hang. Trong
nén kinh té thi treong, Ngan hang la trung gian tin
dung gitra tiét kiém va dau tw, gitra ngwoi di vay va
nguwoi cho vay. Vi vay, tin dung ngan hang la quan hé
tin dung bang tién gitta mot bén 13 ngin hang-té
chirc kinh doanh trén linh vyec tién té véi mot bén la
nguwoi di vay, vira la nguoi cho vay.

Sw ra doi cua tin dung Ngan hang cé tac dong
quyét dinh dén sy phat trién ctia qué trinh tai san
xuat xa hoi, thuc diy lwc lwong san xuit gép phan
quan trong trong viéc phuc hoi va phat trién kinh té
cta cac nwéc trén thé gidi.

2. Tang trudng tin dung van gap nhiéu kho
khan

Véi rit nhiéu bién phap diéu hanh cia NHNN,
mit bang 1ai suit cho vay da gidm 1 - 1,5% so v&i
cu6i ndm 2022, thanh khoan cic TCTD duw thtra 16n,
room tin dung dwoc tiép tuc phan bd téi mirc 14%
toan hé théng, c6 thé no6i ngudn cung tin dung da
dworc cai thién rat dang ké va lai suat cling da giam
xudng. Tuy vay, ting trwdng tin dung van & mirc rat
khiém ton. Tinh dén ngay 30/6/2023, dw n¢ tin
dung cta toan nén kinh té dat trén 12,49 triéu ti
dong, tang 4,73% so véi cudi nam 2022. Lai sudt la
gia ca ctia viéc str dung von va theo li thuyét vé cung
- cau thi khi 1ai suit gidm sé& dan t&i cau tin dung
tang (theo li thuyét kinh t€ vi mé thi diém can bang
cung - ciu tin dung sé di chuyén sang phai doc theo
dwong téng cau tin dung). Tuy nhién, thuc té & Viét
Nam da cho thiy diéu ngwoec lai khi 14i suat tuy giam
nhwng tang truwdng tin dung lai c6 xu hwéng cham
hon. Hién twong nay c6 thé dwoc giai thich bang
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viéc cau tin dung trong nwéc da yéu di twong doi
nhiéu va khéng di kha niang hip thu toan b nguén
cung tin dung trén thi trweong (theo li thuyét kinh té
vi m6 thi dwong téng ciu tin dung da dich chuyén
sang trai, tirc 1a cing mot mrc 13i suét thi nhu ciu
tin dung hién nay thip hon so véi trueée kia).

Hinh 1: Tang trwdng tin dung toan hé thing

Thuc té nay c6 ca nhirng yéu t6 tir phia nguén
cung khi cac TCTD c6 phan khé khian hon khi dwa ra
quyét dinh cho vay déi véi cdc khach hang vi sau
thoi gian dai nén kinh té gap khé khan, mic do rai
ro ctia khach hang bi danh gia cao hon, nhit 1a khi
hoat dong ctia doanh nghiép khoé chirng minh hiéu
qua trong bdi canh hién nay (chi phi dau vao,
nguyén vat liéu nhip khiu & mirc cao, trong khi thi
treong dau ra, don hang, doanh thu gidm...). Bén
canh d6, nhirng vin dé khi khach hang cé nhu ciu
nhuwng chwa dap rng diéu kién vay von/hoac con
vudng mic vé thu tuc phap lf nhw viéc tiép can tin
dung ciia nhém DNNVV con han ché do quy md von
nho, vén chid s& hiru va nang lyc tai chinh, quan tri
diéu hanh han ché; thiéu phwong an kinh doanh kha
thi... vAn con ton tai. Ngoai ra, khong thé khong dé
cip dén mot phan ap lwc rat 1én tir phia cau tin dung
trong nwéc da suy yéu dang ké dudi tic déng lién
tiép cda nhirng yéu to tiéu cuc tir ca kinh té thé gidi
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ting trwdng dm dam lan nhitng van dé ndi tai cla
kinh té trong nwéc. Nguyén nhin cta viéc sut giam
nhu ciu vay von tin dung ngin hang bao gom:

Tht nhit, nhu ciu vay von duy tri va mé réng
san xudt, kinh doanh giam khi tinh hinh kinh té thé
gi¢i va trong nwéc c6 xu hwdng gidm téc. Mot trong
nhitng nhu cau khi doanh nghiép s dung von tin
dung ngan hang do la chi trd cho cac chi phi lwu
dong dé dam bao duy tri san xuit, kinh doanh va mé
rong quy mo khi phtt hop. Tuy nhién, trong bdi canh
nhu ciu thé gidi va trong nwéc déu suy yéu, sd
lwong don dat hang gidm khién lwong hang ton kho
cla cac doanh nghiép tang va lam gidm nhu cau vay
von lwu déng. Tong von dau tw toan xa hoi 6 thang
dau nam 2023 tang 4,7%, thap hon mirc 9,6% cling
ki va trong khi khu vwc Nha nwéc c6 mire tang cao
hon cung ki, tang 12,6% (6 thang dau nam 2022
tang 9,5%) thi khu vwc ngoai Nha nuwéc va khu vyc
c6 von dau tw nwdc ngoai ting thip, lan lwot chi
tang 2,1% va 1,7% (6 thang ddu ndm 2022 ting lan
lwot 9,9% va 8,9%).

Thi hai, ki vong tang triedng kinh té thé gidi va
trong nwéc am dam cling tac dong khién tAm Ii nha
dau tw phong tha hon, doi cho thoi diém thich hop
dé bat dau ma&i hoic khéi dong lai cac hoat dong san
xudt kinh doanh. Theo két qua tir diéu tra ki vong
lam phat cta cac chuyén gia va TCTD do NHNN thuc
hién, ki vong tiang trwdng kinh té€ nam 2023 trong
thang 7 chi dat 5,6%, thidp hon nhiéu so v&i mic
6,95% ctia thang 1. Bén canh d4, theo Téng cuc
Thong ké, két qua diéu tra xu hwdng kinh doanh cia
cac doanh nghiép nganh cdng nghiép ché bién, ché
tao trong quy 11/2023 cho thdy, chi c¢6 27,5% s0
doanh nghiép danh gid tinh hinh san xudt, kinh
doanh t6t hon so véi quy 1/2023 va c6 34,3% so
doanh nghiép danh gia xu hwéng quy 111/2023 sé tot
1én so v&i quy 11/2023. Cac to chirc quéc té cling lién
tuc ha trién vong ting trwdng ctia Viét Nam nam
2023 trong bdi canh con nhiéu rai ro2. Trién vong
kinh t€ am dam ciing khién phwong an kinh doanh
cla cac doanh nghiép tré nén khoé khan hon va khé
tiép cin dwoc von tin dung ngan hang.

Thit ba, nhu cau tin dung tiéu dung cling sut giam
trong béi canh tinh hinh lao dong va viéc lam bi anh
hwéng béi tinh hinh kinh t€ 4m dam. Thu nhép cda
canhan va ho gia dinh bi &nh hwéng sé lam tang nhu
cau tiét kiém dé duw phong cho twong lai va lam giam
nhu cau vay tin dung ngan hang dé€ mé& rong chi tiéu.
Theo s0 liéu ctia Bd Lao dong - Thwong binh va Xa
hoi, thu nhap binh quan thang cia ngwdi lam cong
an lwong trong quy 11/2023 chi dat 7 triéu dong,
thip hon dang ké so véi mirc 7,9 triéu déng ctia quy
1/2023. Trén thuec té, tin dung phuc vu doi séng dén
hét thang 5/2023, chi ting 2,99% so v&i cudi nam
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2022 (cung ki nam 2022 tang 11,56% so véi cudi
nam) da phin nao phan anh sw kho khan trong tinh
hinh tai chinh cda ca nhan va ho gia dinh.

Sw suy giam cua cau tin dung trong nira ddu nam
2023 la mot biéu hién tat yéu khi nén kinh té phai
d6i mat véi nhirng khé khan tir ca thi treong quoc
té cling nhw nhirng vin dé noi tai chwa dwoc xtr Ii
triét dé. Pa co6 rat nhiéu nghién cru qudc té€ cling
dwa ra nhirng két luin twong tw khi nghién ctru tinh
trang nay & cudc khung hodng kinh té thé gidi
nhirng nam 2007 - 2008. Du rat kho lwong héa dwoc
nguyén nhan nao déng gép bao nhiéu vao sw suy
gidm tiang trudng tin dung nhung c6 thé khang dinh,
van dé dén tir cd phia cung va phia cau, déng gop tir
ciu tin dung suy yéu l1a nhan t6 rit dang ké, cin
dwoc nghiém tidc xem xét khi dwa ra cac chinh sach
thao go.

3. M6t s giai phap thic day ting trudng tin
dung

Viéc Chinh phu dwa ra nhirng chinh sach dé giai
quyét nhirng kho khan trong tang trwdng tin dung
ngan hang 1a vé cung chinh xac va can thiét dé cé thé
hé tro ting trwdng kinh té, ddm bio 6n dinh strc
khoe doanh nghiép va doi song clia nguwoi dan,
huwéng dén thwc hién thang loi nhitng muc tiéu to
1én vé phat trién kinh té - xa hoi cta dat nwéce. Tuy
nhién, nhw da phan tich & trén, cac giai phap khong
thé chi thdo g& kho6 khan trong tong cung tin dung
cda nén kinh té ma con phai dén tir viéc kich ciu tin
dung, trong d6 tip trung ciu tin dung vao nhirng
linh virc san xudt, kinh doanh, dic biét 1a nhirng linh
vurc c6 strc lan téa 1én t&i nén kinh té dé dam bao
tang trwdng tin dung phuc ho6i nhanh, lanh manh va
c6 hiéu qua 16n nhit téi viéc hd tro ting trudng
kinh té. D€ “cung” va “cau” tin dung cé thé gap nhau,
mot hé thong giai phap toan dién, dong bo can dwoc
trién khai trong do6 can cé sw gop sirc cua ca nguoi
dan, doanh nghiép va ngan hang cling nhw sy tham
gia quan li cia cd NHNN va sy dinh hwéng vi mé cia
Chinh phu:

Mot 1a, d6i véi hé théng cac TCTD, can tiép tuc
trién khai nghiém tic, quyét liét cic chi dao cia
NHNN trong viéc giam lai suat cho vay véi nén kinh
té thong qua cai cach thu tuc hanh chinh, tiét gidm
chi phi hoat dong, cAn d6i ké hoach va nhu ciu st
dung v6n. Bén canh d6, cac TCTD ciing cin day
manh hon nira viéc gidi ngan ding quy trinh, thu tuc
va quy dinh phap luat déi v&i cac géi tin dung nhw
goi tin dung 120.000 ti dong cho vay nha & xa hoi,
g6i tin dung 15.000 ti déng d6i voi linh viee 1am san,
thiy san, chwong trinh hé tro 13i sudt 2%... Ngoai ra,
cac TCTD can nhén thirc ding vé mdi quan hé “cong
sinh”, néu cao tinh than “loi ich hai hoa, rui ro chia
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sé” nhw chi dao cia Thu twédng Chinh pha, dat ngan
hang vao doanh nghiép va doanh nghiép vao ngan
hang dé thay khé khan cua nhau, tich cwc phéi hop,
cong tadc d&€ manh dan cho vay theo ding quy dinh
du 1a vay tin chap, thé chip, vay tiéu dung. Tuy
nhién, cAc TCTD ciing van phai luén tuin tha cac
quy dinh vé quan Ii ridi ro tin dung, tuyét déi khong
ha chuin cho vay dé tranh nhirng rii ro vé suy giam
chit lwong tai san tich tu va tiém 4n rdi ro khing
hoang tai chinh nhw bai hoc vé viéc cho vay dwdi
chuin tai My trong khing hoang tai chinh thé gi¢i
nam 2007 - 2008.

Hai 13, d6i v&i cac doanh nghiép, giai phap quan
trong nhat dé cai thién kha ndng ti€p cin tin dung la
phdi tang cwong strc khée tai chinh ctia doanh
nghiép, minh bach héa dong tién va phwong an kinh
doanh d€ cling c6 niém tin va méi quan hé véi cac
TCTD. Ngoai ra, trong béi canh khé khan chung cta
nén kinh té, cic doanh nghiép ciing can chu dong
hon nira trong viéc ap dung khoa hoc cong nghé vao
san xudt, kinh doanh dé tiét giam chi phi hoat dong,
tang stc canh tranh cua hang héa va tim kiém
nhirng thi treérng méi dé gidm thiéu tac dong tir sw
gidm tdc ctia kinh té thé gidi.

Bala, d6i véi NHNN, can tiép tuc diéu hanh CSTT
chi doéng, linh hoat, phu hgp véi dién bién thi
treong trong nwéc va qudc té, diéu hanh ting
trwdng tin dung hop li nham gép phan kiém soat
lam phat, ho tro ting trwdng kinh té, hwéng ngudn
vén tin dung vao cac linh vuc san xuit, kinh doanh,
linh virc wu tién theo cht trwong cia Chinh phu; tiép
tuc kiém soat chat ché tin dung déi véi cac linh vuc
tiém 4n rui ro. V& 13i sudt, NHNN cin diéu hanh lai
sudt linh hoat, phu hop véi cdc muc tiéu CSTT va
tiép tuc chi dao cac TCTD tiét gidm chi phi, cat giam
cac loai phi khéng can thiét dé giam mat bang lai
suat cho vay. V& ddm bao nguén cung tin dung va
nang cao kha nang tiép cn tin dung cia nguoi dan
va doanh nghiép, NHNN cin xem xét ti€p tuc day
manbh trién khai cac nhiém vu ctia nganh Ngan hang
tai chwong trinh phuc hoi va phat trién kinh té - xa
hoi, cic chwong trinh muc tiéu qudc gia, cic chwong
trinh, chinh sach tin dung dic thu déi véi mot so
nganh, linh vuc theo chi dao cia Chinh pht, Tha
twdng Chinh phu va trién khai cac chwong trinh két
ndi ngan hang - doanh nghiép nham nam bat, thao
g& kho khan trong tiép cin tin dung, nhit la van dé
tiép cdn von tin dung, sém c6 co ché phéi hop véi
cac b, nganh, dia phwong dé cé giai phap thao go
kip thoi.

Bon 13, d6i véi Chinh ph, cin c¢é nhirng giai phap
cin co, toan dién hon dé ho trg ngwoi dan va doanh
nghiép c6 thé virot qua khé khan truéc mat, 6n dinh
tdm 1i d€ phuc hoi, mé& rong san xuat, kinh doanh.
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Mot trong nhitng wu tién ma Chinh phid cin thyc
hién d6 1a ddy manh giai ngan von dau tw céng von
1a mot ngudn lwc vo ciing quan trong trong nén kinh
té nhung nay dang nam “bat dong” trong ngan quy
cta NHNN. Viéc giadi ngan von dau tw cong hiéu qua
khong chi ting tong ciu théng qua ting chi tiéu cta
Chinh phu, kich thich d4u tw va chi tiéu ctia khu vuc
tw nhan va doanh nghiép (hiéu &rng “vén mo6i”) ma
con hd tro dong tién dwoc luan chuyén thong sudt
trong nén kinh té. Bén canh dd, trong boi canh dw
dia diéu hanh CSTT ngay cang han hep khi ap lwc tir
thi trudng thé gidi van con rat lén thi vai tro cla
chinh sach tai khoa ciing cin dwoc ning cao hon
nita thong qua manh dan trién khai cac giai phap tai
kh6a m& rong cé trong tim, trong diém, ding doi
twong dé ho tro kich thich tdng ciu cta nén kinh té.
D6i voi DNNVYV, Chinh pht cin nghién ciru stra doi,
bd sung nhirng quy dinh, van ban quy pham phap
luat lién quan dén cac quy ho trg, quy bao lanh cho
cac khoan vay cia DNNVV @€ cai thién tinh hinh tai
chinh va nang cao kha nang dap rng chuan cho vay
cta cac TCTD. Paéi véi linh viee xuit khiu, Chinh pha
can tip trung phat trién nhirng thi tredrng méi tiém
nang trén co s& nhirng hiép dinh thwong mai ty do
da ki két, khi cac doanh nghiép trong nwéc c6 thém
don hang thi sé phat sinh thém nhu ciu vay von
ngan hang.

Trong bdi canh kinh té trong nwéc gap nhiéu kho
khan, viéc khoi thong dong von tin dung ngin hang
hd tro ngwoi dan va doanh nghiép vuot qua khé
khin tai chinh, phuc hoi san xuit, kinh doanh la rat
quan trong. Du cé nhitng tré ngai nhat dinh khién
tang trwdng tin dung ntra ddu nam 2023 con thip,
nhwng véi nhitng giai phap toan dién ma NHNN
dwéi sw chi dao cta Chinh phu d3, dang va sé thuc
hién trong thoi gian téi, viéc tiép can von tin dung
cla nguoi dan va doanh nghiép sé dwoc cai thién,
khong con la mot tré lwc ma sé tré thanh mot dong
lwc quan trong gidp ting trwdng kinh té phuc héi,
huwéng dén thuc hién thing loi nhivtng muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi cia dat nwéc./.

Tai lieu tham khao

https://baotintuc.vn/doanh-nghiep-doanh-
nhan/doanh-nghiep-doi-mat-voi-ap-luc-lai-suat-
gia-tang-20221007125515567.htm

https://vov.vn/kinh-te/lai-suat-tang-cao-
doanh-nghiep-kho-tiep-can-von-ngan-hang-nha-
nuoc-noi-gi-post980562.vov

https://vietnamnet.vn/lai-suat-tang-doanh-
nghiep-hung-chiu-them-kho-khan-2063992.html
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