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01.SZAM - 2026. 6SZ

Nemzetkozi elismeres.
Gyakorlati megoldasok.

Az |-DEST féléves magazinja a digitalis desztindcidmenedzsmentrél.

A dij mogott a mindennapok munkaja all: a TARTALOM
desztinaciok, a helyi szolgdltatok és a
vendégek jobb 6sszekapcsolasa. Ebben a
szamban azt mutatjuk be, hogyan lesz az
informaciobdl hasznalhaté szolgaltatas,

03 Dijnyertes innovacio

04 A félév attekintése

koz06s tervezés és megalapozott dontés. 05  Tobb mint turisztikai honlap
A nagyobb rendszerképek és mobilnézetek 06 Dashboardok és monitoring
mellett 6nallé oldalt kap az etikai kddex. A

CROSSDEST bemutatasa a kranji el6adas 09 Mobil éimény és vendégprofil
gondolatmenetét koveti; Hargita példajan

pedig a megyei |éptékU alkalmazasra 10 Akadalymentesség

helyezziik a hangsulyt.
11 Nyelvek és célk6zonségek

12  Etikai kodex: k6zos vallalas
13 Fenntarthatdsagi kihivasok
16 Eseménynaptar és RSS

18 Utvonalak és audioguide

20 VisitMiskolc esettanulmany

|-DEST

: 22 CROSSDEST: hét partner
ry‘aml;:dl"r;wcm:i?buﬁakm
\ Quality in Tourism
"\ 5@{%6 24 Héviz és Sarvar

SKAL INTERNATIONAL

25 Hargita: I-DEST megyei szinten

ANDRES 0. HAYES
President

Istanbul
25 Octaber 2026

26  Adatokbdl fejlesztési dontések
27 Tanulas és kommunikacid
28 Az I|-DEST funkcidjegyzéke

32 Kapcsolat

1. szdm - 2026. 6sz - Innotime Hungary Kft.

OTLETEK - DESZTINACIOK - EMBEREK 2




I-DEST MAGAZIN 2026.0SZ / 01

CIMLAPSZTORI

Dijnyertes turisztikai innovacio

Az |-DEST Best Tourism Innovation Award dijat nyert a Skalité International versenyén.

SKALITE 25

Skalité International Award

CATLGOR\

Travel Industry Innovation

—sefpr—

Presented to

I-DEST, developed and operated
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HBUL
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WORLD PRESIDENT 2026

BSKAL

INTERNATIOVAL

Connecting Toursm Glodally

MLSTAFA D. Y.’-LCIN
PRESIDENT
SKAL INTERNATIONAL ISTANBUL

Sponsor

/\
\ | INTERCONTINENTAL.

ISTANBUL

Isztambul - 2026. oktéber 25.

Nemzetkozi elismerés A honlap mo6gotti rendszer

Az Innotime Hungary altal fejlesztett és
mukodtetett I-DEST elismerését Nagy Julia vette at
Isztambulban. A dij a turisztikai innovaciét allitja a
kozéppontba: a platform a latogatdi tajékoztatast, a
partneri egylittm(ikodést és az adatalapu
desztinaciomenedzsmentet kapcsolja 0ssze.

Ugyanaz a helyszinadat tobb feladatot is segithet:
keresést, térképes felfedezést,
eseménykoordinaciot, onértékelést és
monitoringot. A cél nem tobb kiil6nallé eszkoz,
hanem egy attekinthetébb munkakoérnyezet a
desztinacio és partnerei szamara.

Best Tourism Innovation Award

A dijatadon feltlintetett kategdria: Travel Industry Innovation.

OTLETEK - DESZTINACIOK - EMBEREK
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A FELEV ATTEKINTESE

Fejlesztések, amelyek osszeérnek

Részvétel, helyi miikodés, szakmai egylittm(kddés és nemzetkdzi elismerés.

RESZVETEL

Fenntarthatdsagi kihivasok és etikai kddex: a vendégek is
csatlakozhatnak a k6zos vallalashoz.

HELYI MUKODES

Sajat arculatt VisitMiskolc-portal, helyi jogosultsagok és S2rek
osszekapcsolt tartalomkezelés.

SZAKMAI EGYUTTMUKODES

A CROSSDEST k6z6s modszertant és monitoringot kapcsol a helyi
szolgaltatok felkészitéséhez.

NEMZETKOZI ELISMERES

Skalité innovacios dij, Isztambul, 2026. oktdber 25. A kraniji el6adas
mar a gyakorlati alkalmazast mutatta be. “ " o ¢

SDG-sz(irés mobilon

21 ~100 10

tdmogatott nyelv valaszthaté monitoringmutaté kihivastéma

Szolgaltatdi onértékelés: az elérelépés a sajat gyakorlatok attekintésével kezdédik.

OTLETEK - DESZTINACIOK - EMBEREK
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MI AZ I-DEST?

Tobb mint turisztikai honlap

Egy platform a desztinacié munkatarsainak, a helyi szolgaltatoknak és a latogatoknak.

Where are you traveling to? &

-+
LA o

P
A Destinations. "=

A latogatdi fellilet a k6z6s adatbazisban kezelt kinalatot mutatja be.

A desztinaciénak A szolgaltaténak A latogaténak
Tartalomkezelés, partneri Sajat adatlap, onértékelés és Keresés, térképek, utvonalak,
hozzaférések, kozos visszajelzések a szolgaltatasok hozzaférhet6ségi informaciok
eseménynaptar és monitoring fejlesztéséhez és és élményalapu részvétel.
a napi munkahoz. bemutatasahoz.
Egy helyszin, 6sszekapcsolt informaciok A helyi arculat megmarad
Az adatlapokhoz leiras, koordinata, nyitvatartas, A desztinacio sajat markaju portalt
képek, megkozelitési informaciok, mUkodtethet, megjelenhet az i-dest.com-on,
akadalymentességi részletek és fenntarthatésagi vagy a kett6t egylitt is hasznalhatja. A k6zos
intézkedések kapcsolhatdk. Az informacié technoldgia nem jelent kotelezéen azonos
nemcsak a honlapon hasznos: a belsé szovegeket, képeket vagy nyilvanos
kimutatasok és a tematikus kindlat megjelenést.

Osszedllitadsanak is alapja lehet.

ADATFELVITEL MEGJELENITES MONITORING
Helyszinek és szolgaltatasok Tartalom a megfeleld Visszajelzés a dontésekhez
kozonségnek

OTLETEK - DESZTINACIOK - EMBEREK 5
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Minden szereplo a sajat
feladataira lat ra

Az |-DEST kuilon mUszerfalakat kapcsol a desztinacio, a szolgaltato és a latogaté
tevékenységéhez.

(0N Desztinacios dashboard

A DMO a helyi kindlatot és a részt vevé szolgaltatok 6sszesitett adatait tekintheti at. A
kivalasztott indikatorok, a programnaptar és a tartalomhasznalati informacidk segitik a
tervezést, a partneri egyeztetést és a beszamoldkat.

A kérdés: hol tart a desztinacid, és hol van szilikség beavatkozasra?

(0P Szolgaltatéi dashboard

A villalkozas sajat adatlapjai, 6nértékelési eredményei, célcsoporthoz kapcsolédé mutataoi
és 0sszehasonlitasai keriilnek el6térbe. A szolgaltaté lathatja, milyen informaciot adott
meg, és mely terlileteken érdemes fejlesztenie.

A kérdés: mit mutatunk magunkroél, és miben léphetiink el6re?

(0K Litogatoi dashboard

A sajat profil a részvételhez kapcsolddo személyes attekintést ad: a valasztott
programokhoz tartozo jatékok, teljesitések, jelvények és elérhetd utvonaladatok egy
helyen kdvetheték. A megjelend elemek az aktivalt funkcidktdl fliggnek.

A kérdés: miben vettem részt, és mit fedezhetek fel legkdzelebb?

Eltéré nézépontok, szabalyozott hozzaférés

A muszerfalak nem ugyanazokat az adatokat mutatjak mindenkinek. A szerepkorok, a helyi
jogosultsagok és a valasztott modulok hatarozzak meg, ki mit lathat és szerkeszthet.

INLARN AT YIRS

PULET (0%) Fenntarthatéség
lilyen energia besorolédsi az épiilet? A szegénység felszémolasa
O AREE O AAY O L Az éhezés megsziintetése
J6 egészsé [
(@):: Occ (O DD, EE, FF, GG, HH, I, JJ s E
Min6ségi oktatds 4
an-e fenntarthatésagi tanusitvany az épiiletre?
Nemek kozétti egyenldség [
O igen
Tiszta viz és koztisztasag 4
o nincs Ujrahasznosithaté és megfizetheté energia
lely tanusitvannyal rendelkezik? J6 munkalehetGségek és gazdasagok
O LEED Innovécid és j6 infrastruktira [
A szolgaltatéi adatfelvétel kozos alapot ad a kiilénb6zé dashboardoknak.
OTLETEK - DESZTINACIOK - EMBEREK 6
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DESZTINACIOS DASHBOARD

Adatokbol vezetoi attekinteés

A desztinacié maga valasztja ki, mely mutatok fontosak a sajat céljaihoz.

Adatlap megnyitasa

@ Fenntarthatésagi index

Fenntarthatésagi szintje a szallasoknak

9%
Desztinacio fenntarthat6sagi szintje a rendszerben |évé 6sszes desztinaciéhoz képest

100%

0
‘ Aszintje: 61%

Atlag: 11%

A hulladéktipusokat szelektiven
gytijté POl-k aranya

Fenntarthatésagi szintje az attrakcioknak

r
4%

Az energiafogyasztas
csokkentése érdekében

{®r Attekintés

Desztinacio kumulalt fenntarthatésagi szintje

61%

véltozds mérséklését célzé programokban részt vevé POI-k aranya

4

10%

Meguijul6 energiat hasznalé POI-k
aranya a desztinacioban

intézkedéseket hozé POI-k aranya

Desztinacios dashboard: 6sszesitett mutatok és tematikus attekintés.
A helyi prioritasokhoz igazithaté

Az I-DEST ko6zel 100 monitoringmutatot kinal a
fenntarthatésag, az akadalymentesség, a
minéség, a kommunikacié és mas szakmai
terlletek kovetésére. A DMO ezekbdl allithatja
0ssze a szamara hasznos nézetet.

Kovethetd példaul a viztakarékos megoldasokat
alkalmazé vallalkozasok kore, a kiillonb6zé
hozzaférhetdségi szolgaltatasok elérhetbsége
vagy a helyi kinalat egyes jellemzéinek
valtozasa.

Osszehasonlitas és visszamérés

A szolgaltatéi adatok 6sszesitheték, és
megfelel6 adatsor esetén idében is
0sszevethet6k. Az exportalhaté kimutatasok a
vezetdi egyeztetésben, a szakmai
beszamoldkban és a fejlesztési dontések
el6készitésében is hasznalhatok.

Az értelmezéshez mindig szamit a valaszaddk
kore és az idészak. A mlszerfal a résztvevék
adataibdl dolgozik; a pontosabb képhez
rendszeres adatfrissités és szélesebb partneri
részvétel sziikséges.

Egy gyakorlati dontés

Ha kevés partner ad részletes akadalymentességi informaciot, a kovetkezd |épés célzott adatfelvétel
és szolgaltatoi tAmogatas lehet. A mutaté igy egy konkrét munkafolyamat kiindulépontja.

OTLETEK - DESZTINACIOK - EMBEREK
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Visszajelzés, amibol
fejleszteni lehet

A sajat adatok és az 6sszehasonlitasok segitenek a kdvetkez6 gyakorlati 1épés kivalasztasaban.

a8

30

Fenntarthatéségi szint

aszintje
0 100

Fenntarthatésagi mutaté

J

Aszintje: 64%
A 5%

%

az0On komplex fenntarlhatosagl szmne desztinaci6ba tartozé 6sszes szolgéltats fenntarhatésagi atlagahoz viszonyitva

Fenntarthatésdgi allapotkép Ssaai 5

Fenntarthatésagi mutaté
Az it az -DEST 6 6 6l sz amely a dg killonboz4 teriletein mutatja a szolgéltaté vagy helyszin
eldrehaladésat. Ezek nem mindsitési pontszamok, hanem taje élo i a fejlodés ta

(<) ETELEK ES TERMEXEX

/5 GONDOSKODAS AZ EMBEREKREL

:
A szintie: 64%

A szolgaltatoi nézetben a vallalkozas sajat mutatoéi keriilnek el6térbe.

A sajat miikodés attekintése Egy egyszerli fejlesztési kor

A szolgaltato egy helyen gondozhatja adatlapjat, A vallalkozas el6szor rogziti a jelenlegi helyzetet,
attekintheti 6nértékelését és a kiilonb6z6 majd kivalaszt egy megvaldsithato [épést. llyen
célcsoportoknak fontos szolgaltatasait. A lehet a kulacstoltés biztositasa, a megkozelitési
csaladbarat, kerékparos, haziallatbarat és informacidk pontositasa vagy a helyi beszallitok
akadalymentességi szempontok igy nem bemutatasa.

elszigetelt kommunikacios allitasok maradnak. A valtozas utan frissiti az adatlapot. Az Gij

Az azonos kérdésekre valaszolod szolgaltatok informacioé a latogatdi tajékoztatasban és a
Osszesitett eredményei 6sszehasonlitasi alapot desztinacié osszesitéseiben is hasznosulhat. A
adhatnak. Ez segit felismerni az er6sségeket és a dashboard nemcsak mér, hanem segit
fejlesztésre varé teriileteket. 0sszekapcsolni a fejlesztést és a kommunikaciot.

Onértékelés és tandsitas
A belsé mutatdok a megadott adatokbdl késziilnek, és a fejlédést tamogatjak. A fliggetlen
fenntarthatdsagi tanusitvanyok ettél kiilon értékelési eljaras eredményei.

OTLETEK - DESZTINACIOK - EMBEREK 8
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LATOGATOI ELMENY ES DASHBOARD

Felfedezés mobilon.
Sajat részvetel egy helyen.

A nyilvanos oldal a tajékozddast, a személyes profil a sajat jatékok és eredmények attekintését segiti.

181150 § M - 8% ® &l 42%&

{} % i-dest.com + ®

1816AME - 8% ® .l 44%4& 1930 @S - 8% ® 2.l 100%8

(3 95 i-destcom/desztinaciot + [@® @} ) % i-destcom/desztinaciot + (@

@ I-DEST = HUv

Bodrogkeresztur I Kereszturi..

Hova utazik? @

@ Helyszin

Bodrogkeresztur Kereszturi Kincsestar

A teleplilés torténete siidokre nylik vissza, és A telepiilés mar az iddszamitasunk elétti idékben

nevét a Szent Kereszt tiszteletére szentelt is lakott volt. Erre két szenzacios leleteggyiittes

templomrdél kapta. Bodrogkeresztur neve elészor felbukkandsa is bizonyiték lehet. 1918 tavaszén a

egy 1239-ben kelt oklevélben szerepel. 1411-t6l a Dereszla hegy labanal munkasok aranybdl késziilt

kodzség a tokaji varuradalom része lett, amelynek ékeszereket talaltak, melyrdl késébb a régészek

urai kdzott talaljuk Garai Janost, Brankovics megallapitottak, hogy idészamitasuk el6tti 1200-

Gyorgyot, Hunyadi Janost és feleségét, késtbb as évekbol szarmazhatnak. Két esztendével

pedig Hunyadi Matyast, aki Szapolyai Imrének késébb Ujabb kincset éré leletanyag kerlilt el6. Egy

zalogositotta a teleptilést. Gskori temetd asatasa révén valt ismertté a rézkori
bodrogkeresztari kultira. A Kincsestarban

Az 1517-es és 1520-as urbariumok Bodrogkeresztart alameriilhetlink Bodrogkeresztur évszazadaiba és

@ Fenntarthatésag és kapcsolat @ @ Fenntarthat6sag és kapcsolat @
I @ < I @) < 1 @) <
Reszponziv féoldal Desztinacios oldal Helyszinoldal
Vendégprofil A tajékozodastol a Mas szerep, mas dashboard
A regisztralt latogato sajat részvételig A vendég nem a desztinacié
részvételét, jatékait és elért A nyilvanos oldalon helyszinek, belsé adatait latja. A szolgaltatoi
eredményeit tekintheti at az programok, Utvonalak és és DMO-fellletek kiilén
aktivalt modulok szerint. szolgaltatasok keresheték. A feladatokat és jogosultsagokat
profil ehhez személyes kezelnek.
attekintést ad.

A képek a nyilvanos mobilfelliletet mutatjak: féoldal, Bodrogkeresztur, Kereszturi Kincsestar.

OTLETEK - DESZTINACIOK - EMBEREK
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AKADALYMENTESSEG

Akadalymentes honlap.
Reészletes helyszininformaciok.

Az |-DEST a digitalis hozzaférést és a helyszini szolgaltatasok megismerését egyarant tamogatja.

B

MERRE INDULNAL? * PROGRAMOK v  ERTEKEK MEGORZESE ESEMEI\}YEK TUDNIVALOK ~ FENNTARTHATOSAG
. |
Talméretezett widget @
. T | © =
N : Y b ¥ Kontraszt + Linkek kiemelése
' Fedezd felMiskol
& é I 4 é n e t Nagyobb széveg Szévegkdz
i / e -:j):n:e X
= | Allitsa le az Ké, &
animéciokat pek elrejtése
Tervezd meg miskolci éiményedet
Q Milyen utazisra vagysz? Df R
Diszlexia-barat Kurzor
Romantikus at Jékat & i a parkolé Szérakozds gyerekeknek
(& 1=
= 0
Szdveq igazitas Telitettség
A nyilvanos feliilet akadalymentességi eszkdzei a hasznalatot segitik.
A honlap hasznalata A helyszinek hozzaférhet6sége
Az |-DEST honlapja akadalymentes felliletet A rendszer gy(jti és strukturdltan rendszerezi a
kinal. Az akadalymentességi eszk6zok, a szolgaltatok akadalymentességi informacioit.
mobilhoz igazodd megjelenés és a képekhez Kulon kezelheték a mozgassal, latassal, hallassal,
megadhato alternativ leirasok a digitalis értelmezéssel és érzékszervi igényekkel
tartalom elérését segitik. kapcsolatos szolgaltatasok.
A j6 hozzaféréshez a szerkesztett tartalom is A latogaté az igényei szerint kereshet, a DMO
hozzatartozik: az attekinthetd széveg, az értheté pedig 6sszesitve lathatja a kinalatot és az
cim, a megfelel6 képleiras és a fontos informaciéhianyokat. Egy hozzaférhet6 honlap
informacidk kdvetkezetes elhelyezése. azonban 6nmagaban nem tesz fizikailag

akadalymentessé minden bemutatott helyszint.

Az altalanos jelzé helyett konkrét részlet

Lépcsémentes bejarat? Hasznalhaté mosdd? irott vagy hangos tajékoztatd? Csendesebb latogatasi
lehet6ség? A dontést az ilyen pontos informaciok segitik.

OTLETEK - DESZTINACIOK - EMBEREK 10
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NYELVKEZELES ES CELCSOPORTOK

Nem kell mindent
minden nyelvre leforditani

On donti el, hany nyelven jelenjen meg a tartalom, és azt is, késziiljon-e egyaltalan forditas.

Al-forditas Kézzel megadott valtozat Forditas nélkiil
A kijelolt nyelvi valtozatok Nyelvenként sajat szoveg is A kizarélag helyi kozonségnek
elkészitését az Al gyorsithatja. megadhatd: nem kotelezé sz016 tartalom megmaradhat
A létrejott szoveg ugyanazt az lizenetet sz6 az eredeti nyelven.
ellenérizhetd és szerint tovabbadni.
szerkesztheté.
21 nyelv, tudatos szerkeszt6i dontés Mas k6zonség, mas hangsuly
Az I-DEST 21 nyelvet tAmogat, de ez nem Egy nemzetkdzi vendégnek az érkezés, a
kotelezé forditasi lista. Az egyes hirekhez, jegyvasarlas és a helyszin hattere lehet fontos. A
eseményekhez és adatlapokhoz kivalaszthaté a visszatérd belfoldi vendégnek az ujdonsagok, a
szlikséges nyelvek kore. helyi lakosnak pedig a program k6zosségi
A forditas médja is vélaszthaté: készilhet Al jellege.
segitségével, vagy a szerkeszt6 kézzel adhat A kezel6fellilet nyelve és a kdzzétett tartalom
meg 6nallé nyelvi valtozatokat. igy az tizenet nyelve kiilon dontés. A munkatars a sajat
nemcsak nyelvileg, hanem tartalmilag is munkanyelvén szerkeszthet, mikdzben a
igazithaté a célk6zonséghez. k6zonség szamara megfeleld nyelvi valtozatokat
gondozza.

Lakossagi kommunikacié is

A helyi klubestet vagy lakossagi férumot elegendé magyarul kézzétenni. A fesztivalhoz valaszthato
példaul magyar, angol és német tartalom; a célpiacoknak eltéré ajanlé is irhato.

Kzzététel ideje

Desztinacié szerkesztése D

Létrehozas ideje

=2 hu
= & @ Litafired  fifhy 2026.09.26.5:39 [

en

QR letsltése (PNG)

‘ ALAPADATOK

= fr
A vérosrész sziil§ varosa *

s ‘ | Miskolc

Desztindcié neve

_/

| | Lillafiired

Hivatkozds

p
| https://i-dest.com/desztinacio/miskolc-lillafured (]

&

Rovid leirds

Desztiniciémenedzsment e-mail cime
|' Tuk T

Orszég
C I 8

2 F

ean

A kezeléfellilet és a tartalom nyelve kilon valaszthato; a nyelvi valtozatok 6nalléan szerkeszthetdk.

OTLETEK - DESZTINACIOK - EMBEREK 11
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ETIKAI ES FENNTARTHATOSAGI KODEX

Kozos vallalas a
fenntarthatobb turizmusert

A vendégek és a szolgaltatok kozos értékek mellett kotelez6dhetnek el az I-DEST-ben.

Nem csak elolvasni

A kédex végén a vendég
bejelentkezve jelezheti a vallalasat.
A cél a tudatos részvétel, nem egy
Ujabb mindsités.

20. The I-DEST visitor pledge

A4 8 marmbes o the -DEST community | commit o:

* redacing my st wates and snargy e
* g mindul of e dgeity of othar visors locals. and vainerable
aroups;
* foNowing on-sin utes. sspecisty in rotooted, uttural watartront.
n .
anad mOuriain areas; o

& f = leaving no carnae, Garospdct beind;
CODE ACCEPTEp 300 o e Ve et o s

Tovel i 4 exparioe, Raspansile
e i 2 vokan Sudtamnasie travet s pars

1 — E - - o our sharea i
=

Ko6zos felelosség

A vendég figyelmesen valaszt és
viselkedik; a szolgaltato valos
lehetdségeket és érthetd
tajékoztatast ad. A vallalas a
taladlkozasukban valik gyakorlatta.

Nem tiltas, hanem GUtmutatas A szolgaltato is partner

A kédex a helyi kozosségek és az 6rokség A k6z06s vallalashoz kézzelfoghato helyi feltételek
tiszteletét, a helyi vasarlast, az eré6forrasok kellenek: példaul kulacstoltési lehetéség, vilagos
kimélését és a felel6s viselkedést fogja Gssze. Az kozlekedési tajékoztatd vagy bemutatott helyi
ajanlasok az utazas elétti dontésektdl a helyszini termeléd. Ezek a fenntarthatdsagi jatékhoz és a
magatartasig adnak tAmpontot. vendégtajékoztatashoz is kapcsolddhatnak.

A vallalas kezd6pont

Az elfogadas elkotelezédést jelez; a megvaldsuld intézkedéseket és azok eredményeit kiilon kell bemutatni.

A teljes kédex és a csatlakozas —

OTLETEK - DESZTINACIOK - EMBEREK 12



https://i-dest.com/oldal/etikai-es-fenntarthatosagi-kodex-az-i-dest-utazoinak

I-DEST MAGAZIN 2026.6SZ / 01

FENNTARTHATOSAGI JATEK - 1/3

A vendeg is reszese
lehet a valtozasnak

A Globalis Fenntarthatésagi Kihivasok program a tudatos dontéseket a helyben elérheté
szolgaltatasokhoz kapcsolja.

(et ng i gl
Tl

A felfedezéshez egyszerti, a helyszinen teljesitheté kihivasok kapcsolédhatnak.

A tajékoztatastol a részvételig Az élmény a helyszinen kezdédik

Toltsd Ujra a kulacsodat! Ismerj meg egy helyi A kihelyezett QR-kdd segit elérni a kihivast és
termel6t! Fedezd fel gyalog a kornyéket! A jaték rogziteni a részvételt. A feladat értelmét
kénnyen értheté cselekvésekre épll, nem azonban maga a helyi szolgaltatas adja: a
hosszu fenntarthatdsagi magyarazatokra. mUkodé kulacstoltd, a hasznalhaté kerékpar

A kihivésok szallashelyekhez, éttermekhez, vagy a valodi talalkozas a termeldvel.

attrakciékhoz és mas helyi partnerekhez A digitélis jelvény az adott tevékenységhez
kapcsolddnak. A vendég ott vehet részt, ahol a kapcsolddé visszajelzés. A jaték a turistak
szolgdltaté biztositja az adott feladat feltételeit. mellett a helyieket is megszélithatja, és

szezonalis vagy tematikus kampanyokhoz is
kapcsolhaté.

El6bb a lehet6ség, utana a jelvény

A jaték nem Ujabb altaldnos ,z6ld” cimkét ad a vallalkozasnak. Azt mutatja meg, milyen konkrét
cselekvésre van lehet6sége a vendégnek.

OTLETEK - DESZTINACIOK - EMBEREK 13
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Tiz tema,
sokfele lehetoseg

A kihivasok a kornyezeti ligyeken tul a helyi gazdasagot, a kulturat, a befogadast és az allatjolétet

is érintik.

01 Viz és tisztasag

Kulacstoltés, takarékos vizhasznalat és a
szlikségtelen textilcsere elhagyasa.

03 Hulladékcsokkentés

Szelektiv gy(ijtés, Ujrahasznalat és a felesleges
csomagolas elkeriilése.

05 Kozlekedés és mobilitas

Gyalogos, kerékparos és kozosségi kozlekedési
lehet6ségek kiprébalasa.

07 Esélyegyenldség és sokszinliség

Befogado programok és a kiilonb6z6 igényeket
figyelembe vevé szolgaltatasok.

09 Helyi gazdasag és kultira

Talalkozas kézmlivesekkel, helyi vasarlas és élé
hagyomanyok felfedezése.

A helyi kinalat szabja meg a részvételt

02 Energia és klima

A helyi energiatakarékos megoldasok
megismerése és tudatos hasznalata.

04 Etkezés és ételpazarlas

Szezonalis fogasok, tudatos adagvalasztas és az
ételmaradék megmentése.

06 Természet és biodiverzitas

A kijelolt 6svények kovetése és a helyi élévilag
tiszteletben tartasa.

08 Kozosségi felel6sség

Helyi kezdeményezések, szervezett 6nkéntesség
vagy adomanyozas tamogatasa.

10 Allatjolét
Az dllatokat nem zavaré megfigyelés és felel6sen
szervezett programok.

Nem minden kihivas érhetd el minden helyszinen. A feladat mindig a ténylegesen biztositott

szolgaltatashoz vagy programhoz kapcsolédik.
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A részvétel helyben valik élménnyé
Valasszon egy helyben elérhetd kihivast.
Teljesitse a feladatot a latogatas soran.

Gyljtse a sajat élményeihez kapcsolddo jelvényeket.



A szolgaltato adja
a reszvetel feltéeteleit
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A hiteles kihivas a vallalkozas valodi kinalatara épdil, és vilagos utmutatast ad a vendégnek.

(-] |-DEST
ntarthatosigl
e or kb

=

Csatlakozas a gyakorlatban

A szolgaltato kitolti az 6nértékelést, ellendrzi
adatlapjat, majd kivalasztja azokat a kihivasokat,
amelyek feltételeit biztositani tudja. A QR-kéd a
feladat helyszinére kertl, példaul a
kulacst6lt6hoz vagy a helyi termékeket
bemutaté pontra.

A munkatarsaknak ismernitk kell a feladatot,
hogy a vendég kérdéseire valaszolni tudjanak. A
kihivas csak addig marad hiteles, amig a vallalt
szolgaltatas valdban elérheté.

01

Valassz kihivast

02
Biztositsd a feltételeket

Visszajelzés és helyi 6sztonzés
A program szolgaltatoéi ellenérzést és
vendégvisszajelzést is alkalmazhat. Ha a

feltételek nem allnak fenn, a kihivas
elérhetésége felfliggeszthetd.

Nincs k6zponti targyijutalom-bevaltas. A
partner sajat kezdeményezésére kapcsolhat
ajandékot vagy kedvezményt a részvételhez, és
ezt az adatlapjan kommunikalhatja. A digitalis
interakciéo 6Gnmagaban nem bizonyit szamszerd
kornyezeti megtakaritast.

03 04

Kovesd a visszajelzést

Tajékoztasd a vendéget

A helyszini élmény a Iényeg

A jatékjelvény tevékenységhez kapcsolddé elismerés. Nem a vallalkozas egészére kiterjedd

fenntarthatésagi tanusitvany.

OTLETEK - DESZTINACIOK - EMBEREK
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Egy naptar,

kozos ralatas a programokra

A desztinacid és a jogosult partnerek egy kozos fellileten tdjékozédhatnak a régzitett eseményekrol.

Events (20/11/2026)

Di6tord - balett [hu-HU]

Start date: 20/11/2026 19:00
End date: -

More information: https:/i-dest.com/en/event/diotoro-balett

Miskolci Termeléi Nap [hu-HU]

Start date: 20/12/2026 09:00
End date: -

More information: https://i-dest.com/en/event/miskolci-termeloi-nap-13

Csipkerézsika meseel6adas [hu-HU]

Start date: 20/03/2027 15:00
End date: -

More information: https:/i-dest.com/en/event/csipkerozsika-meseeloadas

Andersen — Harmath - Lénart: A kis hableany [hu-HU]

Start date: 20/02/2027 11:00
End date: -

More information: https://i-dest.com/en/event/andersen-harmath-lenart-a-kis-hableany

Az asszony korbejar [hu-HU]

Start date: 20/02/2027 18:00
End date: -

More information: https:/i-dest.com/en/event/az-asszony-korbejar

A belsé naptarbdl megnyitott eseménylista: programcimek, kezdési idépontok és kdzvetlen adatlaplinkek.

Tervezés k6zo6s informaciobol

A naptar segit észrevenni a parhuzamos
programokat és 6sszehangolni a szervezék
munkajat. A megnyitott listabol az esemény
részletes adatlapja is elérhetd.

OTLETEK - DESZTINACIOK - EMBEREK

A tartalomgazda tartja naprakészen

A hasznalhaté programajanlé alapja a pontos
datum, idépont és helyszin. A rendszer kzds
attekintést ad; az egyeztetés és az adatok
gondozasa a helyi szereplék feladata.
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Programajanlo a vendegnek.

T B 4

Tajekoztatas a helyieknek.

A nyelvi beallitasokkal ugyanaz a rendszer turisztikai és lakossagi kommunikaciét is tdmogathat.

Csak helyi kozonségnek Kivalasztott vendégkornek Célk6zonségre szabott

Egy klubest, lakossagi férum Egy fesztival példaul magyar, tzenettel

vagy kozosségi program angol és német valtozatban Al-forditas vagy nyelvenként
maradhat kizarélag magyar jelenhet meg. A sziikséges kézzel megirt ajanlo is
nyelven. Nem kell nyelvek szdmat a szerkeszté valaszthatd. A helyieknek mas
automatikusan leforditani. hatarozza meg. részlet lehet fontos, mint a

turistaknak.

Az események RSS-en is megoszthatok A pontos adat a k6z6s kiindulépont

Az |-DEST eseménynaptaranak adatai RSS- A datum, az idépont, a helyszin és a részvételi
csatornan keresztil mas platformokba is feltételek ugyanugy fontosak egy helyi férum,
behldzhatodk. A partneroldal a sajat technikai mint egy nemzetkozi fesztival esetében. A
megoldasaval fogadhatja és jelenitheti meg a célkozonség és a nyelvek kivalasztasa ehhez ad
programinformaciokat. kommunikacios szabadsagot.

Egy szallashely igy helyi eseményeket ajanlhat A nyelv megvalasztasa nem hozzaférési
vendégeinek, egy partnerportal pedig a korlatozas: azt szabdlyozza, milyen nyelvi
desztinacid friss programkinalatabol valogathat. tartalmat publikalunk, nem azt, hogy ki

A k6z06s alapadat csokkenti a parhuzamos latogathatja az eseményt.

adatbevitel sziikségét.

01 02 03 04

Rogzités Partneri egyeztetés Nyelvi bedllitas Publikalas és RSS

| 1T Tipus/Kozosségi platform URL X

Facebook s ‘ https://fb.me/e/fb82X77jT

s
—_— Elérhetdség/Kozisségi oldal hozzdaddsa

Megjelenik az I-DEST platformon

Megjelenik itt: visitmiskolc.i-dest.com

Alapbél mindkét feliileten megjelenik. Ha valamelyiket leveszed, ott nem létszik.

Forditas a tobbi nyelvre

TOVABBI IDOPONTOK >
TARTALOM

Bevezetd

Halloweenkor éjszakai fiird6zés, zene és hajnalig tarté buli az Ellipsumban.

A szerkeszt6 tartalmonként dont a megjelenésrél és a nyelvi valtozatokrol.
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UTVONALTERVEZES - 1/2

Helyszinekbol
bejarhato élmény

Az Utvonaltervezd a latnivaldkat, szolgaltatasokat és helyi torténeteket kapcsolja 6ssze.

P —
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Interaktiv térkép: a helyszinek és szolgaltatasok térbeli attekintése.

Tobb allomas, k6zos torténet

Orokségi séta, gasztrondmiai Ut, kerékparos
felfedezés vagy természetjaré program: a
kiilonallé helyszinek tematikus utvonalla
szervezhet6k. A megallékhoz a kapcsolédo
adatlapok és szolgaltatasok informacioi
tarsithatok.

A latogaté igy nemcsak azt latja, merre induljon,
hanem azt is, miért érdemes megallnia, és mit
talal a kozelben.
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A helyi kinalat 6sszekapcsolasa

Egy utvonal a nagy attrakciok mellett kisebb
vallalkozasokat, kézmUiveseket és kevésbé
ismert értékeket is bemutathat. A térképes
bongészés és a szlir6k az érdekl6déshez illé
helyszinek megtalalasat segitik.

A hasznalhato utitervhez pontos helyi
informacioé kell: nyitvatartas, megkdozelités,
utviszonyok, esetleges korlatozasok és a
megalldknal igénybe vehet6 szolgaltatasok.
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UTVONALTERVEZES - 2/2

A tortenet

hangban is eletre kel

Az audioguide a tajékozédast helyismerettel, torténetekkel és értelmezéssel egésziti ki.

HOTEL PALOTA LILLAFURED JE3

m o B F & & W SH @
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/
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¢
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e . / -

GALERIA
1. kép
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) |
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Alternativ szoveg

Beltéren és kiiltéren

Helyszinekhez és utvonalakhoz hanganyag
kapcsolhaté: varosi séta, mizeum, miemlék
vagy tematikus tura egyarant bemutathaté. A
valasztott megvaldsitas szerint kiiltéren GPS-
hez, beltéren QR- vagy NFC-pontokhoz is
kapcsolddhat a tartalom elérése.

A rovid, jol szerkesztett torténet segit
megérteni, mit latunk, miért fontos az adott
hely, és hogyan viselkedhetlink ott felelésen.

' ®

A tartalom a ko6zonséghez igazithato

A nyelvi valtozatok kiilon gondozhatdk, igy a
vendégeknek eltéré hattérismerethez és
érdekl6déshez igazodd torténet készilhet. Az
irott valtozat azoknak is hozzaférést ad, akik
nem tudnak vagy nem szeretnének hanganyagot
hallgatni.

A rendszer az eszkozt biztositja; a helyi
torténetek, a megfeleld felvételek és a
gondosan szerkesztett nyelvi valtozatok teszik
értékessé az élményt.

Utvonal + helyi tudas + szolgaltatasok

A hangos vezetés 6sszekotheti a miemléket, a helyi alkotét és a kozeli vendéglatohelyet: a
technoldgia a desztinacio sajat torténetét teszi bejarhatova.
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Sajat varosmarka,
kozos technologiai hattér

A VisitMiskolc az I-DEST keretrendszerét 6nallé desztinaciés portalként hasznalja.

HUN + BELEPES

R

|
MERRE INDULNAL? v+ PROGRAMOK v  ERTEKEK MEGORZESE ESEMENYEK  TUDNIVALOK  FENNTARTHATOSAG Felfedezés

Tervezd meg miskolci éiményedet

O Milyen utazésra végysz?

Romantikus at Jokat szeretnék enni Biztonsagos parkold Szérakozas gyerekeknek

A VisitMiskolc sajat arculatu, nyilvanos turisztikai fellilete.

A feladat A megoldas

A honlapnak egyszerre kell inspiralnia a A VisitMiskolc az I-DEST tartalomkezelési,
vendéget és hasznalhaté informaciot adnia. A monitoring- és élményfejlesztési eszkozeit sajat
hattérben pedig a helyi tartalmakért, megjelenéssel hasznalja. A helyszinek, hirek,
partnerekért és a desztinacié mikodéséért események és utvonalak strukturaltan

felelés munkatarsakat kell tAmogatnia. kezelhetdk.

Miskolc szdmara nem az i-dest.com masolata A DMO és a jogosult szolgaltatok kozos
jelentette a megoldast. A varos sajat portalt, adminisztracios kérnyezetben dolgozhatnak. A
sajat tartalmi hangsulyokat és 6nallé helyi helyi portalon és az i-dest.com-on vald
szerkesztést igényelt. megjelenés kilon dontés; a szovegek és képek

is eltérhetnek.
A lényeg

A k6z0s technoldgia nem mossa 6ssze a markakat. A desztinacio sajat hangon kommunikalhat,
mikozben a hattérben 6sszekapcsolt eszkdzokkel dolgozik.
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ESETTANULMANY - HELYI MUKODES

Helyi dontések,

osszehangolt munkafolyamatok

A VisitMiskolc példaja megmutatja, hogyan fér 6ssze az 6nallé helyi mikoédés a kdzos platform

hasznalataval.

Sajat portal és tartalom

A vérosrész, a helyszin, az esemény és az
Utvonal a desztinacioé sajat kommunikacios
logikdja szerint jelenhet meg.

Szolgaltatoi adatszerkesztés

A helyi partnerek a hozzajuk rendelt adatlapokat
sajat jogosultsagaikkal gondozhatjak.

Tudatos nyelvi megjelenés

A helyieknek sz616 hir maradhat egynyelv(; a
turisztikai ajanlé kivalasztott nyelveken, eltéré
Uzenetekkel is késziilhet.

Helyi és nemzetkozi dashboard

A VisitMiskolc 6nallo felhasznaloi és
jogosultsagi kornyezettel mikodik. A helyi
partnernek nem kotelezé az i-dest.com
nemzetkozi felliletét is hasznalnia.

Aki a nemzetkdzi programokhoz is csatlakozik, a
helyi dashboard mellett az I-DEST sajat felliletét
is hasznalhatja. A két megjelenés nem kovetel
azonos tartalmat.

Ko6z0s naptar és RSS

A belsé egyeztetést kdzos naptar, az
eseményadatok mas platformokon valé
felhasznalasat RSS-csatorna segiti.

Kapcsolodé szolgaltatasok

A nyilvanos fellileten Previo foglalasi fellilet és
SmartSurvey-kérddiv is elhelyezhetd. A Google
Tag Manager és a Search Console a mérési és
keresételjesitmény-feladatokat tamogat;ja.

Tovabbi id6jarasi, kozlekedési vagy mas
adatkapcsolat kilon miszaki egyeztetés alapjan
alakithato ki. A szerkeszt6i és
menedzsmentdontések tovabbra is a
desztinaciénal maradnak.

Létnivalok | Hotel Palota Lillafiired

Hotel Palota Lillafiired

JItt Gl8k csilldmlo sziklafalon” - irja Jozsef Attila hires Odajaban, amelyet a lillafiredi Palotaszall ihletett. Lillafiired, a

A

Hamori-td partjén allé ansz szalloda, aciok szamara

1930-ban nyitotta meg kapuit, és azonnal a korabeli elit kedvelt Udiiléhelyévé valt. A szdlloda Matyas kirdly
vadaszkastélyaira emlékeztet, a lenyiigszs figgskertekkel és kézépkori hangulatd bastyéival. A szallodaban egykor...

Isbb megjelenitése

Galéria

Egy helyszin, tobb informacio: leirasok és médiatartalmak kézos adatlapban.

OTLETEK - DESZTINACIOK - EMBEREK
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ESETTANULMANY - CROSSDEST

Sofinancira
EVROPSKA UNIJA

Az EUROPAI UNIO
tarsfinanszirozaséaval

Het partner.

HiIteIrey

Négy dESZtinéCi6° Slovenija —Magyarorég
Ko0zos modszertan.

CROSSDEST

Héviz Sarvar Lendva

K6z6s nyelv, nem rangsor A projekt hét partnere

A CROSSDEST a szlovén-magyar hatartérségben o )
. e g s . Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.
kapcsolja 6ssze a desztinacidfejlesztést, a 1

szolgaltatok felkészitését és a digitalis eszkdzoket.
A négy pilot eltéré turisztikai profillal és

tapasztalattal dolgozik. Pannon Korlatolt Felel6sségli Eurépai Tertleti

Tarsulas

A k6z6s mindségi szempontok és az egyértelm(ien
meghatarozott mutatok teszik 6sszehasonlithatéva 3
a tapasztalatokat. Igy a partnerek a tényleges
hidnyossagokrél és fejlesztési prioritasokrol is
tudnak egyeztetni.

Murska Sobota Fejlesztési Kozpont

Lendvai Turisztikai és Fejlesztési Intézet

GoodPlace - a fenntarthato turizmus intézete

Sarvar Tourist & TDM Nonprofit Kft.

Az |-DEST szerepe

A platform a szolgéltatoi 6nértékelést, a
fenntarthatosag és az akadalymentesség
monitoringjat, valamint a helyi adatok értelmezését
tdmogatja. Az e-learning és a mentoralas segit
abban, hogy a visszajelzésbdl fejlesztés legyen.

Innotime Hungary Tanacsadé és Szolgaltaté Kft.

Ko6z6s alap, helyi felel6sség

A moddszertan 6sszekdti a szerepléket, de a helyi értékek, dontések és szolgaltatasok a desztinacidk sajatjai
maradnak.

A CROSSDEST bemutatasa —
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CROSSDEST - A KRANJI ELOADAS GONDOLATMENETE

Minoségmenedzsment
minden szinten

A desztinacié nem csak a DMO irodaja: a vendég a helyi szolgaltatasok egészével talalkozik.

01 - DESZTINACIOK 02 - ATTRAKCIOK

Irdnyitas, tervezés és felkésziilés a nemzetkozi Akadalymentesség, latogatdi informacio és
fenntarthatosagi kovetelményekre. koérnyezeti mikodés attekintése.

03 - TURISZTIKAI VALLALKOZASOK 04 - HELYI TERMELOK

Onértékelés, képzés, mentoralas és felkésziilés a Helyi termékek, rovidebb ellatasi [Ancok és
Good Travel Seal programra. bekapcsolddas a turisztikai kinalatba.

Nem egyetlen pontszam

A mutaté akkor hasznalhato, ha vilagos a
jelentése, van feleldse, és koveti
valamilyen déntés. Az I-DEST az
erdsségeket, a hidnyossagokat és a
kovetkezd |épéseket teszi
attekinthetévé.

Folyamatos épitkezés A monitoring pontos fokusza

A kranji bemutaté idején mind a négy pilotban folyt A projekt a turisztikai rendszer minéségét,

az adatfeltoltés és a szolgaltatok bevondsa. Ez a fenntarthatésagat és hozzaférhetdségét vizsgalja.
folyamatos fejlesztés infrastrukturaja, nem lezart Nem latogatéaramlast mér, és nem terhelhetdségi
hatasértékelés. klisz6bot szamit.

A fejlédés folyamatat lehet menedzselni

Felmérés, dontés, tdmogatas és Ujramérés: a kzos mddszer a mindennapi munkaban kap értelmet.
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ESETTANULMANY - HEVIiZ ES SARVAR

Az érteékelestol
a vendégelmenyig

Az elismerés fontos mérfoldké. A munka az értékelés el6tt kezdédik, és utana is folytatédik.

(s

. . | -
Oszi wellness a sarvari fiirddben.

interreg [l ==

CROSSDEST

Pattanj fel a SIHU-ra!
A GoGreen appban ezért
20 pontot gyujthetsz.

Sarvar GoGreen: a felelés valasztasok megjelennek a vendégeknek szélé6 kommunikacidban.

Ko6z6s szakmai alap

A kranji el6adas a két magyar pilot Green Destinations
Bronz elismerését és egyes részt vevé vallalkozasok
Good Travel Seal tanusitasat emelte ki.

A felkésziilés soran az 6nértékelés, a helyi szereplék
bevonasa és a fejlesztési prioritasok kijeldlése
kapcsolodik 6ssze. Az I-DEST ehhez ad attekintheté
digitalis munkakornyezetet.

Sarvar GoGreen

A helyi kommunikacio kozérthetévé és vonzéva teszi a
felel6s valasztasokat. A programok a vendéget is
megszolitjak: nem a dashboardot kell megismernie,
hanem a helyben elérheté lehetéségeket.

A helyi GoGreen kezdeményezés és az |-DEST globalis
kihivasprogramja dsszekapcsolhato, de sajat részvételi
és jutalmazasi feltételeik lehetnek.

A dij nem végallomas

Az elismerés meghatarozott kovetelmények szerinti elérehaladast jelez. A kévetkez6 feladat a gyakorlatok
fejlesztése és az Ujabb mérés - nem az, hogy a desztinaciot befejezetten fenntarthaténak tekintstik.

OTLETEK - DESZTINACIOK - EMBEREK
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ESETTANULMANY - HARGITA MEGYE

Az I-DEST
megyei léptekben

A helyi szolgéltatasok részletei és a térségi attekintés ugyanannak a munkanak a két oldala.

) MEGTELELS FORALKCTIATAS

GONDOHODS AZ EGHARATROR

O WAL CHRRBIES.
e " conoomoois A V.

e

||‘|
i

g Az On csaladbarat szintje Az On hazidllat-barat szintje Az On kerékparosbarat szintje
J
afiired (... L
i 34% 15% 26%
Mozgésékorlatozott-barat Latdssérillt-bardt
0% 0%
az B szintje az On szintje
'l
0% 0% 0%
desztingcié stlaga desztindeis dtlaga desztindci6 tlaga
Ertelmifogyatékos-bardt Autistabarat Seniorbardt
0% 0% 0%
az On szintje az On szintje azn szintie:

Number of committed badges

Az I-DEST szolgaltatéi 6sszehasonlito fellilete - funkcidillusztracio, nem Hargita megye eredményadata.

Tobbféle Iéptékben tesztelve A platform szerepe a gyakorlatban

A kranji el6adas Hargita megyét az -DEST Az |-DEST Hargitdhoz kapcsolédé nyilvanos
megkozelitésének megyei szintl alkalmazasi helyszinlistaja szolgdltatastipusok, célcsoportok és
példajaként mutatta be. A négy CROSSDEST-pilot akadalymentességi szempontok szerinti keresést
mellett Miskolc nagyvarosi és Békés megye vidéki kindl. A részletes adatlapok a helyi kinalat
térségeiben szerzett tapasztalatok is segitették a felfedezését segitik.

modszertan vizsgalatat.
A belsé rendszerben az onértékelés és az

Megyei szinten a feladat nem egyetlen szolgaltatas 0sszehasonlithatd mutatok adhatnak kézos alapot a
értékelése, hanem sok helyi szereplé informacidinak fejlesztési parbeszédhez. Az 6sszesitett kép értékét
0sszehangolasa. a feltoltott adatok minésége és lefedettsége

hatarozza meg.

Helyi részletek, térségi attekintés

A szolgaltatéi adatlap a vendég tajékozodasat segiti. A kdzos adatstruktira a térségi szerepléknek is
attekinthet6 alapot adhat az egylittmikodéshez.

Hargita helyszinei az I-DEST-ben —
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MONITORING A GYAKORLATBAN

Melyik fejlesztes
legyen az elso?

A j6 mutatd nem lezéarja a gondolkodast, hanem segit feltenni a kovetkezé kérdést.

Szolgaltatoi onértékelés: a sajat gyakorlatokbdl indul a fejlesztési prioritasok kijellése.

Példa: hianyzé vizfogyasztasi adat Példa: hianyzé6 akadalymentességi informacio
Ha nincs megbizhaté kiindulé adat, elsé Lehet, hogy nem a bejarat kialakitasa, hanem a
[épésként rendszeres mérést kell kialakitani. A réla elérheté informacié hianyzik. llyenkor a
kovetkez6 dontéshez elébb azt kell tudni, mi pontos adatlap, a fotok és az érthetd leiras
torténik ma - nem feltétlendl Gj berendezést gyorsabb, célzottabb elérelépést adhatnak.
vasarolni.

01 02 03 04

Felmérés Prioritas Tamogatas Ujramérés

A példak a kranji el6adas dontési helyzeteit szemléltetik; nem allitjak, hogy minden pilotban mar megtortént az adott beavatkozas.
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TUDASFEJLESZTES ES KOMMUNIKACIO

A jo rendszer
a csapat tudasat is epiti

Az 6nértékelés, az e-learning és a napi tartalomkezelés egylitt segiti a gyakorlati fejlédést.

A mérés utan kovetkezik a tanulas Kommunikacié tobb k6zénségnek

Ha az 6nértékelés vagy a desztinacios Ugyanaz az adatbazis toébbféle torténetet
dashboard hianyossagot jelez, érdemes konkrét alapozhat meg. A vendégnek élményajanlo
fejlesztési épést valasztani. Az I-DEST e- késziilhet, a helyieknek kdz6sségi programhir, a
learning-kérnyezete a turisztikai szakemberek szolgaltatéknak szakmai tajékoztatas, a

és szolgaltaték tanulasat tdmogatja. dontéshozoknak pedig dsszesitett attekintés.

A tudas akkor valik hasznossa, ha beépiil a napi A nyelvek és az lizenetek tudatos kivalasztasa
mUkodésbe: példaul pontosabb lesz az segit elkerilni, hogy minden k6z6nség ugyanazt
akadalymentességi tajékoztatas, vilagosabb a a szoveget kapja. A cél nem pusztan a

vendég Utmutatdja, vagy kovetkezetesebb az kozzététel, hanem a megfelel§ informacio
adatok frissitése. eljuttatasa a megfelelé k6zonséghez.

(O 1. Ismerjiik fel a hianyt

A kérdéiv vagy a dashboard megmutatja, hol sziikséges pontositas vagy fejlesztés.

OV 2. Vilasszunk egy megoldast

A tanulas, a szakmai egyeztetés és a helyi tapasztalat segit a megvaldsithaté l1épés
kivalasztasaban.

3. Frissitsiik és mutassuk be

A valtozas kerljon be az adatlapba, a partneri tajékoztatasba és a kdvetkezd Gsszesitésbe
is.

T IS LUK ) fﬂﬂlisftvé nyok ¥ Resz s

E-learning a gyakorlatban: szakmai tananyag a szolgaltatok és a desztinacios csapatok fejlédéséhez.
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Honlap, tartalom és nyelvek

Az |-DEST eszkoztara - tematikus attekintés.

01 Honlap és desztinaciés megjelenés

Sajat markaju portal. Onallé desztinaciés megjelenés a helyi arculat és kommunikacié szerint.

Akadalymentes honlap. Akadalymentességi eszk6zok és szerkeszthetd alternativ képleirasok.

Mobilra igazodo feliilet. A latogatdi tartalmak szamitdgépen és mobilon is elérheték.

Tobbszintl desztinacidkezelés. Teleplilések, varosrészek, térségek és tematikus halézatok bemutatasa.

Valaszthaté nemzetk6zi jelenlét. A helyi portal és az i-dest.com kil6n vagy egyiitt is hasznalhato.

02 Tartalom és média

Strukturalt helyszinadatlapok. Szallasok, vendéglatohelyek, attrakciok és helyi szolgaltatasok kezelése.

Tobb szolgaltatas egy helyen. Az egy helyszinhez tartozo szolgaltatasok sajat adatokkal mutathaték be.

Gyakorlati informaciok. Nyitvatartas, elérhetéség, koordinata, parkolas és megkozelités.

Hirek és ajanlok. Tartalmak a vendégek, helyiek és szakmai partnerek tajékoztatasahoz.

Fotok és multimédia. Képek, videdk, galéridk, panoramak és hanganyagok tarsitasa.

03 Valaszthato nyelvkezelés

21 nyelv tAmogatasa. Tobbnyelvi tartalomkezelés és kezel6feliilet.

Tartalmonként valasztott nyelvek. On dénti el, hany nyelvi valtozat késziiljon; egynyelv( publikalas is

valaszthato.

Vilaszthato Al-forditas. Az Al elkészitheti a kijelolt forditasokat, amelyek tovabb szerkesztheték.

Kézi és célcsoporthoz igazitott sz6veg. Nyelvenként eltéré lizenet irhatd a kiilonb6zé kozonségeknek.

Feliiletenként eltéré megjelenés. A helyi honlap és az i-dest.com szévege, képe és publikalasa kiilon kezelheté.

A funkcidk a valasztott modulok, jogosultsagok, helyi beallitasok és felt6ltott tartalmak szerint érheték el.

Helyszinek
e i
| | | Bsszes
L D " rar
‘ |/M|skoic \‘ /Osszes
SayvaiaE ==
s\\ |' Bsszes
| mBEg
— Megjelenitett név véros Tipus Vallalt jelvények Médositva  Létrehozva
[1 @ szent annatemplom Miskole Attrakei6 2026.09.25.  2026.08. 26,
A @ csonakazéts Miskole Attrakei6 2026.09.25.  2025.08. 12
t.cor
[ @ wiskolctapolcai Barlangfiir... Miskole Attrakeié - 2026.00.23.  2024.11.08.
[l @ Erdészettorténeti Gytijtem... Miskole Attrakcid - 2026.09.22.  2026.09.04.
[ @ Tourinform Miskolc Miskole Attrakei6 Csalddbarét felfedezs - Kul.. 2026.09.17.  2026.09. 17.
[ @ Herman 0tt6 Miizeum Kép... Miskole Attrakeié - 2026.09.17.  2024.11.08
[ @ Ujmassai skohs Miskole Attrakcid - 2026.09.17.  2026.09.04.
[ @ Bobpalya Miskole Attrakei6 2026.09.17.  2025.08. 24
[ @ oeszkatemplom Miskole Attrakei6 2026.09.17.  2026.09. 02
[ @ avasi pumptrack palya Miskole Kézteriilet = 2026.09.16.  2026.09.16.
[ @ anna-bariang Miskole Attrakei6 2026.09.16.  2025.08.12.
A @ oéryné utea Miskole Attrakei6 2026.09.16.  2024.11.05.
[l @ miskolci Soho Miskole Kezteriilet - 2026.09.16.  2025.08. 29.@

Strukturalt helyszinkezelés: a tartalmak attekintheték és visszakeresheték.
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Merés, dashboardok és kereses
Az |-DEST eszkoztara - tematikus attekintés.

04 Fenntarthatdsagi 6nértékelés

GSTC-szempontu adatfelvétel. Kérnyezeti, tdrsadalmi, gazdasagi és irdnyitasi gyakorlatok attekintése.
Szolgaltatashoz ill6 kérdések. A kérdéskorok igazodhatnak a desztinacio vagy a szolgaltatas tipusahoz.
Bels6 onértékelési mutatdk. Visszajelzés a megadott valaszokbdl, az erésségek és hianyok felismeréséhez.
SDG-kapcsolatok. A rogzitett intézkedések fenntarthato fejlédési témakhoz rendelhetdk.

Konkrét intézkedések kommunikacidja. Az 6nbevallasos adatok és a fliggetlen tanusitvanyok elkiilénitheték.
05 Dashboardok és monitoring

Desztinaciés dashboard. A DMO koézel 100 monitoringmutatébdl valaszthat sajat céljaihoz.

Szolgaltatéi dashboard. Sajat adatok, onértékelés, célcsoportmutatok és 6sszehasonlitasok.

Szolgaltatéi adatok Osszesitése. A résztvevék valaszaibdl desztinacids attekintések készithetdk.

Id6ésor és benchmarking. Megfelelé adatokkal kdvethetdk a valtozasok és 6sszehasonlithatdk a résztvevok.

Exportalhato riportok. Kimutatasok a tovabbi elemzéshez, beszamolokhoz és dontés-el6készitéshez.
06 Keresés és akadalymentességi informaciok

Osszetett keresés és sz(irés. Keresés hely, szolgaltatastipus, téma és rogzitett jellemzdk szerint.
Akadalymentességi adatgyjtés. Mozgasi, latasi, hallasi, értelmezési és érzékszervi igényekhez tartozé adatok.
Rendszerezés és Osszesités. Az akadalymentességi kindlat kereshet6 és desztinacios szinten attekinthetd.

Célcsoport-specifikus kinalat. Csaladoknak, idésebbeknek, kerékparosoknak és hazidllattal utazoknak fontos
részletek.

Fenntarthatosagi témak szerinti felfedezés. SDG-témakhoz és szolgaltatdi intézkedésekhez kapcsolddd
talalatok.

A funkcidk a valasztott modulok, jogosultsagok, helyi beallitasok és felt6ltott tartalmak szerint érheték el.

Szolgaltatoi kérdéiv eredmények

Megjelenitett név Modositva Létrehozva

Szent_Anna_templom_2026-09-30.pdf 2026.09.30. 2026. 09. 30.

Onértékelés Osszesités Export

Rogzitett valaszok Attekinthet6 eredmények Letolthetd riportok

Szolgaltatéi kérddiveredmények: az 6sszesités és az export kiinduldpontja.

OTLETEK - DESZTINACIOK - EMBEREK 29




I-DEST MAGAZIN 2026.0SZ / 01

FUNKCIOJEGYZEK - 3/4

Jaték, programok és utvonalak
Az |-DEST eszkdztara - tematikus attekintés.

07 Fenntarthatdsagi jaték

Tiz tematikus kihivascsoport. Kérnyezeti, kozosségi, kulturalis, befogadasi és allatjéléti feladatok.

Valédi szolgaltatashoz kotott részvétel. A kihivas feltételeit a csatlakozé helyszin biztositja.

Helyszini QR-kdédos kapcsolédas. A vendég a kihelyezett kéd segitségével érheti el a kihivast.

Digitalis részvételi visszajelzés. A tevékenységhez jelvény és a teljesitéshez kapcsolddod visszajelzés tarsulhat.

Helyi 6sztonzék. A szolgaltatd sajat jutalmat vagy kedvezményt kommunikalhat.

08 Eseménynaptar és lakossagi kommunikacio

Nyilvanos eseményadatlap. Id6pont, helyszin, leiras, képanyag és részvételi tudnivalok.

K6z6s belsé naptar. A DMO és jogosult partnerei kozos programattekintése, megnyithaté részletekkel.
Partneri eseménykezelés. A szervez6k rogzithetik és frissithetik sajat programjaikat.

Eseményenként valasztott nyelvek. A lakossagi program maradhat egynyelv(; a turistdknak sz6l6 esemény
tobbnyelvi lehet.

RSS-alapu tovabbitas. Az eseményadatok RSS-csatornan mas platformokba is behtizhatok.
09 Utvonaltervezés és audioguide

Tematikus Gtvonalak. Kulturdlis, gasztrondmiai, természeti és mas tobballomasos élmények.

Helyszinek és szolgaltatok dsszekapcsolasa. Attrakcidk, vendéglatéhelyek és kapcsolodo szolgaltatasok egy
Gtvonalon.

Interaktiv térkép és utiterv. Térképes bongészés és a valasztott megvaldsitashoz ill6 tervezési funkciodk.
Beltéri és kiiltéri hangos vezetés. Helyszinekhez és Utvonalakhoz kapcsolhaté hanganyagok.

Helyhez kapcsolodé tartalomelérés. GPS-, QR- vagy NFC-alapu megoldasok a valasztott megvalésitas szerint.

A funkcidk a valasztott modulok, jogosultsagok, helyi beallitasok és felt6ltott tartalmak szerint érheték el.

Adatlap megnyitésa

F) Fenntarthatésagi index ; ©  Attekintés
A desztinaciéban szerepld
< Szeptember 2026 > szolgaltatok szama
H K sze cs 3 sz0 v ?
! f 2 H 3 : —
7 8 9 10 1 12 13 Osszesen: 162
regiszirdt PO
14 15 16 17 18 19 20
3 3 7 5 3 7 7
7 22 23 24 25 2% 27
4
28 29
3 3 30
Number of badge-accepting
providers
qe
2
idge Kategoria Committing providers Total
zlyi vasarlo 2,

A belsé eseménynaptar attekint6 nézete: kozos fellilet a programok egyeztetéséhez.
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Egyuttmukodes, tudas és kapcsolatok
Az |-DEST eszkoztara - tematikus attekintés.

10 Felhasznalok és egyilittmiikodés

Szerepkoralap hozzaférés. Eltéré jogosultsag a DMO, a szerkesztdk és a partnerek szamara.
Sajat rekordok gondozasa. A szolgaltaték a hozzajuk rendelt adatokat szerkeszthetik.

Latogatoi dashboard. Személyes részvételi attekintés, jatékok és elérhetd eredmények az aktiv modulok
szerint.

Onall6 helyi kérnyezet. Helyi felhasznalokezelés és valaszthaté nemzetkdzi kapcsolddas.

Ko6z6s admin, kiilon publikalas. A helyi honlap és az i-dest.com tartalmai kiilon beallitdsokkal kezelheték.
11 Kommunikacio és tudasfejlesztés

SEO-adatok. Szerkeszthetd cimek és leirdsok a keresébeli megjelenéshez.

Megosztasi elénézetek. Kép és rovid leiras a tartalmak megosztasahoz.

Nyelvenkénti tartalomhasznalat. Attekinthetd, milyen nyelven nézik a latogatok az egyes tartalmakat.
E-learning-kornyezet. Oktatasi tartalmak a szakemberek és szolgaltatok fejlédéséhez.

Etikai és fenntarthatdsagi kddex. Kozos vallalasi keret vendégeknek és szolgaltatoknak.

12 Kiils6 kapcsolatok és beallitasok

Previo foglalasi feliilet. A nyilvanos foglalasi feliilet a honlapon elhelyezheté.
SmartSurvey-kérddivek. Kiilsé kérdoéivek illesztheték a latogatoi felliletbe.

Mérési és keres6eszk6zok. Google Tag Manager- és Search Console-kapcsolat kialakitasa.

Tovabbi adatkapcsolatok. Id6éjarasi, kozlekedési és mas integracidk kiilon mdlszaki egyeztetéssel.

Mobilos webapp-lehetéség. PWA-jellegl hasznalat a valasztott megvaldsitas szerint.
A funkcidk a valasztott modulok, jogosultsagok, helyi beallitasok és felt6ltott tartalmak szerint érheték el.

Halloweenkor éjszakai fiird6zés, zene és hajnalig tarté buli az Ellipsumban.

Blokk hozzdaddsa H T »
N
Oktéber 31-én kiilonleges halloweeni éjszakaval indul az 6szi-téli benti szezon az Ellipsum Elmény- és Strandfiirdében. Szombat este 20 6rété| egészen B I
hajnali 2 6rdig a fiirdben is elszabadul a ,rettegés”: a Ramazuri és a Relax csarnok fényekkel, zenével és bulihangulattal varja a vendégeket.
& R
A medencék sem maradnak iiresen, igy a halloweeni programhoz természetesen a csobbanas is hozzatartozik. A zenei hangulatrol Szecsei és Tekk
gondoskodik, mikozben egész éjszaka italok és ételek is elérheték. = £
99 B

Az esemény nem a Visit Miskolc szervezése, az eseménynaptarat a rendezéktél szarmazo informéciok alapjén éllitottuk &ssze.
Részletes program és tovébbi informécidk az esemény hivatalos oldalan taldlhatok.

z - Blokk hozzdaddsa H T B = 2 »
/AT WEBOLDAL SZOVEGE
Eltéré szoveg a sajat weboldalon
ritt széveq csak a desztinacié sajit web an jelenik meg (pl. hellomiskolc.hu). Ahol iiresen marad, a fenti kézés széveg |atszik. Ezt a széveget a rendszer nem forditja automatikusan.

artya leiras

evezetd

Fellletenként 6nall6 tartalom: ugyanahhoz a helyhez eltéré lizenet is kapcsolddhat.
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Beszéljiink a desztinacio
kovetkezo lepésérol!

Pontosabb informacié. Osszehangoltabb munka. Jobb latogatéi éimény.

Desztinacios szervezeteknek

Sajat arculatu honlap, partneri egylittm(ikodés,
dashboardok és kommunikacids eszkdzok.

- .

2 : ‘ 3
OREE L

Turisztikai vallalkozasoknak

Szolgaltatoi adatlap, 6nértékelés, fejlesztési
visszajelzések és részvételi programok.

O

Utvonalak és hal6zatok gazdainak

Helyszinek, szolgdltatok és torténetek 6sszekapcsolasa,
helyi tartalomgazdakkal.

Helyi k6zosségeknek

Lakossagi programkommunikacié és a helyi igényekhez
igazitott tartalmak.

Fedezze fel az I-DEST-et: i-dest.com

Szakmai kapcsolat

Nagy Julia

julia.nagy@innotime-hungary.com

Platformtamogatas: support@i-dest.com

i-dest.com - innotime-hungary.com - I-DEST World

A helyi célokhoz igazitott rendszer

Az elérhet6 funkcidkat a valasztott modulok, jogosultsagok, integraciok és feltoltott tartalmak hatarozzak
meg. A megfeleld megoldast a desztinacié feladataibdl kiindulva allitjuk 6ssze.

Kiadja az Innotime Hungary Kft. - Féléves magazin - 2026. ész
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