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¿Qué es Datadis?
Datadis es una plataforma web creada por las

empresas de distribución eléctrica españolas

que permite el acceso a los datos eléctricos de

consumo de forma cómoda, rápida y segura,

independientemente de la distribuidora.

A través de ella, los consumidores pueden consultar la información desagregada, actual e

histórica, de todos los contratos de suministro de los que sean titulares y autorizar a

terceros el acceso a dicha información.

¿Qué es el acuerdo de Partner de Datadis?
El acuerdo de Partner de Datadis te permite, como empresa, acceder a los datos de

consumo de tus clientes de forma inmediata sin necesidad de ninguna acción por su parte.

Por supuesto, necesitarás siempre disponer del consentimiento expreso de tu cliente, pero

con este, podrás acceder a sus datos con un solo clic y hacer los estudios de la manera más

rápida y precisa posible.
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¿Qué tengo que hacer para ser Partner de
Datadis?
Alta en la plataforma
En primer lugar deberás registrarte como empresa en la plataforma de datadis.es. Lo ideal

para hacerlo es disponer de un certificado electrónico de representante.

Si trabajas por cuenta propia, puedes registrarte como empresa utilizando tu propio NIF y tu

propio certificado electrónico.

Firma del acuerdo de Partner
En segundo lugar es necesario firmar un acuerdo de Partner con el cual, como empresa, te

comprometes a hacer un uso responsable de los datos y las peticiones de acceso.

Asimismo, te comprometes a recabar siempre los consentimientos pertinentes y guardarlos

durante 2 años (o el tiempo que dure el consentimiento otorgado por tu cliente) por si son

requeridos en una auditoría.

Puedes solicitar el acuerdo escribiendo un correo electrónico a la dirección:

soporte@datadis.es

Ya soy Partner. Ahora, ¿cómo accedo a los
datos de consumo de mis clientes?
Solicitud de consentimiento
En primer lugar deberás pedir a tu cliente que te autorice a consultar sus datos de consumo.

Es suficiente con una grabación de audio o con que firme un consentimiento explícito como

el siguiente (sustituyendo los textos resaltados en amarillo):

Autorización de acceso a datos de suministro

Con el presente acuerdo yo, <nombre/razón social del cliente final> (<NIF/CIF del cliente

final>) autorizo a <razón social de la empresa instaladora> (<CIF de la empresa

instaladora>) para:

https://datadis.es
mailto:soporte@datadis.es
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1. Visualizar y descargar los datos de mi/s suministro/s con la finalidad de poder

realizar servicios de consultoría energética y diseño de proyectos de

autoconsumo.

Con las siguientes condiciones:

A. Esta autorización únicamente será válida durante <tiempo (máximo 2 años)>.

B. Puede solicitar la cancelación de la misma en el momento que se desee sin

ninguna contraprestación o penalización por parte de la empresa autorizada. La

solicitud de revocación de esta autorización se realizará por escrito a través del

correo electrónico dpo@datadis.es.

C. Los datos serán tratados por Datadis para poder facilitar a la empresa autorizada

sus datos de consumo. Estos datos serán almacenados en Datadis mientras Ud

no ejercite su derecho de supresión de sus datos. Puede ejercitar sus derechos en

dpo@datadis.es así como ponerse en contacto con el delegado de protección de

datos. Puede obtener más información en la política de privacidad de Datadis.

Firmado a <día> de <mes> del <año>:

Acceso a los datos de consumo
Una vez dispones del consentimiento, debes solicitar una autorización a través de Datadis.

Ve a la sección “Suministros de Terceros” y haz clic sobre “Solicitar nueva autorización”.

https://datadis.es/privacy-policy
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Si seleccionas la opción “Solicitar a un usuario”, podrás introducir los datos de tu cliente

desde la pestaña “Soy partner”:

Si seleccionas la opción “Solicitar amúltiples usuarios”, podrás solicitar el acceso a los

datos de hasta 100 clientes rellenando una plantilla Excel que podrás descargar desde la

misma plataforma:
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En ambos casos el resultado será el mismo. Tendrás acceso inmediato a los datos de tu

cliente a través de Datadis.🎉

Integración con ieco.io
Desde ese mismo instante, podrás utilizar la integración de ieco.io con Datadis para

descargar los datos de consumo de tu cliente y preparar tus estudios con la máxima

precisión.🚀

https://ieco.io
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¿Qué más debo saber?
¡Eso es todo! Simplemente recuerda siempre disponer del consentimiento previo de tu

cliente y asegúrate de guardar su autorización firmada por si desde Datadis te piden

justificar estos accesos mediante una auditoría.

Con una auditoría te podrán solicitar las autorizaciones vigentes en cualquier momento, así

que deberás guardar las autorizaciones firmadas al menos durante el periodo de validez del

consentimiento (que debe estar especificado en el documento firmado y corresponderse

con el periodo solicitado a través de Datadis). Este periodo de consentimiento no puede ser

superior a 2 años, así que si guardas estas autorizaciones durante 2 años, tendrás cobertura

completa ante cualquier auditoría. También puedes optar por reducir el periodo de validez

del consentimiento para evitar tener que guardar las autorizaciones durante tanto tiempo.

Para cualquier consulta relacionada con Datadis y aspectos legales de la plataforma como

autorizaciones y consentimientos puedes ponerte en contacto con:

soporte@datadis.es

Para cualquier consulta relacionada con ieco y la integración con Datadis puedes ponerte en

contacto con:

help@ieco.io

mailto:soporte@datadis.es
mailto:help@ieco.io

