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1- DEFINICOES

1. AMBITO TERRITORIAL: E alcance dos servicos de Assisténcia 24 horas, que s3o
validos em todo territdério nacional.

2. MANUAL DE ASSISTENCIA 24 HORAS: Norma que regulamenta os servicos
prestados, seus limites e condicdes de utilizacao, a disposicao dos beneficiarios.

3. PLANO CONTRATADO: E o conjunto de servicos disponibilizado aos
beneficiarios, nas condicdes e limites determinados no ato de contratacao dos
servigos.

4. EVENTO: E a imobilizacdo do veiculo automotor e/ou motocicleta em razdo de
acidente, roubo, furto, pane, falta de combustivel e pneu furado, que venha a
impossibilitar o seu deslocamento por meios proprios, bem como, lesao corporal
e/ou falecimento do segurado e seus acompanhantes, decorrentes de acidente de
transito.

5. BENEFICIARIO: S30 os veiculos previamente cadastrados na base de dados,
assim como o condutor e os demais ocupantes, desde que tenha sido respeitada
a capacidade maxima do veiculo determinada pelo fabricante, e que, no
momento da ocorréncia, sejam identificados como passageiros excluindo-se
agueles com cobranca de passagem.

6. ACOMPANHANTES: S30 as pessoas que se encontrarem no veiculo automotor
do segurado no momento da ocorréncia do evento, excluindo-se aqueles com
cobranca de passagem e considerada a capacidade de lotagao do veiculo
determinada pelo fabricante.

7. PRESTADOR DE SERVICO: Sao pessoas fisicas ou juridicas cadastradas junto a
rede de atendimento da Central de Atendimento, em todo o territdrio nacional,
aptas a disponibilizar e/ou prestar servicos necessarios a fruicdo dos planos
contratados pelo beneficiario.

8. ASSISTENCIA 24 HORAS: E o atendimento emergencial disponibilizado ao
beneficidario em situacao de emergéncia, com a finalidade de retira-lo de uma
situacao de risco para um local de seguranca, até a oficina mais préoxima do evento.
Considera-se atendimento de assisténcia acobertada por este Manual quando o
veiculo esta em via publica ndao pedagiada e ndao pode ser confundido com servico
de transporte ou remocgao, visto que é necessario que o fato gerador tenha
caracteristicas emergenciais.
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9. REMOCAO: E o atendimento do segurado fora das situacdes de risco. Ndo é
acobertado por produtos assistenciais, como por exemplo, troca de oficina ou
retirada de patio de apreensao em razao de descumprimento de norma de
transito.

10. REMOCAO DECORRENTE DE GARANTIA DE SERVICOS: Ocorre quando o
segurado remuneraram um prestador por um servico de manutencao ou reparo e
dentro do prazo de garantia do servico prestado houver uma nova solicitacao em
razao da frustracao ou mal servico realizado pelo garantidor. A remocao se dara as
expensas do prestador cujo servico foi frustrado junto ao segurado, por se tratar de
servico dentro do prazo de garantia, previsto na Lei 8078 de 11 de setembro de 1990
(Coédigo do Consumidor) e Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil).

1. EVENTO PRE EXISTENTE: E o evento acontecido anteriormente a inclusdo na
base do veiculo do segurado, ou durante o periodo de inadimplemento de suas
obrigacodes.

12. ATENDIMENTO AVULSO: E o atendimento nao acobertado pelo plano
escolhido pelo segurado, ou fora dos limites de uso de seu plano, que correm as
suas expensas.

13. INADIMPLENCIA: E o atraso de pagamento de suas obrigacdes que ensejam a
suspensao dos servicos contratados, independente de notificacao.

14. MOTOCICLETA: E todo veiculo automotor de duas rodas, desde que utilizadas
para transporte urbano, excetuando-se o0 uso em competicdées ou em praticas off-
road (fora de estrada).

15. ACIDENTE: E a ocorréncia de colisdo, abalroamento, capotagem, alagamento,
gueda de objetos, incéndio, tombamento, queda em precipicios ou ribanceiras,
envolvendo direta ou indiretamente o veiculo automotor, impedindo a locomocgao
do mesmo por seus proprios meios.

16. PANE: E designacdo de todo defeito de origem mecanica ou elétrica que se
apresente no veiculo automotor ou motocicleta, que lhes impeca a locomocgao
pelos seus proprios meios.

17. ROUBO OU FURTO: E a subtracdo de coisa alheia movel do veiculo ou
motocicleta do segurado, desde que devidamente declarado as autoridades
competentes.
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18. CADASTRO: E o conjunto de informacdes relativas aos veiculos, elegiveis para
a requisicao dos servicos, fornecido e atualizado periodicamente pelo segurado
com dados completos que indiquem: placa, chassi, ano de fabricacao, categoria,
fabricante/modelo, cor e endereco completo. As informacbes relativas a
propriedade do veiculo devem conter: nome/raz&do social, CPF ou CNPJ e endereco
completo, bem como todas as informacdes que se julguem necessarias para a
perfeita identificacao e prestacao dos servicos assistenciais ora solicitados.

19. RAIO DE ATENDIMENTO: E a distancia entre a origem e o destino do local de
atendimento, local em que se inicia o atendimento até o local onde se encerra o
servico, considerado o deslocamento de ida e vinda do prestador.

20. PREVIA DE ATENDIMENTO: E o tempo estimado da chegada do prestador ao
local do atendimento, considerado a partir de seu acionamento até a chegada ao
local do evento, e podera sofrer alteracdes devido as condicdes climaticas, horarios
de pouca disponibilidade, finais de semana e feriados, a situacao do trafego, ou
eventos de forca maior alheios a vontade da Central de Atendimento.

2 - ACIONAMENTO DE SERVICOS

2.1 - Os servicos de Assisténcia 24 horas serao prestados aos beneficiarios em todo
o territério nacional, conforme limites estipulados em seu plano contratado.

2.2 - Constitui objeto deste Manual de Assisténcia a disponibilizacao do servico de
Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas para eventos previstos nesse manual, pela
Central de Atendimento ao beneficiario por meio de sua rede de prestadores de
servicos, através da comunicacao do evento, mediante canal telefénico gratuito
disponibilizado para esta finalidade.

2.3 - Os servicos solicitados a Central de atendimento, quando cancelados apds 10
minutos da solicitacao, serao considerados como “Atendimento realizado” por
gerar acionamento de prestadores, e o beneficiario nao tera direito a uma nova
solicitacao para o mesmo evento solicitado.

2.4 - Os implementos deverao ser cadastrados de forma avulsa do veiculo que o
traciona para ter direito a utilizacao dos SERVICOS.

2.5 - O acionamento dos servicos junto a Central de Atendimento devera ser
realizado quando o veiculo estiver liberado para o atendimento do prestador
enviado ao local, e se por alguma hipdtese o veiculo nao estiver liberado para o
atendimento, apds 05 (cinco) minutos de espera o custo referente a hora parada
correra por conta do beneficiario solicitante.
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2.6 - O beneficiario ou o condutor do veiculo objeto da solicitacao junto a Central
de atendimento devera estar no local do acionamento, e caso nao esteja no local,
ou o veiculo ndao esteja liberado para o atendimento, o prestador de servicos
retornara a sua base e o atendimento sera considerado “realizado”, nao gerando
direito a novo atendimento para 0 mesmo evento.

2.7 - O atendimento pela Central de Atendimento sera prestado ao veiculo
cadastrado em sua base de atendimento, e em caso de bagagem ou carga, esta
devera ser removida pelo condutor do veiculo assistido, ficando sob sua
responsabilidade.

2.8 - As chaves e documentos do veiculo deverdo estar no local do atendimento,
de acordo com a legislacao de transito vigente, evitando problemas de fiscalizagcao
das autoridades competentes, e ndao podera ser efetuada caso nao estejam no
local da remocao.

2.9 - O beneficiario no ato da remocao devera providenciar a retirada de todos os
objetos pessoais do interior do veiculo, nao havendo responsabilidade da Central
de Atendimento sobre objetos deixados no interior do veiculo durante a remocao.

2.10 Alguns servicos serao disponibilizados apenas quando contratados
separadamente e estdao sujeitos a disponibilidade territorial como: motorista
substituto, reboque para terceiros, translado de corpos, carro reserva, entre outros.

3- SERVICOS DE ASSISTENCIA AO VEICULO E SUA FORMA DE UTILIZACAO

3.1 -Socorro Mecanico ou Elétrico

a) Em caso de pane, sera providenciado o envio de um prestador de servico ao
local para efetuar o socorro elétrico ou mecanico ao veiculo, a fimm de promover, se
possivel e dependendo da pane, o reparo no local onde se encontra.

b) Caso o reparo Nao ocorra ou nao seja possivel, sera providenciado o servico de
reboque na forma prevista neste Manual de Assisténcia 24 horas.

c) Este servico compreende somente os custos de deslocamento e mao de obra
relativa ao socorro elétrico ou mecanico, desde que seja possivel sua execu¢cao No
local do evento.

d) E de inteira responsabilidade do beneficiario o pagamento de custos com os
servicos de mao de obra que excederem o limite coberto, sendo que a eventual
substituicao de pecas ocorrera as expensas do beneficiario, nao sendo acobertado
pelo servico de assisténcia 24 horas, por se tratar de despesas que se incorporam
ao patrimoénio do segurado.



Manual Assisténcia 24h G
All Safe Seguros o’

e) Limite de utilizacao conforme tabela de utilizacao.

3.2 - Reboque do veiculo em caso de pane elétrica ou mecanica

a) Em caso de pane elétrica ou mecanica sera disponibilizado ao beneficiario o
acionamento de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais
proxima.

b) Nas remocdes fora do horario comercial, ou nao havendo oficina nem
concessionaria em funcionamento no momento do atendimento, caso haja
necessidade de encaminhar o veiculo para a base do prestador ou para a
residéncia do beneficiarioeste devera obrigatoriamente providenciar nova
solicitacao no primeiro dia util apds a remocao, sendo que o descumprimento do
acionamento acarretara a cobranca de diaria, a partir do 2° dia uUtil sucessivamente

c) O direito a segunda remoc¢ao somente sera disponibilizado se o veiculo assistido
estiver no mesmo endereco de destino informado quando da primeira solicitagcao
gue ensejou o atendimento no evento anterior

d) Caso o atendimento exceda o limite maximo do plano contratado, o beneficiario
sera responsavel pelo pagamento da quilometragem excedente e pedagios de ida
e de volta do reboque.

e) O beneficidrio se responsabilizard pela prévia remocao/retirada de eventual
carga transportada, e nas remocdes de cavalo mecanico com implemento
desacoplar o cavalo do implemento antes da remocgao. Caso o prestador de servico
chegue ao local e constate que o veiculo esteja carregado e/ou acoplado, retornara
para a base e o beneficiario perdera o direito de uma nova solicitacao, ou podera o
beneficiario arcar com os custos da hora de trabalho parada, até que o veiculo
esteja apto a ser removido.

f) Nao estao inclusos, na hipodtese de reboque do veiculo, o uso de equipamentos
especiais como munck, guindaste, ou outros equipamentos similares de icamento
OU remocao para o seu resgate.

h) E de responsabilidade do beneficiario informar a central de atendimento, no ato
da solicitacao do servico, se o veiculo esta ou nao com obstrucao. Caso o prestador
de servico chegue ao local e constate que o veiculo nao esteja apto para ser
removido, retornara para a base e o beneficiario perdera o direito de uma nova
solicitacao.

i) A remocao devera ser feita de forma continua sem paradas.

J) Limite de utilizacdao conforme tabela de utilizacao.
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3.3 - Reboque do veiculo em caso de acidente, furto ou roubo

a) Em caso de acidente, furto ou roubo do veiculo, sera disponibilizado ao
beneficiario o acionamento de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina
mais proxima.

b) Caso o evento ocorra fora do horario comercial, ou nao havendo oficina,
concessionaria em funcionamento no momento do atendimento, caso haja
necessidade de encaminhar o veiculo para a base do prestador ou para a
residéncia do beneficiario, este devera obrigatoriamente providenciar nova
solicitacao no primeiro dia util apds a remocao, sendo que o descumprimento do
acionamento acarretard na cobranca de diaria, a partir do 2° dia (util
sucessivamente até a nova solicitacao, desde que nao ultrapasse o limite de
quilometragem do plano contratado do local do evento.

c) Limite de utilizacao conforme tabela de utilizacao.

3.4 - Auxilio em Danos Pneumaticos - Troca de pneu
a) Este servico nao contempla VEICULOS PESADOQOS e seus IMPLEMENTOS.

b) Em caso de avaria em um dos pneus do veiculo, sera providenciado o envio de
um prestador de servico para efetuar a troca do pneu avariado pelo estepe que
devera estar em condicdes de uso.

c) E de responsabilidade do beneficiario estar de posse do macaco e a chave de
roda para a execucao do servico.

d) Nao sendo possivel a troca do pneu no local, sera disponibilizado ao beneficiario
0 acionamento de reboque para que o veiculo seja levado até a borracharia mais
proxima, ou loja de pneus, limitado ao raio do limite de quilometragem contratado
do local do evento.

e) O atendimento nao contempla despesas relativas ao conserto do pneu como:
camara, bicos e roda que sao de responsabilidade do beneficiario, cujo bens
incorporam ao seu patrimonio.

f) Limite de utilizacao conforme tabela de utilizacao.

3.5 - Reboque em Caso de Pane Seca - Falta de combustivel

a) Quando o veiculo nao puder circular devido a falta de combustivel originario, o
veiculo sera removido até o posto de combustivel mais proximo, ou o envio de até
05 (cinco) litros de combustivel, a critério da Central de Atendimento, limitado a
quilometragem contratada.

b) A despesa referente ao custo do combustivel levado in loco e/ ou abastecimento
do veiculo sera de responsabilidade do beneficiario
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c) A Central de Atendimento ndo se responsabilizara por qualquer custo extra de
mMao de obra, a nao ser com a remog¢ao do veiculo, ou o custo do deslocamento do
prestador para levar o combustivel até o local do evento.

d) Este servico ndo contempla VEICULOS PESADOS e seus IMPLEMENTOS. e)
Limite de utilizacdo conforme tabela de utilizagao.

3.6 - Chaveiro

a) Em caso de perda, roubo, furto ou quebra de chaves do veiculo, ou ainda em
funcao da inacessibilidade as chaves por estarem trancadas dentro do veiculo,
sera providenciado o envio de um chaveiro para que, sempre que tecnicamente
possivel, realize a abertura da porta.

b) O fornecimento desse servico esta condicionado a infraestrutura e a
capacitacao técnica dos prestadores na regiao onde se encontra o veiculo. Em
caso de impossibilidade de solucao do problema, podera o beneficiario, a seu
critério, utilizarse do servico de reboque, até o chaveiro mais proximo, desde que
Nnao ultrapasse o limite de quilometragem do plano contratado do local do evento.

c) O atendimento nao contempla os custos de pecas, confeccao de chaves sejam
convencionais ou eletronicas, troca e/ou conserto de fechaduras, trancas, ignicdo,
travas auxiliares, tampa de combustivel, que se encontrarem danificada(s), por se
tratar de bens que incorporam ao patrimdnio do beneficiario.

d) Limite de utilizagao conforme tabela de utilizacao.

4 - DA ASSISTENCIA COMPLEMENTAR EM CASO DE UTILIZACAO DE REBOQUE

4.1 - Retorno ao domicilio do beneficidrio

a) Em caso de ser confirmacao da imobilizacao do veiculo para reparo por mais de
48 (quarenta e oito) horas, decorrentes de evento previamente atendido pela
Central de Atendimento, sera disponibilizado ao beneficiario e seus
acompanhantes (considerada a capacidade de lotacdao do veiculo determinada
pelo fabricante), o transporte alternativo a critério da central de atendimento (taxi,
Uber, 6nibus, aviao e assemelhados) para retorno ao domicilio, excluindo-se
agueles com cobranca de passagem, lotacao ou uso de passageiros de forma
comercial.

b) Podera o beneficiario optar pela continuacao da viagem, todavia, a
quilometragem deverd ser igual e / ou inferior o retorno ao seu domicilio.

c) Quando o veiculo for destinado a transporte de passageiros (moto taxi, taxi,
Uber, vans, dnibus e assemelhados), sera disponibilizado o servico somente para o
beneficiario.
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d) O servico é condicionado a ocorréncia do evento a mais de 100 km da cidade do
domicilio.

e) Limite de utilizacao conforme tabela de utilizacao.

4.2 - Transporte alternativo na regiao de domicilio

a) Exclusivamente em caso de pane, acidente, furto ou roubo do veiculo, ocorrido
em até 25 km do domicilio, sera providenciado para o beneficiario e seus
acompanhantes (considerada a capacidade de lotacao do veiculo determinado
pelo fabricante), o transporte alternativo para o domicilio, ou outro local escolhido
pelo beneficiario desde que a quilometragem nao seja superior ao retorno para

o domicilio.

b) Quando o veiculo for destinado a transporte de passageiros (mototaxi, taxi,
Uber, vans, 6nibus e assemelhados), ou de uso de transporte remunerado de
pessoas, Nnao sera disponibilizado transporte aos passageiros.

c) Caso o beneficiario opte pelo prosseguimento da viagem, o custo ou distancia
devera ser menor ou equivalente ao do trecho compreendido entre o local da
ocorréncia e o domicilio do beneficiario.

d) O retorno dos beneficiarios, quando necessario, dependendo das dificuldades
em razao de horarios ou local de dificuldade de transportes, podera envolver a
combinacao de 1 (um) ou mais meios de transportes.

e) Este servico esta vinculado aos servicos de reboque e somente serd
disponibilizado caso haja mais de 2 pessoas no local (qQuantidade que pode
acompanhar o veiculo na cabine do reboque).

f) Limite de utilizacao conforme tabela de utilizacao.

4.3 - Hospedagem

a) Em caso de imobilizacdo do veiculo decorrente de evento previamente
atendido pela Central de Atendimento, em que o reparo Nao possa ser realizado
no mesmo dia, ou o retorno para o domicilio nao seja possivel devido as condi¢cdes
locais, sera disponibilizado ao beneficiario e seus acompanhantes (considerada a
capacidade de lotacdao do veiculo determinada pelo fabricante), o custeio da
estadia em hotel, pensdo ou similar, com didria maxima por beneficiario /
acompanhante, conforme estabelecido na tabela de limite de utilizacdao de
Servigos.

b) Caso o beneficiario escolha uma hospedagem com diaria superior aos limites
estabelecidos, a diferenca sera de sua exclusiva responsabilidade.
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c) As despesas de hospedagem incluem o valor da diaria definida na tabela de
atendimento, ndo incluindo outras despesas, como alimentacao, entretenimento,
lavanderia, telefonia, servicos diversos etc,, que serao de reponsabilidade exclusiva
do beneficiario.

d) Este servico € condicionado a ocorréncia do evento a mais de 150 km do
domicilio.

e) Quando o veiculo do beneficiario for destinado a transporte de passageiros
(mototaxi, taxi, Uber, vans, onibus e assemelhados), ou uso de transporte
remunerado, sera disponibilizado o servico somente para o beneficiario

f) Limite de utilizacao conforme tabela de utilizacao.

4.4 - Retorno do veiculo reparado ao domicilio

a) Na hipotese de o veiculo do beneficiario ser removido para alguma oficina, em
evento previamente atendido pela Central de Atendimento, apds o reparo, sera
disponibilizado meio de transporte alternativo a critério da central de
atendimento mais adequado para que o beneficiario, ou pessoa de sua confianca,
pOssa recuperar o veiculo, desde que situado a mais de 150 km do domicilio.

b) Esse servico inclui apenas o deslocamento do beneficiario ou pessoa de sua
confianca, entre o domicilio e o local onde se encontra o seu veiculo.

c) Limite de utilizacao conforme tabela de utilizacao.

4.5 - Motorista substituto

a) Nas hipdteses de eventos previstos (colisdo, acidente e incéndio), estando o
veiculo assistido a mais de 200 (duzentos) quilémetros do domicilio e seja
constatado o falecimento do beneficiario cadastrado, condutor ou por
determinacao médica, a Central de Atendimento disponibilizara um motorista
para prosseguir viagem ou trazer o veiculo de volta ao domicilio desde que o
veiculo esteja em condicdes de trafegar normalmente.

b) Caso o beneficiario ou responsavel opte pela continuacao da viagem, esta
despesa nao devera exceder a que seria gerado para retorno ao endereco de
domicilio.

C) As despesas referentes a este servico se limitam a disponibilizacao do motorista
substituto, nao incluindo demais despesas como pedagio e combustivel, que
correm as expensas do beneficiario ou do responsavel no local.

d) Limite de utilizagao conforme tabela de utilizacao, quando contratado.
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4.6 - Envio de Acompanhante em Caso de Acidente

a) Em casos de eventos previstos (acidente, colisao e incéndio), que ocorram a
mais de 200 (duzentos) quildbmetros do domicilio do beneficiario cadastrado e
figue identificado que ficara hospitalizado por mais de 10 (dez) dias, a Central de
Atendimento providenciara um meio de transporte para o deslocamento da
pessoa indicada pelo beneficiario de modo que a mesma possa acompanha-lo
durante a internacao.

b) Nao estao inclusas despesas de hospedagem, alimentacao ou qualquer outras
gue nao seja o deslocamento.

c) Limite de utilizacao conforme tabela de utilizacdo, quando contratado
5 - DOS LIMITES AOS SERVICOS E A ASSISTENCIA COMPLEMENTAR

a) Todos os servicos obedecerao aos limites definidos na tabela de atendimento
deste MANUAL.

b) A utilizacdo da Assisténcia complementar, prevista neste MANUAL DE
ASSISTENCIA 24 HORAS, estd condicionada a necessidade de utilizacdo dos
servicos de reboque previstos no Item 3, por tratar-se de servicos complementares
a remocao do veiculo e nunca servicos autdbnomos.

6 - CAUSAS DE EXCLUSAO DE ATENDIMENTO OU REEMBOLSO

6.1 - Todos os servicos descritos neste manual podem ser reembolsados, desde
que haja autorizacao prévia e seja confirmada a necessidade pela Central de
Atendimento.

Sao condicdes que excluem ou impedem o atendimento de forma temporaria
ou definitiva, ou o reembolso do beneficiario pela parte da Central de
Atendimento:

a) A interferéncia direta ou indireta, por parte do beneficiario, na utilizacao dos
servicos, com a sua alteracao ou desvirtuacao, realizado qualquer ato contrario ou
discordancia com o previsto neste Manual.

b) Fendbmenos da natureza de carater extraordinario, tais como: inundacoes,
terremotos, erupcdes vulcanicas, furacdes, maremotos, queda de meteoritos ou
outros imprevisiveis e/ou de dificil previsdo.
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c) Casos que, a revelia da Central de Atendimento, impecam a sua execu¢ao como
enchentes, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acesso, efeitos nucleares ou
radioativos, casos fortuitos e de forca maior;

d) Explosao, liberacao de calor e irradiacdes provenientes de cisdao de atomos ou
radioatividade e, ainda, os decorrentes de radiacdes provocadas pela aceleracao
artificial de particulas.

e) Eventos ocorridos em situagdes de guerra, comocdes sociais, atos de terrorismo
e vandalismo, sabotagem, arrastoes, greves, decretacao de estado de calamidade
publica, detencao por parte de autoridade em decorréncia de delito que nao seja
um acidente, salvo se o beneficiario provar que a ocorréncia nao tem relagcao com
os referidos eventos.

f) Atos ou atividades das forcas armadas ou forcas de seguranca em tempos de
guerra, e em casos de acionamento para atendimento em area de risco, area de
milicias, ou locais sobre controle do crime organizado, o atendimento podera ser
negado em razao do risco para a seguranca dos prestadores, podendo ser
atendido caso cesse a motivacao que levou a sua negativa

g) Ocorréncia de evento fora das normas definidas neste manual.

h) Ocorréncia de acidentes com o veiculo em razao da pratica de “rachas, pegas ou
corridas”; modalidade conhecida como “grau”, “oito” ou “empino”, por ingestao
intencional de substancias entorpecentes narcoticos ou bebidas alcodlicas,

participacdao em apostas, duelos, crimes, disputas.

i) O desrespeito as normas de seguranca recomendadas pelo fabricante do veiculo
ou pela autoridade competente.

J) Por manutencao inadequada ou descuido com o veiculo.

k) Uso de combustivel adulterado, reparacao e roubo de acessorios incorporados
ao veiculo.

l) O uso indevido do veiculo ou condugao por pessoa nao habilitada, incapacitada,
ou com habilitacdo com categoria diversa da permitida.

m) O roubo e/ou extravio das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do
veiculo.

Nn) Atendimento para reboques, carretinhas, implementos nao cadastrados junto a
central de atendimento
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0) O reparo do veiculo fora do local do evento por pessoa nao autorizada, pela
Central de Atendimento.

p) O evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias abertas ao trafego
regulamentadas no sistema rodovidario nacional ou rodovia pedagiada cuja
responsabilidade cabe ao concessionario.

g) O envolvimento de terceiros em acidente com o veiculo, mesmo que o
beneficiario reconheca sua responsabilidade, o reboque sera somente para o
veiculo cadastrado, exceto quando contratado o servico de reboque para terceiros.

r) A utilizacao para atendimento de re-chamadas ou recall determinados pelo
fabricante ou autoridade competente.

s) Incidentes ocorridos fora da rota determinada e acordada com a central de
atendimento.

t) Atendimento fora da utilizacdo mensal por evento, que sera considerada
utilizacao do beneficio prestado para um determinado evento no periodo entre o
primeiro dia ao ultimo de cada més. Uma nova solicitacao do beneficio para o
mesmo evento ainda que No Més seguinte nao tera cobertura se tratar do mesmo
evento, e ja tiver sido utilizado.

u) Nos casos de impedimento temporario, a Central providenciara o atendimento
assim que cessar o motivo que levaram a sua suspensao, e as condicdes locais
assim permitirem;

v) Os servicos sO serao reembolsados quando previamente autorizados pela
Central de Atendimento, nao sendo reembolsados em nenhuma hipdtese,
qguando realizados sem o conhecimento ou autorizacao expressa da central.

w) Quando, excepcionalmente, o servi¢co garantido pela Central de Atendimento,
for autorizado para fins de reembolso, devera sempre observar as orientacdes e
aprovacdes, nos mesmos moldes e modelos atendidos pela Central de
Atendimento.

x) Em casos de impossibilidade de atendimento, que ensejem a autorizacao dos
servicos pela Central de Atendimento ao beneficiario, o prazo para solicitacao do
reembolso sera de 30 (trinta) dias da ocorréncia do evento, devidamente
comprovado através de Notas Fiscais originais descritivas do servico dentro dos
limites de garantia definidos, tendo a Central de Atendimento o prazo de até 30
(trinta) dias para avaliacao da idoneidade do reembolso solicitado e pagamento ao
beneficiario. O descumprimento destas obrigacdes acarretara a perda automatica
do direito do condutor do veiculo de obter o reembolso dos servicos.
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y) Estdo expressamente excluidos do Plano de Assisténcia a Veiculos LEVES os
veiculos utilitarios, Vans, caminhoes, onibus ou micro-6nibus, trator, veiculo
importado sem Guia de Importacao ou DI, veiculo utilizado como lotacao,
transporte coletivo ou similar aos micro-6nibus e &nibus para transporte
executivo, ndao cabendo a Central de Atendimento a obrigacao de identificar a
categoria do veiculo cadastrado fora de suas especificacdes, a saber MOTO, LEVE,
UTILITARIO e PESADO, sendo a responsabilidade da Associada o seu cadastro
correto.

Z) Se no ato do acionamento junto a Central de Atendimento, for verificado que o
veiculo foi cadastrado em categoria divergente, nao gerara direito ao
atendimento.

7 - OBSERVACOES GERAIS

A central de Atendimento nao intervira ou se responsabilizara por:
a) Despesas de conserto apods a entrada do veiculo na oficina;

b) Danos ocorridos fora do ambito territorial definido;
c) Por objetos deixados no veiculo, remogao, guarda e protecao de carga;
d) Por atendimentos decorrentes de atos intencionais ou dolosos;

e) Por veiculos que ultrapassarem o limite maximo de lotacao permitido em lei
e/ou no certificado de licenciamento do veiculo;

f) Por pagamento de multas;
g) Por servicos de assisténcia aos veiculos de terceiros e/ou aos seus ocupantes;

h) Por servicos de assisténcia aos veiculos conduzidos por pessoa alcoolizada ou
sob o efeito de drogas;

i) Por assisténcia derivada de praticas desportivas em competicao por parte das
pessoas assistidas, bem como da participacdao do veiculo em competicdes,
apostas ou provas de velocidade.

J) A Central de Atendimento nao promovera o atendimento aos veiculos que
estejam em estradas nao pavimentadas.
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k) A Central de Atendimento nao se responsabilizara por despesa de mao de obra
referente a hora trabalhada para retirada de bagagem dos veiculos ou de
acessorios que atrapalhem ou impecam a remocao do veiculo.

l) Nao havera atendimento aos veiculos que estejam presos em areia, lama ou
barro, pois sao considerados como resgate e ndo situagao de emergéncia devido a
falha mecanica ou evento previsto.

m) Nao havera atendimento aos veiculos que tenham modificado as
caracteristicas originais de fabrica como rebaixamento.

Nn) A Central de Atendimento poder3, a seu critério, determinar o agendamento do
atendimento.

8 - LIMITES DE ATENDIMENTO

TABELA DE LIMITES DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

SERVICOS QUANTIQADE VALOR
NO MES

Reboque em caso de pane 1 Nao se aplica
Rebogue em caso de acidente, furto ou roubo 1 N&o se aplica
Recarga de bateria 1 Nao se aplica
Auxilio pneu furado 1 Nao se aplica
Auxilio pane seca - falta de combustivel 1 N&o se aplica
Auxilio Chaveiro — abertura da porta do motorista 1 Nao se aplica
Transporte alternativo na regiao de domicilio 1 Nao se aplica
Retorno ao domicilio do beneficiario 1 N&o se aplica
Hospedagem 2 diarias R$ 200,00 por diaria
Motorista substituto 1 Nao se aplica
Envio de acompanhante em caso de acidente 1 N&o se aplica

O SERVICO DE TROCA DE PNEU E FALTA DE COMBUSTIVEL
NAO CONTEMPLA VEICULOS PESADOS.
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9 - COMO ACIONAR O SERVICO

ATENDIMENTO COMERCIAL (SEGUNDA A SEXTA, DAS 9H AS 18H):
Telefone: (31) 3153-1073

ATENDIMENTO 24H:
Telefone: 0800 777 8013
Telefone: 0800 888 8014



