
रिझर्व्ह बँक – एकात्मिक लोकपाल योजना 
 

2021 ठळक वैशिषे्ट्य 

एकात्ममक लोकपाल योजना, 2021 ही 12 नोव्हेंबर 2021 पासून लागू झाली आहे. या योजनेत आरबीआयच्या लोकपाल यंत्रणेस 
काययक्षेत्र-ननरपेक्ष करून ‘एक देश – एक लोकपाल’ हा दृष्टिकोन स्वीकारण्यात आला आहे. या योजनेत ररझव्हय बँकेच्या पुढील तीन 
नवद्यमान लोकपाल योजनांचे एकत्रीकरण करण्यात आले आहे: (i) बँककिंग लोकपाल योजना, 2006; (ii) नॉन-बँककिंग नवत्तीय 
कंपनयांसाठी लोकपाल योजना, 2018; (iii) नडजजटल व्यवहारांसाठी लोकपाल योजना, 2019. 

> लागूता: भारतीय ररझव्हय बँकेद्वारे ननयमन केल्या जाणाऱ्या सवय संस्था (उदा. बँका / एनबीएफसीज / पेमेंट ससस्टम ऑपरेटसय / के्रनडट 
मानहती कंपनया) 

 
> या योजनेअंतगहत तक्राि ननवािणाची प्रनक्रया: 

 
I. तक्रारीची कारणे: ननयमन केलेल्या संस्थेच्या (आरई) कोणमयाही कृतीमुळे/रृलयक्षामुळे सेवेत त्रुटी ननमायण झाल्यास, तक्रारदार स्वतः ककिंवा 

अष्टधकृत प्रनतननधीमाफय त तक्रार दाखल करू शकतो. 

“अष्टधकृत प्रनतननधी” लोकपालसमोरील काययवाहीत तक्रारदाराचे प्रनतननष्टधमव करण्यासाठी योग्यररमया ननयुक्त केलेली आणण लेखी 
स्वरूपात अष्टधकृत केलेली वकील नसलेली अशी कोणतीही (जोपयंत वकील पीनडत व्यक्ती नसेल) व्यक्ती. 

 
II. या योजनेअंतगहत तक्राि ग्राह्य धिली जाणाि ना्ी, जोपयंत: 

 
a) तक्रारदाराने या योजनेअंतगयत तक्रार करण्यापूवी संबंष्टधत ननयमन केलेल्या संस्थेकडे लेखी तक्रार केली असावी आणण 

i. ननयमन केलेल्या संस्थेने तक्रार पूणयतः ककिंवा अंशतः नाकारलेली असावी आणण मया उत्तरावर तक्रारदार असंतुि असावा; आरईला तक्रार 
ष्टमळाल्यानंतर 30 ददवसांच्या आत तक्रारदाराला कोणतेही उत्तर ष्टमळालेले नसावे; आणण 

ii. तक्रारदाराने ननयमन केलेल्या संस्थेकडून तक्रारीसंदभायतील उत्तर ष्टमळाल्यानंतर एक वषायच्या आत लोकपालाकडे तक्रार दाखल केलेली 
असावी; ककिंवा, उत्तर न ष्टमळाल्यास, तक्रार दाखल केलेल्या तारखेपासून एक वषय आणण 30 ददवसांच्या आत तक्रार लोकपालाकडे केली 
गेलेली असावी. 

b) तक्रार ही मयाच कारणावर आधाररत नसावी, जी आधीच पुढीलप्रमाणे आहे: 
 

i. लोकपालाकडे प्रलंनबत असलेली, ककिंवा लोकपालाने ननकालात काढलेली ककिंवा नवषयाच्या गुणवत्तेवर ननर्णिंत केलेली तक्रार नसावी, मग ती 
हाच तक्रारदार, ककिंवा एक ककिंवा अष्टधक तक्रारदार, ककिंवा संबंष्टधत पक्षांपैकी कोणतेही एक ककिंवा अष्टधक यांच्याकडून आलेली असो वा नसो; 

ii. कोणमयाही नयायालय, नयायाष्टधकरण, लवादकते, ककिंवा इतर कोणमयाही मंच/प्राष्टधकरणासमोर प्रलंनबत असलेली; ककिंवा अशा कोणमयाही 
नयायालय, नयायाष्टधकरण ककिंवा लवादकते ककिंवा कोणताही मंच ककिंवा प्राष्टधकरणाने ननकालात काढलेली / गुणवत्तेवर ननर्णिंत केलेली तक्रार 
नसावी, मग ती हाच तक्रारदार, ककिंवा एक ककिंवा अष्टधक तक्रारदार / संबंष्टधत पक्षांकडून आलेली असो व नसो. 

c) तक्रार अपमानास्पद ककिंवा क्षुल्लक ककिंवा छळ करण्याच्या स्वरुपाची नसावी. 
d) असे दावे करण्यासाठी मयायदा अष्टधननयम, 1963 अंतगयत नवनहत केलेल्या मयायदेचा कालावधी संपण्यापूवीच तक्रारदाराने संबंष्टधत ननयमन केलेल्या 

संस्थेकडे तक्रार केलेली असावी; 
e) तक्रारदारान ेयोजनेच्या कलम 11 मध्ये नमूद केल्याप्रमाणे संपूणय मानहती प्रदान केलेली असावी; 
f) तक्रारदाराने तक्रार स्वतः ककिंवा जोपयंत तो वकील स्वतःच पीनडत पक्ष नसेल, तोपयंत वनकलाव्यनतररक्त अष्टधकृत प्रनतननधीमाफय त दाखल केलेली असावी.



III. या योजनेअंतगयत तक्रार ग्राह्य धरता न येण्याची कारणे पुढीलप्रमाणे नवषयांशी संबंष्टधत असू शकतात: 
a) आरईचा व्यावसाष्टयक अणभप्राय / व्यावसाष्टयक ननणयय; 
b) आउटसोर्सिंग करारासंदभायत नवके्रता आणण आरई यांच्यातील वाद; 
c) तक्रार थेट लोकपालांना संबोष्टधत केलेली नसणे; 
d) आरईच्या व्यवस्थापन ककिंवा वररष्ठ अष्टधकाऱ्यांनवरुद्ध केलेल्या सवयसाधारण तक्रारी; 
e) कायदेशीर ककिंवा कायद्याची अंमलबजावणी करणाऱ्या प्राष्टधकरणाच्या आदेशांचे पालन करण्यासाठी सुरू केलेल्या कारवाईशी संबंष्टधत वाद. 
f) ररझव्हय बँकेच्या ननयामक अष्टधकारक्षेत्रात न येणाऱ्या सेवांशी संबंष्टधत बाबी; 
g) आरईंदरम्यानचे वाद; आणण   
h) आरईमधील कमयचारी–ननयोक्ता संबंधाशी संबंष्टधत वाद; 
i) के्रनडट मानहती कंपनया (ननयमन) अष्टधननयम, 2005 च्या कलम 18 अंतगयत ज्यासाठी उपाययोजना उपलब्ध करून ददलेली आहे असे वाद; 
j) या योजनेच्या अंतगयत समानवि नसणाऱ्या ननयमन केलेल्या संस्थेच्या ग्राहकांशी संबंष्टधत वाद. 

 
> तक्राि दाखल किण्यासाठी प्रनक्रया: 

  

 

 

 
> अपील प्राधधकिणासिोि अपील: 

 
 लोकपाल कायायलयाने ददलेल्या ननणययाने ककिंवा तक्रार नाकारल्याने तक्रारदार असंतुि असल्यास, ननणयय ककिंवा नकाराच्या आदेशाची प्रत 

ष्टमळाल्यापासून 30 ददवसांच्या आत, तक्रारदार काययकारी संचालक, ग्राहक सशक्षण व संरक्षण नवभाग (सीईपीडी), आरबीआय येथे अपील 
करू शकतो. 

 
 अपील प्राष्टधकरणाला तक्रारदाराने वेळेत अपील न करण्यामागे योग्य व पुरेसा कारण असल्याची खात्री पटली, तर ते जास्तीत जास्त 30 

ददवसांचा अनतररक्त कालावधी मंजूर करू शकते. 

 
> तक्रािींचे ननवािण: 

 लोकपालांसमोरील काययवाही संणक्षप्त स्वरूपाची असते. 
 

 लोकपाल सुलह, मध्यस्थी ककिंवा समेट याद्वारे तक्रार ननकाली काढण्यास प्रोमसाहन देतो. समेट न झाल्यास, लोकपाल ननणयय / आदेश जारी करू शकतो. 
 

 
टीप: 

 
 ही एक पयाययी वाद ननराकरण यंत्रणा आहे. 

 तक्रारदाराला नयायालय, नयायाष्टधकरण, लवाद ककिंवा कोणतेही अनय मंच ककिंवा प्राष्टधकरण यांच्याकडे जाण्याचे स्वातंत्र्य आहे. 
 

अष्टधक मानहतीसाठी, कृपया आयआयएफएलच्या संकेतस्थळावर www.iifl.com ककिंवा ररझव्हय बँकेच्या संकेतस्थळावर www.rbi.org.in उपलब्ध योजनेचे 
तपशील वाचा. या योजनेची प्रत आमच्या शाखांमध्ये देखील उपलब्ध आहे, आणण ग्राहकाच्या नवनंतीवर ती मयांच्या संदभायसाठी प्रदान करण्यात येईल. 

 
 

आरईला 

लललित तक्रार  

30 

दिवसाांच्या 

अिेर  

जि तक्राि आिईने पूणहतः 
ककिंवा अंितः नाकािली 
व ग्रा्क मया उत्तिावि 
असंतुष्ट िान्ला, ककिंवा 
आिईकडून कोणते्ी 
उत्ति धिळाले ना्ी 

जि ग्रा्काने इति 
कोणमया्ी 

िंचाकडे धाव 
घेतलेली नसेल 

लोकपालाकडे तक्राि दाखल किा 
(आिईकडून उत्ति धिळाल्यापासून एक वर्ाहच्या आत; 
ककिंवा आिईकडून उत्ति न धिळाल्यास एक वर्ह आणण 

30 ददवसांच्या आत) 

A) सीएिएस पोटहल (https://cms.rbi.org.in); 
ककिंवा 

B) इलेक्ट्रॉननक ककिंवा प्रमयक्ष िागे सेंरलाईज्ड रिसीट 
आणण प्रोसेससिंग सेंटिकडे (सीआिपीसी) तक्राि 
पाठवणे (निुना संलग्न). 

Email: CRPC@rbi.org.in 

पत्ता: सीआिपीसी, आिबीआय, सेंरल नवस्टा, सेक्ट्टि 
17, चंददगढ-160 017. 

टोल फ्री नंबिवि सेंटििी संपकह  साधा - 14448  
(वेळ – सकाळी 9:30 ते सायंकाळी 5:15 वाजेपयंत) 
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http://www.rbi.org.in/
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