
रिझर्व ह् बॉक - एकात्मिक (एकत्रित) लोकपाल योजना 
2021 प्रिुख वैशिष्ट्ये 

12 नोव्शेंफय 2021 ऩावनू एकात्मभक (एकत्रित) रोकऩार मोजना 2021 प्रबाली आशे. मा मोजनेने 
आयफीआई (RBI) रोकऩार प्रणारीच्मा अधधकाय षिेारा तटस्थ करून 'एक याष्ट्र एक रोकऩार' 

दृत्ष्ट्टकोन स्लीकायरा आशे. शी मोजना आयफीआमच्मा वलद्मभान तीन रोकऩार मोजनाॊना राग ूआशे, 

म्शणजे (i) फॉककॊ ग रोकऩार मोजना, 2006; (ii) नॉन-फॉककॊ ग आधथिक कॊ ऩनमाॊवाठी रोकऩार मोजना, 
2018; आणण (iii) डडत्जटर व्मलशायाॊवाठी एकात्मभक रोकऩार मोजना, 2019. 

 

> ऩािता: बायतीम रयझव्शि फॉक (जव ेकी फॉका / एनफीएपवी (NBFC) / ऩेभेंट सवस्टभ ऑऩयेटय) 
द्लाये ननमॊत्रित केरेल्मा वलि वॊस्था 

> योजनेअॊतगहत तक्राि ननवािणाची प्रक्रक्रया: 

I. तक्रायीची कायणे: रयझव्शि फॉक ऑप इॊडडमाने ननमभन केरेल्मा वॊस्था (आयई) च्मा 
कामद्माभुऱे ककॊ ला डडपॉल्टभुऱे वेलेत कभतयता जाणलत अवरेरा कोणताशी ग्राशक मा 
मोजनेअॊतगित लैमत्ततकरयममा ककॊ ला अधधकृत प्रनतननधीभापि त तक्राय दाखर करू ळकतो. 

 

 “अधधकृत प्रनतननधी” म्शणजे लककरासळलाम, रोकऩारवभोय कामिलाशीवाठी तक्रायदायाचा प्रनतननधी 
म्शणून यीतवय ननमुतत ककॊ ला सरणखत स्लरूऩात अधधकृत व्मतती.  

 

II. योजनेच्या कायहक्षेिात तक्रािीचा ववचाि केला जाणाि ना्ी, जोपयतं: 

 a) मोजनेंतगित तक्राय नोंदवलण्माऩलूी, तक्रायदायाने वॊफॊधधत ननमभन केरेल्मा वॊस्थेकड ेरेखी तक्राय 
वादय केरेरी अवाली आणण 

i. तक्राय ऩणूिऩणे ककॊ ला काशी अॊळी ननमभन केरेल्मा वॊस्थेने नाकायरी आशे आणण तक्रायदाय 
प्रनतवादाने वभाधानी नाशी; ककॊ ला ननमभन केरेल्मा वॊस्थेकडून तक्राय प्राप्त झाल्माऩावनू 30 
ददलवाॊच्मा आत तक्रायकममािरा कोणताशी प्रनतवाद सभऱारा नाशी; आणण 

ii. तक्रायदायारा ननमभन केरले्मा वॊस्थेकडून तक्रायीचे उत्तय सभऱाल्मानॊतय ककॊ ला कोणताशी 
प्रनतवाद न सभऱाल्मानॊतय तक्राय केल्माच्मा तायखेऩावनू एक लऴि आणण 30 ददलवाॊच्मा आत 
रोकऩारकड ेतक्राय दाखर केरी जात.े 

b) तक्राय ममाच कायणाळी वॊफॊधधत अव ूनमे, जी आधीच आशे: 



i. रोकऩारवभोय प्ररॊत्रफत आशे ककॊ ला रोकऩाराने गणुलते्तच्मा आधायालय प्रकक्रमा केरी आशे, भग 
ती एकाच तक्रायदायाकडून ककॊ ला एक ककॊ ला अधधक तक्रायकममाांवोफत वॊमतुतऩणे ककॊ ला एक 
ककॊ ला अधधक वॊफॊधधत ऩषाॊकडून प्राप्त झारी अवेर; 

ii. कोणममाशी नमामारम, नमामाधधकयण ककॊ ला नमामाधीळ ककॊ ला इतय कोणममाशी भॊच ककॊ ला 
प्राधधकयणावभोय प्ररॊत्रफत; ककॊ ला कोणतशेी नमामारम, नमामाधधकयण ककॊ ला नमामननलाडा ककॊ ला 
इतय कोणममाशी भॊच ककॊ ला प्राधधकयणाद्लाये, एकाच तक्रायदायाकडून ककॊ ला ममाच 
तक्रायदायाकडून ककॊ ला एक ककॊ ला अधधक वॊफॊधधत तक्रायदाय/ऩषाॊकडून प्राप्त झार ेकी नाशी, 
गणुलते्तनवुाय ननकारी काढण्मात आरी ककॊ ला नाशी. 

  

c) तक्राय अऩभानास्ऩद ककॊ ला षुल्रक ककॊ ला िाव देणायी नवाली. 

d) अळा दाव्माॊवाठी, भमािदा कामदा, 1963 अॊतगित वलदशत केरेरी भमािदा वभाप्त शोण्माऩलूी 
ननमभन केरेल्मा घटकाकड ेतक्राय दाखर केरी गेरी आशे; 

e) तक्रायदाय मा मोजनेच्मा करभ 11 भध्मे नभदू केरेरी वॊऩणूि भादशती प्रदान कयतो; 

f) तक्रायदायाने तक्राय लैमत्ततकरयममा ककॊ ला अधधलतता व्मनतरयतत अधधकृत प्रनतननधीद्लाये तक्राय 
नोंदलरी आशे, जोऩमांत लकीर तक्रायदाय नवतो. 

 

III. मोजनेंतगित तक्राय न नोंदलण्माची कायणे ऩढुीरप्रभाणे आशेत- 
 

 
 

a) आयई (RE) चा व्मालवानमक ननणिम/व्मलवाम ननणिम; 

b) आउटवोसवांग कयायाफद्दर वलके्रता आणण आयई माॊच्मातीर वललाद; 

c) तक्राय थेट रोकऩाराकड ेजात नाशी; 
d) व्मलस्थाऩन ककॊ ला अधधकाऱमाॊवलरुद्ध वाभानम तक्रायी; 
e) वललाद ज्माभध्मे लधैाननक ककॊ ला कामद्माची अॊभरफजालणी प्राधधकयणाच्मा आदेळाॊचे ऩारन करून 

कामिलाशी वरुू केरी जात;े 

f) शी वेला बायतीम रयझव्शि फॉकेच्मा ननमाभक कषेत नाशी; 
g) आयई दयम्मान लाद; आणण 

h) आयई (RE) च्मा कभिचायी-ननमोतता वॊफॊधाफाफत वललाद. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

> तक्राय नोंदलण्माची प्रकक्रमा: 
           रोकऩाराकड ेतक्राय दाखर 

कया  

(आयई (RE) कडून उत्तय 
सभऱाल्माच्मा तायखेऩावनू 
एक लऴािच्मा आत; ककॊ ला 
आयई (RE) कडून उत्तय न 
सभऱाल्माव एक लऴि आणण 

30 ददलव)) 
A) CMS ऩोटिर 

(https://cms.rbi.org.i

n); ककॊ ला  

B) इरेतरॉननक ककॊ ला बौनतक 
भोडद्लाये कें द्रीकृत ऩालती 
आणण प्रकक्रमा कें द्र (CRPC) 

(स्लरूऩ वॊरग्न) 
ईभरे-  CRPC@rbi.org.in 

ऩत्ता: वीआयऩीवी, 
आयफीआम, वेंरर त्व्शस्टा, 
वेतटय 17, चॊडीगढ-
160017. टोर फ्री 
क्रभाॊकावश कें द्राळी वॊऩकि  
वाधा - 14448 (लेऱ - 
वकाऱी 9:30 त े
वॊध्माकाऱी 5:15) 

आयई (RE) कड े
रेखी तक्राय 

           30 ददलवाॊच्मा 
ळलेटी 

           तक्राय ऩणूिऩणे 
ककॊ ला अॊळत् 
ननमभन केरेल्मा 
वॊस्थेने नाकायरी 
आशे ककॊ ला तक्रायदाय 
उत्तयाने वभाधानी 
नाशी; ककॊ ला आयई 

(RE) कडून कोणतशेी 
उत्तय प्राप्त झारेरे 
नाशी 

  जय ग्राशकाने इतय 
कोणममाशी पोयभळी 

वॊऩकि  वाधरा 
नवेर 

 

       

         
       

          

           

 

> अऩीर प्राधधकयणावभोय अऩीर: 

o रोकऩार कामािरमाने तक्राय नाकायल्माभुऱे नायाज झारेरा तक्रायदाय, कामिकायी 
वॊचारक, डडऩाटिभेंट ऑप कॊ झ्मुभय एज्मुकेळन अॉड प्रोटेतळन (CEPD), आयफीआई 

(RBI) माॊच्माकड े ननणिम सभऱाल्माऩावून ककॊ ला नाकायल्माच्मा तायखेऩावून 30 
ददलवाॊच्मा आत अऩीर करू ळकतो.  

o  अऩीरीम अधधकायी, तक्रायदायाकड ेलेऱेत अऩीर कयण्माव प्राधानम न देण्माच ेऩुयेव े
कायण अवल्माच ेवभाधानी अवल्माव, अऩीर प्राधधकयणाव ददरेरा कारालधी 30 
ददलवाॊऩेषा जास्त लाढलण्माची ऩयलानगी देऊ ळकतात. 

 

 

 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:%20%20CRPC@rbi.org.in


> तक्रायीॊच ेननयाकयण: 

o रोकऩारावभोयीर कामिलाशी खारी वायाॊसळत कयण्मात आरी आशे. 
o वाभॊजस्माने ककॊ ला रलादाद्लाये वेटरभेंटरा प्रोमवाशन देत,े तवे न केल्माव, आदेळ जायी करू 

ळकतात. 

टीऩ 

o शी एक लैकत्ल्ऩक वललाद ननयाकयण प्रणारी आशे. 

o तक्रायकममािरा नमामारम, नमामाधधकयण ककॊ ला रलाद ककॊ ला इतय कोणममाशी भॊच ककॊ ला 
प्राधधकयणाकड ेजाण्माच ेस्लातॊत्र्म आशे. 

अधधक तऩसळराॊवाठी, कृऩमा IIFL लेफवाइट www.iifl.com ककॊ ला RBI लेफवाइट www.rbi.org.in लय उऩरब्ध 
मोजनेच्मा तऩळीराॊचा वॊदबि घ्मा. मोजनेची एक प्रत आभच्मा ळाखाॊभध्मे देखीर उऩरब्ध आशे, जी ग्राशकाॊना 
वलनॊती केल्मालय वॊदबािवाठी प्रदान केरी जाईर. 


