
INSPIRATIESESSIE

De do’s and don’ts van effectieve 
communicatie

Je kent het wel. De teamcommunicatie loopt 
stroef: “Zeg, luister je wel?” Waardoor de kern van 
de boodschap verloren gaat. “Huh, wat zei je?” 
Herkenbaar? Wel, dan is het hoog tijd om onze 
sessie over effectieve communicatie bovenaan de 
agenda te zetten. We inspireren je collega’s of team 
graag over hoe je verbindend met elkaar omgaat. 
Want geef toe, goed communiceren is soms zo 
verdomd moeilijk.

Hoog tijd om niet langer naast elkaar, maar mét 
elkaar te praten. Daarom leren we je in deze sessie 
concrete tips en technieken om op een respectvolle 
manier je gedachten en gevoelens te delen. En, 
dat je soms beter zwijgt. Om écht te luisteren. 
Want daar waar écht geluisterd wordt, is where 
the magic happens. Het resultaat? Actieve en open 
communicatie binnen het team. En een slimmere en 
betere versie van jezelf!

LENGTE
1,5 uur (zonder pauze) of 3 uur (met pauze) 

AANTAL TOEHOORDERS
van 10 tot en met 500

TAAL
Nederlands, Frans of Engels

rustig

gemoedelijk

focus op
mindset

uitbundig

confronterend

focus op
gedrag

SFEER

LEERDOELEN

Waarom we 2 oren hebben
en slechts 1 mond  

Dit leer je tijdens een sessie van 1,5 u 3 u

Dat informeren niet hetzelfde is als 
communiceren.

Dat je best enkel iets belangrijks meedeelt 
als je volledige aandacht hebt.

Hoe woorden, stemgebruik en lichaamstaal 
je boodschap beïnvloeden.

De kenmerken van de 4 kleuren van 
Insights Discovery.

Hoe je het best inspeelt op de 
voorkeursstijl van je gesprekspartner.  

Dat jouw perceptie van de realiteit niet 
dezelfde is als die van de ander.

Welke valkuilen je best vermijdt zodat je 
communicatie niet in het verkeerde keelgat 
schiet bij de ander.

Dat de betekenis van je communicatie niet 
is wat je bedoelt, maar wel wat de ander 
begrijpt.

Duidelijk en concreet te communiceren. 

De juiste vragen te stellen om de ander 

beter te begrijpen.

Het model van verbindende communicatie.

12 tips om beter te luisteren.
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