
FORMATION

DURÉE
une journée entière
NOMBRE DE PARTICIPANTS
entre 6 et 12
LANGUE
Néerlandais, Français, Anglais

Comment obtenir l'adhésion de l'autre
personne?

OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE

En bref: qu’allez-vous apprendre pendant la
formation?

Laissez donc votre zone de confort à la maison.
Au cours de cette formation, nous ferons passer
vos compétences en matière de communication
au niveau supérieur. Vous allez goûter,
expérimenter et vous dépasser avec la garantie
que vos efforts seront récompensés. Car si vous
appliquez nos conseils, l'effet sera
immédiatement visible. C'est promis. Résultat ?
Vous restez vous-même, mais plus convaincant,
plus crédible et plus charismatique. En route vers
la version turbo 2.0 de vous-même !

Tout le monde a un de ces collègues : celui qui
parle trop fort au téléphone et vous empêche de
vous concentrer. Et vous êtes déjà en retard dans
votre travail. Pffft, c'est ennuyeux, nous le savons.
Mais ... avez-vous déjà pris des mesures pour
résoudre le problème ? Une chose est sûre : pour
résoudre une telle situation, il faut plus que des
mots. Et vous avez intérêt à faire de gros efforts.
Car si vous vous comportez comme une carpette, il
n'est pas surprenant que tout le monde vous
marche dessus.

Augmentez son pouvoir de
persuasion

Comment dire ce que vous ressentez et quels sont vos
besoins.

Comment souligner votre message avec vos mains et
des gestes convaincants.

Comment créer une interaction avec votre interlocuteur
pour accroître l'engagement.

A partager des informations importantes avec votre
interlocuteur uniquement lorsque vous avez toute son
attention.

Comment adopter une posture puissante qui dégage de
la confiance en soi.

Comment insérer délibérément des silences pour créer
une tension avant et après un événement important.
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