
FORMATION

Comment dire ce que l'on pense de
manière constructive ?

OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE

Vous n’êtes pas satisfait(e) de la performance de
quelqu’un. Ou vous êtes agacé(e) par ce collègue
qui fait trop de bruit. Pourtant, vous gardez les
lèvres serrées. Parce que donner du feedback, c’est
difficile. Et ce n’est pas dans votre nature d’être
direct(e). Vous ne voulez pas passer pour
quelqu’un de trop intrusif, et encore moins que
l’autre se sente attaqué personnellement.
Dommage. Car à vouloir préserver la paix à tout
prix, vous laissez passer des opportunités. Pour
vous-même, et pour l’autre. Rien ne change, et
l’irritation continue de grandir en silence.

Notre formation vous donne les outils et les clés
nécessaires pour prendre le taureau par les cornes
plus rapidement. Vous apprenez à dire ce que vous
pensez de manière constructive. Un cadeau pour
vous-même, et pour l’autre. Car le feedback fait
grandir les gens. Il révèle des angles morts, aide à
résoudre un problème, motive, réoriente et permet
d’harmoniser les points de vue. Le résultat ? Une
meilleure communication, plus de transparence et
une collaboration renforcée. Bref, autant de bonnes
raisons d’investir en vous-même et dans vos
relations grâce à cette formation.

Vous pouvez choisir entre une formation d'une demi-
journée ou d'une journée complète. Le contenu reste le
même. Mais si vous optez pour la version courte, le
rythme sera un peu plus soutenu. Lors d'une formation
d'une journée, nous travaillons davantage sur des cas
pratiques.

Donner du feedback de
façon constructive

Comment conclure des accords concrets.

Comment exprimer ce que vous ressentez et ce dont vous
avez besoin.

Pourquoi ne partager des informations que lorsque vous
êtes littéralement « en ligne » avec l'autre personne.

Comment dire clairement les choses en restant concentré
sur le sujet et non sur la personne.

Comment communiquer en se concentrant sur les solutions
plutôt que sur les problèmes.

Que vous devez choisir le moment opportun et un endroit
approprié pour avoir une conversation sereine.

Comment accorder autant d'attention à ce que vous
appréciez qu'à ce qui vous dérange.

Comment parler avec une intention connectée et comment
créer un sentiment de sécurité émotionnelle.

Comment laisser suffisamment d'espace à l'autre pour
s'exprimer.

Comment définir clairement à l'avance l'objectif de la
conversation.
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En bref: qu’allez-vous apprendre pendant
la formation?

DURÉE 
une demi-journée ou une journée
entière 
NOMBRE DE PARTICIPANTS
entre 4 et 12
LANGUE
Néerlandais, Français, Anglais


