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1.- INTRODUCCION

Con fecha 2 de Diciembre de 2009 fue publicada la Ley N° 20.393, la cual
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas por los delitos de
lavado de activos (articulo 27, Ley N° 19.913), financiamiento del terrorismo
(articulo 8°, Ley N° 18.314), cohecho de empleados publicos nacionales y
funcionarios publicos extranjeros (articulos 456 Bis A, 250 y 251 bis del Codigo
Penal) y receptacion (articulo 456 bis A del Cédigo Penal). De acuerdo a esta
ley, las empresas responden penalmente, por los delitos antes sefialados que
fueren cometidos por sus duefios o sus colaboradores, tanto internos como
externos, si éstas no implementan un modelo de prevencién de delitos para
prevenir la comisién de éstos, cumpliendo asi con el deber de direccion y

supervision que tiene como persona juridica.

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 20.393,
especialmente al deber de direccién y supervision, el Grupo Empresarial
compuesto por las empresas AK Chile Holding SpA, Transacciones
Electronicas S.A, I-Med S.A, I-Med Consultoria S.A,, Atesa SpA y Orden S.A. se
aprobdé la implementacion de un Manual de Prevencion del Delito, en
adelante también referido como “MPD” o el “"Manual” el cual establece las
actividades de prevencién y mitigacion de los eventuales riesgos de comision
de delitos identificados por la empresa.

2.- OBJETIVO

Los objetivos de este Manual son los que a continuacion se indican:

Establecer los lineamientos y procedimientos sobre los cuales se sustenta la
adopcion, implementacién y operacién del Modelo de Prevencion de Delitos,
de AK Chile Holding SpA, Transacciones Electrénicas S.A, I-Med S.A, I-Med
Consultoria S.A, Atesa SpA y Orden S.A, en adelante “Grupo Empresarial” de
acuerdo a lo establecido por la Ley N° 20.393 de Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas, el cual incluye una descripcidn de las actividades que

intervienen en el funcionamiento del Modelo de Prevencién del Delito.



J L]
o lmed Tu salud mds cerca, tu vida mas facil

Establecer mecanismos de prevencion y mitigacion de riesgos en la comision
de los delitos establecidos en la Ley N° 20.393 a los que el Grupo Empresarial
se encuentra expuesto.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este Manual por parte
de los colaboradores del Grupo Empresarial serd causal de sanciones, las que
podrdn ir desde una amonestacion verbal o escrita, hasta la desvinculacion
del colaborador infractor. En el caso de los proveedores que presten servicios
al Grupo Empresarial, el incumplimiento de las normas establecidas en este
Manual serd causa de término inmediato del contrato que se mantenga

vigente.

3.- ALCANCE

El alcance de este Manual y el Modelo de Prevencion de Delitos es aplicable a
todos los colaboradores internos, externos y asesores, como asimismo a los
accionistas, directores, gerentes, jefes, clientes y proveedores del Grupo

Empresarial y su alcance se extiende a las siguientes compafias:

. AK Chile Holding SpA, RUT 76.818.158-6

. Transacciones Electrénicas S.A., RUT 76.006.868-3
. I-Med S.A,, RUT 99.509.000-7

. I-Med Consultoria S.A, RUT 99.542.650-1

. Atesa SpA, RUT 96.876.240-0 y

. Orden S.A, RUT 94.071.000-6
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4.- DEFINICIONES

» Cohecho: Comete el delito de cohecho:

a) El que ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico un beneficio
econdmico, en provecho de éste o de un tercero, para que realice acciones u
omisiones indebidas en su trabajo. (Definicién de acuerdo al Cédigo Penal
Articulo N° 250).

b) El que ofreciere, prometiere o diere a un funcionario publico extranjero, un
beneficio econémico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un
tercero, para que realice una accién o incurra en una omisién con miras a la
obtencién o mantencidn, para si u otro, de cualquier negocio o ventaja
indebidos en el dmbito de cualesquiera transacciones internacionales.

(Definicién de acuerdo al Cédigo Penal, Articulo 251).

> Financiamiento al Terrorismo: Delito cometido por cualquier persona, que,
por cualquier medio, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que
se utilicen en la comisién de cualquiera de los delitos terroristas, como, por
ejemplo, apoderarse o atentar contra un medio de transporte publico en
servicio, atentado contra el Jefe de Estado y otras autoridades, asociacion
ilicita con el objeto de cometer delitos terroristas, entre otros. (Definiciéon de
acuerdo a la Ley N°18.314 Articulo 2°).

> Lavado de Activos: Delito cometido por cualquier persona que de cualquier
forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas
de que provienen, directa o indirectamente, de un ilicito o el que adquiera,
poseq, tenga o use los referidos bienes, con animo de lucro, cuando al

momento de recibirlos ha conocido su origeniilicito. (Articulo 27, Ley N° 19.913).

> Receptacion: Conforme lo sefala el articulo 456 bis A del Codigo Penal, se
sanciona al que tenga en su poder, transporte, compra, venda, transforme o
comercialice en cualquier forma cosas hurtadas o robadas sabiendo o
debiendo saber su origen. Conforme con lo anterior si un empleado comete
este delito en beneficio de la empresa y esa conducta es consecuencia de la
infraccién de deberes de direccidn y supervision podrd comprometer

penalmente a toda la persona juridica que podria ser imputada vy
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eventualmente condenada.

» Sancién: Consecuencia o efecto de cometer una infraccidn asociada al
incumplimiento del Modelo de Prevencidén de Delitos o cualquiera de sus

controles asociados.

> Terceros: Cualquier persona natural o juridica, que presta algun tipo de

servicio, ya sea profesional u otro a las companias.

> Comité de Prevencion: Es un grupo de colaboradores responsables de

estudiar, analizar y resolver los problemas éticos que le sean reportados.

> Manual de Prevencién del delito (MPD): Es un documento que establece un
conjunto de medidas de prevencion a los delitos del catdlogo establecido en la
Ley 20.393 y complementarias, que operan a través de las diversas actividades

del Modelo de Prevencion de Delitos.

> Modelo de prevencion del delito: Es un modelo de organizacién,
administracion y supervision, adoptado con el fin de prevenir la comision de

los delitos establecidos en la Ley 20.393.

> Areas de apoyo: Son las que entregan soporte al EPD en las actividades
establecidas en el Modelo de Prevencion de Delitos. Esto implica apoyo en la
toma de decisiones, como en actividades de coordinacién, informacion,

propuestas de sanciones y medidas disciplinarias y/o reportes de control.

> Grupo Empresarial: Grupo de empresas que se rigen bajo un mismo

Gobierno Corporativo.

> Matrices de riesgo de delito: Herramienta que permite identificar, priorizar y

controlar las actividades con riesgo de comision de delitos segln ley N° 20.393.

> Encargado de Prevencién de delito (EPD): Es la persona que administrard el
sistema de Prevencion de Delitos, cuya designacion estd a cargo de cada
directorio del Grupo Empresarial. Ademads, tendrd autonomia respecto de las

demds gerencias, reportando directamente a cada directorio.

> Procedimiento de Prevencién del delito: Son actividades que estdn orientadas

a apoyar el funcionamiento y ejecucion del Modelo de Prevencién de Delitos.

> Ley N° 20.393: Ley publicada en el Diario Oficial de fecha 02 de diciembre del

2009, regula la responsabilidad penal de las personas juridicas respecto de

6
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los delitos previstos en el articulo 27 de la ley N°19.913, en el articulo 8° de la ley
N°18.314 y en los articulos 250, 251 bis y 456 bis A del Cddigo Penal; el
procedimiento para la investigacidbn y establecimiento de dicha
responsabilidad penal, la determinacion de las sanciones procedentes y la

ejecucidn de éstas.

> Persona juridica: Ente ficticio capaz de ejercer derechos, contraer

obligaciones y ser representada judicial y extrajudicialmente.

> Empleado piblico nacional: Segun el articulo 260 del Cédigo Penal, se
considerard “Empleado Publico” a todo aquel desempefie un cargo o funcion
pablica, sea en la Administracion Central o en instituciones o empresas
semifiscales, municipales, autbnomas u organismos creados por el Estado o
dependientes de él, aunque no sean del nombramiento del Jefe de la
Republica ni reciban sueldo del Estado. No obstard a esta calificacion el que

el cargo sea de eleccion popular.

> Funcionario publico extranjero: Segun el articulo 251 ter de Cédigo Penal, se
considera funcionario publico extranjero toda persona que tenga un cargo
legislativo, administrativo o judicial en un pais extranjero, haya sido
nombrada o elegida, asi como cualquier persona que ejerza una funcion
pUblica para un pais extranjero, sea dentro de un organismo publico o de una
empresa pulblica. También se entenderd que inviste la referida calidad

cualquier funcionario o agente de una organizacién publica internacional

> Proveedores: Toda persona fisica o juridica con la que se establece y/o se
mantiene una relaciéon contractual para la adquisicidbn de bienes o la

prestacidn de servicios.
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5.- LINEAMIENTOS GENERALES

El Modelo de Prevencién de Delitos consiste en un proceso de monitoreo, a
través de diversas actividades de control, sobre los procesos o actividades
que se encuentran expuestas a los riesgos de comision de los delitos
senalados en la Ley N° 20.393.

El Modelo de prevencidn del delito, segudn lo establecido en el articulo cuarto

de la Ley N° 20.393, considera al menos los siguientes elementos:

1. Designacién de un Encargado de prevencion del delito (EPD).
2. Definicién de medios y facultades del EPD.
3. Establecimiento de un Sistema de Prevenciéon de Delitos.
4. Supervision y certificacion del Sistema de Prevencion de Delitos.
El Modelo de Prevencién del Delito contiene los elementos que le permiten
cumplir con su deber de supervision y direccion, de acuerdo a lo sefialado en
la Ley N° 20.393.
Para las filiales extranjeras subsidiarias miembros del Grupo Empresarial,
estas adoptardn las medidas que se sefialan en él y deberédn cumplir
Integramente el presente MPD.
A continuacién, se expondrd de manera gréfica los componentes y dreas
participantes del Modelo:
a A ‘ Sistemas de Prevencion del Delito [ i \
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5.1.- PRINCIPIOS DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

» El Grupo Empresarial, velard por mantener un modelo de organizacion,
administracion y supervision adecuado para la prevencion de los delitos
sefialados en la Ley N° 20.393, denominado “Modelo de Prevencion de Delitos”,
a través del cual se promoverd la prevencion de la comisién de los delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismmo, cohecho a funcionario

pUblico nacional o extranjero y receptacion.

» La aplicacion vy fiscalizacién de las normas que establece el Modelo de
Prevencion de Delitos estard a cargo de un funcionario que tendrd el cargo
de EPD.

> EI EPD serd designado por el Directorio de cada compania miemibro del Grupo
Empresarial, con una duracién de hasta tres afios en sus funciones y podrdé
ser prorrogado en su cargo por periodos de igual duracidn. Las empresas

relacionadas deberdn ratificar la designacion realizada.

> Los Directorios del Grupo Empresarial, el Gerente General, los Gerentes
Generales de las empresas relacionadas o en su caso las mdaximas
autoridades administrativas de dichas empresas y el EPD, serdn en conjunto
responsables de la adopcién, implementacion, administracion, actualizacion

y supervision del Modelo de Prevencién de Delitos.

» Los Directorios del Grupo Empresarial proveerdn o autorizardn de los medios y
facultades suficientes al EPD para el desarrollo de sus funciones y actividades.
Las empresas relacionadas al Grupo Empresarial deberdn ratificar dicha
provision.

> El EPD tendrd acceso a informacion relacionada con su dmbito de accion, asi
como también a los Directorios del Grupo Empresarial y las maximas
autoridades administrativas de las empresas relacionadas, con el objeto de
informar la gestion del Modelo de Prevencion de Delitos, al menos una vez por

afo y/o cuando las circunstancias lo ameriten.

» El EPD difundird y comunicard al Grupo Empresarial y sus trabajadores, el
Modelo de Prevencion de Delitos, roles y responsabilidades que de éste

emanan y las sanciones por incumplimientos al mismo.

» Las empresas que conforman el Grupo Empresarial tanto nacionales como

9
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extranjeras velardn por el cumplimiento de todas las leyes, normas y
procedimientos aplicables, relativos al lavado de activos, financiamiento del
terroriso, cohecho a funcionario publico nacional o extranjero y receptacion.

> El Modelo de Prevencion de Delitos serd revisado y actualizado en caso de ser
necesario, al menos anualmente o cuando se sucedan cambios relevantes

en las condiciones del negocio, actividad de la cual serd responsable el EPD.

» El Modelo de Prevencién de Delitos podrd ser certificado, cuando las
sociedades chilenas incluidas en el alcance lo estimen conveniente, de

acuerdo a lo establecidoen el Articulo 4° b) de la Ley N° 20.393.

5.2.- ROLES Y RESPONSABILIDADES

5.2.1.- RESPONSABLES:

Directorios de las compaiiias gue conforman el Grupo Empresarial

» Designar y revocar de su cargo al EPD, de acuerdo a lo establecido por la Ley
N° 20.393. Los Directorios podrdn cada tres afos prorrogar dicho

nombramiento.!

» Proveer o autorizar que se dispongan los medios y recursos necesarios para
que el EPD logre cumplir con sus roles y responsabilidades, en funcion del

tamano y capacidad econémica de la(s) compania(s).2
> Aprobar el Manual de prevencion del delito (MPD).

» Velar por la correcta implementacion y efectiva operaciéon del Modelo de

Prevencion de Delitos.

» Recepcionar y evaluar los informes de gestion generados por el EPD y
funcionamiento del MPD, al menos una vez al ano.
» Recepcionar en forma anual el reporte de la gestibn administrativa

desarrollado por el EPD y aprobar la planificacién para el siguiente periodo.

» Informar al EPD cualquier situacion observada, que tenga relacion con la Ley

N° 20.393 y las gestiones relacionadas con el Modelo de Prevencion de Delitos.

10
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Gerencia General del Grupo Empresarial

» Toma conocimiento de la designacidn o revocacién del EPD efectuada por los
directores del Grupo Empresarial.

» Proveer o autorizar los medios y recursos al EPD, para que éste lleve adelante

sus funciones.
> Ratificar el MPD aprobado por los Directorios del Grupo Empresarial.

> Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del Modelo de
Prevencion de Delitos.

» Entregar la informacion que requiera el EPD para el desempefo de sus
funciones en relacién a la implementacién, operatividad y efectividad del
Modelo de Prevencion de Delitos.

» Informar al EPD, cualquier situacién observada, que tenga relacion con la Ley

N° 20.393 y las gestiones relacionadas con el Modelo de Prevencion de Delitos.

» Apoyar al EPD asegurando su acceso irrestricto a la informacién y a las
personas, asi como también en la coordinacion de las actividades propias del
Modelo de Prevencion de Delitos en las dreas que se requiera.

> Apoyar en la implementacion de los controles para mitigar los riesgos
identificados en la matriz de riesgos de delitos.

! Articulo 4°, numeral 1, LeyN°20.393.
2 Articulo 4°, numeral 2, LeyN°20.393.

Encargado de Prevencién del Delito (EPD)

> Ejercer el rol de EPD, tal como lo establece la Ley N° 20.393, y de acuerdo a las
facultades definidas para el cargo. Velar por el correcto establecimiento y
operacion del Modelo de Prevencion de Delitos, desarrollado e implementado

por el Grupo Empresarial.

» Fomentar que los procesos y actividades internas cuenten con controles
efectivos de prevencidén de riesgos de delitos y mantener el registro de

evidencia del cumplimiento y ejecucion de estos controles.

> Proponer a los Directorios del Grupo Empresarial, los medios y recursos

necesarios para lograr cumplir con su rol y responsabilidades.?

11
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» Capacitar a los trabajadores del Grupo Empresarial, en materias bajo el
alcance de la Ley N° 20.393.

> Reportar al menos anualmente y/o cuando las circunstancias lo ameritan a
las méximas autoridades administrativas y a los Directorios del Grupo

Empresarial.

» Establecer y dar cumplimiento al Manual del Modelo de Prevencién de Delitos
y sugerir, desarrollar e implementar cualquier otra politica y/o procedimiento
que estime necesario para complementar el Modelo de Prevencidn de Delitos

existente.®

» Evaluar permanentemente la eficacia y vigencia del Modelo de Prevencion
de Delitos adoptado y su conformidad con las leyes y demds regulaciones,
informando a los Directorios de las sociedades respecto de la necesidad y

conveniencia de su modificacion.

» Tomar conocimiento y efectuar un andlisis de toda operacion inusual o
sospechosa y, de considerarlo necesario, elevar el caso mdaximas
autoridades administrativas y/o los Directorios de las sociedades cuando
corresponda. A efectos del andlisis, el EPD deberd recabar toda la
documentacion relacionada con esa operacion, generando para tales

efectos un archivo de antecedentes.

» Conocer, en los casos que estime conveniente o necesario para el ejercicio
de sus funciones, todos los antecedentes y contratos del Grupo Empresarial,
especialmente con las empresas del Estado y, en general todos los servicios
publicos creados por ley; empresas, sociedades publicas o privadas en que el
Estado o sus empresas, sociedades o instituciones centralizadas o
descentralizadas tengan aportes de capital mayoritario o en igual proporcion,
o, en las mismas condiciones, representaciéon o participacion, para los efectos
de cautelar el cumplimiento de la Ley N° 20.393, la regularidad de estas
operaciones Yy, eventualmente, hacer efectivas las responsabilidades cuando
constate una infraccion a esta ley o comision de alguno de los delitos que
trata de prevenir

» Documentar y custodiar la evidencia relativa a las actividades de prevencion
de delitos.

12
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» Prestar amplia colaboracion en el proceso de certificacion del Modelo de

Prevencion de Delitos.

> Efectuar el seguimiento de las recomendaciones o instrucciones que

emanen del proceso de certificacion o entes reguladores.

» Velar por la actualizacion del MPD, de acuerdo con los cambios normativos y

elentorno de negocios del Grupo Empresarial.

> Intervenir, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones
judiciales que decidan emprender el Grupo Empresarial en relacion a los
delitos sefalados en la Ley N° 20.393, y aportar todos los antecedentes que
mantenga en su poder o de los cuales tuviere conocimiento en razén de su

cargo.

» Realizar trabajos especiales que se le encomiende en relacion con las

materias de su competencia.

Las responsabilidades y funciones establecidas anteriormente serdn de
aplicacién al funcionario designado como subrogante cuando, en ausencia
del Encargado de Prevencién de Delitos o por cualquier otra circunstancia
que asi lo amerite, desemperie las funciones del EPD. El subrogante serd
propuesto por el EPD al Directorio de cada companiia perteneciente al Grupo

Empresarial.

5.2.2.- AREAS DE APOYO AL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO:

El objetivo de las dreas de apoyo es entregar soporte al EPD en las
actividades de prevencion, deteccidn, respuestq, supervision y monitoreo que
componen el MPD. Esto se puede materializar mediante la asesoria en la
toma de decisiones, apoyo en la coordinacion de actividades, entrega de

informacion, entre otros.

Las dreas de apoyo al Modelo de Prevencion de Delitos son las siguientes:

a. Gerencia de Compliance.
b. Gerencia de Personas.
c. Otras Gerencias.

d. Asesores Legales.
13
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Las actividades que ejecutard cada drea de apoyo, en funcidn de la

operacion del Modelo de Prevencion de Delitos son las siguientes:

a. Gerenciade Compliance
» Asesorar en el proceso de inclusion de cldusulas de cumplimiento de la Ley N°
20.393 en los diversos contratos, convenios o alianzas que celebre el Grupo

Empresarial.

» Asesorar al EPD en la confecciéon de informes mensuales relativos a la revision
de multas aplicadas a la organizacion por entidades regulatorias con el fin de

detectar casos que afecten el cumplimiento de la Ley N° 20.393.

» Entregar la informacién que requiera el EPD para el desempeno de sus
funciones en relacidn a la implementacion, operatividad y efectividad del

Modelo de Prevencion de Delitos.

» Apoyar en la coordinacidén de las actividades de difusion del Modelo de

Prevencion del Delito, que efectla el EPD; que incluye:

a) Comunicacién efectiva del MPD. Dicha comunicacién debe involucrar
todos los niveles de la organizacion, incluyendo al Directorio y la Alta
Administracion. Se debe mantener evidencia de la entrega de

comunicaciones a los trabajadores en cumplimiento de esta actividad.

b) Capacitaciones periddicas respecto al Modelo de Prevencion del Delito y
los delitos sefialados en la Ley N° 20.393. Se deberd llevar registro de los
asistentes a las capacitaciones, esta informaciéon es parte de la
informacion a ser reportada al EPD. Las capacitaciones periédicas en la
organizacion comprenden los siguientes temas:

1. El Modelo de Prevenciéon de Delitos y todos sus componentes.

2. La Ley N°20.393 referida a los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, cohecho a funcionario publico nacional o extranjero y receptacion.

3. Actualizacién de informacion por los medios de comunicacién disponibles
respecto del Modelo de Prevencion del Delito.

4. Inclusidon de materias relativas al Modelo de Prevencién del Delito y sus delitos
asociados en los programas de induccién del personal que ingresa a la

organizacion.

14
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» Ejecutar controles de cardcter preventivo y detectivo definidos en las

Matrices de Riesgos de Delitos del Grupo empresarial.

» Asesorar al EPD y al Comité de Prevencién en relacion a investigaciones y

andlisis de denuncias.

» Asesorar en la toma de decisiones en relacion a las sanciones y acciones
correctivas a implementar producto de las investigaciones efectuadas y
concluidas.

b. Gerencia de Personas

> Inclusiéon de cldusulas de cumplimiento de Ley N° 20.393 en los contratos de
trabajo.

» Entregar la informacién que requiera el EPD para el desempeno de sus
funciones en relacidn a la implementacion, operatividad y efectividad del
Modelo de Prevencion del Delito.

» Entregar a la Gerencia de Compliance la informacidon necesaria respecto de
trabajadores sujetos a investigacion.

» Implementar en conjunto con las gerencias eventualmente afectadas, los
controles y procesos que mitiguen las brechas identificadas en las
investigaciones realizadas con ocasiéon del MPD o cualquier riesgo nuevo
identificado.

c. Otras Gerencias
» Entregar la informacién que requiera el EPD para el desempefio de sus
funciones en relacion a la implementacion, operatividad y efectividad del
Modelo de Prevencion del Delito.

» Ejecutar controles de cardcter preventivo y detectivo definidos en las Matrices
de Riesgos de Delijtos.

» Implementar los controles para las brechas identificadas producto de las
investigaciones realizadas en relacion al MPD o cualquier riesgo nuevo
identificado.
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d. Asesores Legales
» Asesorar en el proceso de inclusion de cldusulas de cumplimiento de la Ley N°
20.393 en los diversos contratos, convenios o alianzas que celebre el Grupo
Empresarial.

» Asesorar al EPD en la confeccidn de informes mensuales relativos a la revision
de multas aplicadas a la organizacion por entidades regulatorias con el fin de
detectar casos que afecten el cumplimiento de la Ley N° 20.393.

> Entregar la informaciéon que requiera el EPD para el desempeno de sus
funciones en relacidn a la implementacion, operatividad y efectividad del
Modelo de Prevencion de Delitos.

» Asesorar al Encargado de Prevencion de Delitos y al Comité de Prevencion en

relacion a investigaciones y andlisis de denuncias.

» Asesorar en la toma de decisiones en relacion a las sanciones y acciones
correctivas a implementar, producto de las investigaciones efectuadas y
concluidas.

e. Trabajadores, asesores, contratistas y otros.

» Cumplir con lo dispuesto en este Manual y en el Modelo de Prevencién de
Delitos.

> Informar, por los canales definidos, respecto de situaciones que pudieran ir en
contra de lo establecido en la presente politica y en el Modelo de Prevencién
de Delitos.

6.- PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DE DELITOS

El Procedimiento de Prevencion de Delitos se desarrolla a través de las siguientes
actividades:

e Actividades de prevencion.
e Actividades de deteccidn.

e Actividades de respuesta.
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e Supervision y monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos.

Estas actividades estén orientadas a apoyar el funcionamiento y ejecucion
del Modelo de Prevencion de Delitos, siendo el EPD responsable de la
ejecucidn de dichas actividades.

A continuacion, se presenta una vista grdfica de las actividades del
Procedimiento de Prevencion del delito.
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6.1.- ACTIVIDADES DE PREVENCION

La prevencion eficaz ayuda a evitar conductas u omisiones impropias desde
su origen o inicio. El objetivo de las actividades de prevencién es evitar
incumplimientos o violaciones al Modelo de Prevencidn de Delitos y prevenir
la comision de los delitos sefialados en la Ley N°20.393.

Las actividades de prevencidén son las siguientes:

e Difusion y entrenamiento.
e Identificacion y andlisis de riesgos de delito.

e Ejecucién de controles de prevencion.

El contenido y elementos de cada actividad de prevencién se describen a
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continuacion:
6.1.1.- Difusion y entrenamiento
El Grupo Empresarial debe realizar capacitaciones respecto de su Modelo de
Prevenciéon de Delitos. El EPD, en conjunto con la Gerencia de Personas, deben
velar por:

» Una comunicacién efectiva del Manual y del MPD. La comunicacion debe
involucrar todos los niveles de las companias, incluyendo a cada uno de los

Directorios.
» Mantener un registro de los asistentes a las capacitaciones.

» La incorporacion de materias del Modelo de Prevencién de Delitos y los delitos
asociados en los programas de induccién. La ejecucion de capacitaciones
periddicas, al menos anualmente, respecto a:

a) El Modelo de Prevencion de Delitos y sus componentes.

b) La Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

El programa de capacitacion e induccidén a desarrollar en cada una de las
dreas de las empresas que conforman el Grupo Empresarial debe considerar
y diferenciarse respecto de su contenido, profundidad y periodicidad, de
acuerdo al nivel de exposicion al riesgo de comisiébn de los delitos

especificados en la Ley N° 20.393.

Difusién de informacién actualizada del Modelo de Prevencion de Delitos por

diversos canales:
> Correos masivos.

> Reuniones Informativas.

» Entre otros.

6.1.2.- Identificacion y Andlisis de Riesgos

El EPD es responsable del proceso de identificacion y andlisis de riesgos de
comisidbn de delitos para las empresas que forman parte del Grupo
Empresarial.

Este proceso debe ser realizado anualmente o cuando sucedan cambios
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relevantes en las condiciones de las companias.

Para desarrollar esta actividad se deben efectuar las siguientes actividades:

> |dentificacion de riesgos.
> |dentificacion de controles.
» Evaluacion de riesgos.

» Evaluacién de controles.

El proceso de identificacion y andlisis de riesgos serd documentado en las

Matrices de Riesgos de Delitos de cada empresa del Grupo Empresarial.

a) Identificacién de riesgos: La identificacion de riesgos de comision de
delitos se realiza por medio de entrevistas al personal clave del Grupo
Empresarial, es decir, con la participacion de las funciones y cargos de
liderazgo de las companias. Ello propiciard la identificacion de los principales
escenarios de riesgos de comisién de los delitos en el alcance de la ley que
fueren cometidos en interés o provecho directo e inmediato de las
companias, y que sean efectuados por los Duenos, Responsables, Principales
Ejecutivos o quienes realicen actividades de administracién y supervision, asi
como por las personas naturales que estén bajo la direccidon o supervision

directa de alguno de los sujetos anteriormente mencionados.

b) Identificacién de controles: Para los riesgos detectados se deben
identificar las actividades de control existentes en la organizacion para su
mitigacion. La identificacion de controles se efectuard en reuniones de trabajo
con la participacion de representantes de todas las dreas y funciones de las
companias, obteniendo como resultado la descripcién de cada uno de los

controles identificados y la evidencia de su existencia.

Para cada control se debe identificar:
» Descripcion de la actividad de control.
> Frecuencia.

> ldentificacion del responsable de la ejecucion.
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» Evidencia que sustente cada control.

> Tipo de control (manual o automatico).

c) Evaluacién de riesgos: Los riesgos identificados deben ser evaluados
para su priorizacion, con el objetivo de determinar las éreas o procesos de
mayor exposicion, lo que permitird enfocar los recursos y esfuerzos del EPD.
Para evaluar los riesgos se utilizardn los pardmetros de impacto vy
probabilidad (Ver Tabla N° 1y 2).

Se entiende por impacto, el efecto o el dafio sobre las compafias en caso de
materializarse un riesgo y por probabilidad, el nivel de certeza con que se
puede materializar elriesgo.

En la evaluacién de los riesgos identificados deben participar representantes
de todas las companias, siendo personas que tengan conocimiento de los
riesgos a ser discutidos y gocen de la autoridad para tomar decisiones
relacionadas a las estrategias de control y otras formas de administracién de

los riesgos.

Tabla N°1: Escala de Impacto

El evento tendrd un efecto catastréfico (Pérdidas

financieras o de imagen con un alto impacto a nivel de

la organizacién).

El evento tendrd efectos considerables para la entidad.
(Pérdidas altas, con un impacto importante a nivel de la

organizacién y relevante a nivel de la unidad).

El evento tendrd efectos de mediana envergadura.

(Pérdidas de mediano impacto).

El evento tendrd efectos de menor envergadura que
pueden ser asumidos sin mayores problemas por las

unidades. (Pérdidas de bajo impacto).

El evento tendrd efectos poco significativos. (No

materiales).
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Tabla N°2: Escala de Probabilidad

Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las

circunstancias.

El evento probablemente ocurrird en la mayoria de las

circunstancias.

El evento podria ocurrir en algdn momento (dentro de
Moderado .
los préximos meses).

Puede ocurrir en algn momento (dentro de los

proximos anos)

El evento ocurrird en circunstancias excepcionales o

como un resultado de una combinacién de eventos

inusuales.

d) Evaluacién de controles: Para los controles identificados en el punto b),
se evaluard su disefio en relacion a la mitigacion del riesgo de delito al que
aplica. Dicha evaluacion debe ser efectuada por el EPD en conjunto con las
dreas de apoyo al Modelo de Prevencién de Delitos, de acuerdo a la
evaluacion de riesgos resultante en las companias que conforman al Grupo
Empresarial descrita en el punto c¢).

Para evaluar el disefio de cada control se debe considerar si la conjugacion
de los siguientes elementos mitiga razonablemente la materializacion del

riesgo asociado.

Los elementos a considerar son:

Caracteristica Atributo a evaluar

Tipo de control: Preventivo [ Detectivo.
thegoriq: Manual / Automadatico.
Evidencia: Documentado/ No documentado.

. Responsable de ejecucion del control distinto
Segregacion de
funciones: de quién revisa.

. Recurrente, diario, semanal, mensual, trimestral
Frecuencia:

o anual.

En base a la evaluaciéon efectuada se podrd estimar si el control:
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> Mitiga razonablemente el riesgo de delito.

> No mitiga razonablemente el riesgo de delito.

Para todos los controles evaluados como “No mitiga razonablemente el riesgo
de delito”, se debe implementar una actividad de control mitigante. El disefio
de la nueva actividad de control serd efectuado por el drea responsable de
mitigar el riesgo asociado al control deficiente, la cual serd responsable de su
implementacidén y ejecucion.

Las Matrices de Riesgos de Delitos del Grupo Empresarial son una
herramienta prdctica que permite relacionar los riesgos de delitos que posee
la organizacion y sus actividades de control que los mitigan.

La confeccién y actualizacion de las Matrices de Riesgos de Delitos es
responsabilidad del EPD. La matriz deberd ser actualizada en forma anual o
cuando sucedan cambios significativos en las condiciones del negocio como,
por ejemplo: adquisicion de una nueva sociedad, nuevos negocios, entre
otros.

La estructura de las Matrices de Riesgos de Delitos es la siguiente:

> Persona Juridica: Describe la Persona Juridica a la cual se le asistird en la
identificacion de delitos.

» Proceso: Indica el proceso de riesgo que considera la Persona Juridica el cual
se encuentra asociado a un escenario de delito.

> ProcesofActividad: Describe la actividad del proceso de riesgo que considera
la Persona Juridica el cual se encuentra asociado a un escenario de delito.

> Tipo de Delito: Indica el delito especificado en la Ley N° 20.393, siendo las
opciones, cohecho a funcionario publico nacional o extranjero, lavado de
activos, financiamiento al terrorismo y receptacion.

> Actividad o proceso de la entidad, sean habituales o esporadicos, en cuyo
contexto se genere o incremente el riesgo de comisién de los delitos en el
alcance de la Ley N° 20.393: Describe el escenario de delito al cual estd
expuesta la compania (riesgo de delito).

> Cédigo del control: Codificacion de la actividad de control que consideran
las companfias actualmente.

> Titulo del control: Detalla el titulo de la actividad de control que posee la
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compania.

> Detalle de la actividad de control o accion mitigante: Descripcién de la
actividad de control referente al escenario de delito que consideran las
companias.

> Responsable de actividad o control mitigante: Se indica la persona (cargo)
responsable de ejecutar la actividad de control referente al escenario de
delito que considera la compania.

> Evaluacion de mitigacion de control: Evaluacion de la actividad de control
actual que poseen las companias, dependiendo si  esta mitiga
adecuadamente el escenario de delito identificado.

> Controles recomendados nivel corporativo: Descripcion de las actividades
de control sugeridas a la compania, para mitigar el escenario de delito
identificado a nivel corporativo.

> Controles recomendados nivel areaflinea: Descripcion de las actividades de
control sugeridas a la compania para mitigar el escenario de delito
identificado a niveldrea o linea.

6.1.3.- Ejecucion de controles de prevencion de delitos

Los controles de prevencion de delitos son todos aquellos asociados a las
dreas, procesos o actividades con exposicion a la comisidbn de delitos
documentados en las Matrices de Riesgos de Delitos del Grupo Empresarial.
En estas Matrices se detallan las actividades de control que cada drea debe

ejecutar en funcién de los riesgos identificados.

6.2.- ACTIVIDADES DE DETECCION

El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que detecten
incumplimientos al Modelo de Prevenciéon de Delitos o posibles escenarios de
comision de los delitos sefalados en la Ley N° 20.393.

Las actividades de deteccion del Modelo de Prevencion de Delitos del Grupo
Empresarial son las siguientes:

e Revisién de litigios.
e Revisidn de denuncias.

e Coordinacién de investigaciones.
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Respecto de la actividod de deteccion, a través de auditorias de
cumplimiento, el EPD o quien éste designe, deberd verificar periddicamente
que los controles del Modelo de Prevencidn de Delitos operan. Se recomienda
realizar revisiones independientes en forma periédica al Modelo de

Prevencion de Delitos.

6.2.1.- Revision de litigios
Cada vez que ocurra una contingencia relacionada a litigios, el drea de
Compliance junto con la asesoria legal externa deberd entregar al EPD en un

plazo no superior a 20 dias hdbiles un informe que detalle:

» Actividodes derivadas de fiscalizaciones realizadas por entidades

regulatorias asociadas a escenarios de delito de la Ley N° 20.393.

» Demandas, juicios o cualquier accidn legal que involucre al Grupo

Empresarial en algun escenario de delito relacionado a la Ley N° 20.393.

> Multas y/o infracciones cursadas o en proceso de revisién, por parte de entes

reguladores asociadas a escenarios de delito de la Ley N° 20.393.

6.2.2.- Revision de denuncias

El EPD, en conjunto con &l Comité de Prevencion, deben realizar un andlisis de
las denuncias recibidas, a través de los canales dispuestos por las
companias, paraidentificar aquellas que estén bajo el alcance del Modelo de
Prevencion de Delitos o se encuentren asociadas a escenarios de delito de la
Ley N° 20.393.

El tratamiento de las denuncias se realizard segln lo dispuesto en el

Procedimiento de Denuncias implementado (anexo 2).

6.2.3.- Coordinar investigaciones

El EPD debe coordinar las investigaciones derivadas de las denuncias que
tienen implicancia en el Modelo de Prevencidon de Delitos o se encuentren
asociadas a escenarios de delitos de la Ley N° 20.393.

La coordinacion de la investigacion de las denuncias se realizard segun lo
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dispuesto en el Procedimiento de Denuncias (anexo 2).

6.3.- ACTIVIDADES DE RESPUESTA

El objetivo de las actividades de respuesta es establecer resoluciones,
medidas disciplinarias y/o sanciones a quienes incumplan el Modelo de
Prevencion de Delitos o ante la deteccién de indicadores de delitos de la Ley
N° 20.393. Como parte de las actividades de respuesta se debe contemplar la
revision de las actividades de control vulneradas, a fin de fortalecerlas o

remplazarlas por nuevas actividades de control.

Las actividades de respuesta del Modelo de Prevencion de Delitos pueden ser
las siguientes:
e Registro y seguimiento de denuncias y sanciones.

¢ Comunicacion de sanciones y mejora de actividades de control del Modelo

de Prevencion de Delitos que presenten debilidades.

e Denuncias a la justicia (opcional).
Se aplicardn medidas disciplinarias ante el incumplimiento de las politicas y
procedimientos de Prevencion de Delitos o la deteccién de indicadores de
potenciales delitos, tomando en consideracion lo siguiente respecto de las
medidas disciplinarias:

e Las sanciones deben ser proporcionales a la falta cometida.

o Estas deben ser consistentes con las politicas y procedimientos disciplinarios

de las compafias.

e Aplicables a todas las personas involucradas.

La aplicacion de una sancién debe estar sustentada con una investigacion

del hecho que la justifique fehacientemente.

La sancién a ser aplicada debe ser determinada por el EPD en conjunto con él

Comité de Prevencién, dependiendo de la relevancia del hecho.

6.3.1.- Registro y seguimiento de denuncias y sanciones

25



J L]
o lmed Tu salud mds cerca, tu vida mas facil

El EPD debe mantener un registro actualizado de denuncias, investigaciones
(en curso y cerradas) y medidas disciplinarias aplicadas en relacién con el
incumplimiento del Modelo de Prevencidn de Delitos o la deteccidn de delitos
(Ley N° 20.393), de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento de

Denuncias (anexo 2).

Ademds, al menos trimestralmente, el EPD o quien éste designe, debe

efectuar un seguimiento a las denuncias.

Las actividades anteriormente descritas deben ser ejecutadas de acuerdo

con lo definido en el Procedimiento de Denuncias (anexo 2).

6.3.2.- Comunicacion de sanciones y mejora de actividades de
control del Modelo de Prevencion de Delitos que presenten
debilidades

Como resultado de la investigacidon y resolucion de los incumplimientos

detectados del Modelo de Prevencion de Delitos se debe realizar lo siguiente:

» Evaluar la comunicacion de las medidas disciplinarias adoptadas a todos los

integrantes de las companias.

> El EPD, en conjunto con el Comité de Prevencion y las Areas de Apoyo deben
resolver la conveniencia de comunicar las medidas disciplinarias a todos
quienes integren las companias, con el fin de difundir a los trabajadores y
terceros involucrados, su firme compromiso de resguardar los principios y

valores éticos declarados.

» Revisar las actividades de control vulneradas, a fin de aplicar mejoras en su
disefio o disenar nuevas actividades de control.
El EPD debe evaluar los riesgos y actividades de control vulnerados en cada

uno de los casos resueltos, para determinar la necesidad de establecer:
» Nuevas actividades de control o,

> Mejoras en las actividades de control que no operan efectivamente o cuyo
disefio no es el adecuado.

El EPD es responsable de asesorar a las dreas involucradas en la definicion e
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implementacién de las medidas correctivas adoptadas. La responsabilidad
de la implementacion de las acciones correctivas es del drea

correspondiente.

6.3.3.- Denuncias a la justicia

Ante la deteccidn de un hecho que pueda tipificarse como delito, el EPD
deberd evaluar, en conjunto con él Comité de Prevencion, la posibilidad de
efectuar acciones de denuncia ante Tribunales de Justicia, Ministerio Publico
o Policia.

Si bien el Grupo Empresarial no se encuentra obligado por ley a denunciar, es
una circunstancia atenuante de la responsabilidad penal de la Persona
Juridica. El Articulo 6° de la Ley N°20.393, establece:

“Se entenderd especialmente que Ia persona juridica colabora
sustancialmente cuando, en cualquier estado de la investigacion o del
procedimiento judicial, sus representantes legales hayan puesto, antes de
conocer que el procedimiento judicial se dirige contra ella, el hecho punible
en conocimiento de las autoridades o aportando antecedentes para
establecer los hechos investigados.”

6.4.- SUPERVISION Y MONITOREO DEL MODELO DE PREVENCION
DEL DELITO

El objetivo de la supervisibon y monitoreo es verificar el adecuado
funcionamiento de las actividades de control definidas y evaluar la
necesidad de efectuar mejoras en el Modelo de Prevencion de Delitos.

El EPD, dentro de sus funciones de monitoreo y evaluacién del MPD, realizaré
las siguientes actividades:

» Monitoreo del Modelo de Prevencién del Delito.

» Actualizacion del Modelo de Prevencion del Delito.

6.4.1.- Monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos
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Para efectuar las actividades de monitoreo el EPD puede solicitar apoyo a
otras dreas de la organizacidén, siempre que dichas dreas no estén
involucradas en la actividad a ser revisada.

El EPD puede efectuar, las siguientes actividades de monitoreo:
> Revision de documentacién que respalde las pruebas efectuadas por las

areas de apoyo.

> Reproceso de actividades de control (mediante muestreo).

> Andlisis de razonabilidad de las transacciones.

» Verificacion del cumplimiento de las restricciones establecidas en los
procedimientos.

» Otras actividades que el EPD estime convenientes.

En aquellas actividades de monitoreo donde se requiera determinar una

muestra, el EPD debe determinar y documentar el criterio a utilizar para ello.

6.4.2.- Actualizacion del Modelo de Prevencion de Delitos
Efectuar la actualizacién del Modelo de Prevencion de Delitos mediante la
realizacion del proceso de evaluaciéon anual del disefio y efectividad

operativa del mismo.
El EPD para realizar la actualizacién del Modelo de Prevencion de Delitos debe:

» Conocer nuevas normativas aplicables.

» Cambios relevantes en la organizacién y/o industria en la que se encuentra

inserta.

» Seguimiento de las mejoras implementadas a las actividades de control.

En base a la informacién obtenida, el EPD debe actualizar las Matrices de
Riesgos y Controles de las compafias, asi como también, las politicas vy

procedimientos correspondientes.
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7.- PLANDE TRABAJO DELEPD

A partir del ejercicio anual de identificacién, actualizacién y evaluacion de

riesgos de comision de delitos, el EPD deberd actualizar su plan de trabajo.

El plan de trabajo del EPD se desarrolla a través de las siguientes actividades:
> ldentificacion de los riesgos de comision de delitos a los que se encuentran
expuesta las companias.
» Determinacién de actividades de monitoreo para los riesgos identificados.
Para ello se debe establecer la periodicidad, responsable y actividad a

ejecutar.
» Documentar las actividades de monitoreo en un plan de trabajo.

Este plan de trabajo debe ser confeccionado y ejecutado anualmente. Su
aplicacién proporcionard informacién de la eficacia de las actividades de
control preventivas del Modelo de Prevencion de Delitos a ser informada all
Directorio.

8.- AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control estd constituido bdsicamente por el Modelo de
Prevencion del Delito, asi como también por los valores corporativos del

Grupo Empresarial.

El ambiente de control del Modelo de Prevenciéon de Delitos se compone, pero
no se limita, a los siguientes documentos:

. Reglamentos Internos de Orden, Higiene y Seguridad.

. Procedimiento de Denuncia o Persecucion de Responsabilidades en
contra de las personas que incumplan el Modelo De Prevencion de
Delitos.

. Politicas y procedimientos:

1. Politica de relacién con funcionarios publicos.

2. Politica de pagos.

3.  Politica de gastos.
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4.  Politica de evaluacién y andlisis de proveedores.
5. Politica de donaciones y auspicios.
6.  Politica de baja de activos.

7. Politica de conflicto de interés.

. Matrices de Riesgos de Delitos.

. Codigo de ética.

9.- CERTIFICACION DEL MODELO DE PREVENCION DE
DELITOS

Luego de la implementacion y puesta en régimen del Modelo de Prevencion
de Delitos, el Grupo Empresarial podrdn optar por certificar la adopcion e
implementacién del mismo por parte de una empresa de auditoria externg,
sociedades calificadoras de riesgo u otras registradas en la Comision para el

Mercado Financiero (CMF).

10.- REPORTES Y DENUNCIAS

El EPD reportard anualmente a cada uno de los Directorios, informando las
medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido y para
rendir cuenta de su gestion.

Los informes abarcardn a lo menos los siguientes topicos:

e Acciones Preventivas.
e Acciones Detectivas.
e Acciones de Respuesta.

e Supervision y Monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos.

El formato del reporte de gestidn del Modelo de Prevencion de Delitos que
efectuard el EPD se encuentra en el Anexo N°l.

El Directorio de cada compafiia podrd determinar que el EPD entregue
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reportes informativos a otras direcciones, dreas u 6rganos de las companias.

Respecto a las denuncias, si las compafias cuentan con las pruebas
necesarias, deben evaluar si presentardn las denuncias a los Tribunales de
Justicia, al Ministerio PUblico o a la Policia, dado que por ley no se encuentran

obligadas a hacerlo.

11.- ACTUALIZACIONES

El MPD serd revisado y actualizado cada ano en funcion de las necesidades, a
partir de su entrada en vigencia, por el EPD, quien propondrd los cambios tanto

de forma como de fondo correspondientes.

11.1.- HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre Version | Resumen de | Fecha Elaborado por Revisado Aprobado
cambios

Manual de | 1.0 Primera 01-12-2018 | Renata Fredes, | Danilo Michel
Prevenciéon version. Diego Rojas Arancibia | Moya
del Delito
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12.- ANEXOS

Anexo N° 1: Reporte de Gestion

Modelo de Prevencion del Delito

Nombre de la compania

Fecha de reporte

Introduccion

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 20.393 articulo 4, numeral 2,
que indica que el EPD deberd tener acceso directo al Directorio de la Persona
Juridica para informarla oportunamente por un medio idéneo, de las medidas
y planes implementados en el cumplimiento de su cometido, rendir cuenta de
su gestidén y reportar a lo menos anualmente, se ha elaborado el presente

informe para el Directorio.

Objetivo
Informar los resultados obtenidos de la evaluacion del cumplimiento de la
politica y procedimiento de prevencion de delitos, asi como también

presentar la gestion del Modelo de Prevencion de Delitos.

Alcance

Este informe comprende todos los dmbitos de prevencidon de delitos del Grupo
empresarial, para el periodo comprendido entre dd/mm/acaa y
dd/mm/aaao.

Resumen Ejecutivo

El presente informe expone los resultados de la gestion del Modelo de
Prevencion de Delito del Grupo empresarial, asi como las distintas tareas

realizadas por el EPD en funcién de sus responsabilidades.
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Del andlisis efectuado se destacan las siguientes situaciones a informar:

De los hallazgos detectados, se desprenden las siguientes conclusiones:

Las principales mejoras a implementar son las siguientes:

En conclusion, el Modelo de Prevencion de Delitos del Grupo empresarial, se

encuentra operando efectivamente, salvo por los asuntos indicados en los

parrafos anteriores.

Resultados de la Gestion del Modelo de Prevencion de Delitos

A continuacién, se presenta un detalle de las actividades del Modelo de

Prevencidon de Delitos:

1. Actividades de

Situacion a informar:

Prevencion

Conclusion:

Mejora a implementar:

2. Actividades de

Situacion a informar:

Deteccion

Conclusion:

Mejora a implementar:

3. Actividades de

Situacion a informar:

Respuesta

Conclusion:

Mejora a implementar:

4. Actividades de

Situacion a informar:

Monitoreo

Conclusion:

Mejora a implementar:

Nota: documento serd firmado por el EPD.

33



J L]
o lmed Tu salud mds cerca, tu vida mas facil

AneXxo N° 2: Procedimiento de denuncia

OBJETIVO

Establecer un procedimiento para la recepcion, gestion y andlisis de las
denuncias, situaciones o prdcticas cuestionables establecidas como tal en el
Cédigo de Etica, leyes, reglamentos, politicas, procedimientos y con especial

énfasis en lo relativo a posibles delitos contemplados en la Ley 20.393.

ALCANCE
Este procedimiento aplica a todo el personal, contratistas, miembros del

directorio, accionistas, clientes y proveedores, entre otros.

CANALES DE DENUNCIA

Las denuncias podrdn ser canalizadas directamente correo electrénico:

canaldedenuncia@imed.cl o compliance@imed.cl

PROCEDIMIENTO

1.1.- Recepcion de denuncias

El denunciante que considere la existencia de una situacion irregular respecto
de lo establecido por las leyes, cbdigos, reglamentos, politicas,
procedimientos, normas internas y externas, o incumplimientos al Modelo de
Prevencién de Delitos podrd denunciar tal situacién a través de los canales

antes mencionados.

Una vez recibida la denuncia y evaluada la situacion, se determinardn las

acciones a seguir:

- Comenzar la investigacion.
- Solicitar més antecedentes.

- Dejar sin efecto.
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1.2.- Contenido minimo de la denuncia

La denuncia deberd contener al menos lo siguiente:

e Fechay hora de la denuncia.

e Lugar en donde ha sucedido el incidente.

e Tipo deinfraccion.

o Identificacion de él o los involucrados (nombre, apellido, cargo y area).

o Detalles relacionados con la presunta infraccion, inclusive las ubicaciones de
los testigos y cualquier otra informacion que pueda ser valiosa en la
evaluacién y resolucién final de esta situacion.

e Adjuntar idealmente, informacion de respaldo.

35



J L]
o lmed Tu salud mds cerca, tu vida mas facil

1.3.- Tratamiento de denuncias
El Encargado de Prevencion del delito realizard las indagaciones de las
denuncias recibidas, efectuando una recopilacion de informacion preliminar y
en base a ésta, determinard el curso de accién a seguir, pudiendo ser:
e Desestimar la denuncia por falta de antecedentes.
e Presentar la informacién al Comité de Prevencidn en la proxima sesidn, o
dependiendo de la gravedad de la denuncia en una sesién extraordinaria. El

Comité decidird en esta sesion los pasos a seguir.

El Comité de Prevencidn, realizard la investigacién, estando éste facultado
para interactuar con el denunciante (pudiéndose ser en forma anénima) para
efectos de recabar mayores detalles y asi dar un apropiado y oportuno curso a
la investigacion. Las actividades al menos a considerar son:

e Recopilar informacién sobre el hecho denunciado.

e Entrevistar al personal involucrado en la denuncia.

e Analizar la informacién obtenida mediante la recopilacidn y entrevistas
sostenidas.

e Documentar la investigacién efectuada (procedimientos y pruebas) y los
resultados obtenidos.

e Concluir acerca de la investigacion realizada.

e Evaluar las medidas correctivas que se puedan recomendar.

e Comunicacion del seguimiento y resultados de las denuncias

La investigacion interna se deberd desarrollar en el mds breve plazo, y jamas

podrd exceder de 30 dias desde la recepcién de la denuncia.
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