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ESG raportti 2023

Toimitusjohtajalta

Efecte on asettanut kunnianhimoisen tavoitteen tulla palveluhallinnan johtavaksi
eurooppalaiseksi vaihtoehdoksi ja edistaa samalla kestavaa vaurautta, onnellisuutta ja kasvua.
Vuonna 2023 maailma ymparillamme jatkoi muuttumistaan, mutta autoimme jalleen kerran
ihmisia digitalisoimaan ja automatisoimaan tyétaan, luoden samalla kestavaa vaurautta,
onnellisuutta ja kasvua koko Euroopassa.

Tyon digitalisoiminen ja automatisoiminen Efecten alustalla auttaa asiakkaitamme kriittisilla
toimialoilla kuten terveydenhuollossa seka teknologia- ja koulutusalalla
parantamaan tehokkuuttaan, parantamaan kokemuksia ja saastamaan kustannuksissa,
tehden hyvaa koko yhteiskunnalle. Tarjoamamme voidaan tuottaa Euroopasta
tietoturvallisina pilvipalveluina, jotka kunnioittavat kayttajien oikeutta yksityisyyteen.

Jatkamme myods ponnisteluita minimoidaksemme liiketoimintamme mahdolliset kielteiset
vaikutukset ymparistodn ja yhteiskuntaan. Esimerkkina tasta, toimistommme Espoossa
siirtyivat tana vuonna kayttamaan vain uusiutuvaa energiaa, mika merkittavasti vahensi
toimintamme energiankaytésta syntyvia suoria hiilidioksidipaastdja. Otimme myos uusia
askeleita tietoturvan varmistamiseksi toiminnassamme ja toimimme aktiivisesti tiimimme
monimuotoisuuden ja inklusiivisuuden edistamiseksi.

Jatkamme keskeisten ESG-metriikoiden raportointia Sustainability Accounting Standards
Board's (SASB) Software and IT Services Standard -standardin mukaisesti. Uskomme, etta
talla tavoin voimme raportoida asiakkaidemme, sijoittajien, analyytikoiden ja muiden
sidosrynmiemme kannalta keskeisimmat metriikat. Olemme myos sitoutuneet lisaamaan
toimintamme lapinakyvyytta ja aloitimmekin tana vuonna raportoimaan
hiilidioksidipaastdjamme GCreenhouse Gas Protocol Corporate Standard -standardin
mukaisesti

Toivon, etta tama raportti antaa arvokasta tietoa Efectesta ja sitoutumisestamme kestavaan
vaurauteen, onnellisuuteen ja kasvuun.
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Kulttuurimme on
arvomme

Kulttuurimme  perustuu neljaan arvoomme: Trust, Respect,
Challenge ja Make it Happen.

Olemme arvoihin perustuva organisaatio, jolla on arvoihin perustuva
kulttuuri. Olemme luoneet arvomme yhtena tiiming, ja arvoilla on
tarkead rooli jokapaivaisessa tydssamme. Ne ovat toimintatapoja ja
taitoja, joita odotamme kollegoiltamme ja joita arvostamme heissa.
Palkkaamme ja tunnustamme ihmisia, jotka osoittavat arvojemme
mukaista toimintaa. Arvomme myos ohjaavat meita kohti visiotamme.

Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittymista. Tasta osoituksena
otimme kayttoon henkildkohtaisen kehityksen ohjelman, jolla tuetaan
ammatillista ja henkilokohtaista kasvua. Pyrimme hyodyntamaan
kaikkien tyontekijoidemme koko potentiaalin asettamalla
henkilokohtaisia tavoitteita ja mahdollistamalla hyvan elaman.

Kun yhdistamme tyontekijamme, osaamisemme ja teknologiamme,
emme vain auta asiakkaitamme digitalisoimaan ja automatisoimaan
tyotaan, vaan edistamme myos tarkoitustamme luoda ‘"kestavaa
vaurautta, onnellisuutta ja kasvua koko maailmaan'.

Efecte-kulttuurikirjan avulla haluamme varmistaa, etta verkostomme
ymmartaa kulttuurimme ja tulee osaksi sita.

efecte
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Arvomme:

TRUST

Vastaamme tekemisistamme. Laatu on korkein
prioriteettimme.

RESPECT

Kunnioitamme toistemme ainutlaatuisuutta,
aikaa sekatyon ja elaman tasapainoa.

CHALLENGE

Rohkaisemme toisiamme innovoimaan ja
kasvamaan yksiloina.

MAKE IT HAPPEN

Tuomme positiivista energiaa ja pyrimme
ratkaisemaan ongelmia.


https://storage.googleapis.com/jobilla-public-assets/Efecte/efecte-culture-book.pdf
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Monimuotoisuus,
vhdenvertaisuus ja
inkluusio

Toisten kunnioittaminen on yksi perusarvoistamme, ja
kannustamme  monimuotoisuuteen sen  kaikissa muodoissaan.
Tuemme tyontekijoitamme kaikissa vaiheissa ja toivomme, etta
tyontekijamme ovat sita, mita he ovat, ja tuovat tayden minansa
kaikkeen tekemiseensa.

Yhdenvertaisuus, syrjimattdmyys ja oikeudenmukaisuus ovat keskeisia
periaatteita Efecten rekrytoinnissa, palkkauksessa ja urakehityksessa.
Emme hyvaksy minkaanlaista sukupuoleen, ikaan, kansallisuuteen,
uskontoon, seksuaaliseen suuntautumiseen tai muuhun vastaavaan
perustuvaa syrjintaa.

Tuemme tasa-arvoa alallamme ja pyrimme jatkuvasti edistamaan
yhtalaisia mahdollisuuksia. Emme hyvaksy hairintaa ja edistamme
innostavaa ja turvallista tyoymparistoa.

Meilla on avoin ja lapinakyva organisaatio, jossa ihmiset tuntevat olonsa
turvalliseksi ja jossa he wvoivat turvallisesti puhua ja ilmoittaa
havaitsemistaan vaarinkaytoksista.
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efecte

Kulttuurimme on
arvomme

Arvot ovat kayttaytymistapoja ja taitoja, joita
odotamme ja arvostamme kollegoissamme.

Palkkaamme ja palkitsemme ihmisia, jotka
noudattavat arvojamme. Arvomme myos ohjaavat
meita kohti visiotamme.
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T.. ®

Efecten kulttuuri perustuu ihmisiimme - erityiset ihmiset, joilla
on erityinen kulttuuri. Henkildstomme muodostaa kaiken
toimintamme perustan. Kilpaillussa tyomarkkinassa

menestyksemme riippuu  oikeiden osaajien rekrytoinnista ja
sitouttamisesta.

Vuonna 2023 onnistuimme yllapitamaan
tyontekijoiden korkean tyytyvaisyysasteen, houkuttelemaan
uusia o0saajia, kasvattamaan henkilostoa ja rakentamaan
maailmanluokan tiimeja. Henkilostdomaaramme kasvoi vuonna
2023 noin 3 % vuoden takaiseen tilanteeseen verrattuna.

efecte

Avainluvut

Metriikka 12/2023

Henkil6sto kauden lopussa (kokoaikaisiksi

muutettuna) 199

Henkiléston vaihtuvuus (tyontekijan aloitteesta) 7 8%

Tyontekijéiden sitoutuminen (eNPS)

Kansallisuuksien maara v1i20

Naisten suhde miehiin henkilostossa 31% / 69%

N
o

Naisten suhde miehiin teknisessa henkilostossa 20% / 70%

Naisten suhde miehiin hallituksessa 20%/80 %

Naisten suhde miehiin johtoryhmassa 25% /75%

Maaraaikaisten suhde toistaiseksi voimassaoleviin

(o) 0,
tyosuhteisiin 7%/ 93%
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Monimuotoinen tiimimme numeroina
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Paikallisten tiimiemme koko

2%

m Finland = Sweden mGermany

m Poland = Spain

Suomen keskusorganisaatiomme tukee
asiakkaita, kumppaneitaja myyntia kaikilla
markkinoillamme. Suomen tydntekijamaara
sisaltaa uusista markkinoista vastaavan
tiimimme.
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Monimuotoinen tiimimme numeroina

Organisaatiomme rakenne Ikdjakauma

38%
!V 26%
= Hallinto = Myynti ja markkinointi = Alle30 = 30-39 ~ 40-49 =YIi50
m Pilvioperointi ja tuki m Tuote (m.l. T&K)

® Palvelut ja koulutus
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Tietosuoja ja
yvksityisyys

Liiketoimintammme perustuu asiakkaidemme tietojen kasittelyyn, josta suuri
osa on henkilotietoja. Yksityisyyden suojan osalta asiakkaiden odotusten
tayttaminen ja ylittaminen on liiketoimintamme ytimessa.

Kasittelemme asiakkaidemme henkilétietoja vain silloin, kun se on tarpeen
asiakkaidemme kanssa sovittujen tehtavien toteuttamiseksi. Emme kayta
asiakkaiden henkilotietoja mihinkaan muihin kayttdétarkoituksiin.

Teemme monia aktiivisia toimenpiteita asiakas- ja muun datan tietosuojasta
huolehtimiseksi. Solmimme kasittelyn ehdot maarittelevat
tietojenkasittelysopimukset kaikkien asiakkaidemme kanssa, edellytamme
henkilostoltdmme pakollisen tietosuojakoulutuksen ja -testin
suorittamista vuosittain ja olemme nimittaneet tietosuojavastaavan kaikkiin
toimintamaihimme noudattaaksemme kaikkia sovellettavia

tietosuojasaannoksia.

Vuonna 2023 saavutimme myds ISO/IEC 27018 standardin edellyttdman
tason henkildtietojen kasittelyssa. Kyseessa on johtava kansainvalinen
standardi koskien pilvessa tapahtuvaa henkilotietojen kasittelya ja se
perustuu ja tdydentdd olemassa olevaa ISO/IEC 27001 standardia erityisesti
pilvipalveluihin liittyvien tietosuoja-aspektien osalta.

Lisatietoja  Efecte:n  henkildtietojen  kasittelysta  loytyy  osoitteesta
h /Iwww. ef m/privacy-poli

efecte

Cloud on Your
Terms

Keskeinen osa Efecten tarjontaa on "Cloud on Your Terms"

kayttoonottomalli, jossa asiakkaalla on taysi kontrolli siita, missa ja miten
taman tietoja sailytetaan tinkimatta pilvipohjaisen ohjelmiston eduista.
Taman  kayttoonottomallin avulla  asiakkaamme  tietoturva- ja
tietosuojakriittisilla  aloilla  voivat  vastata tyontekijdidensa ja
asiakkaidensa kasvaviin vaatimuksiin yksityisyydensuojan, turvallisuuden

ja tietojen sijainnin suhteen — ilman kompromisseja.



https://www.efecte.com/privacy-policy
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Tietoturva

Tietoturva on yha korkeammalla yhtididen agendalla. Efectelle tietoturvan varmistaminen on kaiken toimintamme ytimessa. Olemmekin nimittaneet
tietoturvajohtajan (Chief Information Security Officer, CISO), ja koulutamme henkilostdamme jatkuvasti tietoturva-asiaoista. Kaikilta tyontekijoilta vaaditaan

vuosittain pakollisia tietoturvakoulutuksia ja -testeja.

Laajensimme vuonna 2023 ISO/IEC 27001 -sertifikaattiamnme kattamaan toimintamme Puolassa (vuonna 20223 ostettu InteliWISE liiketoiminta) ja Espanjassa.
ISO/IEC 27001 on kansainvalinen standardi, joka maarittelee parhaat kaytdnnot tietoturvan hallintaan. Sertifikaatti kattaa kaikki Efecte-alustaan ja
InteliWISEen liittyvat toiminnot. Aiomme sertifioida vuoden 2024 aikana myds Requeste-liiketoiminnan, joka tuli osaksi Efectea vuonna 2023

lilketoimintakaupan seurauksena. Kaytamme myds pilvipalvelujemme tuottamisessa vain ISO/IEC 27001 -sertifioituja palvelinkeskustarjoajia.

Vuonna 2023 saavutimme myos ISO/IEC 27017:2015 standardin edellyttdman tason pilvipalveluiden tietoturvallisuudessa. Standardin mukaiset

pilvipalveluiden tarjoamista ja kayttoéa koskevat tietoturvakontrollit taydentavat olemassa olevan ISO IEC 27001 standardin vaatimuksia pilvispesifeilla

vaatimuksilla.

Teemme ohjelmistoomme saanndllisia tarkistuksia haavoittuvuuksien varalta ja toteutammme tarvittavat korjaavat toimenpiteet viipymatta. Vuonna 2023

keskityimme jalleen ohjelmistotuotteemme laatuun erityisesti paivattamalla tuotteen kriittisia kolmannen osapuolen komponentteja ja kirjastoja

Meilla on myo6s kattavat kirjalliset toimintaperiaatteet, jotka kattavat tietoturvan, fyysisen turvallisuuden, tietojen luokittelun ja kasittelyn, riskienhallinnan,

hairididenhallinnan, haavoittuvuuksien hallinnan, riskien kasittelyn, tietoturvaviestinnan ja pilvipalvelujen jatkuvuuden.

efecte 10



ESG raportti 2023

Riskienhallinta ja liiketoiminnan jatkuvuus

Riskienhallinta

Riskienhallinta on liiketoimintamme jatkuvuuden keskeinen osa.
Tietoturvaa ja muita liiketoiminnan riskeja hallinnoidaan
systemaattisesti ISO/IEC 27001 standardin mukaisten riskienhallinnan
prosessien mukaisesti. Prosessia hallinnoidaan Efecten omalla
tuotteella, joka mahdollistaa riskien tunnistamisen, hallinnoinnin ja
mitigoinnin keskitetysti. Tarjoamme tata riskienhallintatuotetta myos
asiakkaillemmme, auttaen euroopplalaisia yhtidita varmistumaan
liiketoimintansa jatkuvuudesta ja asianmukaisesta riskienhallinnasta.

Keskeiset tietoturvaan ja liiketoimintaan liittyvat riskit kasitellaan
neljannesvuosittain johtoryhmassa ja vahintaan vuosittain hallituksessa.
Toiminnan avainriskeja kasitellaan kaksi kertaa vuodessa julkaistavissa
puolivuotiskatsauksissamme.

Tietoturvaan liittyvien riskien hallinnoinnista vastaa konsernin CISO.
Henkilostdmme kannustetaan raportoimaan tietoturvaan liittyvia
riskeja Efecten itsepalvelukanavan kautta.

efecte

Liiketoiminnan jatkuvuus ja saatavuus

Efecten ohjelmistoa kaytetaan moniin tarkoituksiin kriittisilla toimialoilla
kuten  terveydenhuollossa, mista johtuen tiedostamme  hyvin
pilvipalveluidemme saatavuuden olevan kriittista asiakkaillemme. Emme
karsineet vuonna 2023 yhdestakaan merkittavasta palveluhairiosta tai
suorituskykyongelmasta, joka olisi vaikuttanut kaikkiin tai useimpiin
asiakkaisiimme.

Vuonna 2023 jatkoimme liiketoimintamme  jatkuvuudenhallinnan
jarjestelmamme kehittdmistd ISO/IEC 23001 -standardin mukaisesta
sertifiointia varten. Kaikkia liiketoimintamme jatkuvuuteen liittyvia riskeja
hallitaan  jo  nyt  Efecte-yhtion  ISO/IEC 27001  -sertifioidun
hallintajarjestelman avulla.

Suorituskykyongelmien, palveluhairididen ja asiakasymparistdéjemme
alhaallacloajan (downtime) minimointi on olennainen osa viiden tahden
asiakaskokemusta, jonka pyrimme tarjoamaan kaikille asiakkaillemme.
Naita mittareita seurataan aktiivisesti ja tarkastellaan saanndllisesti
ylimman johdon toimesta. Kaikki asiakkaitamme koskevat merkittavat
hairiotilanteet (Major Incident) eskaloidaan johtoryhman tietoon ja
ratkaistaan korkeimmmalla prioriteetilla.

11
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Human Rights
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Ihmisoikeudet

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen on kaiken toimintamme
ytimessa Efectella. Edellytamme itseltamme,
alihankkijoiltamme  ja kumppaneiltamme korkeiden
eettisten standardien noudattamista. Toimittajiamme
koskevien kaytannesaantéj lier f
Conduct) mukaisesti edellytamme, etta toimittajamme ja
heidan alihankkijansa kunnioittavat ihnmisoikeuksia kaikessa
toiminnassaan.



https://www.efecte.com/supplier-code-of-conduct
https://www.efecte.com/supplier-code-of-conduct
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Sitoumuksemme ympariston puolesta

Ohjelmistopalveluyhtiona keskeiset ymparistovaikutuksemme liittyvat toimistojemme
sahkon- ja lammonkulutukseen, datakeskuksiin, liikematkustamiseen seka muihin
hankintoihin arvoketjussamme.

Ymparistoppolitikkamme soveltuu kaikkiin  toimintoihimme ja henkildsté6mme.
Edellytamme toimittajiemme, alihankkijoidemme ja kumppaneidemme noudattavan
vastaavia standardeja kaytannesaantojemme (Supplier Code of Conduct) mukaisesti.

Tunnistamme liikematkustamisen  ymparistovaikutukset. Pyrimme  valttamaan
tarpeetonta matkustamista kayttamalla etakokouksia, silloin kun se on mahdollista.
Vuonna 2023 vahensimme liikematkustamista merkittavasti suosien etatapaamisia.

Pyrimme vahentamaan luonnonvarojen kulutusta kestavalla jatehuollolla, johon kuuluu
jatteen maaran minimointi, uudelleenkayttd ja kierratys. Konkreettisena esimerkking,
tavoitteemme on vahantaa jatteen maaraa toimimalla paperittomana toimistona ja
kierrattamalla toimistojemme jatteet.

Laajensimme tana vuonna energiankdyttdémme raportointia kattamaan toimistojamme
Espoossa, Kuopiossa ja Lublinissa. Naissa toimistoissa tyoskentelee yli kolme neljasosaa
henkilostostamme. Julkaisemme myos tiedon kaytetysta lammitysenergiasta GHG-
protokollan mukaiset arviot hiilidioksidipaastoista (ks. taulukko). Siirryimme vuonna 2023
kdyttamaan Espoon toimistollamme vain 100% uusiutuvilla energianlahteilld tuotettua
energiaa, milla oli merkittava vahentava vaikutus hillidioksidipaastoihimme.

Omien toimistojemme lisaksi toinen merkittava energiankaytdén lahde on kayttamamme
konesalit Suomessa ja Saksassa. Kaytamme ainoastaan ISO 14001 ja OHSAS 18001
sertifioituja konesalitoimittajia jotka kaikki kayttavat pelkastaan 100% uusiutuvilla
energialahteilla tuotettua energiaa. Vuonna 2023, tallaisten palvelinten yhteenlaskettu
energiankayttd oli 103 MWh sahkoa. *

efecte

Toimiston sijainti Energiankulutus tCOo2
(I1ampo ja sahko)
(MWh)
Espoo 170 (0]
Kuopio 51 2
Lublin 9o 42
TOTAL 340 44

* Arvio perustuu Suomessa ja Saksassa sijaitsevissa datakeskuksissamme
kaytettavien palvelimien maaraan ja teknisiin ominaisuuksiin ja kattaa kaikki
Efecten yllapitamassa pilvipalvelussa yllapidettavat asiakkaat. Arvio ei kata
palvelinkeskuksen yhteiskayttoisia komponentteja niihin liittyvaa sahkonkulutusta
eika InteliWISE-liiketoimintaa
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Energiankulutus ja

kasvihuonepaastot

Tassa raportissa jaamme ensi kertaa arvioidut
hiilidioksidipaastomme perustuen Greenhouse Gas Protocol
Corporate Standard -standardiin. Scope 1, 2 ja 3 -paastot ovat
kehys, jonka avulla voidaan luokitella
kasvihuonekaasupaastdjen eri lahteet sen mukaan, missa
maarin yritys voi hallita niitd. Scope 1 kattaa suorat paastot
omistetuista tai valvotuista lahteista, kun taas Scope 2 kattaa
epasuorat paastdt ostetun energian tuotannosta. Scope 3
sisaltaa kaikki muut epasuorat paastot, jotka syntyvat yrityksen
arvoketjussa.

Tassa raportissa ilmoitamme laskelmamme Scope 1 ja 2 -
paastoista. Scope 3 -paastdjen osalta kasittelemme joitakin
keskeisia muuttujia, kuten datakeskuskapasiteettiamme.

efecte

Scope 1 paastot: 0 tCO2

Koska Efectella ei ole ajoneuwvoja tai polttoa paikan paélla, Efectella
ei ole suoria Scope 1 -paastoja.

Scope 2 paastot: 44 tCO2

Efecten Scope 2 -paastoét koostuvat sen eri puolilla
Eurooppaa sijaitsevien toimistojen kayttamasta sahko- ja
lAmmitysenergiasta. Katso lisatietoja edelliselta sivulta.

Scope 3 paastot: n/a

Scope 3 -paastot sisaltavat kaikki muut epasuorat paastot
Efecten arvoketjussa, mukaan lukien likematkustamiseen,
datakeskuskapasiteettiin, jatteisiin ja myytyjen tuotteiden
kayttoon liittyvat paéstot. Katso kuvaus mm. konesalien
energiankaytosta edellisella sivulla.
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Eettinen toiminta, korruption
estaminen ja vaarinkaytoksista
ilmoittaminen

Eettinen toiminta

Luottamus (Trust) on yksi Efecten neljasta arvosta ja eettinen toiminta on rakennettu
syvaan Efecten organisaatioon ja kulttuuriin. Olemme kodifioineet tarkeimmat eettiset
periaatteemme kaytannesaantoihimme (Code of Conduct). Tama dokumentti kuvaa
eettiset suuntaviivat tyontekijoillemme, mukaan lukien korruption ja lahjonnan vastaiset
toimintamallit. Edellytamme kaikilta tyontekijoiltamme saanndllista ja pakollista
koulutusta kaytannesaantdihimme liittyen.

Olemme myods laatineet toimittajillemme erilliset kaytannesaannoét (Supplier Code of
Conduct), joissa asetetaan toimittajiltamnme ja kumppaneiltamme edellyttamamme
eettiset vaatimukset. Toimittajien kaytdnnesaannot [Oytyvat taalta
https//www.efecte.com/supplier-code-of-conduct. Nama kaytdnnesdannot sisallytetdan
kaikkiin uusiin sopim uksiin alihankkijoidemme ja kumppaneidemme kanssa. Merkittava
osa keskeisista toimittajistamme on sopimuksellisesti sitoutunut noudattamaan
kaytannesaantdja.

Vaarinkaytoksista ilmoittaminen

Kannustamme tyontekijoita ilmoittamaan kaikista havaitsemistaan huolenaiheista joko
suoraan esihenkildlle tai anonyymisti kayttamalla Efecten Whistleblower-kanavaa.
Otimme vuonna 2023 kayttdomme sisaisen whistleblower-kanavan, joka perustuu
Efecten asiakkaillekin  myymaan ratkaisuun ja joka tayttaa Euroopan Unionin
Whistleblower-direktiivin (EU) 2019/1937 tiukat vaatimukset.

Kanava mahdollistaa sen, etta tydontekjamme, toimittajamme ja muut osapuolet voivat
raportoida huolenaiheistaan tai vaarinkaytoksista Efecteen liittyen. Whistleblower-
kanava on julkisesti saatavilla osoitteessa https;//whistle blower.efecte.com/.

efecte

Efecte Whistleblower

Yksi tyokalu Whistleblower- ja muuta kayttéa varten

Efecte tarjoaa asiakkailleen Efecte Whistleblower -ratkaisun, joka tarjoaa
turvallisen, nimettdman ja  helppokayttdisen tavan ilmoittaa
huolenaiheista tai vaarinkaytoksista organisaatiossa. Ratkaisun avulla
asiakkaamme voivat varmistua noudattavansa EU-saantelya. Toisin kuin
muut tarkoitukseen kehitetyt ratkaisut, Efecten Whistleblower-ratkaisu
mahdollistaa raporttien luomisen ja hallinnoinnin, seka ilmoitusten
muihin HR-pyyntoihin ja tydvirtoihin integroimisen. Tyokalu on taysin
anonyymi ilmiantajalle, ja se tayttaa yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
ja EU:n ilmiantajadirektiivin (EU) 2019/1937 vaatimukset.
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SASB sisallysluettelo ja tunnusluvut

Alla olevat taulukot on koostettu SASB’s Software and IT Services Standard -standardin version 2018-10 mukaisesti ja taulukoissa viitataan kyseiseen
standardiin. Tunnusluvun sisaltyminen raportiin ei tarkoita kyseisen tunnusluvun olevan materiaalinen toiminnallemme. Ellei toisin ole maaritelty, tiedot ja
kuvaukset koskevat koko Efecte-konsernia paivamaaralla 31.12.2022.

Laitteistoinfrastruktuurin ymparistojalanjalki

Koodi

Mittari Kategoria

TC-SI-130a.l (1) Kokonaisenergiankulutus Kvantitatiivinen Gigajoulea (GJ), prosentti 1) 1606 GJ (1234 GJ
(2) Verkkosahkoén osuus (%) toimistojen kulutus ja 372
(3) Uusiutuvan energian GJ konesalikapasiteetti)
osuus 2)31%

3) 66%

TC-SI-130a.2 (1) Kokonaisvedenkaytto (2) Kvantitatiivinen Tuhatta kuutiometria (1000 (1) 939 M3 (Kuopion,
Kokonaisvedenkaytto, m?3), prosentti (%) Lublinin ja Espoon
prosenttia kaytosta alueella toimistot)
joissa on korkea tai erittain (2) N/A
korkea vesistressi

TC-SI-130a.3 Keskustelu siita, miten Keskustelu ja analyysi N/A Katso kommentits.13ja 14

ymparistoseikat
huomioidaan
datakeskustarpeiden
strategisessa suunnittelussa

efecte
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ESG raportti 2023

Tietosuoja ja sananvapaus

Koodi Mittari Kategoria

TC-SI-220a.l Kuvaus mainontaan ja asiakkaiden Keskustelu ja analyysi N/A Katso Efecte-konsernin
yksityisyyteen tietosuojapolitiikka taalla
liittyvistad politiikoista ja https://www.efecte.com/priv
kaytannoista. acy-policy

TC-SI-220a.2 Asiakkaiden maara, joiden tietoja Kvantitatiivinen Lukumaara 0

kaytetaan toissijaisiin
tarkoituksiin.

TC-SI-220a.3 Yksityisyyteen liittyvien Kvantitatiivinen Raportointivaluutta 0
oikeudenkayntien seurauksena
syntyvien rahallisten menetysten
kokonaismaara.

TC-SI-220a.4 1. Viranomaisten esittamien Kvantitatiivinen Lukumaara, prosenttia (%) 1)
asiakatietopyyntdjen 2) O
lukumaara, 3) 0

2. Tietopyyntdjen kohteiksi
joutuneiden asiakkaiden
lukumara,

3. Julkistamiseen johtaneiden
tietopyyntdjen osuus.

TC-SI-220a.5 Luettelo maista, joissa Keskustelu ja analyysi N/A 0
paatuotteisiin tai —palveluihin
kohdistuu valtiollista monitorointia,
estamista, sisallon suodattamista
tai sensuroimista
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Tietoturva

Koodi

TC-SI-230a.l

Mittari

1. Tietovuotojen lukumaara.

2. Tietovuodot, joissa mukana
henkilototietoja.

3. Asiakkaiden lukumaara, joihin
tietovuodot vaikuttivat

Kategoria

Kvantitatiivinen

Y ksikkd

Lukumaara, prosentti (%)

Vastaus

1) N/A
2) N/A
3) N/A

TC-SI-230a.2

Kuvaus lahestymistavasta
tietoturvariskien
tunnistamiseen ja torjumiseen,
mukaan lukien

kolmansien osapuolten
kyberturvallisuusstandardien
kaytto.

Kuvaus ja analyysi

N/A

Katso kuvaus sivuilla 9 ja 10

efecte
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Globaalin, monimuotoisen ja kyvykkaan tyévoiman rekrytointija hallinnointi

Koodi Mittari Kategoria Y ksikko
TC-SI-330a.l Tydntekijat, jotka ovat Kvantitatiivinen Lukumaara 142 %
(1) ulkomaan kansalaisia ja 2)0%

(2) Tyoskentelevat paatoimipaikan
ulkopuolella (offshore)

TC-SI-330a.2 Tyontekijoiden sitoutuminen Kvantitatiivinen Prosentti (%) 46
prosenttina

Mittaamme tydntekijoiden
sitoutuneisuutta
kolmannen osapuolen
toteuttamalla kyselylla ja
kysymyksella "Kuinka
todennakoisesti suosittelisit
tyonantajaasi ystavallesi tai
kollegallesi?” asteikolla 1-10
ja kayttaen NPS-skaalaa

TC-SI-330a.3 Sukupuolten ja rotujen/etnisten Kvantitatiivinen Prosentti (%) 1) 25% nainen /75% mies
ryhmien prosentuaalinen osuus (johtoryhma)
tyontekijoista seuraaville ryhmille 2) 30 % nainen /70 % mies
(1) johto (2) tekninen henkildsto, ja 3) 31% nainen /69 % mies

(3) kaikki muu henkilosto
Soveltuvan lainsaadannon
mukaisestiemme pida
tilastoja tyontekijoidemme
rodullisesta tai etnisesta
taustasta.
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Immateriaalioikeuksien suoja ja kilpailukayttaytyminen

Koodi Mittari Kategoria

TC-SI-520a.1 Rahalliset tappiot Kvantitatiivinen Raportointivaluutta 0€
kilpailuoikeudellisten saannosten
rikkomisesta johtuvista
oikeudellisista menettelyista
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Teknologian hairidista johtuvien systeemiriskien hallinta

Kategoria

Koodi Mittari
TC-SI-550a.1 1. Suorituskykyhairididen
lukumaara

2. Palvelukatkojen lukumaara
3. Yhteenlaskettu asiakkaiden
alhaallaoloaika (downtime)

Kvantitatiivinen

Numero, paivia

1)

2)

3)

0. Ei merkittavia kaikkia
tai suurinta osaa
asiakkaista koskevia
suorituskykyhairioita
vuonna 2023

0. Ei merkittavia kaikkia
tai suurinta osaa
asiakkaista koskevia
palvelukatkoja vuonna
2023

Emme raportoi
saatavuutta/
alhaallaoloaikaa

TC-SI-330a.2 Kuvaus toiminnan hairiintymisesta
johtuvista liiketoiminnan
jatkuvuusriskeista

Keskustelu ja analyysi

N/A

Katso keskustelu sivulla 11.
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2]




ESG raportti 2023

Aktiviteettimetriikat

Koodi

TC-SI-000.A

Mittari

(1) Lisenssien tai tilausten
lukumaara (2) pilvipohjaisten
prosentuaalinen osuus

Kategoria

Kvantitatiivinen Lukumaara,
Prosenttia (%)

1) Efectella on satoja asiakkaita.
Efecte ei raportoi
lisenssien/tilausten lukumaaraa.
2) Tilinpaatostiedotteessa
ilmoittamallamme tavalla 68 %
lilkevaihdostamme tulee SaaS-
lilkevaihdosta, josta suurin osaon
hostattu Efecten yllapitamassa
pilvessa

TC-SI-000.B

(1) Datankasittelykapasiteetti, (2)
prosenttia ulkoistettu

Kvantitatiivinen Ks. Huomautus
standardista

1) N/A

2) Efecten ratkaisut voidaan
implementoida joko public cloud tai
private cloud -
implementointimallilla. Valtaosa
asiakkaistamme kayttaa
ratkaisuitamme public cloud -
toimintamallilla. Tarkempi data ei
ole arviomme mukaan
relevanttia Efecten toiminnan
vastuullisuuden arvioimiseksi.

TC-SI1-000.C

(1) Sailytetyn datan maara (2)
prosenttia ulkoistettu

Kvantitatiivinen Petatavua,
prosenttia (%)

N/A

efecte
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